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	Váš pohled na chod Centra Amelie

	 

	Prostor pro Vaši zpětnou vazbu - připomínku, stížnost či pochvalu:

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	

	 

	 

	Jste (pravdivé zatrhněte):

	Klient Amelie               Zástupce klienta pro tuto stížnost        Rodinný příslušník klienta
	

	Vaše jméno:  
	 

	Adresa: 
	 

	Telefon: 
	 

	E-mail: 
	 

	(Nechcete-li, nemusíte nám tyto informace poskytnout. V takovém případě si však zvolte značku, pod kterou bude Vaše odpověď vyvěšena v obálce na nástěnce v Centru Amelie).

	Datum: 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Datum přijetí zpětné vazby:
	 
	 
	 

	Osoba přijímající zpětnou vazbu:
	 
	 
	 


Formulář a postupu pro vyřizování zpětné vazby – stížnosti, připomínky či pochvaly
Pro chod Centra Amelie je velmi důležité vědět, jaký je váš názor na fungování našich služeb. Jakákoli zpětná vazba nám pomáhá vylepšovat a rozvíjet naše aktivity. Proto od vás nebo vámi zvoleného zástupce rádi uslyšíme, co se nám daří, co méně a co se nám nedaří vůbec. Je důležité vědět, kde dochází ke zklamání vašich očekávání.

Pokud taková situace nastane, prosíme, ihned se obraťte telefonicky nebo písemně na pracovníka Centra Amelie, anebo vyplněný formulář s Vaší připomínkou, stížností či pochvalou zašlete do centra Amelie.
Postup vyřizování zpětné vazby je následující:
Přijatá ústní či písemná zpětná vazba je do 7 pracovních dnů prošetřena a vy dostanete v této lhůtě písemnou či ústní odpověď na uvedenou adresu nebo telefon. U anonymního podání je odpověď uložena v obálce na nástěnce v Centru Amelie po dobu sedmi pracovních dnů.

Není-li možné zpětnou vazbu do 7 dnů prošetřit, dostanete písemné vyrozumění o tom, jaké jsou důvody delšího trvání vyřizování připomínky, stížnosti a do jaké doby dojde k došetření a dostanete odpověď.

Nebudete-li spokojeni s naší odpovědí, doporučujeme podat stížnost předsedkyni sdružení Amelie. Ta ve lhůtě do 30 dnů odešle písemné vyjádření o vyřízení vaší zpětné vazby.
Pokud přesto nebudete s odpovědí spokojeni, kontaktujte další nezávislé organizace.
Adresy a kontakty:
Koordinátor Centra Amelie Karlín – Olga Fleková, Šaldova 15, Praha 8, tel: 739001123
Vedoucí sociální služby – Michaela Čadková Svejkovská, Šaldova 15, Praha 8, tel: 283880316
Předsedkyně sdružení Amelie – Pavla Tichá, Šaldova 15, Praha 8, tel: 739004222
Magistrát Hlavního města Prahy, Mariánské náměstí 2, Praha 1, PSČ:110 01, tel: 236001111
Min. práce a soc. věcí, Na Poříčním právu 1/376, Praha 2, PSČ:128 01, tel: 221921111
Ombudsman, Údolní 39, Brno, PSČ: 602 00, tel: 542 542 888
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