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1. Vychozi situace projektu v Praze

Praha je hlavnim méstem a kli¢ovym regionem Ceské republiky. S 1 170 188 obyvateli a pfiblizné 141
800 migranty je krajem s nejvétsim poctem registrovanych migrantd. Jde pfevazné o lidi v produktivnim
véku 20 - 39 let a statisticky poCet muzl pfevySuje pocet Zen v poméru 3:2. Ve srovnani s ostatnimi
evropskymi staty ma Ceska republika s novodobou migraci relativné kratkou zku$enost. Prestoze v
obdobi pfed prvni svétovou valkou v na$i zemi zilo vice narodnosti, povale¢né obdobi a 40 let
komunistického rezimu vedlo k vyrazné homogenizaci obyvatelstva. Po nastupu demokracie do Ceské
republiky v prabéhu 90. let 20. stoleti pfichazeli predevsim uprchlici z oblasti postizenych valkou. Od
roku 2000 a zvlasté po roce 2004 prevazuje pracovni migrace. A ackoli probihajici ekonomicka krize
zasahla mnoho migrantd pracujicich v Ceské republice a omezila jejich dal$i pfiliv, prace a vzdélani
jsou i nadale hlavnimi motivacnimi faktory pro jejich pfichod do zemé. Populaci migrantd tvori
pfedevsim prvni generace migrantl ze Slovenska (17 %), Vietnamu (14 %), Ukrajiny (13 %), Ruska (6
%) a Polska (5 %).

V Praze jako i v dal$ich ¢astech Ceské republiky nejsou vefejné knihovny migranty pfili§ vyhledavané.
Davodem je nejenom nizky pocCet cizojazy&nych knih, médii a nedostatek knihovnich sluzeb pro cizince,
ale také zivotni podminky migrantd, ktefi vétSinu svého Casu travi v zaméstnani. Ve volném Case se
spiSe schazeji s jinymi prisludniky svych komunit a sluzby knihoven neodpovidaji vzdy jejich potfebam.
Z fad cizinch navstévuji vefejné knihovny predevsim déti cizincu, které jiz ovladaji Eesky jazyk a které
se s knihovnou seznamily vétSinou prostfednictvim zakladni Skoly. Cizinci se postupné stavaji novou
cilovou skupinou ve vefejnych knihovnach, které si zacinaji uvédomovat nutnost svého dalSiho rozvoje
a reformy v oblasti pfistupu ke stavajicim i potencialnim ¢tenafim. Jednou z vedoucich myslenek je
také idea vefejné knihovny jako komunitniho centra otevieného pro vSechny skupiny spole¢nosti. Tato
myslenka byla mimo jiné prezentované na celonarodni knihovnické konferenci v Praze v bfeznu 2010,
kde Multikulturni centrum Praha (MKC Praha) a Méstska knihovna v Praze (MKP) pfedstavily
mezinarodni projekt ,Knihovny pro vSechny“ a jeho nové nabidky a sluzby pro cizince u nas i v

partnerskych zemich.



2. Cile projektu

Projekt ,Knihovny pro vdechny“ navazuje v CR na dva predchazejici usp&$né knihovnické projekty
realizované Multikulturnim centrem Praha mezi lety 2002 az 2006'. Otevira knihovny migrantim Zijicim
v hlavnim mésté skrze pfizpisobeni stavajicich sluzeb knihovny a realizaci novych nabidek sluzeb
odpovidajicich soudasnym potiebam cizincti v CR2. Knihovny se maji stat vzd&lavacim a komunitnim
centrem pro pfisludniky vétSinové spolecnosti i menSin a podpofit lepSi souZiti v ramci celé spole¢nosti.
Projekt vSak neni orientovan pouze na cizince. Jednim z cild je rovnéz vzdélavani knihovnikd a jejich

pfiprava pro préaci v multikulturnim prostfedi knihovny.

3. Realizace projektu

Multikulturni centrum Praha (MKC Praha) realizovalo projekt ve dvou fazich. V pfipravné fazi byla
nejdfive vybrana partnerska knihovna. Na jafe 2009 se oficialnim partnerem projektu stala Méstska
knihovna v Praze (MKP), kterd ma nejrozsahlejSi sit poboCek v Praze a s neziskovou organizaci
Multikulturni centrum Praha jiz dfive spolupracovala na dvou projektech. Nejdfive byly vytvofeny
internetové  strdnky  projektu - domovska stranka projektu ,Knihovny pro  vSechny*
www.librariesforall.eu, pozdéji samostatna stranka Méstské knihovny v Praze www.mlp.cz/libraries.
Déle byly pfipraveny propagacni materialy na narodni a mezindrodni urovni projektu a informacni
materialy pro Méstskou knihovnu v Praze. V Cervnu 2009 byla zalozena poradni skupina pro
multikulturalitu, ktera se nasledujici dva mésice vénovala vyzkumu potieb cizincl zijicich v Praze a
zjistovani jejich zajmu v oblasti knihoven. Na zakladé vyzkumu byly pro cizince navrzeny nové sluzby. V
pribéhu pfipravné faze byl naplanovan velky pocet novych aktivit, které byly konzultovany s ¢leny
poradni skupiny, s neziskovymi organizacemi zabyvajicimi se praci s migranty (détmi, mladezi,
dospélymi), s knihovniky Méstské knihovny v Praze a dal$imi knihovnami v CR, které nabizeji sluzby
pro cizince. O projektu byla také informovana mistni média, informacni sité mensin a dalSi organizace

zabyvajici se praci s migranty Zijicimi v Praze.

Druha faze projektu zacala v fijnu 2009. Multikulturni centrum Praha a Méstské knihovna v Praze

pfipravily nové pro cizince informacni materialy pfelozené do sedmi jazyku, zakladni poCitaCovy kurz a

1 Projekty Knihovna jako brana k integraci cizincd v EU (2005-2006) a Rozmanitost do knihoven (2002-2004)
(http://www.mkc.cz/cz/knihovny-pro-vsechny.html).

2/ ramci projektu byl realizovan vyzkum potfeb cizinch Zijicich v CR, specialng v Praze (Needs Assessment in the Czech
Republic) (http://www.librariesforall.eu/en/products).



dva infopointy. Od ledna 2010 pak nizkoprahové kurzy Cestiny a v zafi 2010 vystavu dél cizincd. Pro
knihovniky byl v Fijnu 2009 pfipraven celodenni vzdélavaci seminar a v unoru probéhly dva navazuijici

workshopy pro zaméstnance Méstské knihovny v Praze.

Multikulturni centrum Praha je hlavnim koordinatorem aktivit v ramci Ceského projektu a rovnéz
poradnim organem pro otazky migrace, integrace cizinci a multikulturniho vzdélavani. Jeho cilem bylo
realizovat pilotni projekt v knihovné, podpofit vznik vazeb mezi knihovnou a neziskovymi organizacemi i
sdruZzenimi menSin, které budou po skonceni projektu v aktivitich dale pokraCovat a rozvijet je v

navaznosti na ménici se podminky.

Méstska knihovna v Praze je vefejna, univerzalni knihovna pro Uzemi mésta Prahy. Knihovni sit MKP
tvori Ustfedni knihovna, 43 pobodek a 3 pojizdné knihovny. Pobogky jsou organizaéné usporadany do 6
obvodnich knihoven. Ustfedni knihovna a 35 pobogek vyuziva automatizovany knihovnicky systém.
MKP je krajskou knihovnou s regionalnimi funkcemi pro Hlavni mésto Praha a jejim posléanim je
ziskavat, zpracovavat, uchovavat a poskytovat informace, literaturu a dalSi kulturni hodnoty obyvatelim

kraje.

4. Poradni skupina pro multikulturalitu

V €ervnu 2009 Multikulturni centrum Praha a Méstska knihovna v Praze zaloZily poradni skupinu pro
multikulturalitu, kterou tvofili lingvisté, knihovnici, zastupci neziskovych organizaci a instituci
zabyvajicich se migraci, integraci migranti a poradenstvim v riznych oblastech. Poradni skupina je
v ramci projektu poradnim organem knihovny a zodpovida za fizeni naplné projektu a vybér aktivit. Cile

projektu se odrazeji v mistnich aktivitach.

Poradni skupina se aktivné zapojovala do projektu pfedevsim v jeho pfipravné a pocateéni fazi v obdobi
¢ervna az fijna 2009. Ve druhé fazi projektu sledovala pribéh aktivit a pusobila jako poradni organ
odpovédny za vyhodnoceni a planovani mozného pokragovani aktivit po skonéeni projektu. Clenové
poradni skupiny se podileli na pfipravé seminafli pro knihovniky a pomahali rovnéz pfi pfipravé
jazykovych mutaci informacnich letdkd knihovny a projektu. Jednou z vyhod bylo heterogenni sloZeni
poradni skupiny ve smyslu zkuSenosti a prostfedi, v némz se jeji jednotlivi clenové pohybuiji. Celkem tfi
¢lenové poradni skupiny jsou ciziho plvodu - dva z nich pisobi v akademické sféfe, pficemz jeden ma
zku$enosti v oblasti knihovnictvi a druhy v oblasti prace s migranty. DalSi lenové byli zastupci riznych

vzdélavacich organizaci podporujicich mladé talentované migranty, organizaci nabizejicich kurzy



Ceského jazyka pro cizince a integraCni kurzy a dale také organizaci sledujicich migraéni trendy a
situace. Cleny poradni skupiny byli dale tviirce ugebnic &estiny pro cizince a knihovnici na Fidicich
pozicich. Spoluprace s poradni skupinou posilila vzajemné vztahy organizaci zapojenych do projektu a

otevfela moznosti dal$i spoluprace a podpory do budoucna.

5. Zjistovani potieb cilovych skupin

Clenové poradni skupiny se aktivné a systematicky podileli na ziskavani informaci o potfebach migrantd
Zijicich v Praze. V pribéhu pripravné faze v 1ét¢ 2009 jednotlivi ¢lenové poradni skupiny zjiStovali
potieby skupin migrantl (mladi migranti, migranti s trvalym pobytem, ktefi Ziji a pracuji v Praze atd.) na
zakladé rozhovorll s migranty, ktefi vyuzivaji sluzeb jejich organizaci, a s pracovniky organizaci
v Praze, které poskytujici podporu cizincim v riznych oblastech. Tito lidé velmi dobfe znaji aktualni
potieby cizincl i migraéni situaci (napf. nové jazykové pozadavky pfi zadostech o trvaly pobyt apod.).
Neméné dllezité byly rovnéZ statistické udaje v oblasti migrace (napf.vy$$i zastoupeni cizincii nebo

urcitych jazykovych skupin v nékterych ¢astech Prahy).

Na schlzkach poradni skupiny se diskutovalo o téchto potfebach a vysledcich prizkumu a byly
stanoveny priority projektu ve vztahu k jednotlivym skupindm migrant( zijicich v Praze. Systematické
zjistovani potieb cilovych skupin vSak probihalo neustale po celou dobu projektu. V druhé fazi projektu
nam tento pfistup pomohl zaméfit se na aktivity, které byly nejpotiebnéjsi a nejzadangjsi (rozSifeni
kurzu &eStiny do dalSich prazskych méstskych Casti, otevieni letnich kurzu, které se snazily pokryt
nedostatek kurz( nabizenych jinymi organizacemi v prubéhu letnich prazdnin apod.). Na pribézném
zjistovani potfeb migrantl se podilela poradni skupina, zaméstnanci knihovny a partnerské organizace

jako i sami migranti.

6. Hlavni projektové aktivity a jejich realizace

6.1 Informacni materialy knihovny

Po pfipravné fazi, ktera probéhla v 1ét¢ 2009, zaCala propagace novych sluzeb prostfednictvim
informacnich letakd prelozenych do sedmi jazyku (rustiny, ukrajinstiny, mongolstiny, némdciny, anglictiny,
vietnamstiny a Cinstiny), zvefejnénim informaci na internetovych strankach praZzskych neziskovych

organizaci pracujicich s cizinci, informovanim organizaci a spolku cizincl skrze emailovou i telefonickou



komunikaci a dale prostfednictvim dobrovolnikd a spolupracovnikli nasi organizace. Informace byly

zvefejnény také v tisku mensin a v médiich3.

PreloZené informacni materialy o knihovné obsahuji udaje o knihovné, knihovnich sluzbach a informace
pro uZivatele internetu a Wi-Fi. Byla vytvofena také zjednoduSena verze manuélu Konia$ pro knihovni
systém ve vSech jazykovych mutacich uzplisobena pro uZivatele, ktefi neoviadaji estinu. Manual ma

umoznit vyhledat potfebnou jednotku, pokud Etenaf zné jeji jméno Ci autora. VSechny preloZzené
materialy jsou k dostani v tisténé verzi na pobockach nebo ke staZeni v elektronické podobé na webové

strance knihovny vénované projektu ,Knihovny pro vSechny* (www.mlp.cz/libraries).

6.2 Infopointy

Knihovna je nejen vzdélavacim mistem, ale také mistem poskytujicim informace. V Méstské knihovné v
Praze k tomuto Gdelu slouZi informagni centrum v Ustfedni knihovné a studovny v siti pobogek. V fijnu
2009 byly otevieny dva Infopointy pro cizince s e-learningovymi kurzy jazyk( v Ustfedni knihovné v
pocitaové pracovné navazujici na informacni centrum a dale ve studovné pobocky Opatov. Kromé
cizincl jsou Infopointy vyuzivany také neziskovymi organizacemi (NGO), které zde ziskavaji informacni
materialy pro své klienty. Tyto materialy je potfeba soustavné aktualizovat. Soucasti vybaveni Infopointu

jsou také pocitace s e-learningovymi programy vyuky jazyku.
6.3 Kurzy pro cizince
Jako jedna z hlavnich potfeb cizinci Zijicich v Praze

vzhledem k jejich integraci do spole¢nosti a zafazeni na

trhu prace byla shledana potfeba osvojeni Ceského jazyka

a zakladl prace s pocitagem. Jiz v fijnu 2009 byl v ramci

projektu otevien v poboCce na Opatové kurz prace na poéitaci pro cizince. Do kurzu, ktery trval do
konce ledna 2010, se pfihlasila mensi skupina Zen, zejména z Ukrajiny a Ruska. Od Unora 2010 na néj
navazal kurz vedeny novym lektorem. Postupné se zajem o kurz zvySoval a také se rozSifila a

rozrlznila skupina u€astnikt. Dvouhodinovy kurz probihal na pobo¢ce Opatov jedenkrat tydné. Cizinci

3 Potad Ceského rozhlasu Zaostfeno na cizince (15.12.2009)
(http://www.rozhlas.cz/iradio/archiv?p num from=40&p num offset=20&p no date limit=1&p po=1977&
pattern=), ¢ldnek o multikulturnim vzdélavani v Casopise Prague Monitor (srpen 2009) a dalsi.




zaCali vice vyuzivat sluzby knihovny, pfedevSim pocitaové mistnosti a studovny dostupné bez

Ctenarske legitimace.

Za velmi Uspésny lze povazovat nizkoprahovy kurz éestiny porfadany MKC Praha a Méstskou
knihovnou v Praze ve spolupraci s Centrem pro integraci cizincd Praha (CIC). Kurz za¢al v lednu 2010 a
mél od zagatku natolik vysokou navstévnost (kolem 50-60 G¢astnikd na kazdém kurzu), Ze bylo nutné
jej rozsifit jiz v anoru 2010 i na dalSi pobocku na Smichové, a to ve stejném rozsahu, tedy dvakrat

tydné. Timto rozSifenim byly pokryty méstské Casti centra Prahy s vysokou koncentraci cizincd, ktefi

zde bydli ¢i pracuiji.

Velmi nas prekvapilo sloZeni skupiny, ktera navstévovala
kurzy Cestiny. Byli zde doslova lidé z celého svéta: od
Ruska, Ciny a Japonska, pfes Australii, fadu africkych
zemi, Evropu az po Jizni a Severni Ameriku. Kurz
vyuzival specialni metodiku, ktera obdrZela cenu LABEL

2009. Nizkoprahovost kurzu spociva v jeho otevienosti a

dostupnosti. Studenti se nemusi hlasit, sta¢i, kdyZ pfijdou
na kurz. Nepostupuje se dle uéebnice, ale studenti dostavaji pracovni listy. Kazda hodina je ucelena
tématicka jednotka, ktera je vénovana nékterému z kazdodennich problémd ¢i situaci, jako napf. posta,
restaurace, Urad prace, knihovna, nemocnice atd. Témata se v prabéhu kurzu opakuji, aby bylo mozné
prohlubovat latku a aby si ji osvojili i lidé, ktefi na nékterou z minulych hodin nepfisli. Kurz je zaméfen
pfedevSim na rozvoj komunikaCnich dovednosti v jazyce. Je veden jednim lektorem do po¢tu 15

ucastniku, pfi vy83im poctu studentt se k nému pridava jesté druhy lektor.

Tato spoluprace je velmi efektivni, umoziuje lepSi praci ve skupinach, kontrolu student( i netradicni
vedeni hodiny (pfedehravani modelovych situaci lektory aj.). V ramci projektu navazala knihovna a CIC
Praha spolupraci s kurzy ¢estiny pro cizince, ktera bude pokraCovat i po skonCeni projektu. Knihovna
zajiStuje prostory a neziskova organizace obsah kurzu. Tuto formu spoluprace povazujeme v soucasné
dobé za velmi vyhodnou, protoZe knihovna sama o sobé nema finan¢ni ani personalni kapacity na
realizaci takovych aktivit a neziskova organizace naopak prostory pro jejich realizaci. Dochazi tak ke
vzéjemné pomoci. Soucasné jsou realizovany cile knihovny, tedy jeji funkce jako lokalni multikulturni

vzdélavaci centrum.



6.4 Spoluprace knihovny s neziskovymi organizacemi

V' prosinci 2009 MKC Praha a MKP navéazaly spolupréaci s |
neziskovou organizaci InBaze Berkat. Spole¢né jsme v knihovné
organizovali akce pro déti cizincd. Vlednu navstivily déti

knihovnu, byl pro né pfipraven program, ktery je interaktivné

seznamil s fungovanim knihovny. Témér vSechny déti se
postupné v dalSich dnech staly Ctenafi MKP (ackoli jejich pfihlaSeni nebylo nijak organizovano).
Spoluprace organizace InBaze Berkat a knihovny probihd nadale. Na kvéten 2010 byl naplanovan
vikend déti mimo Prahu na téma ,M0j domov*. Vystupy z vytvarnych dilen byly prezentovany v zafi

2010 na vystavé v pobocce knihovny na Opatové spolu s dal§imi dily déti cizincd, které se Ucastnily

soutéze ,M0j domov*.

6.5 Vystava ,,Mdj domov*

Vystava dél cizinci ,M0j domov* se uskutecnila v zafi 2010 na Opatové. Zucastnili se ji umélci z fad
tradiéni tvorby, hracek i uméleckych odévi a doplriku ozivila vSechny €asti knihovny a spolu s dily déti
pfipravila navstévnikim netradiéni zazitek. Vystavu zahdjila vernisaz s bohatym kulturnim programem
pro dospélé i déti. Probéhlo vyhlaSeni stejnojmenné soutéze déti cizincd. Vrcholem vernisaze byla
maodni prehlidka plsténych odévi a doplfiku &tyf navrhafek pochazejicich z Ruska, Kazachstanu,
Béloruska a lIzraele. Vystavy se ucastnilo na dvacet umélcl z fad cizincd. Vystava byla jedinecnou
udalosti ve vystavnich prostorach knihovny. Tato aktivita umoznila cizincim prezentovat sva dila i svou
kulturu, sezndmit se a spolupracovat s dalSimi cizinci i zaméstnanci knihovny a spolupracujicich

organizaci a aktivné vstoupit do prostoru knihovny.



6.6 Vzdélavani knihovniku

Kromé orientace projektu na nové sluzby knihovny pro cizince bylo druhou hlavni sloZkou vzdélavani
zaméstnancl knihovny. V roce 2009 probéhl teoretiCtéji zaméfeny seminaf pro knihovniky sestéavajici z
pFispévkd o projektu Knihovny pro véechny, o celkové migraéni situaci v CR a v Praze, o komunikaci s
cizinci a jejich potfebach. Velmi dlleZitou slozkou byla ukézka pfikladd dobré praxe v oblasti integrace
cizinct v knihovnach v CR (Knihovna Jitiho Mahena v Bmé, Krajska védecka knihovna v Liberci) a v
zahraniCi. Na konci seminafe probéhla panelova diskuse k tématu Role knihovny ve vzdélavani a

integraci migrant.

V Unoru 2010 se konaly dva prakticky zaméfené seminafe pro knihovniky (vzdy po 20 ucastnicich,
zaméstnancich z Ustfedni knihovny a pobodek v méstskych ¢astech s velkou hustotou obyvatel-
cizinch). Tématem byla Komunikace s cizinci v knihovné a sdileni zkuSenosti z projektu. Knihovnici méli
pfilezitost pfipravit si a v realné komunikacni situaci s cizinci také prakticky vyzkouSet nejbéznéjsi
situace v knihovné (registrace Ctenare, vypujéeni, rezervace Ci ztrata knihy, ziskavani informaci v
knihovné apod.). Na zakladé obou seminafi vznikl manual pro knihovniky s radami a frazemi pro

nejCastéjsi situace v knihovné. DalSimi tématy bylo vyhledavani v knihovnim systému a informace o

literature, ktera by migranty mohla zajimat. Prostfednictvim intranetu se knihovnici informuji o novych



aktivitdch knihovny a aktualnich udalostech ¢i novinkéch tykajicich se knihovnich sluZeb pro migranty.

Na pfipravé Skoleni spolupracovalo MKC Praha se ¢leny poradni skupiny, zaméstnanci MKP a dalSimi

spolupracovniky z neziskovych organizaci. Jejich spolupréce byla velmi efektivni a pfinosna.

7. Klicové faktory uspéchu projektu

1) Vybudovani spoluprace s jinymi specializovanymi organizacemi
Agkoli jsou knihovny v CR vnimany jako mista, kde jsou poskytovany informace a vzd&lavani pro
vSechny bez rozdilu rasy Ci etnického plvodu, je problematické tohoto cile dosahnout. Divodem je

nedostatek kontakt(, zkuSenosti a personalnich kapacit.

2) Rozsifovani kontaktd knihovny

Castym jevem je, Ze knihovny nemaji dostatek finanénich nebo lidskych zdroji a nemohou nabizet
cizincdm nezbytné sluzby. Spoluprace s neziskovymi organizacemi, které se zabyvaji poskytovanim
sluzeb cizincm, je dobrym a efektivnim feSenim tohoto problému. V ramci pilotniho projektu knihovny
témto organizacim umoznily realizovat mnoho novych sluzeb pro cizince. V pribéhu projektu knihovny
roz8ifily své sluzby, ziskaly nové kontakty a potencialni Ctenafe. Migranti méli naopak moznost
dozvédét se vice o knihovng, o jejich sluzbach a nabidce a spolupracujici organizace ziskaly pro svoji

¢innost vhodnéjsi prostory a podminky.

3) Systematické zjisStovani potieb migrantu
Systematicky prizkum potfeb v pocateéni fazi a jejich nepretrzité monitorovani v pribéhu celého
projektu jako i flexibilni reakce na aktualni potfeby migrantli se ukazaly jako nezbytna podminka pro

uspésnou realizaci projektu.
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4) Sdileni zkuSenosti s partnery projektu
Sdileni zkuSenosti s partnerskymi organizacemi projektu a inspirace UspéSnymi sluzbami pro migranty
byly velkym pfinosem pro ¢ast projektu realizovanou

na mistni drovni.

8. Evaluace

MKC Praha a MKP se b&hem pfipravné faze projektu vénovaly zjisténi potfeb cizincl Zijicich v Praze.
Na tomto z&kladé byly vIété 2009 poradni skupinou navrZeny projektové aktivity, které byly
v nasledujicim roce realizovany. Jejich uskutecnéni podléhalo pribéznému monitoringu Uspésnosti
nabidek knihovny a tomu, zda tyto nabidky odpovidaji aktualnim potfebam cizincu. Evaluace probihala
skrze dotaznikova Setfeni mezi UcCastniky kurz( a navstévniky knihovny, mezi lektory i knihovniky
v pribéhu celého projektu. Pribézné se konala hodnoceni pribéhu projektu pfi pracovnich setkanich
vedeni projektu za MKC Praha a MKP a supervize ze strany MKC Praha i MKP nad pribéhem
projektovych aktivit.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v téchto oblastech:

1. Zakladni pocitadové kurzy (na konci obou kurzu plo$né Setfeni u vSech ucastnikl v tnoru a kvétnu
2010)

2. Nizkoprahové kurzy Cestiny pro cizince (na konci pololeti v obou kurzech plosné Setfeni u vSech
ucastniku)

2. Infopoint pro cizince (dotaznikové $etfeni u pracovnikd v informaénim centru Ustfedni knihovny a
studovné v pobocce Opatov na konci projektu)

3. Poradni skupina pro multikulturalitu (dotaznikové Setfeni na konci projektu, pribézna evaluace na
konci kazdého setkani poradni skupiny)

4. Informacni materialy knihovny pro cizince (dotaznikové Setfeni mezi knihovniky v kvétnu 2010)

5. Seminaf a workshopy pro knihovniky (dotaznikové Setfeni mezi U¢astniky i lektory)

6. Celkové hodnoceni projektu mezi knihovniky z poboCek, kde probihaly hlavni projektové aktivity

(Usttedni knihovna, Opatov a Smichov), i z dal$ich poboéek knihovny (kvéten 2010, zaFi 2010).

Souhrnné je mozné fici, Ze vSechny aktivity byly z(¢astnénymi v evaluacich hodnoceny velmi dobre Ci
vyborné. Na pocitaCovych kurzech byli studenti spokojeni se strukturaci u€iva a s jeho rozvrzenim
v zavislosti na vyty€enych potfebach G¢astnikl, dale s vysokou kvalitou vykladu a vstficnosti ze strany

lektora. Za obtiznéjSi povazovali objem uciva, ale téméf vsichni uvedli, Ze by méli zajem o dalSi
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navstévovani navazujiciho kurzu (také jedna Ucastnice opakovala zacate€nicky kurz i na jafe, nebot si
chtéla doplnit a upevnit své znalosti). Vysoky zajem o kurz CeStiny byl pfekvapenim pro knihovnu i
lektory, nebot jiz od poCatku byl kurz navstévovan dvojndsobnym poctem studentl, nez tomu bylo na
podobném kurzu v jiné ¢asti Prahy pofadaném Centrem pro integraci cizincl. Knihovna reagovala na
velky zajem otevfenim dalSiho kurzu, avSak i tak zlstal poCet uastnik velmi vysoky, nebot do kurzd
pfichazeli i v prib&hu roku novi studenti. Plvodné navrhovany kurz socio-kulturniho minima nakonec
nebyl realizovan, nebot’ jej na podzim 2009 nabizela jina neziskova organizace v Praze a pokryvala
poptavku po tomto druhu sluzby. MKC Praha a MKP chtélo pfedejit dublovani nabidek, a proto zvolilo
realizaci jazykovych kurzi, nebot v Praze v této oblasti stale pfevazuje poptavka nad nabidkou.

Cizojazy&né informaéni materialy jsou dle $etfeni vyuzivany predev$im v Usttedni knihovné. Viyhodou je
jejich dostupnost na webové strance knihovny, v Infopointech a jejich rozsifeni v tisténé podobé do
vSech poboclek, které jsou cizinci ve vétSi mife navstévovany. Za znacny problém knihovnici
z Infopointli povazuji malou jazykovou vybavenost zaméstnancl knihovny a do budoucna by velmi
ocenili kurzy angliétiny pro knihovniky. Na tuto potfebu jsme na konci projektu reagovali vytvofenim
Cesko-anglického slovnicku frazi a terminu z knihovnické oblasti. Infopointy jsou cizinci vyuzivany
pfedevSim kvuli informacnim materialim neziskovych organizaci, cizojazyénym €asopisim a internetu.
E-learningoveé kurzy jsou vyuzivany vice v knihovné na Opatové. Knihovna povazuje Infopointy za velmi
duleZitou sou¢ast svych aktivit, a proto se rozhodla vramci budouci prestavby Ustfedni knihovny

pfesunout Infopoint na vice viditelné misto.

Clenové poradni skupiny vysoce hodnotili, ze naplfi projektu opravdu odpovidala aktualnim potfebam
cizincd, coz se odrazilo na jejich velkém zajmu o projektové aktivity a knihovni sluzby vibec. Dale bylo
podle nich velmi pozitivni, ze knihovna postupné pfevzala aktivni Glohu a sama se stara o pokracovani
projektovych aktivit i kontaktl. Za méné pozitivni povazuji finan¢ni situaci knihovny a obtizné
prosazovani zmén, které €ini transformaci knihovny nesnadnou a které zapficinily, ze nékteré ptvodné
navrhované zaméry nebyly realizovany (napf. zavedeni vicejazyCnych informacnich desek, tabuli a

popisku v knihovné).

Workshopy i seminaf byly zucastnénymi hodnoceny velmi dobfe. Workshopy se ukazaly jako ideélni
pro hluboké informovani knihovnikd o mySlence knihovny jako multikulturniho vzdélavaciho centra, o
prubéhu a nabidkach projektu. Knihovnici dale velmi ocenovali také praktickou ¢ast zaméfenou na
komunikaci, nebot prévé v ni ze své strany spatfuji nejvétsi nedostatky. Velmi vitana byla také ucast

cizincl zastupuijicich vSechny jazykové skupiny, ze kterymi se knihovnici vétSinou v knihovné setkavaiji,
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a moznost realné si vyzkouset nej¢astéjSi komunikacni situace v knihovné. Z dotaznikl vyplynulo, ze by
knihovnici vice potfebovali znat konkrétni pfani cizinct navstévujicich knihovnu a mit od nich zpétnou

vazbu.

Hodnoceni projektu ze strany vedeni knihovny a knihovnik(i z pobocek aktivné zapojenych do projektu
je velmi pozitivni. VSichni byli dobfe, pravidelné a rGznymi cestami informovovani o pribéhu projektu a
také vétSina z nich uvadi vysoky zajem o problematiku multikulturniho knihovnictvi. V o€ich knihovnik(
byly nové sluzby dobfe cizinci vyuZivany a sami knihovnici se povaZuji — vzhledem ke své potfebé -
vétSinou dostatecné informovani o situaci cizincd v jejich regionu. Knihovnici hodnotili negativné nizké
finanni zdroje, které knihovné neumoZziuji rozSifovat a aktualizovat knihovni fondy adekvatné
k poptavce (pfedevSim cizojazyéna odborna literatura a moderni ucebnice cizich jazyki) a
pfizpusobovat prostfedi knihovny (cizojazyéné napisy, informacni systém knihovny ve vice jazycich
atd.). Knihovnici povazuji za spravné rozhodnuti, Ze projekt byl intenzivné situovan do tfi pobocek
knihovny, takzZe cizinci méli dobry pfehled o nabizenych aktivitdich. V budoucnu zastavaji knihovnici
presvédCeni, Ze je vhodné, aby se kupfikladu cizojazyCné knihy a materialy soustfedily do uréitych
pobocek, coz by usnadnilo dostupnost a orientaci ¢tenafli v ramci fondu knihovny. Toto pfani odpovida
zkuSenostem z partnerskych knihoven z projektu ESME, napf. z Méstské knihovny ve Frankfurtu, kde

jsou dvé pobocky sité zaméfeny na sluzby pro cizince.

9. Plany do budoucna

Projekt ,Knihovny pro vSechny* umoznil Méstské knihovné v Praze ve spolupraci s MKC Praha rozsifit
své sluzby pro migranty, navazat nové kontakty s organizacemi pracujicimi s migranty jak v CR, tak v
zahraniCi a pokracovat v dalSim Skoleni a vzdélavani svych zaméstnancu. Vystupy projektu polozily

zaklady pro dalSi rozvoj knihovny ve sméru multikulturniho vzdélavaciho centra:

e Méstska knihovna v Praze ziskala informa¢ni materialy o knihovné a nabidce sluzeb v nékolika

jazycich. Tyto materidly mohou byt snadno aktualizovany a vyuzivany i mimo ramec projektu.

e Knihovna rozsifila svoji nabidku informacnich sluzeb prostfednictvim tzv. Infopointl, které se
staly souCasti Informaénich center MKP. Tyto budou i nadale provozovany a vedeny
zaméstnanci knihovny, v€etné zvlastni internetové stranky obsahuijici informace pro Ctenafe-

cizince.
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e Informaéni centrum v Ustfedni knihovn& projde prestavbou s cilem vice otevfit prostor

Infopointu navstévnikim knihovny a zvyraznit jeho polohu.

e Knihovna navazala spolupraci s Centrem pro integraci cizinci Praha a spole¢né nadale
provozuiji kurzy Eestiny pro cizince. Tato forma spoluprace muze slouzit jako pfiklad pro dalSi
knihovny v zemi, které se potykaji s finanCnimi potizemi pfi pokusech samostatné organizovat

jazykové kurzy.

e Centrum pro integraci cizinci Praha pfipravuje seminaf pro knihovniky Méstské knihovny v
Praze, ktefi pracuji s détmi. Cilem seminare je zajistit kvalitni pfednasky pro déti i v pfipadech,
kdy néktery z malych navstévnik( nemluvi Cesky. Seminai se zaméfi pfedevsim na to, jak tyto
déti zapojit do skupinovych aktivit a jak jim predat zakladni informace o knihovné. O tento

seminar projevili zajem dokonce i ucitelé.

e Knihovna provozuje pocitaCové kurzy, které vedou jeji zaméstnanci (zakladni uzivatelské
dovednosti, bez udélovani certifikatt). Tyto kurzy ziskavaji na popularité v fadach migrantd,
ktefi se nestihli zapsat do pocitadovych kurz(i pod vedenim instruktora v obdobi 2009/2010.
Méstska knihovna v Praze pozadala mistni Ufady o pomoc pfi finan¢nim zajiStovani téchto

kurzd, coz by knihovné umoznilo zorganizovat kurzy vyluéné pro migranty.

e Nové kontakty s vétSinou mistnich organizaci zabyvajicich se problematikou vzdélavani a
integrace migrant(i jsou pro knihovnu zdrojem odborné podpory. Zarover tyto kontakty oteviraji

nové moznosti dalSiho nezavislého rozvoje knihovny po skonceni projektu.

e Knihovnici Méstské knihovny v Praze projekt ESME uvitali, protoze knihovné umoznil
nastartovat dlleZité aktivity orientované na migranty. Projekt zaméstnance vybavil také
praktickymi zkuSenostmi uZiteCnymi pro komunikaci s migranty. Sluzby nabizené knihovnou
jsou ted migrantim dostupnéjsi a naopak, oni si nasli cestu do knihovny.

Vice informaci o eském projektu naleznete na www.mlp.cz/libraries, www.mkc.cz.

Projekt Knihovny pro vSechny byl spolufinancovan Evropskou komisi. Nazory uvedené v této publikaci jsou stanoviskem autorti a Komise

nezodpovida za jakékoli pouziti informaci v ni obsazenych.
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