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l. Popis knihovnické sité v Praze

Méstska knihovna v Praze poskytuje knihovnické a informaéni sluzby vSem obyvatelim Prahy a
blizkého okoli bez ohledu na jejich vék, vzdélani nebo narodnost. Prazanim momentainé slouzi 41
pobocek, a dalSi tfi objekty jsou v rekonstrukci. VSechny pobocky jsou rodinného® typu, kde si své Cteni
vyberou déti, rodice i prarodice. Do mist, kde Ctenafi nemaji dostupnou ,kamennou® knihovnu, zajizdi ffi

bibliobusy, které pfevazeji kazdy po 3.000 svazcich.

Celkové ma knihovna ve svém fondu asi 2 300 000 svazku riznych druht dokumentu - knihy, ¢asopisy,
mapy, hudebni CD, MP3, grafiky a reprodukce specializovaného fondu MKP Artotéky, filmova DVD a

elektronické zdroje informaci.
Tento pestry a Siroky fond vyuziva 205 000 ¢tenafl, ktefi maji étenarsky prikaz.

Knihovna je ale otevfena i lidem, ktefi nejsou registrovanymi ¢tenafi. PoCet navstévnikd v roce 2008
presahl 2 miliony. Ctenafi si v knihovné mohou predist noviny, ¢asopisy, okopirovat &asti knih nebo
vyhledavat na internetu. VSechny knihovny MKP maji vefejné a zdarma pfistupnou bezdratovou sit.
Stadi si pfinést viastni notebook se sitovou kartou. Mezi nejvytizen&jsi pobocky patfi Ustfedni knihovna,

Smichov a Opatov.

Stejné jako je univerzalni fond knihovny, tak je univerzalni skladba programi pro vefejnost, které

knihovna porada.

NejSirsi je nabidka program( pro déti, kde se knihovna vénuje praci s détmi ve spolupraci se Skolami,
ale i volnoCasovym aktivitam. V repertodru pobocek jsou besedy s ilustratory, spisovateli, hudebniky,
literarni a vytvarné dilny, divadelni pfedstaveni, soutéZe a pfednaskové pofady. Celoknihovni aktivitou
nejen v Praze, ale v celé CR, ktera se Usp&sné §ifi do svéta, je Noc s Andersenem, béhem niz skupinky

déti travi noc v knihovné, hraji si a Ctou.
Dospélé publikum lakaji setkani se spisovateli, filmové projekce, koncerty a debaty.

Akce knihovny pro vefejnost jsou vétSinou zdarma ¢i za maly poplatek a jsou tedy otevieny kazdému,
kdo mé chut néco se dozvédét, popovidat si, néco se naucit nebo pouze stravit ¢as v pfijemném

prostiedi.

Méstska knihovna v Praze je nejvétsi vefejnou knihovnou v CR a nékteré jeji aktivity jsou prikopnickymi
aktivitami na poli Ceského knihovnictvi. Jednim z nich je novy web pro mladez K4U, ktery je koncipovan
jako komunitni server, poté projekt « Libraries for All », ktery rozSifuje sluzby knihovny pro migranty,



nebo projekt « Karel Capek on-line », v némz jsou zpfistupnéné digitalizované a zpracované tituly
tohoto autora zdarma ke staZeni na webu, a také pokraCovani projektu « Pomahame vam Cist », kde se
knihovna snazi ulehCit Cteni lidem se zrakovymi obtizemi. Snazime se pfejimat trendy ze svétového

knihovnictvi a stale vylepSujeme své sluzby nejen pro ¢tenéafe, ale i Sirokou vefejnost.

Il. Multikulturni aktivity Méstské knihovny v Praze

Méstska knihovna v Praze pfipravila v minulosti mnoho projektd, které byly zaméfeny na prezentace
jiné kultury, uméni a zvykd. Cilovou skupinou byli zejména pfijemci z majoritni spoleCnosti, ktefi se pfisli
dozvédét néco nového. Na tvorbé programu spolupracovali poboCky knihovny i pracovnici neziskovych

organizaci, migranti ¢i cestovatelé, ktefi danou zemi dobfe poznali.

Multikulturni centrum Praha pro knihovniky MKP pfipravilo v minulosti odborny seminaf o praci
s migranty, na jehoz zakladé se knihovna na Praze 11 Jirovcovo namésti rozhodla nakoupit fond ve
vietnamstiné. Fond vSak neni pfiliS vyuzivan.

Tato pobo&ka rovnéz porada ve spoluprace s MC Praha 11 « Svét se schazi na Praze 11 », které jsou

v knihovné zamérené pravé na prezentaci jinych kultur.

Aktivitou pro anglicky mluvici cizince je « Library Book Club », ¢tenafsky klub, ktery MKP pofada jednou
za mésic a jehoz téma zavisi na zajmu &lend Book Clubu. Uastnit se mize kazdy bez jakéhokoliv
poplatku, ale mezi hosty pfevaZuji obyvatelé zépadnich zemi, Ameriky, Kanady a Anglie. Klub také

slouzi ¢eskym obyvatelim Prahy, aby si pfijemnym zpGsobem procvicili anglictinu.

lll. Situace cizincil v Praze (narodnosti, rozmisténi, statistiky)

Po roce 1989 imigrace do CR sili a poéet cizinci, ktefi zde dlouhodobé pobyvaji, se neustale zvysuje.
Postupné se CR stava ze zemé tranzitni, zemi cilovou.

,Migraéni pfiristky se nejvyraznéji odrazeji v naristu poctu cizich statnich pfislusnikl v hlavnim mésté.
Praha patfi mezi kraje s nejvy$$im podtem cizincd v Ceské republice. Tato situace je dana predevsim
jejim postavenim v ramci sidelniho systému, je hlavnim méstem statu. Déle se zde cizinci koncentruji
pfedevSim z ekonomickych divodu - Praha je centrem pracovnich pfilezitosti nejen pro &eské

ob&any.*!

1 http://www2.czso.cz/xaledicniplan.nsf/o/13-1135-08-2001_az_2007-6_3_cizinci_v_praze_(praha_celkem_i_mestske_casti)



Podle poslednich statistickych odhad k 31. 05. 2009 Zije v Ceské republice vice nez 440 tisic cizinc(,
na Uzemi hlavniho mésta pak az 148 tisic2. Cizinci tak tvofi zhruba 12% obyvatelstva hlavniho mésta a

tim jejich zastoupeni prevySuje celorepublikovy primér (cca 3%).

,V roce 2007 byla v Praze zaznamenana migra¢ni aktivita u obCanl z vice nez 120 statl a v naprosté

vétsiné (95 statu) bylo migracni saldo3 kladné. “4

Nejvice cizincl Zijicich v Praze pochazi z Ukrajiny (47 tisic), Slovenska (18 tisic), Vietnamu (8 tisic) a
Ruska (13 tisic)>. Tito zaroven patfi mezi ekonomicky nejaktivngjsi. Hodné cizinci z Ukrajiny a
Vietnamu v Praze podnika, nebo studuje na Vysokych Skolach. Co se tyCe vékove struktury tak nejvice
cizincd pobyvajicich v hlavnim mésté patfi do tzv. produktivni sloZky obyvatelstva (od 15 -64 let-zhruba
90%), pficemz déti jsou zastoupeny jenom osmi procenty.8

Podle osidleni spravnich obvodu hlavniho mésta bydli nejvice cizincl na Praze 4 (14 tisic), 6(12 tisic),
10 (11 tisic) a 5(10 tisic). 7 Dle typologie pobytu jsou to pfedevsSim cizinci s dlouhodobym a trvalym
pobytem. Vice 0 jednotlivych kategoriich a typech pobytu na

http://www.czs0.cz/csu/cizinci.nsf/o/ciz_pocet cizincu-souviseijici_legislativa.

2 http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsft/E0005CC7 CD/$File/c01t02.pdf

3 Migracni saldo: Rozdil mezi poctem pfistéhovalych a vystéhovalych ve zkoumaném izemnim celku.
Prevazuje-li poCet pfistéhovalych do uzemni jednotky nad poétem vystéhovalych, jde o kladné
(pozitivni) migracni saldo (pfirtstek); je-li naopak pocet vystéhovalych vyssi nez pocet piistéhovalych,
jde o zaporné (negativni) migraéni saldo (Uubytek).

(zdroj: http://www?2.czs0.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/1118-08).

4 http://lwww2.czs0.cz/xaledicniplan.nsflo/13-1135-08-2001_az_2007-6_3_cizinci_v_praze_(praha_celkem_i_mestske_casti)

5 Dle posledné aktualizované statistické rogenky hlavniho mésta Prahy. Zdroj:
http://www.czso.cz/xaledicniplan.nsf/kapitola/13-1101-08-2008-03

6 http://lwww2.czso.cz/xaledicniplan.nsf/o/13-1135-08-2001_az_2007-6_3_cizinci_v_praze_(praha_celkem_i_mestske_casti)

7 Dle posledné aktualizované statistické ro&enky hlavniho mésta Prahy. Zdroj:
http://www.czso.cz/xaledicniplan.nsf/kapitola/13-1101-08-2008-03


http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/o/ciz_pocet_cizincu-souvisejici_legislativa
http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/t/E0005CC7CD/$File/c01t02.pdf
http://www2.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/1118-08

IV. Potieby cizincl v Praze (obecné)

Obecné potieby cizincl jsou definovany i v Koncepci integrace cizincd, ktera je jakousi strategii eské

vlady pro vytvafeni politiky v oblasti integrace cizincu. Mezi kli¢ové body integrace patfi nasledujici:

1. Znalost ¢eského jazyka.

Nedostateéna znalost ¢eského jazyka je jednou z nejvyraznéjSich bariér pfi zalefiovani se cizincl do
Ceské spole¢nosti. Zvladnuti estiny je proto jednou z primarnich potfeb cizincl a jednim ze zakladnich
znakl integrace. V soucasnosti jsou jedinou skupinou, ktera vyuziva vramci statniho integraéniho
programu (SIP), statem organizovanou jazykovou vyuku Cestiny, cizinci, jimz byl udélen azyl. Ostatni
cizinci s jinymi druhy pobytového statusu na zemi CR nemaji na tuto formu vyuky narok (déti
dochazky vrozsahu 70 hodin), mohou v8ak vyuZivat nékteré zbezplatnych jazykovych kurzd
pofadanych neziskovymi organizacemi, nebo si zaplatit finanéné ponékud naroCné jazykové kurzy
v nékteré z jazykovych Skol. Nicméné ti cizinci, ktefi chtéji pozadat o povoleni k trvalému pobytu, musi
od ledna 2009 doloZit ke své Zadosti doklad o vykonani zkousky z Ceského jazyka na urovni A1.

2, Ekonomicka sobéstacénosti cizince.

Ddlezité je usnadnit cizinclm vstup na trh prace (bud formou zaméstnani, nebo samostatné vydélecné
¢innosti).

3. Orientace cizince ve spole¢nosti

Cizinctim ¢asto chybi dostateéné informace o riznych naleZitostech Zivota v CR. , Zakladem pro
takovou orientaci je systematicky proces pfedavani relevantnich informaci. Jednim ze z&kladnich
nastrojl je pfiprava a distribuce informacnich pfirucek.“ 8

4, Vztahy cizince s ¢leny majoritni spoleénosti

, Podstatny je zde postoj majoritni spole€nosti k cizincim jako skuping, ktery, dle vysledkd studii, neni
jednoznacné pozitivni. Vétsina Ceské vefejnosti se k pfilivu cizincl (zde ve smyslu ob¢ant tfetich zemi)
stavi spi$e odmitavé, i kdyz na interpersonalni rovni dochézi k projeviim xenofobie spise zfidka. Casto

vrve

kontaktu Ceského obyvatelstva s cizinci.“9

8 http://soze.cz/workinczech/view.php?cisloclanku=2007111601

9 http://soze.cz/workinczech/view.php?cisloclanku=2007111601



V. Potreby cizincu v Praze (ve vztahu ke knihovnam)

Potfeby cizinct ve vztahu ke knihovnam byly jednim z hlavnich bod( prvni diskuse poradni skupiny
LFA. Clenové poradni skupiny se shodli, Ze je duleZité, aby knihovny zpfistupnily a distribuovaly
informace o svych sluzbach a aktivitach i v jinych jazycich nez v Cestiné. Kromé rustiny a anglictiny by
mély byt zahrnuty i jazyky jako ukrajin$tina, vietnamstina, mongolStina a Cinstina. Mélo by dojit i
k pfekladu informacnich materialG a pfihlaSovacich dokumentd do vySe zminénych jazyku. Dale by bylo
vhodné, kdyby knihovny mély k dispozici folie s klavesnicemi v jinych jazycich, aby také cizinci

neovladajici Cestinu mohli vyuzivat internetové sluzby knihovny.

Jako klicova byla vniména potfeba cizinci v zdokonaleni se v Eeském jazyce. K tomu by cizincim
dopomohly at' jiz jazykové kurzy na rGznych Urovnich a srlznym zaméfenim, ale i dostupnost
vyukovych materiall (slovniky, u¢ebnice, uCebnice pro samouky). Knihovny by mohly také zabezpecit
na nékterém z pocitaCl moznost absolvovat e-learningovy kurz. Nemuselo by jit o néroCny kurz,
existuje totiz velka skupina cizincu, ktefi by radi timto zplsobem zdokonalovali gramatiku. Jak jiz bylo
zminéno, cizinci, ktefi budou v CR Zadat o trvaly pobyt, musi zviadnout i zkousku z &estiny. Proto by

soucasti e-learningu mohly byt i cviéné testy, na Urovni jazykovych testl na ziskani trvalého pobytu.

Dal$i potfebou, ktera byla identifikovana, je potfeba pracovniho uplatnéni. Pro snadnéjSi vstup na trh
prace je v souCasnosti nezbytné mit aspofl zakladni poCitatové dovednosti. Z toho divodu je pfinosné
poskytnout cizincdm kurzy pocitatové gramotnosti. Knihovna by mohla vyuzit k témto Ucelim jiZ
vybavené prostory, a ve spolupraci s jednou z nevladnich neziskovych organizaci tyto kurzy ve svych

prostorach realizovat.

Knihovny by také mohly byt mistem, kde cizinci najdou Casopisy, noviny a knizni tituly ve svém rodném
jazyce a kde mohou najit i jiné informace, které by pro né byly uzitetné (informace o udalostech,
aktivitach NNO, zakladnich pravech a povinnostech atd.

VI. Projekt Libraries for All v Méstské knihovné v Praze

Multikulturni centrum Praha a Méstska knihovna v Praze v ¢ervnu 2009 ustanovili poradni skupinu
sloZzenou z lingvistl, knihovnikd, pracovnikd neziskovych organizaci a instituci vénujicich se migraci a
integraci cizincd. Advisory board je poradnim organem v projektu a zodpovida za jeho obsahové

sméfovani a vybér aktivit. Mistni aktivity jsou v souladu s cily projektu.

Pfi formulaci jednotlivych potreb cizincl a zjisténi kapacit Méstské knihovny v Praze (MKP) se ¢lenové

poradni skupiny LFA domluvili na realizaci a rozvijeni nésledujicich aktivit:



1. PC kurzy s doporu¢enou ¢asovou dotaci 40 hodin. Bylo by také dobré disponovat materidly a

publikacemi poCitacové gramotnosti.

2. Vytvoreni prostoru pro tandemové dougovaci kurzy'0 a zaroven instalace nésténky pro zajemce

a nabizejici.
3. E-learningovy jazykovy kurz Cestiny pro cizince zaméfen na vyuku gramatiky
4. Vystava uméleckych dél cizincl zijicich v Praze

5. Vytvofeni informacniho bodu na pudé MKP, ktery by obsahoval dileZité a uzitetné materialy,

letaky a piirucky pro cizince pobyvajici na tizemi Prahy a celé CR.

Stézejni aktivitou bude pocitacovy kurz pro cizince, ktery bude od podzimu probihat od fijna 2009 kazdy
Ctvrtek na poboCce Opatov a v pfipadé zajmu dojde rozSifeni i do dalSich pobocek v Praze v roce 2010.
V Ustfedni knihovné vznikne informaéni bod, kde budou k dispozici materialy neziskovych organizaci,
ufadu, soukromych i statnich instituci s dileZitymi informacemi pro cizince . Pro zajemce o jazykovou
vyuku zde bude vyhrazen prostor pro inzerci nabidky a poptavky na tandemové jazykové kurzy.
V knihovné a v pobockéach budou k dispozici od podzimu 2009 pocitate s e-learningovym kurzem

cestiny.

Zakladni informacni materialy, v€etné ndvodu na pouziti elektronického katalogu Konias, byly pfelozeny
do rustiny, ukrajinstiny, mongolstiny, vietnamstiny, Cinstiny, anglictiny a némciny. Na pocitace
s vefejnym pfistupem kinternetu byly nahrany cizojazycné klavesnice, pficemz k dispozici budou

k pUjceni specialni plastové krytky na stavajici klavesnice s predti$ténou cizojazycnou klavesnici.

V listopadu 2009 probéhne seminaf pro zaméstnance MKP, ktery predstavi cely projekt, také poukaze
na UspéSnou praci s migranty v knihovnach v zahranici, seznami se situaci imigrantd zijici na Uzemi

Prahy a pfedvede, jakym zpusobem je tfeba s t&mito lidmi v knihovnach komunikovat.

Projekt ma do pfistiho roku smélé plany. Po pllroce pocitaového kurzu se jeho efektivnost a
navstévnost vyhodnoti a pfipadné se rozsifi na dalsi pobocky s dostate¢nym zédzemim. Také se uvazuje
o0 kombinaci PC kurzl s kurzy socio-kulturniho minima a kurzy ¢estiny. Na Opatové probéhne vystava

cizincl zijici v Praze.

Bude pokraCovat i vzdélavani knihovnikd. Na jafe a na podzim 2010 prob&hnou workshopy pro mensi
poCet knihovnik(. Zaméfeny budou vice prakticky. Knihovnici budou mit moznost jednat pfimo

10 Hodné lidi méa zajem o doucovani ¢estiny vymeénou za doucovani jiného jazyka.



s migranty, simulovat zivotni situace (nejen v knihovné) a aktivné feSit problémy, které migranty
v knihovné Cekaji. Tyto workshopy navstivi knihovnici Méstské knihovny v Praze, ktefi nejCastéji
pfichdzeji s cizinci do styku. Na seminaf i workshopy vSak budou pozvani také studenti oboru

Informacni studia a knihovnictvi a pracovnici dalSich knihoven v Praze.

Po skonceni projektu v roce 2010 knihovna probihajici aktivity vyhodnoti a na zakladé hodnoceni bude

uvazovat o pokracovani aktivit a jejich dalSim rozvijeni.

Petra Kozilkova, Méstska knihovna v Praze
Veronika Chru$¢ova, META, sdruzeni pro pfileZitosti mladych migrant(

Barbora Loudova Stralczynska, Multikulturni centrum Praha
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