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Ett stort antal samarbetspartners, daribland bibliotekspersonal, frivilligarbetare och boende med olika spraklig bakgrund, har hjalpt oss att gora projektet
Libraries for All-ESME framgéngsrikt. Vi vill uttrycka var stora uppskattning och tack ill alla:

Osterrike: Tack till Michaela Hermann, Andrea Etlinger och Stefan Fischnaller fran Gétzis bibliotek, Peter Ladstétter, Caroline Egelhofer och Sibylle Kullich fréan
Lustenaus bibliotek, Bozena Filipovic, Cidgem Gokmen-Erden, Raquel Stemmer, Gerardo Rojas, Hasan Ozkan, Michaela Wolf och Inge Ebenhoch (projektets
referensgrupp i Osterrike).

Tjeckien: Tack till Veronika ChrusCova, Andrea Hlavicova, Zuzana Trnkova, Alina Zanina, Eva Petrzilkova, Lenka Hanzlikova och all bibliotekspersonal vid
Prags stadsbibliotek, Katefina Nekolova, Sandra Najmanova (InBaze Berkat), Centre for Integration of Foreigners

Tyskland: Tack till Ute Acker-Wild, Najat Allouch, Gisela von Auer, Ozlem Bumin, Nilgiin Burghardt, Eva Triantafillidou (Stadtbiicherei Frankfurt am Mains
mangkulturella referensgrupp).

Sverige: Tack till all personal pa Biskopsgardens bibliotek, i synnerhet, Olivera Djudja, AnnaCarin Elf, Elisabet Setterberg; Mustafa Tuna, Suham Karem,
Behrouz Assadi, Nahid Zandjanchi, Juoko Patronen, Johan Grénlund, Basamat Said, Giiliizar Tuna (Biskopsgardens biblioteks mangkulturella referensgrupp),
Mahin Askaravi, Amy Rosen, Torbjérn Semb, Karzan Perdawidi, Ingrid Atlestam, Lisbeth Stenberg, Goran Meriwani, Hasse Ohlsson, Afifa Raziullah, Margareta
Sjoholm, Benita Johansson, Birgitta Gustafsson, Zeliha Tuna, Androniki Arias.

Sarskilt tack aven till: Vastra Gotalandsregionen Kulturndmnden, Biskopsgérdens Stadsdelsforvaltning, ESF-projektet Det mangsprakiga biblioteket, Region-
biblioteket Kultur i Vast, Vuxna i Larande (ViL), CAIC, Boras Stad Kulturndmnden, Kulturgruppen i Biskopsgarden, Folkets Hus Biskopsgarden, Roda Korsets
Ungdomsférbund, Medborgarskolan, Svenska kyrkan Biskopsgarden, Biskopsgardens folkhdgskola, Friluftsframjandet i Biskopsgarden, Varldsfilm, férskolorna
Langstrdmsgatan och Vintervadersgatan, Radio Biskopsgarden 100,2, Mangkulturella Narradioféreningen MNF.
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Under de senaste femtio aren har folkbiblioteken i Europa genomgatt betydande forandringar till foljd av globaliseringen och den tekniska utvecklingen.
Folkbiblioteken har blivit mer Iattillgangliga, ny teknik har introducerats och bibliotekens mediebestand och serviceutbud har utkats. Biblioteksanvandarnas
nya och férandrade behov under de senaste decennierna har drivit pa nédvandiga forandringar av bibliotekens service, och i dagens mangkulturella samhélle
ar det inte fraga om annat &n att folkbiblioteken ska vara just "bibliotek for alla”.

Folkbiblioteket fyller en viktig funktion bade som lokal métesplats och forum for kultur, larande och information i lokalsamhallet. Det ger mojlighet till
utbildning och livslangt larande, ar dppet och Iatt tillgangligt for alla oberoende av alder, kon, etnicitet och medborgarskap. Det ar samtidigt en plats for rekrea-
tion och ndje, en motesplats dar sociala relationer kan skapas. Biblioteket har aven en viktig interkulturell funktion att fylla. Genom att tillgangliggéra biblioteket
och erbjuda alla biblioteksanvandare jamlik tillgang till information och kulturella aktiviteter utifran sina behov framjar biblioteket integration pa lokal niva och
kontakt med kulturell mangfald. Pa sa satt kan biblioteken bidra till 5kad forstaelse for skillnader mellan olika sociala grupper och framja fredlig samexistens.

a Denna Handbok &r ett av resultaten av EU-projektet Libraries for All - ESME, ett samarbetsprojekt mellan Sverige, Osterrike, Tyskland och Tjeckien.
Projektets syfte har varit att vidareutveckla lokala folkbibliotek i Europa och skapa nya modeller fér interkulturella bibliotekstjanster. Fem partnerorganisationer
i fyra europeiska lander har samarbetat i det tvaariga projektet som har letts av den Osterrikiska organisationen okay.zusammen leben, ett informations- och
radgivningscentrum i invandrings- och integrationsfragor i delstaten Vorarlberg. Ovriga organisationer som har ingatt i projektet &r Social Architecture Team
Three, en dsterrikisk enskild organisation som initierat och samordnat projektet; Frankfurts stadsbibliotek Stadtblcherei Frankfurt am Main i Tyskland, ett
bibliotek med Iang erfarenhet av interkulturella bibliotekstjanster; Immigrant-institutet i Sverige, ett dokumentationscentrum bildat av invandrare och invandrar-
organisationer, likasa med lang erfarenhet av interkulturell biblioteksverksamhet, och slutligen fran Tjeckien, Multicultural Center Prague, en ideell organisati-
on med intresse for fragor som ror kulturell mangfald i Tjeckien och andra lander.

Handboken ger en bred analys av hur bibliotek kan arbeta, och belyser bade samarbete med boende i mangkulturella referensgrupper och vikten av att
studera framgangsrika integrationsaktiviteter under en langre tid, vilket Stadtbticherei Frankfurt am Main ger exempel pa. Besok gérna var hemsida for mer
information (www.librariesforall.eu).

Under projektets tva ar har de deltagande biblioteken och enskilda organisationerna arbetat for att tillgangliggdra biblioteket som interkulturell métesplats
och mangsprakig arena for alla. | den har handboken presenterar vi “Libraries for all-modellen steg for steg. Vi beskriver ocksa metoder, som att arbeta med
mangkulturella referensgrupper pa biblioteken, dar boende ges méjlighet att bidra till bibliotekets utveckling i samarbete med bibliotekspersonalen. Handboken
innehaller ocksa en dverblick dver pilotbibliotekens erfarenheter och utvarderingar av deras insatser.

Vi vill ocksa poéngtera att erfarenheten av invandring och biblioteksservice for invandrare skiljer sig at mellan de fyra lander som har deltagit i projektet.
Sverige har till exempel en betydligt Iangre tradition av invandring &n exempelvis Tjeckien dar antalet immigranter borjade oka forst pa 1990-talet. | Sverige
har man arbetat med att utveckla bibliotekets service fér immigranter sedan 70-talet medan motsvarande utveckling i Tjeckien nyligen inletts. De olika
utgangslégena i de deltagande landerna har lett till olika I6sningar som vi hoppas ska kunna fungera som larande exempel bade nationellt och internationellt.

Forfattarna till handboken vill rikta ett stort tack till alla kolleger inom biblioteksvarlden och frivilligorganisationerna som har bidragit till innehéllet i hand-
boken genom att dela med sig av sina erfarenheter, goda rad och kommentarer. Vi hoppas att handboken ska vara en kalla till inspiration for fortsatt biblioteks-
utveckling.
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BEHOVSBEDOMNING OCH KONTAKT MED MALGRUPPEN

Genom personalgruppens observationer och dokumentation foljer biblioteken kontinuerligt upp utvecklingen i upptagningsomradet och kan anpassa bibli-
otekets service efter aktuella behov och krav som stalls. | det hér kapitlet presenteras nagra tips for behovsbeddémning och kontakt med immigranter som
malgrupp. De bygger pa de behovsbeddémningar som projektets partners genomfort och tips fran andra bibliotek som har samarbetat med projektet Libraries
for All-ESME.

|
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Steg 1: Lar kdnna naromradet

Befolkningsstatistik
Ta reda pa hur befolkningssammanséttningen ser ut i bibliotekets upptagningsomrade genom statistik dver ursprungsland, aldersfordelning,
kén, etc och samla information om sprakliga och religiosa minoriteter. Se Naromvarldsanalysen nedan.

Lokal politik

Hur ser den lokala politiska situationen ser ut; vilken politik fors i kommunen eller stadsdelen och vilka attityder har de lokala politikerna i fragor som
ror invandrare och flyktingar? Kommer de att stodja era idéer? IFLA:s Guidelines och Manifest for mangkulturella bibliotek innehaller goda argument
for utveckling av mangkulturella bibliotek’.

Steg 2: Skapa natverk

Organisationer som arbetar med och for invandrare

Genom samarbete med organisationer och foreningar som arbetar med och for invandrare kan biblioteket fa information om aktuella behov och insatser
som organisationerna kan bistd med. Det finns manga organisationer bade av och for invandrare som man kan kontakta?. Foretradare fran olika organisa-
tioner kan engageras i arbetsgrupper for olika fragor, projekt eller program.

Medborgarcentrum
Om det finns kulturcentrum eller interkulturella centrum i upptagningsomradet kan det vara bra etablera kontakt genom att besoka dem och delta i nagra
av deras aktiviteter eller program. De kan ocksa bidra med relevant information for behovsbedémningen.

Kulturarbetare
Biblioteket kan kontakta kulturarbetare med utlandsk bakgrund, till exempel forfattare, artister eller konstnarer med invandrarbakgrund for synpunkter
och samarbete kring kulturprogram.

"Ladda ner pa: http://www.ifla.org/files/library-services-to-multicultural-populations/publications/multicultural-communities-en.pdf
2 Har finns kontaktuppgifter till organisationer i Sverige som arbetar med och for invandrare: http://www.immi.se/organisationer/
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= Utbildningsanordnare som arbetar med invandrare och minoriteter

Samarbetet med forskolor, grundskolor och vuxenutbildningsanordnare &r vardefullt. Kanske kan biblioteket tillvarata exempelvis modersmalslararnas
sprakkunskaper?

= Foreningar
Biblioteket har mycket att vinna pa samarbete med foreningslivet. Finns det foreningssekreterare som kan upplysa om féreningarna i ndromradet?
Vilka invandrarféreningar finns i narheten?® Manga invandrare &r ocksa medlemmar i kvinnoféreningar, Hem och skola och andra frivilligorganisationer
som Rdda Korset, Rddda Barnen osv.

Steg 3: Ta reda pa malgruppens behov

a = Personalgruppen
Personalgruppens kunskaper om hur biblioteket anvands och vad som efterfragas ar viktig att tillvarata. For att vidareutveckla verksamheten
ar det viktigt att skapa utrymme for samtal, reflektion och diskussion pa arbetsplatsen.

= Enkétundersdkning
Enkatundersokningar riktade till invandrare behdvs for att fa information om just invandrares behov. Det ar viktigt att enkaterna dversétts till de sprak
som &r aktuella.

= Fokusgrupper
En av flera mojliga metoder som har anvants for att ta reda pa vad invandrare behéver och 6nskar av biblioteket &r en forenklad fokusgruppmetod-.
Den kan anvandas vid besok i sfi-klasser, pa arbetsplatser mm. Man kan bérja med att stélla foljande fraga till gruppen: “Vad kravs for att du, din
familj och dina vanner ska tycka att biblioteket &r bra?” Fragan skrivs forslagsvis upp pa vita/svarta tavlan, sa att alla kan se den och déarefter kan man
skriva upp och numrera alla forslag som deltagarna ger. En medarbetare kan anteckna alla forslagen pa datorn och nar alla forslag har uttomts skrivs
listan ut och delas ut till alla i gruppen. Dérefter far alla deltagare gora en egen prioriteringslista genom att valja ut den tredjedel av forslagen som de
tycker ar viktigast. Utifran deras val kan man sedan skapa en tio i topplista. Forslagen visar inte bara vad deltagarna tycker ar viktigast utan ocksa deras
kannedom om vad biblioteket har att erbjuda. Vad de vet om bibliotekets utbud kommer naturligtvis att paverka deras val.

% Kontaktuppgifter till invandrarforeningar: http://www.immi.se/organisationer/
4 Mer nytta &n néje — om invandrade géteborgares syn pa biblioteken, Ann-Christine Brunnstrom 2006
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s Steg 4: Na ut till malgruppen - hur man kan ta kontakt

| Olika sétt att na malgruppen:

—— [ ]

Personliga besok till organisationer och lokala féreningar
Telefon, e-post och sms
Informationsblad, broschyrer, affischer

= pa biblioteket

= fill utbildningsanordnare - fran forskolor till vuxenutbildningsanordnare

= tillinvandrarféreningar, manniskorattsorganisationer etc.

= il féretag som drivs av immigranter, t ex. butiker, restauranger, frisorer etc.
= till kommunhus, kulturcenter osv.

Webben
= bibliotekets hemsida
= andra organisationers hemsidor, t.ex. samarbetsorganisationer, invandrarféreningar osv.
= webbkalendrar, t ex lokaltidningens webbkalender om vad som ar pa gang
= sociala media som facebook, twitter etc.

Draghjalp av kulturpersoner (forfattare, konstnarer med invandrarbakgrund etc.)
Media (artikel, annons eller intervju i TV, radio, nérradio, tidningar, immigranttidskrifter etc.)

Seminarier pa temat mangfald
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CHECKLISTA FOR BEHOVSBEDOMNING

Néromvérldsanalys

Den hér checklistan har utvecklats av Heli Henriksson Vasara, pionjar nér det galler utveckling av biblioteksservice for invandrare i Sverige och senare
bland annat inkdpschef vid Goteborgs stadsbibliotek. Checklistan innehaller konkreta fragor i syfte att ta reda pa mer om malgrupperna i bibliotekets
upptagningsomrade.

1. Befolkningsstatistik
= Antalet invanare i upptagningsomradet
Aldersfordelning
Antalet icke svenskar fordelat pa ursprungsland, grov aldersfordelning, kdn och sprak (OBS! minoriteterna saval sprakliga som religiosa)
E 2. Utbildning

A. Skolan

= Hur 8r modersmalsundervisningen organiserad?

Finns ensprakiga (icke svenska) klasser eller skolor?

Vilka sprak och vilket stadium?

Hur ménga modersmalslarare finns i skolan och pa vilka sprak?

Hur ser skolbiblioteket ut? Finns dar bocker dven pa andra sprak an svenska?

B. Férskolan

Finns det ensprakiga (icke svenska) forskolor eller blandade forskolor?
= Hur manga inte svensksprakiga barn finns i forskolan

Hur manga larare/ tranare finns i forskolan och pa vilka sprak

C. Vuxenutbildning

= Hur ar svenska for invandrare och svenska som andra sprak organiserade?
= Alfabetiseringsundervisningen i kommunen/stadsdelen

= Komvux och Grundvux i upptagningsomradet

= Studieforbund i upptagningsoradet

= Folkhdgskolor i upptagningsomradet
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i 3. Aldreomsorg
= Finns &ldreboende i upptagningsomradet?
— = Finns ensprakiga (icke svenska) gruppboende/ korridorer eller dyl.
4. Flyktingmottagande i kommunen
_— = Hur &r flyktingmottagandet organiserat i kommunen?
a = Far biblioteket ta del av det statliga anslaget for kommunens flyktingmottagande?

5. Foreningslivet

= Finns foreningssekreterare som kan informera om féreningar?

= Vilken inriktning har féreningarna?

= Finns traditionella “invandrarfdreningar®, kvinnoféreningar, Hem- och skola, lokala Réda korset, Radda barnen?

6. Néringslivet

= Finns det storre arbetsplatser i upptagningsomradet?

= Anvénds biblioteket av dem som arbetar i omradet men &r bosatta pa annat hall?
= Finns mindre “invandrarforetag", -restauranger, -affarer i upptagningsomradet?

7. Framtidsplaner for ndromradet, bebyggelse och annat
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MANGKULTURELL REFERENSGRUPP

Projektets pilotbibliotek uppmanades att tillsétta var sin mangkulturell referensgrupp. Det gjordes for att ge dem ett nytt och annorlunda verktyg i arbetet

med att anpassa verksamheten for invandrare. Tack vare referensgrupperna inkluderades — och inkluderas alltjgmt — malgruppen i bibliotekets arbete pa ett
systematiskt och varaktigt satt. Referensgruppernas sammanséttning och arbetssatt har varierat fran land till land. | foljande kapitel presenteras en samman-
fattning av deltagarnas erfarenheter och var férhoppning ar att vacka intresse for mangkulturella referensgrupper éven pa andra hall.

Projektets grundtanke &r att stétta bibliotek i arbetet med att utveckla verksamheten fér invandrare och samtidigt géra invandrare delaktiga i verksamhetens
utformning. En av projektets partners, Stadtbicherei Frankfurt am Main, &r ett folkbibliotek som redan har ett mangarigt engagemang i dessa fragor, och
ovriga projektpartners har under det gangna aret inlett samarbete med olika lokala bibliotek som varit motiverade att arbeta mot samma mal.

malgruppen. Ett bra sétt att fa till stand en effektiv plan &r att bilda en mangkulturell referensgrupp som kan bista biblioteket. Gruppen kan lampligen besta av
boende fran ortens olika sprakgrupper, representanter for lokala organisationer som arbetar med integrationsfragor och/eller experter pa omradet samt biblio-
tekspersonal. Eftersom forutsattningarna varierat pa orterna dar de lokala projekten genomforts ar det svart att formulera nagra allmanna riktlinjer for
referensgruppernas sammansattning och arbetsmetoder. Med detta sagt ska vi anda forsoka identifiera ndgra gemensamma drag och formulera ett antal
rekommendationer genom att titta pa de strategier som de olika pilotbiblioteken har anvant sig av.

E Vilka typer av tjanster och kommunikationsverktyg kravs da for att uppna projektets mal? Det &r viktigt att strategin pa varje ort anpassas efter den lokala

VILKA BOR INGA | REFERENSGRUPPEN?

Huvudsyftet med den mangkulturella referensgruppen ar att ge personer med invandrarbakgrund och goda kunskaper om malgruppens sarskilda behov, till

exempel boende fran olika sprakgrupper eller foretradare for invandrarforeningar, méjlighet att formedla sina idéer till bibliotekspersonalen. Fér att undvika

att hamna i situationer dar gruppen lagger ner mycket tid och energi pa planer som senare visar sig oférenliga med bibliotekets 6vergripande mal ar det av

storsta vikt att bibliotekets personal och ledning finns representerade i referensgruppen och fortidpande deltar i processen. | synnerhet pa storre bibliotek, dar
personalforhallandena ar mer komplexa, ar det viktigt att skapa rutiner for att forsakra sig om att bibliotekets ledning regelbundet informeras om projektet. i
Ju mer biblioteket (inklusive dess ledning) ser projektet som sitt eget, desto battre resultat kan man forvanta sig.

Nar man ska utse gruppens medlemmar &r det viktigt att gruppens sammansattning anpassas efter lokala férhallanden och bibliotekets dvergripande strategi.
Eftersom de lokala projekten genomforts i vitt skilda miljder med stor variation vad géller invandrargruppernas storlek och sammansattning samt deltagarnas
ursprung (stad/landsbygd) och personliga bakgrund, &r det svart att ge nagra generella rekommendationer. Emellertid vill vi peka pa nagra saker som kan
vara bra att tnka pa, bade for de aktuella deltagarna och for andra organisationer som vill dra nytta av erfarenheterna fran projektet:

= Finns det nagra fler lokala aktérer som skulle kunna bjudas in att delta i projektet?

= Hur val forankrade ar de utsedda personerna som féretradare for den grupp de tillhdr?

= Ska projektet rikta sig till invandrare pa orten i allménhet eller till ndgon sarskild grupp (utifran t ex bostadsomrade, alder, etnicitet, sprakkunskaper eller
yrkesgrupper sasom t ex larare)?
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Med tanke pa de stora nationella och lokala variationerna ar det inte férvanande att deltagarna i projektet har métt dessa utmaningar pa olika sétt.

= For Stadtblcherei Frankfurt am Main, som bestamde sig for att genomféra projektet pa tva stadsdelsbibliotek och som redan hade en Iang tradition
av samarbete med lokala foreningar (Kontaktarbeit), var det viktigaste kriteriet hur val forankrade medlemmarna var lokalt i stadsdelarna. De flesta
av gruppens medlemmar hade tidigare samarbetat med biblioteket. Vissa av de utsedda foretradarna var — och &r fortfarande — engagerade i ungdom-
sarbete medan andra var inriktade pa att stétta hela familjer. Aven om etnicitet inte var ett urvalskriterium hade nagra av mediemmarna turkisk respektive
marockansk bakgrund.

= | det Osterrikiska projektet bestod den mangkulturella referensgruppen av foretradare for tva huvudgrupper: dels personer med invandrarbakgrund och
relevanta kunskaper inom biblioteksomradet samt kunskap om mélgruppens sarskilda behov, dels personer ansvariga for integrationsfragor och utbildning
pa lokal niva.

= | Prag har projektet inte haft lika starkt fokus pa en viss stadsdel eller ett visst bostadsomrade. Det har att géra med stadens struktur, som skilier sig fran de
6vriga satillvida att den invandrade befolkningen inte &r lika fast etablerad och inte heller lika koncentrerad till vissa delar av staden. Detta aterspeglades
i referensgruppen, som bestod av foretradare for organisationer som arbetar med integrationsfragor, specialister pa utbildning och sprakundervisning samt a
bibliotekarier. Tre av medlemmarna hade invandrarbakgrund.

= | det svenska projektet pa Biskopsgardens bibliotek bjod bibliotekspersonalen in boende som bor och/eller arbetar i stadsdelen sedan manga ar och som
dessutom &r aktiva biblioteksanvandare. De tillhor stadsdelens stérsta sprakgrupper, inklusive den svenska. Flera olika nationaliteter &r saledes foretradda
bade bland de boende och bland bibliotekspersonalen i referensgruppen. Som exempel kan ndmnas att biblioteketschefen som ingar i referensgruppen
kom till Sverige som flykting i borjan av 1990-talet.

Referensgruppens roll i beslutsfattandet

Den méngkulturella referensgruppens uppgift ar att bista biblioteket med rad och idéer om hur den lokala strategin ska utformas. En viktig frdga som méaste
besvaras infor bildandet av referensgruppen ar vilken grad av inflytande gruppen ska ha nar det géller att faststélla projektets innehall. Biblioteket maste
bestdmma i vilken utstrackning referensgruppen ska ha en radgivande eller verkstallande funktion, men kan aldrig dverlata hela ansvaret for projektet

till referensgruppen. Det &r viktigt att understryka att orsaken till att referensgruppens rekommendationer inte alltid f6ljs inte nddvandigtvis behéver vara
grundlaggande teoretiska meningsskiljaktigheter eller att man tvivlar pa kvaliteten pa referensgruppens forslag. Det kan i stéllet ha rent praktiska orsaker, som
problem med finansiering och liknande.

For att undvika onddig frustration och konflikter rorande beslutsgangen ar det av stérsta vikt att representanter for biblioteket deltar i referensgruppens arbete
under hela processen. Dessutom foreslar vi att man infor bildandet av referensgruppen faststéller vissa regler rérande beslutsfattande och andra processer,
och att man formedlar dessa regler till gruppens samtliga medlemmar. Det kan handla om att reglera foljande:
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= Vem ska leda referensgruppens arbete?
= Vad forvantas av referensgruppen (konkreta forslag eller endast synpunkter pa redan framférda forslag)?
= Hur ska referensgruppens beslut fattas (konsensus, majoritetsbeslut)?

= Ska gruppmedlemmarna fa ersattning for sitt arbete, och i sa fall hur?
= Hur ska gruppens arbete dokumenteras och resultaten rapporteras?

Dessutom bor gruppmedlemmarna fa tydlig information om tillgangliga ekonomiska och andra resurser (lokaler och datorer m.m.). Det ska klart framga vem
som beslutar om utnyttjandet av dessa resurser.

Referensgruppens uppgifter kan besta I:

Den mangkulturella referensgruppen ar en 1ank mellan invandrarna och biblioteket — en chans att knyta kontakter och utbyta information. Den skapar
utrymme fér samarbetsparterna att presentera sina idéer for varandra. Det ar nddvandigt att ha regelbundna méten for att informera alla inblandade
om planer, evenemang och aktiviteter.

= Attgerad

Gruppens viktigaste funktion ar att bista biblioteket med rad och stod. Darfor bor sérskild vikt Iaggas vid valet av gruppmedlemmar. Dessa far garna
ha goda kunskaper om malgruppen och garna i fragor som ror mangkultur, vara aktiva inom detta omrade och aven ha praktisk erfarenhet.

E = Att fungera som brobyggare mellan biblioteket och malgruppen

= Att tillfora kunskaper i sprak och kultur
Det &r en fordel om referensgruppen innehaller personer som har goda sprakkunskaper och som kan hjalpa till med dversattning och tolkning.
De kan ocksa bidra till att utveckla bibliotekets mediebestand genom att komma med forslag pa litteratur och andra media pa sina respektive
modersmal.

= |
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i LOKALA ERFARENHETER FRAN ESME-PILOTPROJEKTEN

— | projektet har alla partners haft samma uppdrag: att genomféra en behovsbeddmning, bilda en mangkulturell referensgrupp samt utforma och utveckla
interkulturella bibliotekstjanster. Utgangslaget i de deltagande landerna har dock varierat med olika allmanna forutséttningar nar det galler samhalle, politiska
forhallanden och kultur. Andra skillnader har berott pa att vissa projektpartners ar verksamma i ganska lantliga omraden och andra i stader. De flesta har

§ samarbetat med lokala folkbibliotek, medan en projektpartner &r ett folkbibliotek. | texten nedan ger darfor varje projektpartner sin egen beskrivning av de
lokala erfarenheterna av projektet.

ERFARENHETER FRAN ESME-PILOTPROJEKTEN: OSTERRIKE
Utgangslage for projektet i Vorarlberg

Vorarlberg, Osterrikes vastligaste delstat, har bade en landsbygdsstruktur och avancerad industri. Dornbirn, delstatens storsta
stad, har ungefar 42 000 invanare, medan den nast storsta staden, Feldkirch, har mindre &n 30 000 invanare. Nast huvudstaden,
Wien, har Vorarlberg den hégsta andelen invandrare bland Osterrikes delstater. 13 procent av Vorarlbergs befolkning &r utlandska medborgare. 21 procent
har invandrarbakgrund. Ungefar 25 procent av barnen i grundskolan har ett annat sprak an tyska som modersmal. Den storsta invandrargruppen kommer fran
Turkiet och den nast storsta fran forna Jugoslavien. P& senare ar har dven andelen tyskar okat. Flyktingar fran forna Sovjet &r en liten grupp till antalet men
med stort behov av integrationsstod. Invanare med invandrarbakgrund &r inte koncentrerade till vissa stader utan &r ganska jamnt fordelade Gver hela Vorar-
Iberg. Integrationsfragor ar darfor inte begransade till ett litet antal stader utan paverkar flertalet mellanstora och mindre kommuner. Nastan alla stader och
byar i Vorarlberg har ett folkbibliotek. Personer med invandrarbakgrund har darfor blivit en ny malgrupp fér bibliotekens utbildnings- och kulturprogram. Biblio-
tek bade i stader och i mindre och mellanstora kommuner, samt manga andra institutioner, undersoker olika satt att hjélpa invandrare att dra nytta av sddana
program. En viktig aspekt nér det galler biblioteken i Vorarlberg ar att en stor del av biblioteksarbetet utfors av volontarer. Enligt en enkatundersékning bland
bibliotek som ,0kay.zusammen leben* genomfdrde ar 2006 kdpte endast nagra fa bibliotek i Vorarlberg in bdcker pa invandrarsprak, framfor allt barnbdcker
pa turkiska. Enkaten visar att det inte gjordes nagra samordnade forsdk att uppmana invandrare att anvénda bibliotekens tjanster. Hittills har biblioteken inte
undersokt saken systematiskt. Inte heller delstatens biblioteksforvaltning har studerat interkulturellt biblioteksarbete nérmare. Ar 2010 handlade dock den
arliga konferensen for folkbiblioteken i Vorarlberg om detta &mne. Dar presenterades aven projektet Libraries for All for en storre grupp for forsta gangen.

Projektmal

Projektet ,Libraries for All* syftar till att gdra folkbiblioteken i Vorarlberg medvetna om den potential som biblioteket har bade nar det géller att framja integra-
tion och stodja, utveckla och paverka den nya kulturella mangfalden i Vorarlberg. Sérskilda pilotprojekt syftar till att samla in erfarenheter for att genomfdra
liknande projekt i regionen. Biblioteken vénder sig saledes till bade medborgare med invandrarbakgrund och majoritetsbefolkningen. Biblioteken bér tillfred-
sstélla invandrares sarskilda utbildningsbehov, och samtidigt ge alla mojlighet att uppleva och ta del av samhéllets sprakliga, etniska och religidsa mangfald.
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Genomforande av projektmal
Tillampning i tva steg

Projektmalen delades in i tva faser. | projektets forsta fas samarbetade vi med tva lokala folkbibliotek som vi inom projektet bad samla erfarenheter genom att
utveckla interkulturella bibliotekstjanster och mediebestand. De bada biblioteken ligger i Gotzis och Lustenau, tva handelsorter med ca 11 000 respektive

21 000 invanare. Bada biblioteken drivs av heltidsanstalld personal. Lustenaus bibliotek har dppet 24 timmar per vecka och Gotzis bibliotek 20 timmar per
vecka. De tva heltidsanstaliningarna pa Lustenaus bibliotek delas av tre personer. Den enda heltidsanstaliningen pa Gétsis bibliotek delas av tva personer.
Bada biblioteken dvertogs av kommunen innan projektet startade och nya bibliotekarier utsags da ocksa. Projektet Libraries for All genomférdes i samband
med nystarten av de bada biblioteken. Detta innebar att kulturell mangfald (som nytt omrade for bibliotekets arbete) och kommunikation med immigranter
(som ny malgrupp) blev integrerade delar i den omfattande nyorienteringen av de bada bibliotekens verksamhet. | sin presentation for bibliotekspersonal

E i Vorarlberg i juni 2010, hédvdade bada biblioteken att deras nya interkulturella inriktning skulle besta 1angt efter projektets slut.

| den andra fasen, som inleddes i oktober 2009 och intensifierades fran mars 2010 och framat, informerade vi bibliotekspersonalen i Vorarlberg om interkul-
turellt biblioteksarbete och om erfarenheterna fran pilotprojekten i Lustenau och Gétzis och upplyste aven om material for interkulturella tjanster. Vi borjade
med att halla en workshop den 15 oktober 2009 for de ansvariga for Vorarlbergs biblioteksforvaltning pa delstatsniva. Darefter presenterade vi projektet pa
den arliga konferensen for folkbibliotek i Vorarlberg den 20 mars 2010 infér en stdrre grupp bibliotekspersonal. | ett tredje steg, den 12 juni 2010, ordnade vi en
intensiv workshop kring erfarenheterna fran de bada pilotbiblioteken tillsammans med bibliotekarier och ansvariga fran biblioteksforvaltningen pa delstatsniva.

Redan under varen 2010, i takt med att allt mer information om projektet publicerades, kontaktades ,okay.zusammen leben* av flera bibliotek i Vorarlberg som
onskade gora sin biblioteksverksamhet mer interkulturell. ,okay.zusammen leben“ gav biblioteken rad och férsag dem med material som utvecklats i projektet,
till exempel litteraturlistor och informationsmaterial pa de aktuella spraken i Vorarlberg och erbjod tjanster, till exempel hjalp med dversattning. Denna service
kommer att finnas tillganglig for biblioteken &ven efter projektets slut.

Projektprofil

Mangkulturell referensgrupp

Den mangkulturella referensgruppen gav bada biblioteken rad och stod under utvecklingen och genomfdrandet av bibliotekens interkulturella program.
Referensgruppen bestod av personer fran olika invandrargrupper och invandrare aktiva inom integrationsarbete (till exempel modersmalslarare, tolkar och
radgivare). Deltagarna kande till och forstod invandrarnas liv och kulturella behov utifran egen personlig erfarenhet och narhet till varandra och fungerade som
lank mellan invandrare och de tva biblioteken. De hjalpte till vid olika biblioteksevenemang, gav rad for inkdp av media pa invandrarnas sprak, arbetade som
overséttare och tolkar och erbjod integrationsstod pa pilotbiblioteken, som féraldrautbildningar och radgivningsdagar. Projektet hade god nytta av referens-
gruppsmedlemmarna och deras kunskaper, bland annat integrationsansvariga fran kommunen som arbetat med integrationsfragor i manga ar och hade god
kunskap om invandrarnas behov. De sag till att biblioteken inforlivades i det lokala integrationsnatverket (frskolor, skolor, vuxenutbildning, foreningar etc.), att
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de larde kanna institutionerna i natverket och att dessa institutioner i sin tur sag bibliotekens potential. ,okay.zusammen leben* fanns ocksa representerade

i referensgruppen. Projektet for invandring och integration medforde att projektet kunde integreras i nationella integrationsprojekt och -program. Foraldrautbild-
ning, sprakinlarning och stdd for barns flersprakighet ar exempel pa viktiga delar i pilotbibliotekens forsta projektfas. Biblioteken anvande sig av produkter och
tjianster som utvecklats i det nationella projektet mehr Sprache. Frither Spracherwerb und Mehrsprachigkeit — eine Herausforderung fiir Familien und Instituti-
onen friiher Bildung (Mer sprak: Tidigt sprakstdd och flersprakighet — en utmaning for familjer och forskolor). Tack vare den hér typen av synergieffekter okade
styrkan och bredden i bibliotekens arbete under projektets genomférandefas.

Enkat om malgruppernas behov

Nér tjansterna utformades agnades mycket arbete at att undersoka och analysera invandrarnas och majoritetsbefolkningens kulturella och sociala behov

i integrationsprocessen. Malgrupperna analyserades systematiskt. Invandrarnas behov skilde sig at beroende pé deras roller, som féralder, kvinna, vuxen med
viss utbildningsniva och kulturella krav, barn, ung vuxen eller aldre. Majoritetsbefolkningens behov studerades ocksa. Det innebar att biblioteken riktade sig till
dem pa olika satt. Faktorerna inkluderade intresse for andra manniskors kultur, ett personligt intresse for integrationsprocessen samt ett professionellt intresse
i integrationsprocessen — till exempel larare som ansvarar for barns sprakundervisning, ungdomsarbetare som arbetar med att integrera unga invandrare etc.
Bada gruppernas behov diskuterades pa gemensamma utvecklingsméten med biblioteken och den mangkulturella referensgruppen. Biblioteket gjorde dven
studiebesok pa institutioner som arbetat lange med invandrare, i syfte att samla information om deras erfarenheter och observationer. Dessa besok ledde

till samarbe under tillampningsfasen. Vi ar 6vertygade om att denna hantering och analys av malgruppen och deras behov var avgérande for allménhetens
omedelbara anvandning och positiva upplevelse av de nya interkulturella bibliotekstjansterna.

Lara av andra

Biblioteken drog ocksa nytta av goda exempel fran andra bibliotek som finns i manualen Gute Praxis (God praxis), och en separat rapport fran ,okay.zusam-
men leben“ som fokuserar pa tysktalande lander. Bagge dokumenten gjordes tillgangliga for biblioteken.
http://www.okay-line.at/php/ausgabe/index.php?urlid=3&ebene2_aktiv=1863&ebene3_aktiv=1895&menue_themensort=

Sammanfattning av bibliotekens specifika tjanster i pilotprojektet
Utokat mediebestand

Biblioteken inledde med att utdka mediebestanden genom att kdpa in sérskilda bocker och andra media for den nya malgruppen. De koncentrerade sig framst
pa bocker och andra media for barn/unga vuxna och vuxna pa de storre invandrargruppernas sprak. Litteraturlistorna utarbetades av medlemmarna i den
mangkulturella referensgruppen och samordnades av ,okay.zusammen leben‘. Bada hjalpte &ven biblioteken med att bestalla litteratur fran invandrarnas ur-
sprungslander och etablera kontakt mellan bibliotek och saljare. Bibliotekspersonalen gick ocksa igenom mejllistor och nyhetsbrev och upptackte att de fak-
tiskt hade fatt information regelbundet om en hel del litteratur pa andra sprak, sarskilt om litteratur pa invandrarnas sprak. Ett annat viktigt Amnesomrade for
de nya inkdpen var facklitteratur for anstéllda som arbetar med integration inom kommunen, i synnerhet l&rare. Det behovet identifierades vid ett studiebesok
som handlade om utvecklingen av mediautbudet.
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E Information pa flera sprak EE i

Bada biblioteken satsade dven pa informationsmaterial om bibliotekets medieutbud och tjénster pa flera sprak. Tolkar anlitades vid introduktionstraffar for
vissa grupper, till exempel foréldrar till forskolebarn och skolbarn med invandrarbakgrund, invandrarféreningar, kvinnogrupper etc. De har malgrupperna
kontaktades via de organisationer, foreningar och natverk som biblioteken samarbetade med. Ofta It biblioteken organisationerna och nétverken anvénda
bibliotekets lokaler for sina evenemang och tog tillfallet i akt att presentera biblioteket och dess tjénster fér nya besdkare. Det ledde till att en stor m&ngd nya
lanekort utfardades till bade mén och kvinnor. Medlemmar i den mangkulturella referensgruppen stéllde ocksa upp som 6verséttare, tolkar och lankar mellan
biblioteket och invandrare aktiva i organisationer och invandrarforeningar.

Féraldrautbildning

Ett viktigt fokusomrade var foraldrautbildning for familjer med invandrarbakgrund, framfdr allt, men inte uteslutande, om barns sprakinlarning. | samarbete

E med ,okay.zusammen leben* anordnade biblioteken populara workshops och kvallsférelésningar for foraldrar. Biblioteken upplét regelbundet sina lokaler for
foraldrautbildningar pa kvallstid for foréldrar med barn i forskolan och skolan, och erbjod rundvisning i biblioteket som ett extra inslag. Personalen byggde upp
sarskilda hornor i biblioteket med bilderbdcker pa immigranternas sprak, tvasprakiga och flersprakiga bilderbdcker och spel som stdder barns sprakinlarning.
De delade aven ut flersprakigt material for foréldrar som tagits fram tillsammans med ,okay.zusammen leben* om invandrarbarns sprakinlarning. Dessa
aktiviteter ledde till att biblioteken blev gemensamma utbildningscentrum for foraldrar med invandrarbakgrund med information och stod fér barns flersprakigh
etsutveckling.

Kulturella evenemang som métesplatser

Under parollen Meine Sprache — Deine Sprache — Unsere Sprache(n) (mitt sprak — ditt sprak — vart/vara sprak), anordnades flera sprak- och kulturprogram pa
temat sprak i Vorarlberg som en del i projektet pa de bada biblioteken. Evenemangen organiserades tillsammans med invandrarforeningar och aktionsgrupper
och ledde till att biblioteken blev offentliga métesplatser for kulturell mangfald.

Inldrning av tyska spraket i
Man satsade dven pa inlarning av tyska, aven om det bara utgjorde en liten del av bibliotekstjansterna inom ramen for projektet. Tillsammans med den lokala
vuxenutbildningscentret anordnade Gétzis bibliotek Deutsch zum Friihstiick (Tyska till frukost) — en konversationsgrupp fér kvinnor som ville férbéttra sin

tyska. Kvinnorna, som aven gick en kurs i tyska pa vuxenutbildningscentret, traffades en gang i manaden pa biblioteket for att Idsa dagstidningar, dva sig pa

att tala tyska, och ata frukost tillsammans. Manga av kvinnorna blev sedan biblioteksanvéandare.

Framgangsfaktorer

Biblioteken beskriver samarbetet med invandrare, invandrarféreningar och andra organisationer som redan erbjuder tjanster for invandrare, som en viktig
faktor for att fa malgruppen att lara kanna biblioteket som en plats for utbildning och kultur. Nar utbildningsanordnare bjuder in till foraldrakvallar for foraldrar
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— med invandrarbakgrund eller radgivningskvallar for kvinnor med invandrarbakgrund pa biblioteket, tvekar de inte att ga till biblioteket. D& ar det enkelt for bib-
= liotekspersonalen att &ven informera dem om bibliotekets service. | manga fall blir de nya biblioteksanvandare. Genom samarbetet med invandrarforeningar
— kring kulturevenemang fick bibliotekarierna hjalp att hitta intressanta forfattare, artister och andra kulturprogram. Tack vare evenemangen lockades med-

lemmar fran invandrarforeningar och deras néatverk till biblioteken. Samarbetet mellan biblioteken och andra lokala organisationer som arbetar med integration
var ocksa viktigt. Genom att ga in i befintliga lokala natverk, med och for invandrare, kunde biblioteken dra nytta av deras potential att integrera invandrare

— socialt. Dessutom fick de ocksad manga nya anvandare fran en malgrupp som de bara hade inriktat sig pa och natt ut till individuellt tidigare.
a Pilotbiblioteken beskrev dven den tid och det arbete som de lagt ner pa att noggrant utforma en enkét om invandrarnas behov som ytterligare en
— framgangsfaktor. | arbetsmetoderna ingick intervjuer pa plats i férskolor, skolor, offentliga platser etc., samarbete med representanter fran malgruppen samt

research kring integrationsfragor.

En tredje framgangsfaktor var de synergieffekter som man fick genom att koppla biblioteken till andra integrationsprogram, till exempel utbildnings- och
sprakprogrammet mehr Sprache. Friihe Sprachforderung und Mehrsprachigkeit — eine Herausforderung fiir Familien und Institutionen friiher Bildung (Mer
sprak: Tidigt sprakstod och flersprakighet — en utmaning for familjer och forskolor). Detta samarbete gjorde att biblioteken kunde informera foraldrar med
invandrarbakgrund om intressanta tjanster som de genast kunde dra nytta av: workshops for féréaldrar om tidigt sprakstod i en flersprakig miljo, broschyrer pa
flera sprak for foréldrar om tidig sprakinlarning och vikten av hoglasning och lek for barns sprakliga utveckling etc.

Langsiktiga effekter
Libraries for All-projektets varaktighet efter projektets slut kan pavisas pa flera nivaer:

Pilotbiblioteken i Gotzis och Lustenau kommer att ha kvar tjansterna for invandrare som de utvecklat under projektet och de kommer att dela med sig av

sina erfarenheter, I6sningar och material med andra bibliotekarier i Vorarlberg. Material som har utarbetats i projektet, som litteraturlistor, tips for den dagliga
verksamheten etc. kommer Vorarlbergs bibliotek aven fortsattningsvis att ha tillgang till via hemsidan och radgivning fran ,okay.zusammen leben".

Utdver detta kommer ,okay.zusammen leben” fortsétta att hjalpa Vorarlbergs bibliotek att rikta sig till invandrare genom att erbjuda éversattnings- och tolktjan-
ster, samt r&dgivning om hur lokala bibliotek kan natverka med och bidra till lokalt integrationsarbete och lokala invandrargrupper.

De bada delstatliga biblioteksforvaltningarna i Vorarlberg har uttryckt sitt stdd for att interkulturellt arbete pa delstatens bibliotek ska inga i deras ordinarie
service till biblioteken, till exempel avseende anskaffning av flersprakiga bibliotekssamlingar och professionellt utvecklingsarbete for bibliotek.

Lénkar till projektinformation:
www.okay-line.at / Avdelning “Aktuelles” / Rubrik “Bibliotheken fiir Alle-Interkulturell”
http://lwww.lustenau.at/bibliothek/ (Lustenaus bibliotek), http://www.bibliothek-goetzis.at (Gétzis bibliotek)

Eva Grabherr, EImar Hasovi¢




ERFARENHETER FRAN ESME-PILOTPROJEKTEN: TJECKIEN
Utgangslége for projektet Libraries for All pa Prags stadsbibliotek

Prag ar bade huvudstad och en central region i Tjeckien. Med 1 170 188 invanare och cirka 141 800 invandrare har Prag blivit
den region som har storst antal folkbokforda invandrare. De flesta invandrare ar personer i arbetsfor alder, mellan 20 och 39 ar,
och enligt statistiken &r det fler man an kvinnor i forhallandet 3 till 2. Jamfdrt med dvriga Europa har Tjeckien ganska kort
erfarenhet av invandring i modern tid. Fore forsta varldskriget levde manga olika nationaliteter i vart land, men efterkrigstiden och 40 ar av kommunistiskt styre
har gjort befolkningen valdigt homogen. Men i samband med inforandet av demokrati pa 1990-talet, har manga flyktingar, huvudsakligen fran krigsdrabbade
omraden, i allt stérre utstréckning sokt sig till Tieckien. Sedan &r 2000 och i synnerhet efter 2004 har Tjeckien blivit ett land med stor arbetskraftsinvandring.
De nya invandrargrupperna bestar framst av invandrare fran Slovakien (17 %), Vietnam (14 %), Ukraina (13 %), Ryssland (6 %), och Polen (5 %). Aven om den
nuvarande ekonomiska krisen har paverkat manga invandrare som arbetar i Tjeckien, och har minskat invandringen, sé ar arbete/anstallning och utbildning
E fortfarande den frdmsta orsaken till att antalet invandrare dkat.

| Prag, liksom i andra delar av Tjeckien, ar folkbiblioteken inte sarskilt populdra bland invandrare. Anledningen ar inte bara bristen pa bécker och andra media
pa utlandska sprak eller bristen pa annan biblioteksservice riktad till invandrare, utan ocksa levnadsforhallandena bland invandrare som tillbringar storre delen
av tiden pa arbetet. Pa fritiden umgas de framst med andra invandrare och bibliotekets service tillfredsstaller inte alltid deras behov. Det &r framst barn till
invandrare som besoker folkbiblioteken, i synnerhet barn som kan tjeckiska och har kommit i kontakt med bibliotekets verksamhet genom skolan. Invandrare
som grupp har dock blivit en ny malgrupp for folkbiblioteken, som har bérjat inse behovet av att ytterligare utveckla och reformera synen pa bade sina befintli-
ga och presumtiva lantagare. En av grundtankarna bakom detta &r idén om att folkbiblioteken ska fungera som medborgarhus, 6ppna fér alla sociala grupper.
I mars 2010 presenterades den har visionen pa en internationell bibliotekskonferens i Prag. Det internationella projektet Libraries for All presenterades ocksa
pa konferensen tillsammans med alla innovativa idéer om nya kurser och tjdnster for invandrare bade i Tjeckien och i partnerlanderna.

Projektmal

Projektet Libraries for All genomfors efter tva tidigare projekt pa lokala bibliotek i Tjeckien mellan 2002 och 2006. Projektets mal ar att Gppna folkbiblioteken i
for invandrare som bor i Prag genom att anpassa de nuvarande bibliotekstjansterna och erbjuda nya tjdnster som svarar mot invandrarnas behov i Tjeckien.

| det har projektet ska folkbibliotek bli utbildningscentrum for medborgare fran bade majoritetshefolkning och minoritetsgrupper, och framja battre samexistens

i samhallet. Projektet fokuserar dock inte enbart pa invandrare; ett av malen handlar om att utbilda bibliotekspersonal och dka deras beredskap for den nya
mangkulturella biblioteksmiljon.

Projektets genomforande

Projektet har genomforts i tva faser. | initialskedet skulle ett partnerbibliotek utses i projektet. Sedan varen 2009 har Prags stadsbibliotek varit projektets
officiella partner. Stadsbiblioteket omfattar det storsta natverket av stadsdelsbibliotek i Prag och har tidigare samarbetat med Mangkulturellt Centrum i Prag
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i olika projekt. Nar biblioteket hade utsetts skapade vi gemensamma webbplatser for projektet: forst www.librariesforall.eu en webbplats for hela projektet;
sedan www.mlp.cz/libraries en sarskild hemsida for projektet pa Prags stadsbibliotek webbplats; och slutligen skapades bade internationellt och nationellt
marknadsfdringsmaterial for projektet. Efter att projektets mangkulturella referensgrupp hade bildats pa Prags stadsbibliotek i juni 2009, arbetade referens-
gruppen i tva manader med att identifiera behoven bland invandrare i Prag och undersoka vad de var intresserade av pa biblioteket. Efter studien utformades
nya bibliotekstjanster for invandrare. Under forberedelsefasen planerades och diskuterades manga nya aktiviteter - med medlemmarna i den mangkulturella
referensgruppen, med ideella organisationer som arbetar med invandrare (barn, unga och vuxna), med bibliotekspersonal pa Prags stadsbibliotek samt med
andra bibliotek i Tjeckien som erbjuder tjanster for invandrare. Lokala medier, informationskanaler for minoritetsgrupper och organisationer som arbetar med
invandrare i Prag informerades om projektet.

Projektets andra fas startade i oktober 2009. Biblioteket hade forberett informationsmaterial som 6versattes till sju olika sprak, en nybérjarkurs i datoran-
vandning for invandrare, och tva informationscentra pa huvudbiblioteket och stadsdelsbiblioteket Opatov. | januari 2010 bérjade biblioteket aven erbjuda ,lag
troskel-kurser i tjeckiska for utlanningar och i september 2010 ordnade biblioteket en utstélining med titeln ,Mitt hem* av invandrade konstnérer bosatta

i Prag. Biblioteket organiserade aven en heldagsutbildning for bibliotekspersonal i oktober 2009 och tva workshops for anstéllda pa Prags stadsbibliotek.
Mangkulturellt Centrum Prag (MKC) har varit projektsamordnare for aktiviteterna i Tjeckien, och radgivare for fragor kring invandring, integration av invandrare
och mangkulturell utbildning. Mangkulturellt Centrum Prag har som malsattning att genomfora pilotprojektet pa biblioteket, att stodja kommunikationen mellan
bibliotek, ideella organisationer och invandrarforeningar i Prag. Efter projektets slut kommer den typen av aktiviteter att fortsatta att utvecklas.

Prags stadsbibliotek omfattar ett huvudbibliotek, 43 stadsdelsbibliotek och 3 mobila bibliotek. Stadsdelsbiblioteken &r indelade i sex lokala enheter. Huvud-
biblioteket och de 35 stadsdelsbiblioteken anvander sig av ett automatiserat bibliotekssystem. Det fungerar darmed som ett regionalt bibliotek for huvudsta-
den Prag och dess uppdrag ar att inhamta, bearbeta, lagra och tillhandahalla information, litteratur och annat av kulturellt varde for stadens invanare. Det
tillhandahaller tjanster till bredast méjliga publik, inom rimliga grénser och till rimlig kvalitet, till Iag kostnad, snabbt och effektivt.

Projektets aktiviteter och genomférande

Mangkulturell referensgrupp

I juni 2009 bildade Mangkulturellt Centrum och Prags stadsbibliotek en mangkulturell referensgrupp bestaende av sprakvetare, bibliotekarier, representanter
for ideella organisationer och institutioner som arbetar med invandring, integration och stod till vissa omraden. Den mangkulturella referensgruppen ar pro-
jektets radgivande organ pa biblioteket och ansvarar for projektets innehall och val av aktiviteter. De lokala aktiviteterna speglar projektets mal.

Den mangkulturella referensgruppen deltog aktivt i projektets forberedande och inledande faser mellan juni och oktober 2009. Under projektets andra halft
ansvarade gruppen for uppfoljning av projektet, radgivning, utvérdering och planering av ytterligare aktiviteter som eventuellt kunde fortsatta efter projektets
slut. Den mangkulturella referensgruppens medlemmar har bistatt med att organisera seminarium och workshops for bibliotekarier och har hjélpt till att ta fram
informationsbroschyrer om projektet och bibliotekets service pa flera sprak.
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En av fordelarna med den méngkulturella referensgruppen var dess heterogena sammansattning nar det géller bakgrund och erfarenhet. Bland medlemmarna
fanns tva universitetsanstéllda invandrare, en med erfarenhet av biblioteksarbete och en av arbete med invandrare. De évriga medlemmarna i referens-
gruppen representerade olika utbildningsorganisationer som stottar unga begavade invandrare; utbildningsorganisationer som anordnar kurser i tjeckiska

for invandrare och integrationskurser, organisationer som studerar migrationstrender och immigration och erbjuder allmanheten utbildning inom omradet.
Forfattare till larobdcker i tieckiska for invandrare och bibliotekschefer var ocksé med i den mangkulturella referensgruppen. Samarbetet bidrog till ett positivt
utbyte mellan de deltagande organisationerna och 6kade méjligheterna for framtida samarbete och stod.

Behovsbedomning

Den méngkulturella referensgruppens medlemmar arbetade aktivt och systematiskt med att samla in information om behoven bland invandrarna i Prag. Under
den férberedande fasen sommaren 2009 undersokte de enskilda medlemmarna i den mangkulturella referensgruppen behoven hos de invandrargrupper som
E deras organisationer arbetade med (till exempel unga invandrare, invandrare med fast bostad som bor och arbetar i Prag etc.). Under referensgruppsmate-
na diskuterades behoven och resultaten, och man valde att fokusera pa vissa invandrargrupper i Prag. Uppféljning av malgruppernas behov gjordes dock
genom hela projektet. Under den andra projektfasen bidrog detta tillvdgagangssatt till att fokusera projektaktiviteterna pa grupperna med storst behov (fler
sprakkurser pa andra platser i Prag, lansering av sommarkurser for att atgérda bristen pa kurser fran andra organisationer under sommarmanaderna etc.).
Den kontinuerliga uppfdljningen av invandrarnas behov gjordes av den mangkulturella referensgruppen, bibliotekspersonalen, partnerorganisationerna samt
invandrarna sjélva.

Informationsmaterial om biblioteket

Efter den forberedande fasen sommaren 2009, informerade vi om nya tjanster for invandrare via bibliotekets informationsbroschyrer som trycktes pa sju

sprak: ryska, ukrainska, mongoliska, tyska, engelska, vietnamesiska och kinesiska. Information publicerades ocksa pa webbplatser som tillhér ideella organi-

sationer som arbetar med invandrare. Nyheten spreds &ven till organisationer och invandrarféreningar via e-post, telefon, frivilligarbetare samt Mangkulturellt

Centrums externa medarbetare. De nya bibliotekstjansterna annonserades aven i medier riktade till invandrare. i

Biblioteksinformationen som dversattes innehaller regler kring biblioteksanvandning, information om bibliotekstjanster och hjélp for anvandare av internet och
tradlost internet. Konias, informationshéftet som férklarar bibliotekssystemet for nya anvandare, gjordes i en lattlast version som éversattes till sju sprak och
anpassades for icke-tjeckisktalande. Haftet beskriver hur anvandare kan gora sékningar om I&saren redan vet den sokta titeln eller forfattaren. Allt Gversatt
material finns tillgangligt bade i tryck och kan laddas ned elektroniskt fran bibliotekets hemsida fér projektet Libraries for All (www.mlp.cz/libraries).

Infopunkter

Ett bibliotek &r en plats dar manniskor kan fa information. Med den avsikten 6ppnade Prags stadsbibliotek ett Informationscentrum i huvudbiblioteket och
lasrum pa stadsdelsbiblioteken. | oktober 2009 dppnades tva Infopunkter for invandrare pa huvudbiblioteket och stadsdelsbiblioteket Opatov dar invandrare
erbjods webbaserade sprakkurser. Antalet invandrare bland Infopunkternas anvandare dkade i december 2009. Bland anvéndarna fanns aven frivilligorgani-
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sationer som anvénde tjénsten for att hdmta information at sina kunder. Infopunktens informationskéllor méste uppdateras kontinuerligt. Infopunktanvéndana
har aven tillgang till pc-datorer med sérskilda program for sprakinlarning.

Kurser for invandrare

Ett av de storsta behoven bland invandrade pragbor,nér det galler integration i samhéllet och position pa arbetsmarknaden, identifierades som inlérning av
det tjeckiska spraket och grundlaggande datorkunskap. Darfor startades en datorkurs for invandrare redan i oktober 2009 som en del av projektet. En liten
grupp kvinnor deltog i kursen, framst fran Ukraina och Ryssland, och kursen varade till slutet av januari 2010. En ny kurs startades i februari och biblioteket
anlitade en ny larare som béttre kunde hantera situationer da det krévdes forklaringar pa flera sprak. Kursens popularitet har gradvis okat. Tvatimmarsklasser
organiserades en gang per vecka i stadsdelsbiblioteket Opatov. Invandrare bérjade anvanda bibliotekets tjanster, sarskilt datorrummen och studierummen,
som man far tillgang till utan bibliotekskort.

Ett exempel pa en mycket framgangsrik aktivitet ar ,lag troskel*-kurserna i tjeckiska for invandrare, som organiserades av Mangkulturellt Centrum och
stadsbiblioteket i samarbete med Centre for Integration of Foreigners (CIC) i Prag. Sedan starten i januari 2010 har kursen lockat s& manga deltagare (runt 50
studenter per kurs) att kursen har utdkats till stadsdelsbiblioteket Smichov tva ganger per vecka pa alla platser. Alla dessa platser kan beskrivas som omraden
i Prag med stor andel personer med invandrarbakgrund. Den geografiska utékningen till Smichov innebar att omraden dar de flesta utlidnningar antingen
arbetar eller bor dven tacktes. Vi blev férvanade éver kursdeltagarnas sammansattning. Studenterna kom fran lander dver hela varlden, inklusive Ryssland,
Kina, Japan, Australien, ett flertal afrikanska lander, Europa och Nordamerika. Kurserna bygger pa en sarskild metodik som tilldelades LABEL-priset 2009.

Principen ,lag troskel” avspeglar kursens Iattillganglighet och dppenhet. Deltagarna behdver inte registrera sig. Det enda de behdver géra ar att delta pa det
satt som passar deras behov. Studenter arbetar med en lista med arbetsuppgifter istallet for att gora dvningar i en larobok. Varje lektionstillfalle handlar om
en sarskild vardagssituation till exempel pa postkontoret, restaurangen, arbetsférmedlingen, biblioteket, sjukhuset etc. Dessutom upprepas d&mnena, sa att

de kan diskuteras mer ingadende och studenter som missat nagon lektion kan komma ikapp. Kursens framsta syfte ar att forbattra deltagarnas férmaga att
kommunicera pa tjeckiska. Det gar 15 studenter pa en l&rare och om antalet studenter Gverstiger 15 deltar en extra larare pa lektionen. Det har arbetssattet ar
mycket effektivt, och mdjliggor battre kontroll, battre samarbete i grupper, samt kreativa utlarningstekniker (lararna forklarar genom rollspel etc.). Samarbetet
mellan biblioteket och CIC, som startade under projektets gang, kommer att fortsatta efter projektets slut. Biblioteket stér for lokaler och CIC ansvarar for
kursinnehallet. Vi anser att den har samarbetsformen &r mycket praktisk, eftersom biblioteket i nulaget saknar ekonomiskt utrymme och personal for att driva
sadana kurser och CIC i sin tur saknar [ampliga lokaler. Resultatet innebér nytta for bada partner. Samtidigt nar biblioteket sitt mal att fungera som ett lokalt
mangkulturellt utbildningscentrum.

Samarbete med ideella organisationer

Vart samarbete med den ideella organisationen Berkat inleddes i december 2009. Tillsammans har vi organiserat biblioteksevenemang fér barn. | januari fick
barnen besoka bibliotek och delta i ett interaktivt program for att 1ara sig hur biblioteket fungerar. Det evenemanget har blivit sa populart att vi erbjudit det igen

under sommaren.
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Foraldrarna till nastan alla deltagande barn skaffade lanekort &t barnen kort efter beséket pa biblioteket, trots att det inte var styrt pa nagot sétt. Stadsbiblio-
tekets samarbete med Berkat har fortsatt. En mojlighet for barn att fa tillbringa en helg utanfor Prag planerades i maj 2010 pé temat ,Mitt hem". Verk som
skapades i konstnarsworkshops visades pa stadsdelsbiblioteket Opatov i september 2010.

Utstéllningen ,Mitt hem“

Utstallningen med utlandska konstnarer titulerad ,Mitt hem* holls i september 2010 i Opatov. Vi sdkte invandrare i Prag som pa fritiden skapar ny och originell

konst, men som av olika anledningar inte har stallt ut sina verk. Konstverken, som inkluderade fotografier, skulpturer, malningar och traditionella klader, visa-

des i bibliotekets offentliga utrymmen parallellt med verk av barn. Utstéllningen blev en ovanlig upplevelse for alla biblioteksbesdkare. Utstéllningen éppnade

med vernissage och kulturprogram for vuxna och barn. Férutom de utstéllda konstverken i september, fanns dven publikationer om konstnérernas ursprungs-

lander tillgangliga pa stadsdelsbiblioteket Opatov. Biblioteksbesokare hanvisades till andra stadsdelsbiblioteket for mer information i &mnet. Information om
E konstnarernas ursprungslander var en vasentlig del i utstallningen.

Utbildning av bibliotekspersonal

Férutom de nya bibliotekstjansterna for invandrare, sa var utbildning av bibliotekspersonal det andra huvudsakliga omrade som vart projekt fokuserade pa.
2009 holls ett teoretiskt inriktat seminarium for bibliotekarier. Har presenterades bidrag om den allménna invandringssituationen i Tjeckien och Prag, kommu-
nikation med invandrare och invandrares behov, samt goda larande exempel pa integration av invandrare pa bibliotek i Tjeckien (biblioteket Jiri Mahen i Brno,
det regionala forskningsbiblioteket i Liberec) och i utlandet. De goda larande exemplen var sérskilt nyttiga. Under seminariets sista del holls en paneldiskussi-
on med talesman och andra gaster pa temat Bibliotekens roll i utbildning och integration av invandrare.

Tva praktiskt orienterade workshops for bibliotekspersonal, med 20 deltagare per tillfélle, &gde rum i februari 2010. Deltagarna var anstalld personal fran
Prags stadsbibliotek, bade fran huvudbiblioteket och filialbiblioteken i invandrartéta omraden i Prag. Temat var Kommunikation med invandrare pa bibliote-
ket. Personalen fick tillfalle att férbereda och uppleva vanliga kommunikationssituationer som &ger rum pa ett bibliotek (registrering av lantagare, utlaning,
bokbestallningar, borttappade bdcker, informationssokning etc.). Utifrdn workshopen producerades en handbok for bibliotekarier med rad och enkla fraser
pa tjeckiska och engelska. P& workshopen diskuterades aven fragor kring mediasokning i bibliotekssystemet och detaljerad information om litteratur som
invandrare kan tankas vara intresserade av. Bibliotekspersonalen hélls informerad om nya aktiviteter i projektet och aktuella fragor som ror bibliotekstjanster
for invandrare via bibliotekets intranat.

Personalutbildningen utarbetades av den mangkulturella referensgruppens medlemmar och andra samarbetspartners frén ideella organisationer. Det har
samarbetet har varit mycket effektivt och vardefullt.
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= Viktiga framgangsfaktorer

A 1) Samarbete med andra specialiserade organisationer
Aven om biblioteket i Tieckien ska vara en plats fér information och utbildning for alla, oavsett ras eller etnicitet, s& &r det &nda problematiskt att uppna vissa av de
har malen pa grund av brist pa kontakter, erfarenhet och tillgénglig personal. Samarbeten med andra specialiserade organisationer hjalper till att anvanda bibliote-
_ kens resurser, tjanster och organisation effektivare och hjélper till att utveckla bibliotekens nétverk.

2) Utveckling av bibliotekens kontaktytor

Biblioteken saknar ofta tillrdckligt med pengar eller personal for att kunna erbjuda tj@nster som invandrare behéver. Samarbete med ideella organisationer
som erbjuder tjanster for invandrare, ar ett bra och effektivt satt att forbattra situationen och under projektets gang kunde biblioteken lata flera organisationer
erbjuda manga nya tjanster for invandrare. | det har projektet utokade biblioteken sitt utbud av tjanster, fick nya kontakter och potentiella lantagare, samtidigt
som invandrare fick méjlighet att 1&ra sig mer om biblioteket, dess tjanster och utbud, och samarbetsorganisationer fick méjlighet att arbeta i béattre lokaler och
under béttre férhallanden.

3) Systematisk analys av invandrarnas behov
Systematisk behovsbeddmning i bérjan av projektet och systematisk och fortidpande uppfolining av behoven under hela projekttiden samt respons pa nya behov
som uppkommit har varit nédvandigt for att kunna genomfora projektet med framgang.

4) Erfarenhetsutbyte mellan projektpartners
Erfarenhetsutbyte med projektets partnerorganisationer och inspiration fran deras exempel pa framgangsrika tjanster for invandrare har varit till stor nytta for
det lokala projektet.

Framtidsplaner

Projektet Libraries for All har gjort det méjligt fér Stadsbiblioteket att erbjuda fler tjdnster for invandrare, etablera nya kontakter med organisationer som
arbetar med invandrare bade i Tjeckien och utomlands och att fortsatta att vidareutbilda personalen. Projektresultaten har lagt grunden for fortsatt utveckling
av biblioteket som mangkulturellt utbildningscentrum inom flera omraden:

= Prags stadsbibliotek har forsetts med informationsmaterial om biblioteket och dess tjanster pa flera sprak. Detta material kan enkelt uppdateras och
anvéndas efter det hér projektet.

= Biblioteket har breddat sitt utbud av informationstjanster genom sa kallade infopunkter som har inforlivats i bibliotekets Informationscentrum.
Verksamheten kommer att fortsatta under bibliotekspersonalens ledning, inklusive en sérskild webbplats med information fér biblioteksbesdkare med
invandrarbakgrund.

= Informationscentret pa Stadsbiblioteket kommer att byggas om s att Infopunkten blir ppnare och mer centralt belagen for besokare.

= Biblioteket har inlett samarbete med Center for Integration of Foreigners, och tillsammans kommer man att fortsétta att erbjuda tjeckiska
sprakkurser. Denna samarbetsform kan fungera som forebild for andra bibliotek i Tjeckien som har svart att sjélva finansiera sprakkurser.
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= Center for Integration of Foreigners férbereder en workshop for bibliotekspersonal i Prag som arbetar med barn. Syftet med workshopen &r att sakerstalla
val genomfdrda barnlektioner &ven om inte alla i den unga publiken talar tjeckiska. Huvudfokus ligger pa hur man far dessa barn att delta i gruppaktiviteter
och hur man férklarar grundlaggande information om biblioteket fér dem. Aven larare &r intresserade av den har kursen.

= Biblioteket erbjuder datorkurser som arrangeras av personal vid Prags stadsbibliotek (grundlaggande anvandarkunskap, inget intyg delas ut). Dessa
kurser bdrjar bli populara bland de invandrare som missade l&rarledda datorkurser 2009/2010. Biblioteket har bett kommunen om hjalp med finansieringen
av kurserna, vilket skulle gora det mojligt att halla vissa kurser enbart for invandrare. Kommunen har &nnu inte svarat.

= De nyetablerade kontakterna med de flesta lokala organisationer som arbetar med fragor kring utbildning och integration av invandrare ger biblioteket
méjlighet till expertstéd. De erbjuder &ven en méjlighet for vidare oberoende utveckling av biblioteket efter projektets slut.

= Personalen pa Prags stadsbibliotek valkomnade projektet eftersom det hjélpte dem att starta upp viktiga aktiviteter for invandrare. Det gav ocksa
bibliotekspersonalen praktisk erfarenhet av att kommunicera med invandrare. Bibliotekets tjanster har blivit mer tillgangliga for invandrare och invandrare

har i sin tur upptackt biblioteket.
E For mer information om det lokala projektet, ga till www.mlp.cz/libraries, www.mkc.cz.
Barbora Loudové Stralczynské, Veronika Chrus¢ova

ERFARENHETER FRAN ESME-PILOTPROJEKTEN: TYSKLAND

Stadtblicherei Frankfurt am Main, bestar av ett huvudbibliotek for vuxna, ett huvudbibliotek fr barn och tonaringar,
4 distriktsbibliotek, 13 stadsdelsbibliotek, en mobil bibliotekstjanst med 2 bussar och narmare 80 professionellt férvaltade
skolbibliotek.

Utgangslage for projektet Libraries for All pa Frankfurts stadsbibliotek

| Frankfurt finns det sammanlagt 180 olika nationaliteter, 30 procent av stadens invanare har inte tyskt ursprung. Frankfurts offentliga bibliotekstjanst har
darfor under lang tid lagt sarskilt stor vikt vid bibliotekstjanster for personer med invandrarbakgrund. Sedan manga ar har biblioteken exempelvis mediautbud
pa fraimmande sprak. Sett ur historiskt perspektiv var dock den viktigaste forutséttningen for projektet Libraries for All Internationella biblioteket som startades
pa stadsdelsbiblioteket Gallus ar 2002.

I ndra samarbete med relevanta partnerorganisationer i naromradet — sarskilt med Institutet for mangkulturella fragor (Amt fir Multikulturelle Angelegenhei-
ten) och Frankfurts vuxenutbildningscentrum (Volkshochschule Frankfurt am Main) — har de svarnabara malgrupperna med icke-tysktalande invandrare fatt
bibliotekspresentationer och blivit bekanta med de bibliotekstjanster som &r relevanta och specifika fér dem, i synnerhet allt som biblioteket erbjuder inom tysk
sprakinlarning.® De tjanster som Internationella biblioteket i Gallus erbjdd, togs med i organiseringen och planeringen av projektet.

% Se Lotz, Birgit (2007): Die Bibliothek als Lernort fiir Migrantinnen und Migranten — das PC-Lernstudio zur Alphabetisierung im Rahmen der Internationalen Bibliothek. Vortag beim 3. Leipziger Kongress fiir Information und Bildung. URL:
http://www.opus-bayern.de/bib-info/volltexte/2007/361/; Lotz Birgit, Silke Schumann (2004): Multikulturelle Bibliotheksarbeit. ,Die Internationale Bibliothek" in der Stadtteilbibliothek Gallus der Stadtbiicherei Frankfurt am Main. I: Handbuch
KulturManagement, B 4.15, S. 1-29; Lotz, Birgit, Silke Schumann (2004): Neue Ideen aus Queens fiir Mainhattan. Von New York nach Frankfurt am Main: Die ,Internationale Bibliothek" kommt bei Migranten gut an. In: BuB 56 (2004),1.
S. 30 - 35. Lotz, Birgit (2002): Die Internationale Bibliothek — von New York nach Frankfurt. Gitersloh : Bertelsmann Stiftung. Ladda ner pa: http:/www.bertelsmann-stiftung.de/cps/rde/xchg/SID-0A000FOA-DCI6509A/bst/hs.xsl/14052.
htm?suchrubrik.
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= Projektet ,,Libraries for All“ i Frankfurt: Vem ska delta?

] | Frankfurt valdes tva stadsdelsbibliotek ut att delta i projektet:

Stadsdelsbiblioteket Gallus (Stadtteilbibliothek Gallus) &r verksamt i ett upptagningsomrade déar 6ver 50 procent av lokalbefolkningen ar utliandska medbor-
gare eller har invandrarbakgrund och personalen har omfattande erfarenhet av och utbildning i mangkulturellt biblioteksarbete (Internationella biblioteket).

5 Stadsdelsbiblioteket Sindlingen (Stadtteilbibliothek Sindlingen) valdes av tva skal. For det forsta, genom att starta nya interkulturella bibliotekstjanster

_— i form av ett lokalt mangkulturellt utbildningscentrum (LMEC) pa tva stadsdelsbibliotek samtidigt kunde man jamféra utvecklingen och mottagandet av ett
LMEC under liknande forhallanden, men inom olika ramverk. For det andra, inga organiserade interkulturella tjanster hade erbjudits pa det har stadsdelsbiblio-
teket tidigare. Effekten av de nya interkulturella tjansterna skulle noga évervakas.

Mangkulturell referensgrupp a
Den mangkulturella referensgruppen ar projektets innovativa karna, och dess medlemmar ar direkt involverade i projektets behovsbeddmning och strukturella
organisation.

Det beslutades att bada stadsdelsbiblioteken skulle ha samma mangkulturella referensgrupp, med medlemmar som hade en direkt koppling till nagot av
stadsdelsbibliotekens omraden. Det kom att bli fyra medlemmar och en bibliotekarie fran varje bibliotek.

Nar malgrupperna invandrarforaldrar och invandrarfamiljer bestamts, bjod bibliotekarierna fran stadsdelsbiblioteken in personer som var engagerade
i ndromradet att inga i referensgruppen. Fyra av medlemmarna har personlig erfarenhet av invandring (turkisk, grekisk och marockansk bakgrund).
Den mangkulturella referensgruppen bildades i juni 2009 och traffades vid atta tillfallen mellan juni 2009 och september 2010.

Behovsbedomning

IE Ett av Stadtbicherei Frankfurt am Mains uppdrag ar att tilhandahalla ett brett utbud av relevant och uppdaterat material och bibliotekstjanster som ger sta-
dens invanare mojlighet att fa information som tillgodoser deras personliga, utbildningsméassiga och professionella behov. For att lyckas utfora detta uppdrag
kravs det att varje enskilt stadsdelsbibliotek kontinuerligt uppmérksammar och agerar utifran de behov som invanarna har i respektive stadsdel. Stadsdelsbib-
lioteken arbetar fortldpande och i samarbete med andra organisationer i omradet med att skapa ratt profil for varje enskilt bibliotek.

Behovsbedémningen som utférdes i projektet motsvarade bilden av hur vardagslivet i stadsdelarna ser ut och gav en inblick i bakomliggande orsaker. Alla
utkast diskuterades ingdende av medlemmarna i den mangkulturella referensgruppen, vilket garanterade att utbildningsexperter och invandrare blev delaktiga
i forberedelserna och analysen av behovsbeddmningen. Alla kommentarer fran referensgruppens medlemmar togs med. Andra informationskallor i beho-
vsbeddmningen utgjordes av statistik och konceptplaner fran andra stadskontor, kunskap fran arbete med lokala utbildningskommittéer samt stadsdelsbiblio-
tekens pilotprojekt fére maj 2009.
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Karaktaristiskt for de bada stadsdelsbibliotekens upptagningsomraden ar befolkningens mangkulturella sammansattning. Ungefar 20 procent (stadsdelsbib-
lioteket Sindlingen) eller, som i stadsdelsbiblioteket Gallus fall, 40 procent av invanarna ar utlandska medborgare. En tredjedel, respektive en femtedel av
invanarna kommer fran Turkiet, de dvriga fran ett stort antal andra lander. Familjernas ekonomiska och sociala situation i de bada stadsdelarna &r ofta otrygg.
Ungefar hélften av familjerna tar emot bidrag fran staten. Forutom skolor och daghemsverksamhet for barn, ges hjélp av en rad olika sociala myndigheter och
foreningar i de bagge stadsdelarna. Dessa organisationer arbetar effektivt i natverk via arbetspaneler sa som stadsdelskommittéer (Stadtteilarbeitskreis) och
lokala rad som arbetar for att forebygga missbruk/vald (Préventionsrat). Stadsdelsbiblioteken finns representerade i bagge panelerna. Mycket snart blev det
tydligt att det i bada stadsdelarna fanns ett behov att hjélpa och stodja foraldrars och familjers kunskaper och fardigheter.

Tre fokusomraden framtradde for biblioteken:

= Frdmjande av modersmal

a = Hjalp med att Iara sig tyska och framjande av det tyska spraket
= Frémjande av mediekunskap och las- och skrivkunnighet

Den mangkulturella referensgruppens arbete

Med dessa fakta i atanke diskuterade den mangkulturella referensgruppen i detalj de féreslagna ,bibliotek for alla“-tjansterna for stadsdelsbiblioteken i Sindlin-
gen och Gallus. De centrala fragorna rérde f6ljande amnen:

Skapa tjénsterna: | ndra samarbete med referensgruppen beslutades pa vilka sprak litteratur skulle kopas in till de bada stadsdelsbiblioteken. Referensgrup-
pen diskuterade utbildningskonceptet, som skulle klargdras i projektet, och samlade idéer till exempel om hur féréldrar kan uppmuntras att sprida den kunskap
de fatt i projektet till andra foraldrar.

Na malgruppen: Erfarenheten fran Internationella biblioteket pa stadsdelsbiblioteket Gallus hade tidigare visat att invandrare med lag utbildningsniva bara
kan lockas till biblioteket genom otraditionella tillvdgagangssatt. Traditionella metoder som publicitet via flygblad, reklamblad eller nyhetsartiklar &r inte sarskilt
framgangsrika eftersom malgruppen inte lagger marke till dessa. Alla medlemmar i referensgruppen var 6verens om att nara samarbete med institutioner,
grupper och foreningar som redan arbetade med malgruppen var nyckeln till framgang. Det innebar att bibliotekarierna var tvungna att aka ut och presentera
sig personligen, 1&gga fram sina forslag och skapa en fortroendefull relation med institutioner, grupper och féreningar. Under diskussionerna skapade den
mangkulturella referensgruppen en lista med kontaktpersoner.

Public relations: Eftersom medlemmarna i referensgruppen sjalva ar involverade i mangkulturellt arbete med familjer eller faktiskt tillhor malgruppen, sa tog
de med sina egna yrkesmassiga och personliga kontakter in i projektet.

Ur bibliotekspersonalens synvinkel har arbetet med den mangkulturella referensgruppen varit den mest givande erfarenheten i projektet Libraries for All. Det
arbetet har gett bekréaftelse pa den valda metoden och resulterat i en méngd forslag som de berdrda bibliotekarierna tveklost kommer att ha stor nytta av langt
efter projektets slut.

= I
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= Frankfurts bibliotek for alla

] Bibliotekets tjanster riktar sig till foraldrar och barn, och syftar till att stimulera samarbetet mellan familjer samt medvetet inkludera familjer med och utan
invandrarbakgrund. Framforallt riktar man sig till familjer med I&g utbildningsniva. Kopiering och 6verlappande tjanster ska undvikas, vilket innebér att bibliotek
inte erbjuder evenemang eller tjdnster som redan erbjuds av andra institutioner, till exempel dagis, skolor och andra sociala verksamheter och utbildningsan-

__ ordnare i omradet. Dessa institutioner ses som partners i vilkas aktiviteter biblioteken kan bidra med sin professionella expertis. Frankfurts bibliotek for alla

= innehaller foljande delar:

Det mangkulturella familjebiblioteket

Biblioteksbestand

= Handbdcker for foraldrar pa olika sprak (turkiska, arabiska, tyska)

= Bilderbdcker och cd-skivor pa enskilda sprak (turkiska, arabiska, tyska)
= Bilderbdcker och cd-skivor pa tva eller fler sprak (olika sprak)

Produkter: biblioteksintroduktion och evenemang

= Biblioteksintroduktion for féraldrar

= Genomgang av medieanvandning i familjens vardagsliv (hdglasning, tv, datorspel, internet)
= Framjande av lasning pa olika sprak for foraldrar och barn

Biblioteket erbjuder sig som partner for institutioner, grupper och foreningar som vill ordna mangkulturella evenemang pa teman som rdr familj och utbildning.

Internationella biblioteket med sarskilda samlingar och lokaler

Samlingar och lokaler:
IE = Multimediautbud for att lara sig tyska spraket (nytt i Sindlingen)

= Larmiljd for 1as- och skrivtraning i Gallus: 6 datorer utrustade med lamplig programvara for att l&ra sig alfabetet, lara sig tyska och ordbehandling.
[ 1armiljén ingar aven en blandad mediesamling bestaende av bilderbdcker, undervisningsspel, undervisningsmaterial och laromedel for att 6ka vuxnas
I&s- och skrivkunnighet.

Produkter: biblioteksintroduktioner och evenemang

= En interaktiv presentation av biblioteket med fokus pa aktiv delaktighet, skrdddarsydd for malgruppen vuxna med liten kunskap i tyska (nytt i Sindlingen).
= Sarskilda introduktioner till hur man anvander datorer och sarskilda dataprogram med kurser i 1as- och skrivtréning och tyska spraket.
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Béde introduktionen till biblioteket och datorprogrammen, samt genomgangen av medieanvandning i familjens vardagsliv berikas genom anvéndning av
visuellt material och uppmuntrar till aktiv delaktighet. Ett viktigt utbildningsverktyg och p4 samma gang en lekfull bestandsdel ar den ,magiska kuben®, en
uppblasbar plastkub med genomskinliga plastfickor pa alla sidor. Fickorna kan fyllas med bilder eller fotografier som biblioteken enkelt skapar sjélva med hjalp
av en digitalkamera och fargskrivare.

Det lasframjande materialet ar skraddarsytt for tva- till femaringar och deras foréldrar. Vanligtvis bestar evenemanget av en presentationsritual foljd av hoglas-
ning ur en vald bok, en kreativ eller lekfull lek med koppling till boken och en ritual som avslutar evenemanget. Pa sa satt kan barn och féraldrar uppleva hur
roligt det ar att Iasa en bok hogt — ibland till och med pa flera sprak, att diskutera den, leka och skapa med idéerna i boken®.

Erfarenheter

man Gverens om att ordna ett eller flera evenemang tillsammans. Oftast var det snarare sa att de enskilda biblioteken erbjod sina tjanster till andra institutio-
ner eller grupper, som sedan till exempel bokade en introduktion till biblioteket eller en mangkulturell sagostund. Det intraffade ofta att enskilda institutioner
efterfragade bibliotekets tjanster upprepade ganger, vilket gjorde att ett nara samarbete utvecklades éver tid — som till exempel med Volkshochschule Frank-
furt am Main (Frankfurts vuxenutbildningscentrum), Eltern-Kind-Treff Gallus (féraldra-barngruppen i Gallus), med Kinderschutzbund (Barnskyddsbyran) och
Internationale Krabbelkreis (internationella krypgruppen) i Sindlingen.

E Under projektet har bada stadsdelsbiblioteken arbetat pa lokal niva tillsammans med éver 25 institutioner eller grupper. Endast vid nagra enstaka tillfallen kom

Strategin att ta kontakt med samarbetspartners och institutioner i syfte att n& malgruppen har visat sig vara framgangsrik. Bibliotekspersonal Idmnar bibliote-
ket for att erbjuda sina produkter utanfor biblioteket, vilket ger grupper och individer méjlighet att traffa bibliotekarier i sin egen milj6 innan de méter bibliotekets
okanda miljé. Under inga omstandigheter konkurrerar biblioteket med nagon, tvartom bidrar de sérskilda bibliotekstjénsterna till att bade berika och forstarka
den aktuella institutionens verksamhet. Innehallet pa méten och evenemang kommer man éverens om med kontaktpersonen for varje enskilt fall. Normalt
garanterar denna policy minst 5 till 15 deltagare per evenemang.

Under projekttiden, mellan oktober 2008 och slutet pa juni 2010, har totalt 89 evenemang agt rum, inklusive biblioteksintroduktioner, lasframjande aktiviteter
etc. 51 av dessa evenemang, med over 550 deltagare, dgde rum under de nio manader som foljde efter den officiella presentationen av projektet i november
2009.

Sammanfattningsvis kan man séga att projektets mal har uppnatts pa lokal niva och att aterkopplingen fran bade samarbetspartners och malgruppen var
extremt positiv. Resultatet fran en utvardering’, som gjordes under de sista veckorna, ger en utmérkt grund for att, dven efter projektets slut, fortsatta att
utveckla den framgangsrikt inslagna végen.

5 Mer detaljerad information finns pa webbplatsen www.librariesforall.eu.
7 Se den regionala rapporten fran Frankfurts stadsbibliotek, tillganglig pa webbplatsen www.librariesforall.eu.
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= Publicitet och kunskapsoverforing

- Andra bibliotek och kommuner har fatt information genom rapporter och projektpresentationer, till exempel under den tyska bibliotekskonferensen i Leipzig®.
De workshops som har hallits pa bade stadsdelsbiblioteket i Gallus som Sindlingen har visat sig vara ett av de viktigaste satten att Gverfora kunskap. Den
forsta workshopen ,Nytt tillvagagangssatt: Mangkulturella tjanster for familjer* holls i november 2009, den andra i juni 2010 i samarbete med ,Hessische

_ Fachstelle fir 6ffentliche Bibliotheken®, ett specialistkontor som arbetar med att ge stod at bibliotek i sma kommuner i Hesse. Det gjorde det mjligt att syste-

a matiskt 6verfora kunskap till andra kommuner, bade inom regionen och utanfér.

Lordagen den 28 november 2009 hdlls ett dppningsevenemang i stadsdelsbiblioteken Sindlingen. Det inleddes med en presskonferens, dar aven en av med-
lemmarna i den mangkulturella referensgruppen deltog. Det resulterade i tva positiva artiklar i lokala dagstidningar. Over 70 personer narvarade, huvudsakli-
gen foréldrar och barn.

Under evenemanget presenterades de nya samlingarna: bdcker pa turkiska och arabiska for barn och foraldrar, flersprakiga barnbocker och bdcker for
personer som Iar sig tyska som andrasprak. Pa programmet stod aven biblioteksvisningar for foraldrar och hglasning av tva av de nyinkopta barnbdckerna

pa tyska och turkiska. En internationell matbuffé och turkisk Karag6z-teater var andra héjdpunkter under eftermiddagen. En mycket viktig anledning till att

eftermiddagen blev sa lyckad var samarbetet med en av medlemmarna i den mangkulturella referensgruppen. Hon ordnade matbuffén och bjod in sin grupp

med turkiska modrar till biblioteket. Manga av dem hade aldrig besokt biblioteket tidigare.

Slutsatser och framtidsperspektiv

Projektet Libraries for All har visat sig vara mycket stimulerande for det mangkulturella arbetet pa stadsdelsbiblioteken i Gallus och Sindlingen. Arbetet
i projektet har pa manga satt visat sig vara en god investering for kontinuiteten och varaktigheten pa lokal niva.

= Tjansternas fortsattning: Tjansterna som utvecklades i projektet kommer att fortsatta erbjudas pa bada biblioteken och utbildningskonceptet kommer att

finnas kvar.
IE + Idéutveckling: De forslag fran den mangkulturella referensgruppen som inte kunde forverkligas under projektets gang kommer att ges hogsta prioritet
i framtiden.
= Fortsatt samarbete i den mangkulturella referensgruppen évervags, mojligen i en nagot annorlunda form.
= Nétverk: De lokala kontakter som knéts i projektet kommer att bevaras och nya kommer att skapas. Redan nu planeras nya evenemang med lokala
partnerorganisationer efter projektets slut.
= Kunskapsoverforing: Projektansvariga kommer att fortsatta att sprida erfarenheter och kunskaper, till exempel genom att svara pa fragor fran andra
yrkesverksamma i branschen och genom att halla foredrag. Ytterligare kunskapsdverforing inom Stadtbiicherei Frankfurt am Main planeras.

Vera Dopichaj, Birgit Lotz, Silke Schumann

8 Se Lotz, Birgit, Schumann, Silke (2010): Libraries for All - Ein EU-Projekt unter Beteiligung der Stadtbiicherei Frankfurt am Main. URL: http://www.opus-bayern.de/bib-info/volltexte/2010/842/; Schumann, Silke: Frankfurt am Main punktet mit

EU-Projekt. Interkulturelle Familienangebote der Stadtbiicherei im Rahmen von ,Libraries for All*. In: BuB 62 (2010), Heft 6, S. 445-447.

30




ERFARENHETER FRAN ESME-PILOTPROJEKTEN: SVERIGE

Utgangslage for projektet Libraries for All pa Biskopsgardens bibliotek

rik pa spraklig och kulturell mangfald dar halften av de 25 000 invanarna har internationell bakgrund.

Biblioteket spelar en viktig roll som métesplats och centrum for livslangt larande i stadsdelen. Bibliotekspersonalen ar van vid att méta manniskor med

olika spraklig och kulturell bakgrund i sitt dagliga arbete och har ett mycket gott rykte i stadsdelen. Tva av bibliotekets anstallda &r invandrare, daribland
enhetschefen som kom till Sverige som flykting i bérjan av 90-talet. Biblioteket samarbetar med stadsdelens férskolor, grundskolor, vuxenutbildningsanordna-
re liksom andra institutioner och enskilda organisationer. Omradet ar rikt pa sprakliga och kulturella resurser och manga boende uppskattar den internationella
mixen i stadsdelen, men det finns ocksa problem som behdver losas, framfor allt arbetslosheten bland ungdomar och invandrare och bostadsbristen. Bibliote-
ket &r en viktig lokal arena som stravar efter att méta bade barn, unga och vuxnas behov i stadsdelen.

Val av svenskt pilotbibliotek

Biskopsgardens bibliotek utsags till svenskt pilotbibliotek varen 2009. De framsta anledningarna var den intressanta befolkningssammansattningen i omradet,
det stora antalet biblioteksbesokare med utlandsk bakgrund samt bibliotekspersonalens och stadsdelsforvaltningens intresse for projektet. Projektets syfte att
framja utvecklingen av mangsprakiga och mangkulturella bibliotekstjanster 1&g helt i linje med bibliotekets policy och syften, och bibliotekspersonalen har lang
erfarenhet av att erbjuda bibliotekstjanster till boende med bade majoritets- och minoritetsbakgrund. Personalen vélkomnade idén att bilda en mangkulturell
referensgrupp med boende i stadsdelen for att framja bade befintliga bibliotekstjanster och utveckla nya tjanster, aktiviteter och program riktade till bade
invandrare och svenskar.

Biskospgardens bibliotek — Korta fakta

25 500 invanare i stadsdelen

62 procent av invanarna ar fodda i Sverige, 38 procent ar utrikes fodda

10 procent av invanarna ar fodda i Sverige med tva utrikes fodda foraldrar

Det finns ca 70 nationaliteter i stadsdelen

Till de storsta spraken i stadsdelen hor svenska, finska, turkiska, bosniska/kroatiska/serbiska, persiska, arabiska, kurdiska och somaliska
Antal biblioteksbesokare per ar: 162 000 (2008), 185 000 (2009)

Medialan per ar: 93 000 (2008), 98 000 (2009)

Personal: 7.75 heltidstjanster fordelade pa sex bibliotekarier och tre biblioteksassistenter
Tva av de anstéllda ar invandrare

Sprak som talas av personalen: svenska, engelska, bosniska/kroatiska/sebiska, persiska
Oppet: Mandag-lérdag, 48 timmar per vecka (34 timmar sommartid, lérdagar stangt)
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s Mangkulturell referensgrupp

] Biblioteket bjod in atta boende i stadsdelen, tre bibliotekarier samt Immigrant-institutets projektsamordnare till den mangkulturella referensgruppen. Samtliga
boende som bjods in ar aktiva biblioteksanvéndare. De tillhér de storsta sprakgrupperna i stadsdelen och alla bor och/eller arbetar i Biskopsgarden. Deras
yrkes- och utbildningsbakgrund ar frdmst inom utbildningsomradet, fran forskola till vuxenutbildning, och nagra har erfarenhet av eget foretagande och indu-

_ striarbete. Flera av medlemmarna &r aktiva i invandrarorganisationer, narradion och andra ideella organisationer och har tillgang till vardefulla natverk for att
a na ut till nya malgrupper. Kdnsfordelningen i referensgruppen ar balanserad och aldersfordelningen varierar fran 20 till 70 ar. Den framsta anledningen till att
] referensgruppsmedlemmarnas engagemang ar viljan att bidra till lokalsamhallet. Ersattningen som de erhaller ar endast symbolisk.

Referensgruppen har traffats atta ganger mellan juni 2009 och september 2010 for att bedéma lokala behov, diskutera, planera och utveckla biblioteket och
dess utbud av media, tjanster, aktiviteter och program och fungera som lank mellan biblioteket och invanarna i stadsdelen. Det har varit ett intensivt och givan-
de samarbete som kommer att fortsatta efter projektets slut. a

Behovsbedomning

Den lokala behovsbeddmningen genomférdes under varen och hosten 2009. Pa referensgruppens moten diskuterades personalens erfarenheter fran det
dagliga arbetet som kompletterades med biskopsgardsbornas erfarenhet och kunskap om malgrupperna. Intervjuer med bibliotekspersonal, biblioteksan-
vandare och lokala nyckelpersoner genomfordes ocksa och vi studerade tidigare biblioteksstudier och rapporter, nyligen genomférda behovsbeddmningar
fran tre invanargrupper i Biskopsgarden, och befolkningsstatistik dver stadsdelen. En enkatundersokning genomfdrdes ocksa dar 100 biskopsgardsbor (50
med svensk bakgrund och 50 med annan bakgrund) bland annat ombads tala om vilka tjénster de anvander pa biblioteket samt foresla férbattringar. Enkaten
visade att biblioteket och dess tjanster ar mycket uppskattade och att biblioteket spelar en viktig roll som métesplats och informationscentrum, vilket ocksa
bekraftas av det hdga antalet besdkare. Utlaningen av bocker, filmer, musik, tidningar och tidskrifter pa flera sprak anvands i hdg utstrackning. Prioriterade
omraden utifran behovsbedémningen handlar frémst om att vidareutveckla biblioteket som interkulturell métesplats och forum for livslangt Iarande, forbattra

den fysiska miljon och na ut till malgrupperna:
Fokusomraden:

= Utveckla biblioteket som forum for sprakinlarning

= Qverbrygga den digitala Klyftan

= Utveckla biblioteket som interkulturell métesplats och erbjuda kulturella aktiviteter for barn, unga, vuxna och familjer
= Forbattra biblioteksmiljon (skyltning, "mysfaktor”)

= Forbattra information och marknadsféring
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De prioriterade omradena diskuterades pa referensgruppens méten och ledde till en mangd forslag pa forbattringar. Under hosten 2009 och varen 2010
planerades och genomfdrdes manga nya aktiviteter och program med hjalp av referensgruppens medlemmar. Via sina natverk bidrog de ocksa till att
marknadsfora bade permanenta och nya bibliotekstjanster och program, och fungerade som lokala ambassadérer for biblioteket, som lankar till invanarna
i stadsdelen. Nagra bidrog ocksa med vardefulla dversattningsinsatser av informationsmaterial till sina modersmal.

Den mangkulturella referensgruppens arbete

Tjanster och aktiviteter pa Biskopsgardens bibliotek for alla

Referensgruppsamarbetet ledde till att biblioteket 6ppnades upp for ett stort utbud av nya aktiviteter och program. Media pa flera sprak koptes in, informati-
onsmaterial utvecklades pa flera sprak och nya skyltar bestalldes och installerades. Nedan foljer en lista dver bade ordinarie tjanster och nya som har testats
under projekttiden. Nagra av dem beskrivs utforligare i avsnittet 8. Utvéardering. Fr mer information hanvisar vi lasaren till den svenska regionala rapporten
pa projektets hemsida.

Biskopsgardens bibliotek tillhandahaller foljande ordinarie tjanster och aktiviteter
(Alla angivna tjanster utom fax, utskrift, kopiering ar kostnadsfria for biblioteksbesdkarna)

= Media pa 23 sprak. Tidningar och tidskrifter pa tio sprak finns tillgéngliga i bibliotekets café
= Boken kommer — hemleverans for ldre och personer med funktionsnedsattning

= Biblioteksvisningar pa begaran

= 18 publika datorer + en for katalogsokning

= Scanners, skrivare, fax och kopiator

= VuxnaiLé&rande - VIDARE larmilj6

= Datorkurser for nybérjare

= Laxhjalp
= Sprakcafé pa svenska
= Radgivning

= Sagostund for barn pa svenska (15 per ar) och barnteater (16-24 forestaliningar per ar)
= Manadens konstnar — konstutstaliningar med lokala konstnarer i bibliotekets Konsthérna
= Hantverksdag - utstéllning och forséljning av lokalt hantverk (en dag per ar)

= Bokcafékvallar (ca 10 per ar) och lasecirkel (en gang per manad)
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Forfattarbesok (antalet beror pa bibliotekets budget)
Mot din lokala politiker (en gang per manad)
Forslagslador — en for biblioteket, en for stadsdelsforvaltningen

Nya aktiviteter och program i Libraries for All 2009-2010 - ocksa utan kostnad for biblioteksbesdkarna

Sprakcafé pa engelska (varje vecka juli 2009-september 2010)

Sprakcafé pa kurdiska (varje vecka juli 2009-mars 2010)

Stickcafé (februari 2010) och stickutstallning (tva veckor i april 2010)

Datorkurser for kvinnor (november 2009-februari 2010)

Datorkurser pa engelska, persiska och turkiska (februari 2010)

Tvasprakiga sagostunder/dramatisering i samarbete med forskolor (mars-maj 2010)
Barnteater pa lordagar (tva ganger)

Familjelérdag med workshops och upptrddanden (17 april 2010)

Filmklubb fér ungdomar (sedan november 2009)

Workshops/kortkurser fér ungdomar under skolloven (teckning, animation, egna smycken, origami etc. sedan oktober 2009)
Forfattarbesok av kanda forfattare med erfarenhet av migration (5 besdk 2009-2010)
Varldsfilmkvallar (manatligen februari -maj 2010)

Foredrag pa olika teman: Indien, Starta eget, Mat & motion, Sprak och identitet mm
Brandsakerhetsinformation (tva kvallar)

Fragesport - Vinn en bok! (vid speciella tillfallen)

Utokat mediebestand

w

Lexikon pa olika sprak, inklusive referensexemplar

Svenska sprakinlarningsmaterial

Vardagslivets handbdcker pa olika sprak, inkl. barnuppfostran, halsa, matlagning, kdrkortsteori
Ljudbocker och lattlasta bocker pa svenska (LL)

Skonlitteratur pa olika sprak

Forbattrad information
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Nytt skyltsystem med skyltar pa originalsprak for bocker pa andra sprak &n svenska

Férbattrad skyltning

Oversattning av relevant material (t.ex. biblioteksprogram, scannerinstruktioner)

Utokat kotaktarbete: Besdk hos lokala foreningar, forskolor, sommarlager for ungdomar, frisorer, deltagande pa manatliga folkhalsofrukostmoten dppna
for alla anstéllda och boende i stadsdelen, deltagande pa Biskopsgardens dag, Biskopsgardens internationella vintermarknad, Hantverksdagen
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= Inbjudan till journalister vid sérskilda program
= Anvéandning av nérradion, webbkalendrar, mejlinglistor, affischer, flygblad etc.

Praktikanter med invandrarbakgrund

Projektet har ocksa gett flera praktikanter med invandrarbakgrund méjlighet att bidra till bibliotekets utveckling. Flera unga boende, biblioteksstudenter och
internationella mastersstudenter i interkulturell kommunikation har pa sa vis bidragit med sina kunskaper, fardigheter och natverk, och ocksa fungerat som
positiva forebilder for unga biblioteksanvéandare.

Lokala erfarenheter

Referensgruppsamarbetet har varit vardefullt for bade biblioteket och de boende. For biblioteket har den mangkulturella referensgruppen erbjudit ett vardefullt
forum for kommunikation med boende i omradet. Personalen har fatt aterkoppling och forslag pa hur man kan vidareutveckla biblioteket och dess service. De

E boende har bidragit med sina erfarenheter, sprak och kulturella kunskaper och fardigheter, och manga av forslagen som har framférts har genomforts medan
andra ar pa vag att genomforas.

Bibliotekspersonalen och ledningen har visat stor dppenhet och engagemang for fortsatt mangkulturell och mangsprakig biblioteksutveckling tillsammans
med de boende. Personalens valkomnande attityd, deras villighet att lyssna, diskutera och satta nya idéer i verket har varit viktiga framgangsfaktorer. De tolv
referensgruppsmedlemmar som har intervjuats dnskar alla fortsatta referensgruppsamarbetet. Men fyra méten per termin tyckte de var i mesta laget.

Flera av bibliotekstjansterna har startat som experiment, dar biblioteket erbjudit lokala foreningar mojlighet att halla i aktiviteter under en viss tid for att sedan
utvardera dem tillsammans och besluta om man ska fortsatta eller inte. Flera av tjdnsterna har permanentats, till exempel l&xhjélpen som ges tillsammans
med frivilliga fran Roda Korsets Ungdomsfdrbund och Medborgarskolan, och det svenska sprakcaféet i samarbete med Svenska kyrkan, och flera har blivit
aterkommande programpunkter, sdsom brandsakerhetsinformationskvallarna med den regionala raddningstjansten och Varldsfilmvisningarna i samarbete
med nio organisationer. | september 2010 beslutar biblioteket vilka av de nya aktiviteterna som kommer att bli aterkommande erbjudanden.

Sedan projektsamarbetet inleddes pa biblioteket i maj 2009 har antalet dppna aktiviteter mer an fordubblats sedan foregaende ar. | februari 2010 erbjods 60 i
oOppna aktivitviteter, jamfort med 23 foregaende ar. Nagra av aktiviteterna planerades langt i forvag, medan andra organiserades pa kort varsel. For biblio-

teksbesdkarna har det breda utbudet av aktiviteter och tjanster varit positivt och nyttigt. Pa referensgruppsmotena beréattade flera deltagare att de hort folk

séga "Det ar s& mycket som hander pa biblioteket nufdrtiden!” Den positiva aterkopplingen var forstas gladjande for bibliotekspersonalen, men antalet aktivite-

ter som genomfdrdes varen 2010 var extremt hogt och nackdelen med sa manga aktiviteter var att vi inte hann forankra projektet i hela personalgruppen.

Aktiviteterna och programmen har lockat manga besokare. Forfattarbesoken drog dver 300 besokare, de tvasprakiga sagostunderna besoktes av ca 260 barn
och 70 vuxna, 400 personer kom pa Familjelérdagen (jamfort med 200 besdkare en vanlig 16rdag), 60 personer deltog pa varldsfilmkvallarna, osv. Jamfort
med 2008 har antalet besokare dkat med 14 procent (N=185 000) och antalet utlan har dkat med 5 procent (N= 98 000).
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= Utvardering
Tjansterna och aktiviteterna har enligt utvarderingsresultaten fatt ett positivt mottagande:

Utveckla biblioteket som forum for sprakinlarning

. Sprakcaféer

E Biblioteket har erbjudit kostnadsfria informella sprakcaféer (drop-in) varje vecka i bibliotekets café tre ganger i veckan pa tre olika sprak. Det svenska
sprakcaféet har [6pt kontinuerligt en langre tid, och det engelska sprakcaféet drog igang en gang i veckan i juli 2009. Det kurdiska sprakcaféet erbjéds en
gang i veckan under nio manader. Sprakcaféerna &r ett bra komplement till den formella sprakundervisningen. Det &r ett enkelt format i en avslappnad milj6.
Amnena som diskuteras beror pa ledarnas och deltagarnas intressen. Det svenska sprakcaféet ger nyanlanda en chans att trana pa att prata det nya spraket
under avslappnade former ver en kopp kaffe eller te ca 1,5 timme i veckan (engelska och kurdiska 1 timme, men ofta férlangt). Svenskar ar valkomna men
forutom ledarna ar det fa svenskar som deltar.

Utvarderingarna som gjordes med 20 sprakcafédeltagare (9 Svenska sprakcaféet, 8 engelska, 3 kurdiska) visar att sprakcaféerna ar uppskattade. Deltagarna
i alla tre sprakcaféer uppger tva huvudanledningar till att de deltar: fér att 6va sig i det nya spraket och for att umgas och fa nya vénner. Den uppfattningen
delar dven ledarna, som ocksa lagt marke till att deltagarna gérna vill veta mer om olika aspekter i det nya samhallet och vardagslivet, och stéller fragor om
olika &mnen, allt fran svensk sjukvard, foraldraméten i skolan till personliga semesterplaner.

Det svenska sprakcaféet organiseras av studiebibliotekarien i samarbete med diakonen fran Svenska kyrkan. Deltagarna ar valdigt motiverade att lara sig

det nya spraket. Det svenska sprakcaféet lockar framst nyanlédnda, medan det engelska sprakcaféet besoks av bade nyanlanda, som &r bra pa engelska men
inte &nnu Iart sig svenska, och av valetablerade invandrare som beharskar svenska och vill forbattra sin engelska, med sikte pa hdgre studier eller resor. Det
kurdiska sprakcaféet lockade tre personer som var intresserade av att 1ara sig kurdiska for att umgas med kurdiska vanner eller slaktingar. Sarskilda program
har anordnats i samarbete med sprakcaféerna. Det mest uppskattade programmet var brandsékerhetsinformationen i samarbete med brandforsvaret. "Mycket
l&rorikt och anvéndbart” tyckte samtliga deltagare. "Brandinformationskvallar kommer vi att ha varje termin framéver”, séger studiebibliotekarien.

IE Deltagarna i det svenska sprakcaféet har framfor allt tva forslag pa forbattringar: att sprakcaféet utokas till tva tillféllen per vecka och att fler svenskar ska
delta. Sistndmnda kan man kanske lésa genom att bjuda in nagra svenskar personligen.

Sagostunder
Barnbibliotekarien anordnar arligen cirka 15 sagostunder pa svenska. De &r populdra programpunkter for barn mellan tre och fem ar. Som komplement
organiserade vi en serie kombinerade sagostunder och dramatiseringar av den norska folksagan Bockarna Bruse pa atta sprak under varen i samarbete med
forskolepedagoger och barn fran lokala forskolor och enskilda organisationer. Idén till samarbetet kom fran den kurdiska referensgruppsmediemmen, som &r
forskolepedagog pa en forskola i Biskopsgarden dar man har startat ett lokalt sprakprojekt for att aktivt framja barnens tvasprakiga utveckling. Sagoberéattarna
bestod av personal fran tva lokala forskolor, Immigrant-institutet och boende i stadsdelen. Férskolebarn stéllde upp som skadespelare utklddda till getter och
troll. Inbjudan till sagostunderna riktades till stadsdelens férskolor, dagbarnvérdare och foréldrar som 6nskade ga pa tvasprakiga sagostunder med barn
i aldern tre till fem ar.
s
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Tanken med sagostunderna var att ta till vara den mangsprakiga personalens sprakkunskaper, att visa upp en liten del av de sprakliga resurser som finns

i stadsdelen, att stodja barnens tvasprakiga utveckling och samtidigt ge dem mdjlighet att tréffa andra barn som talar samma modersmal Efter de tvasprakiga
sagostunderna inbj6ds vuxna och barn att besoka biblioteket och ta del av barnlitteraturen pa olika sprak och se en utstélining av forskolornas pedagogiska
material i sprakprojektet.

Totalt deltog 263 barn och 69 vuxna. Av de 21 personer som deltog i den webbaserade utvarderingen som skickades ut till de inbjudna forskolorna tyckte

13 att de tvasprakiga sagostunderna var mycket bra och 8 att de var bra. Alla ansag att tvasprakiga sagostunder ar en bra idé rent generellt. Samtliga 6nska-
de delta pa fler tvasprakiga sagostunder med barnen framdver och tio av de svarande anmalde sig som sagoberéttare framdver pa atta sprak. Deltagarnas
svar tydde pa att barnen uppskattat sagostunderna och kant gladje och stolthet nar de fatt hora sagan pa sitt modersmal. Flera respondenter papekade att
det &r bra for modersmalsutvecklingen att fa hora sagan pa sitt modersmal och att det aven hjalper barnen att battre forsta sagan pa andraspraket. En av de
svenska forskollararna ar dvertygad om att mojligheten for barnen att fa hora bade svenska och sitt modersmal/ett annat sprak kommer att stimulera barnens
intresse for sprak i allménhet och for varandras sprak i synnerhet. Hon understryker dven vikten av att forskolor tar aktiv del i samhallet och anvander biblio-
teket som interkulturell métesplats. "Genom att ha dessa sagostunder visar vi pa att det inte behdver kosta mycket eller vara sa proffsigt for att barnen ska bli
engagerade. Vi hoppas inspirera barn och pedagoger i Biskopsgarden till att jobba med sprak, drama och skapande.”

Overbrygga den digitala klyftan

Datorkurs for kvinnor

Datorkursen for kvinnor utvarderades med positivt resultat. Tio av de tolv deltagarna hade bott i Sverige i mer &n 20 ar, och de flesta var &ldre &n 50 &r. Deras
modersmal var svenska, slovenska, spanska, tigrinja och kurdiska. Eftersom de bott sa lange i Sverige utgjorde spraket inget problem. Utvérderingsresultaten
visar att deltagare som fullféljt kursen l&rt sig mycket och haft stor nytta av kursen. Alla var néjda med kursinnehallet (mus och tangentbord, ordbehandling,
Internet, e-post), och att de ocksa uppskattat studiebibliotekariens undervisning och engagemang. Fem deltagare ansag att det var viktigt att kursen riktades
enbart till kvinnor, medan det saknade betydelse for sju av deltagarna. Daremot tyckte alla att det var viktigt att kursen var kostnadsfri. Utvarderaren papekar
att det ar forstaeligt med tanke pa att flera av deltagarna ar pensionérer eller laginkomsttagare. Hon understryker ocksa att det finns ett stort behov av och

intresse for datorkurser for nybdrjare pa biblioteket for att Gverbrygga den digitala klyftan.

Datorkurser pa andra sprak

Under sex veckor varen 2010 erbjod tre mastersstudenter datorkurser pa engelska, persiska och turkiska pa biblioteket. Trots alla forsok till marknadsfring
dok endast en turkisktalande deltagare upp pa kursens sista dag. Antingen var var marknadsféring ofillracklig eller s& &r behovet av datorkurser lagt pa andra
sprak &n svenska. Efter diskussioner med bibliotekspersonal verkar det sistndmnda vara den erfarenhet som delas av andra bibliotek i Géteborg, férutom ett
stdrre intresse for datorkurser pa arabiska. En annan tankbar forklaring ar att det tar tid att etablera nya tjanster.
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= Oppna upp biblioteket som interkulturell motesplats genom att erbjuda kulturaktiviteter for barn, unga, vuxna och familjer

_ Aktiviteter for barn och tonaringar under skolloven
Flera uppskattade aktiviteter har erbjudits pa biblioteket under skolloven: tre dagars teckningskurs i oktober 2009, tva dagars lar dig teckna manga kurs
i februari 2010 och en tvadagars animationskurs i april 2010. Aktiviteterna har uppskattats och kommer att fortsatta. Hosten 2009 startade biblioteket en

E filmklubb for ungdomar som ocksa kommer att fortsétta visa populéra filmer under skolloven.
. Barnteater

Biskopsgardens bibliotek anordnar regelbundet barnteaterférestaliningar. De brukar &ga rum pa vardagar och besokas av stadsdelens forskolor. Inom pro-
jektets ram har biblioteket &ven erbjudit barnteaterforestéllningar pa lérdagar, vilket har uppskattats av foraldrar som da kunnat narvara. | april 2010 arrangera-
de biblioteket en Familjelérdag — en dag med barnteater, kreativa workshops for barn, véarldsmusik och dansuppvisningar for hela familjen.

Forfattarbesok

Biblioteket har ocksa anordnat en serie forfattarkvéllar till vilka kanda forfattare i Sverige bjudits in, sdasom Theodor Kallifatides, Zack O’Yeah, Renzo Anerdd,
Douglas Foley och Susanna Alakoski. De flesta av forfattarna har invandrarbakgrund och skriver om interkulturella amnen. Férfattarbesdken har blivit
mycket val mottagna av bibliotekets besokare. Traffarna med Douglas Foley, till exempel, en av mycket fa ungdomsforfattare i Sverige som har valt att ha
tonaringar med invandrarbakgrund i svenska fororter som huvudpersoner i sina romaner, var mycket inspirerande fér manga av de hundratalet tonaringar i
Biskopsgarden som deltog.

Varldsfilm

Kvallarna med varldsfilmsvisningar har ocksa uppskattats och kommer att fortsatta. De fyra filmer som visats har alla varit mycket olika sinsemellan: den iran-
ska halvdokumentaren "Kvinnor offside”, den svensk-arabiska halvdokumentaren "Lite for mitt hjérta, lite for min Gud”, den ryska spelfilmen "Moskva tror inte
pa tarar” och den thailandska spelfilmen "Legenden om Suriyothai”. Besékarna inbjods att stanna kvar efter filmen for samtal enligt metoden Tala film - tala liv
som utvecklats av Svenska kyrkan i samarbete med vuxenutbildningsorganisationen Sensus. Alla deltagare uppgav att de skulle vilja komma tillbaka och se
fler filmer i framtiden.

Hantverk
Hantverk ar populart varlden Gver och den arliga Hantverksdagen som organiseras pa biblioteket och intilliggande Folkets Hus i oktober-november erbjuder
stora mojligheter till kulturméten. Dagen organiseras i samarbete med stadsdelens kulturgrupp, lokala foreningar och hantverkare, bade professionella och
amatorer. Under Hantverksdagen delas &ven Biskopsgardens kulturpris ut. | februari 2010 héll en av praktikanterna i ett stickcafé under nagra veckor i biblio-
tekets café och i mars 2010 anordnades en utstalining med biskopsgardsbornas favoritstickningar i Konsthérnan. Under hela utstaliningen fanns stickexperter
fran Friluftsframjandet i Biskopsgarden pa plats och larde ut stickning till hugade biblioteksbesdkare. Till bibliotekspersonalens glédje upphdrde tidigare
problem med stdriga ungdomar helt under de tva veckorna. Ungdomarna trivdes med den mangkulturella kvinnogrupp som satt och stickade i Konsthérnan
och fick lugnet att Iagra sig 6ver hela biblioteket.
s
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Publicitet och kunskapsformedling

Samarbete med interkulturella kompetensutvecklingsprojekt och natverk

Personalen pa Biskopsgardens bibliotek och Immigrant-institutet har spridit information om projektresultaten via flera regionala systerprojekt och natverk.
En viktig informationskanal &r det Europeiska Socialfondsprojektet "Det mangsprakiga biblioteket — utveckling av interkulturella métesplatser™ (2009-2011)
som ger fortbildningskurser for interkulturell kompetensutveckling av bibliotekspersonal och dess ledning. Projektet leds av Regionbiblioteket Kultur i Vast
och omfattar dver trettio folkbibliotek i Vastra Gétaland, flera ideella organisationer, kultur- och utbildningsorganisationer och institutioner.

Andra vardefulla projekt for 6verféring av kunskap och goda l&rande exempel ar det europeiska Grundtvig partnerskapsprojektet Creative Approaches to
Intercultural Competence (CAIC), projektet Vuxna i Larande (se faktarutan nedan) och den mangsprakiga biblioteksgruppen i Géteborg.

E Atta folkbibliotek | Goteborg ar med i projektet Vuxna i Larande.
De anvander larmiljén VIDARE och erbjuder vuxna deltagare datorer, grundldggande datorkurser, laxhjalp, radgivning,
sprakcafé och sprakinlaringsmaterial.

Studiebibliotekarien arbetar ca tio timmar per vecka i ViL-projektet med kurser och personlig radgivning for vuxna. | arbetet
ingar ocksa kontakt med vuxenutbildningsorganisationer, i synnerhet sfi (svenska for invandrare). Projektet anordnar tio
studiebibliotekariemdten per ar samt tvéa Studieforum per termin som &r dppna for all bibliotekspersonal i Vastra Gotaland.
Exempel pa teman for Studie-forum: Samarbete, Mangfald, och Den digitala klyftan.

Projektledare: Anna Hallberg anna.hallberg@kortedala.goteborg.se

Seminarier och workshops for bibliotekspersonal och annan interkulturellt yrkesverksamma

14 oktober 2009 organiserade vi ett interkulturellt frukostmdte pa biblioteket for interkulturellt yrkesverksamma, dar vi presenterade aktuella projekt och héll en
workshop for bibliotekspersonal pa temat "Anvandarperspektiv’ med fokus pa invandrares behov av media, uppstallning, skyltning, och anvandbar information
for invandrare.

27 november 2009 presenterade vi biblioteket som interkulturell métesplasts of forum for livslangt lIarande pa NIC-konferensen om Interkulturell kommunikati-
on tillsammans med projektets praktikanter.

¢ Project website: http://www.bibl.vgregion.se/sv/Regionbibliotek/Konsulenterna/Projekt/Det-mangsprakiga-biblioteket--utveckling-av-interkulturella-motesplatser-/
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— 21 april 2010 anordnade vi ett seminarium pa Immigrant-institutet tillsammans med Det mangsprakiga bibliotekets expertkurs. Dar presenterades Immigrant-
= institutets aktiviteter, bibliotek, arkiv och utstéllningar. En av deltagarna i den mangkulturella referensgruppen pa Biskopsgardens bibliotek presenterade
— narradion som ett satt att marknadsfora bibliotekstjanster till invandrare. Projektuppdateringar, presentation av det svenska natforumet for mangsprakiga

bibliotek™ och planer fér framtiden diskuterades ocksa.
. Slutsatser och framtidsplaner

Projektet Libraries for All-ESME &r inriktat mot invandrares behov och syftar till att utveckla biblioteket som interkulturell métesplats och forum f6r livsiangt
- larande. Ett stort antal nya tjanster och programpunkter har erbjudits pa Biskopsgardens bibliotek under projektets gang. Genom att Gppna upp biblioteket
for samarbete med boende i referensgruppen, lokala organisationer och praktikanter har manga boende inkluderats i bibliotekets arbete och man har kunnat
na nya malgrupper. Samarbetet mellan boende och biblioteket i referensgruppen har varit framgangsrikt och kommer att fortsatta efter projektets slut. Det
finns ytterligare ett bibliotek i Géteborg som har en referensgrupp som varit aktiv i flera ar, namligen Hjallbo bibliotek i norddstra Goteborg. Pa dnskelistan i
Biskopsgarden star ett besok till den gruppen, liksom till andra bibliotek och organisationer for ytterligare inspiration.

Vi hoppas kunna inspirera fler bibliotek att skapa mangkulturella referensgrupper och utveckla biblioteket tillsammans med boende. De narmaste framtidspla-
nerna (augusti-november 2010) omfattar darfor artiklar och posterpresentation pa IFLA 2010 i G6teborg och IFLA:s satellitméte | Kopenhamn, seminarium
och projektpresentation pa Bok & Bibliotek 2010 samt presentationer pa flera inspirationsdagar i Véstsverige, alla riktade till bibliotekspersonal och andra
intresserade institutioner och foreningar.

For mer information om det svenska pilotprojektet:

Olivera Djudja, enhetschef, Biskopsgardens bibliotek
E-post: olivera.djudja@biskopsgarden.goteborg.se
Bibliotekets webbplats: http://www.goteborg.se/wps/portal/biskopsgardensbibliotek

Randi Myhre, regional projektsamordnare, Immigrant-institutet
E-post: randi.myhre@immi.se
Immigrant-institutet, E-post: migrant@immi.se
Webbplatser: www.immi.se eller www.librariesforall.eu

Randi Myhre

10<http://mangsprak.ning.com/>
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CHECKLISTA - STEG FOR STEG

na.

Checklista for atgardsplanering

1) Ledningens stod, en forutsattning

Forst och framst maste bibliotekets ledning bestdmma sig for att nagot maste
gdras. Om tjanster som riktar sig till mangkulturella biblioteksanvandare och
stadsdelar inte anses viktiga pa chefsniva kommer de aldrig att utvecklas

pa ett &ndamalsenligt sétt och tilldelas de resurser som kravs. Varfor skulle
personalen bry sig om inte ledningen gér det?

2) Sitt upp tydliga och overskadliga mal - gor en strategisk plan
Biblioteksledningen maste tydliggdra varfor det &r nédvandigt att géra nagot
pa det har omradet. Man maste visa att de aktiviteter man vill genomfdra
ligger i linje med bibliotekets strategiska plan och bidrar till uppfyllandet av
dess mal. Nasta viktiga steg ar att definiera vilka atgarder som ska vidtas och
vilka mal som ska uppfyllas.

3) Skaffa politikernas samtycke

Aktiviteter pa det har omradet kan vara kontroversiella for vissa grupper

i samhallet, och bibliotekets ledning maste vara beredd pa att forklara varfor
det &r viktigt att kunna erbjuda tjanster som &r attraktiva for en mangkulturell
anvandargrupp. Bibliotekets styrelse eller motsvarande politiskt organ bér ge
sitt samtycke till, eller annu hellre, plédera for atgarder av det hér slaget.

EE aﬂusni

| de féregaende kapitlen har vi granskat nagra enskilda erfarenheter av projektet Libraries for All. Vi har gatt igenom de villkor som maste uppfyllas for
att mangkulturella referensgrupper ska kunna bildas och fungera, och vi har visat hur man har identifierat invandrares behov vad géller bibliotekens
verksamhet. | detta kapitel presenteras en checklista som steg for steg visar hur man aven pa andra bibliotek systematiskt kan inféra de idéer som
projektet Libraries for All har fort fram. Vart projekt bygger pa tidigare projekt som har behandlat kulturell mangfald och syftat till att hjélpa bibliotek att
utvecklas till mangkulturella utbildningscentra. Som ett led i dessa projekt har ett antal skrifter publicerats. Dessa texter ar fortfarande aktuella och kan
ge végledning for den som ska implementera nya mangkulturella tjanster. Fér detta &ndamal aterger vi nedan den "Checklista for atgardsplanering”
som ursprungligen publicerades i Cultural Diversity — How Public Libraries Can Serve Diversity in the Community™, samtidigt som vi utokar den med
nagra punkter som bygger pa erfarenheter av projektet "Libraries for All” savél som av dess referensgrupper och de genomférda behovsbedémningar-

4) Stotta engagerad personal

Det finns ofta nagon eller nagra i personalen som av olika anledningar tycker
att mangkulturell verksamhet ar viktig. Dessa personers engagemang maste
tas tillvara.

5) Information om lokalsamhéllet

Den sprakliga och kulturella sammanséttningen hos befolkningen i ett visst
omrade forandras hela med malgruppen tiden, och detta kan ibland ske
mycket snabbt pa grund av den standigt pagaende in — och utvandringen
och aktuella héndelser i olika delar av varlden. For att halla sig informerad
om befolkningens sammanséttning &r det darfér mycket viktigt att halla sig
uppdaterad vad géller befolkningsstatistiken, liksom att samarbeta med andra
institutioner i lokalsamhéllet.

SE KAPITEL 2 | HANDBOKEN:
Behovsbeddmning och kontakt
ELLER CHECKLISTAN NEDAN

1" Jens Ingemann Larsen; Deborah L. Jacobs; Ton van Vlimmeren. Cultural Diversity : How Public Libraries Can Ser-
ve The Diversity In The Community. International Network Of Public Libraries, Bertelsmann Foundation, December
2003, http://conferences.alia.org.au/alia2004/pdfs/viimmeren.t.paper.pdf
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6) Sok samarbete med anvéndargrupper

Manga invandrar- och sprakgrupper har egna foreningar med mer eller mindre
officiella talespersoner. Sddana personer och foreningar kan fungera som
fokusgrupper och hjélpa biblioteket att fa en battre forstaelse for de olika
gruppernas behov och formedla deras reaktioner pa bibliotekets initiativ.

SE KAPITEL 3 | HANDBOKEN:
Mangkulturell referensgrupp

7) Lér av andra

Vi har velat visa att bibliotek har mycket att I&ra av kolleger varlden 6ver. Det
finns manga bibliotek som méts av liknande forvantningar, behov och problem
nar det galler verksamhet for mangkulturella grupper och det gar alltid att
hitta nagon som kan hjélpa till nagonstans i den nationella eller internationella
biblioteksvarlden.

8) Identifiera méjliga samarbetspartners

Vi har analyserat olika typer av samarbetsarrangemang och natverk mellan
bibliotek som drar lardom av varandra och delar pa arbetsbdrdan. Vi rekom-
menderar starkt att man soker sadant samarbete narhelst tillfalle ges, efter-
som det ger de deltagande biblioteken mdjlighet att utoka sin verksamhet med
mindre arbetsinsats &n vad som hade krévts om vart och ett av biblioteken
skulle ha genomfort hela processen pa egen hand. Inget bibliotek ska behdva
sta ensamt, hur rikt och valutrustat det &n ar.

9) Prioritera

Utifran sadant som lokalsamhéllets behov, bibliotekets befintliga verksamhet
och tillgéngliga resurser maste biblioteket avgdra vilka omraden som bor
prioriteras. Den strategiska planen kan exempelvis besta av flera steg, fran
grundlaggande till mer langtgaende. Pa en ort kanske samhéllsinformation
och programverksamhet star hogst pa listan, medan det pa en annan kan
handla om utveckling av bibliotekets bestand och internetresurser.

42

= [

10) Folj upp och revidera planen

Att utoka bibliotekets verksamhet for kulturella minoriteter ar liksom alla
utveck lingsprojekt en standig inlaringsprocess. Uppfdljning — att ta reda
pa vilka mal som har uppnatts och inte uppnatts — ar mycket viktigt for att
verksamhetsplanen standigt ska svara mot radande behov. Det &r ocksa
viktigt att vara flexibel och anpassa sig efter férandringar i omgivningens
behov, befolkningens sammanséttning och den politiska miljon.

11) Inforliva verksamheten i det dagliga arbetet

Som vi redan har ndmnt ar en nyckelfaktor pa organisationsniva att inforliva
den har typen av tjanster i den ordinarie verksamheten. Nar man har kommit
dithan att dessa tjanster ingar i det dagliga arbetet &r det mycket mer sanno-
likt att minoritetsgrupperna far sin rattmatiga del av resurserna.

Tre gyllene regler

Om du vill att ditt bibliotek ska lyckas vara ett bibliotek for alla i det
mangkulturella samhallet finns det tre gyllene regler du inte far glémma:

1) For att nagot ska handa kravs ledarskap. Utan ledarskap far du inga
bestaende resultat.

2) Respekt &r nyckelordet nar det géller kommunikation och samarbete mellan
personer och grupper med olika spraklig och kulturell bakgrund. Mottot for all
planering bor vara: "Ingenting utan dem eller dver huvudet pa dem!”

3) Tank pa helheten. Nar alla aspekter behandlas i ett sammanhang blir
resultatet sa mycket mer &n summan av delarna.
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