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PODEKOVANI

Projekt ,Knihovny pro vSechny” byl ispésny diky spolupraci tymd knihovnik(, zaméstnanctl neziskovych organizaci a migrantd.
Radi bychom vSem spolupracovnikim vyslovili velké diky a uznani za jejich praci.

Rakousko: Michaela Hermann, Andrea Etlinger a Stefan Fischnaller z knihovny v Gétzis, Peter Ladstétter, Caroline Egelhofer a Sibylle Kullich z knihovny
v Lustenau, Bozena Filipovic, Cidgem Gokmen-Erden, Raquel Stemmer, Gerardo Rojas, Hasan Ozkan, Michaela Wolf
a Inge Ebenhoch (Poradni skupina pro multikulturalitu v Rakousku).

Ceska republika: Veronika Chru$ova, Andrea Hlavicova, Zuzana Trnkova, Alina Zanina, Eva Petrzilkova, Lenka Hanzlikova a zaméstnanci Méstské knihovny
v Praze, Katefina Nekolova, Sandra Najmanova (InBaze Berkat), Centrum pro integraci cizinct a Poradni skupina pro multikulturalitu v Praze.

Némecko: Ute Acker-Wild, Najat Allouch, Gisela von Auer, Ozlem Bumin, Nilgiin Burghardt, Eva Triantafillidou (Poradni skupina pro multikulturalitu
ve Frankfurtu nad Mohanem).

Svédsko: Olivera Djudja, AnnaCarin EIf, Elisabet Setterberg a zamé&stnanci knihovny v Biskopsgarden, Giiliizar Tuna, Torbjérn Semb, Karzan Perdawidi,
Suham Karem, Behrouz Assadi, Nahid Zandjanchi, Mustafa Tuna, Juoko Patronen, Johan Grénlund, Basamat Said, Mahin Askaravi, Amy Rosen, Ingrid Atles-
tam, Lisbeth Stenberg, Goran Meriwani, Hasse Ohlsson, Afifa Raziullah, Margareta Sjéholm, Benita Johansson, Birgitta Gustafsson, Zeliha Tuna, Androniki
Avrias, Vastra Gotalandsregionen Kulturndmnden, Biskopsgardens Stadsdelsforvaltning, Kulturgruppen i Biskopsgarden, Boras Stad Kulturnamnden, pro-

jekt ESF ,InterLingual Library”, Adults in Learning (ViL), CAIC, Folkets Hus Biskopsgarden, Red Cross Youth Section, Medborgarskolan, Svédska cirkev
Biskopsgarden, Biskopsgarden folk high-school, Friluftsfrdmjandet i Biskopsgarden, Varldsfilm, Langstromsgatan, Vintervadersgatan predskolni zafizeni,
Radio Biskopsgarden 100,2 a Mangkulturella Narradioféreningen (MNF).
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Uvod

Zjiténi potfeb cilové skupiny

Poradni skupina pro multikulturalitu
ZkuSenosti z mistnich pilotnich projektd ESME

Kontrolni seznam — postup krok za krokem
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Evropskeé verejné knihovny se za poslednich padesat let v disledku globalizace, technického a technologického rozvoje vyrazné proménily. Mezi
pozitivni zmény patfi zlepSeni dostupnosti knihoven Siroké vefejnosti, zvySeni miry vyuzivani novych knihovnich technologii nebo rozsifeni knihovnich fondd
a sluzeb. Jednim z ovliviiujicich faktord pak v poslednich desetiletich byla i proména cilové skupiny ¢tenafd a s ni souvisejici nevyhnutelna proména nabidky
knihovnich sluZeb. Dnes jiZ nikdo nepochybuje o tom, Ze vefejné knihovna by méla byt opravdu ,knihovnou pro v8echny*, instituci, jejimz Ukolem je poskytovat
sluzby dne3ni pestré spoleénosti. Vefejna knihovna je dllezitym styénym bodem, kulturnim, vzdélavacim a informacnim centrem v misté své pdsobnosti.
odpocinku, zabavy, prostorem pro setkavani lidi a budovani socialnich vazeb. Knihovna by vzdy méla sledovat cil interkulturality — vytvaret otevieny prostor
pro rovny pfistup k informacim, neustaly rozvoj a uspokojovani kulturnich potfeb v§ech navstévnikd. V tomto smyslu knihovna podnécuje socialni integraci

E na lokalni Urovni a zarovef umoznuje seznameni se s kulturnim bohatstvim jinych narodd a kulturni rozmanitosti obecné. Napomaha tak lepsimu pochopeni
odliSnosti mezi jednotlivymi sociélnimi skupinami a harmonickému souZiti spole¢nosti.

Manual ,Knihovny pro vSechny — Evropska strategie pro multikulturni vzdélavani (ESME)" je jednim z vystupl stejnojmenného evropského projektu,
do ného? se zapojily knihovny ze Svédska, Rakouska, Némecka a Ceské republiky. Cilem projektu je na evropské Grovni nastartovat rozvoj mistnich vefej-
nych knihoven a vytvofit nové modely pro interkulturni knihovni sluzby. Do dvouletého projektu se zapojilo pét partnerskych organizaci ze ¢tyF evropskych
zemi. Projekt vedla organizace okay.zusammen leben/Poradenské centrum pro migraci a integraci — regionalni informacni a poradenské centrum zabyvajici
se problematikou migrace a integrace, které pusobi v rakouském spolkovém statu Vorarlberg. Dal§im partnerem projektu byla neziskova organizace Social
Architecture Team Three, ktera projekt vytvofila, koordinovala a dohlizela na jeho realizaci. Za Némecko se projektu U¢astnila Méstska knihovna ve Frank-
furtu nad Mohanem — knihovna s dlouholetou praxi v poskytovani interkulturnich sluzeb. Za Svédsko se do projektu zapojila organizace Immigrant Institute
— dokumentaéni centrum provozované migranty a jejich organizacemi s mnoha zkuenostmi v oblasti multikulturniho knihovnictvi. A kone&né za Ceskou
republiku se projektu ucastnila Méstska knihovna v Praze a Multikulturni centrum Praha — neziskové organizace, ktera se zabyvé otazkami souvisejicimi
se souzitim riznych kultur v CR a zahranici.

Tento manual nabizi komplexni analyzu v oblasti knihoven — od novych pfistupt a metod (napf. fungovani poradni skupiny v knihovné) az po zddraz-
néni potfeby dlouhodobé monitorovat Uspésné integracni aktivity jednotlivych knihoven zapojenych do projektu (pfikladem je knihovna ve Frankfurtu nad
Mohanem). Vice informaci naleznete na nasi internetové strance www.librariesforall.eu. V pribéhu dvou let trvani projektu knihovny a neziskové organizace
propagovaly transformaci mistnich vefejnych knihoven v interkulturni a multilingvalni knihovny pro vSechny. Manuél nabizi podrobny pfehled a vyhodnoceni
multikulturnich a integracnich aktivit knihoven zapojenych do projektu.

Nakonec je potfeba zminit skutednost, Ze migraéni zkusenosti jednotlivych zemi zapojenych do projektu se riizni. Zatimco do Ceské republiky zagali
cizinci pFichazet ve v&tsim poétu teprve v devadesatych letech minulého stoleti, tradice imigrace ve Svédsku je mnohem delsi a integraéni politika zemé je
v mnoha ohledech vyzrélejsi. Pravé tato pluralita ve spole¢enskych podminkéch a nestejna startovni ¢ara pro jednotlivé organizace zapojené do projektu
vedla ke vzniku rdznych feseni, ktera mohou slouzit jako vzor na narodni i mezinarodni trovni.

Véfime, Ze manuél bude slouZit jako inspirace pro knihovny a podniti jejich dal$i rozvoj.
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~J ZJISTENI POTREB CILOVE SKUPINY

— Knihovny prostfednictvim zkuSenych knihovnikl neustale sleduji okolni prostfedi s cilem Iépe pfizplsobit nabidku sluzeb potfebam a pozadavkim mistni
komunity. V mnoha knihovnach vSak zjisténi knihovnikli nejsou pisemné zachycena nebo néjakym jinym zplisobem systematizovana. Ve Zpravé o zjistovani
potfeb, kterou pfedlozily vSechny partnerské knihovny, jsou potfeby cilové skupiny systematicky sepsany a zdroje potfeb vyjmenovany. Tyto informace pak

E mohou byt pouZity jako argumentace v riznych kontextech v budoucnosti. Novinkou a inovaci je zahrnuti pohledu zvenéi — nazord lidi, ktefi pracuji v oblasti
interkulturality, ale nejsou knihovniky, a dale pak zohlednéni nazord cilové skupiny. V této kapitole uvadime navod, jak zlepsit interakci s cilovou skupinou.
— Tento navod v rdmci zjiStovani potfeb vypracovala jedna z partnerskych organizaci. Nabizime takeé tipy a doporuceni, jak oslovit cilovou skupinu migrantd.

Nasledujici navod pro zjiStovani potfeb migrantl ve vztahu ke knihovné vychazi pfedevsim z pfikladt dobré praxe zahranicnich knihoven, které se G¢astnily
projektu ,Knihovny pro v§echny“. Prosime, abyste jej povazovali za doporuceni a nastroj, ktery vasi knihovné pomize zjistit potfeby migrantl (cilové skupiny)
ve smyslu otevieni se knihovny v0éi interkulturni vefejnosti.

Krok 1: Poznejte své okoli

= Demografie a statistika
Je dllezité seznamit se s populaénim slozenim mistni komunity. Ziskejte statisticka data o etnickém plivodu, véku, pohlavi obyvatel a o jazykovych
a ndbozenskych mensinach zde zijicich. Zjistéte co nejvice Udajl o skupinach migrant Zijicich ve vasem okoli (Udaje o zemi jejich pdvodu, vékové
strukture, pohlavi, jazyku apod.). Tyto informace ziskate na Gfadech, Skolach a dalSich institucich anebo je zkuste dohledat na internetu. Nezapomerite
na migranty, ktefi pfichazeji do vaSeho mésta a do spadové oblasti vasi knihovny. Jakym zplisobem je zajiStovana integrace uprchlik( ve vaSem mésté?

Muze knihovna ziskat dotaci na podporu integrace uprchlik?

= Analyzy potieb migrantd
Existuji analyzy problémd, které se snazite fesit i vy, vypracované riznymi organizacemi a odborniky (neziskovymi organizacemi, sociology, antropology)
za finanéni podpory pfislu$ného ministerstva. Tyto oficialni materialy by mély byt pfistupné vefejnosti (a obvykle jsou ke staZeni z internetu).

= Imigracni politika
Je dobré znat mistni kontext. Jaky je pfistup mistni samospravy a jaky je postoj mistnich politikdl k migrantim? Jsou jejich priority formulovany s ohledem
na imigracni politiku? Podpofi vasi véc? Sestavte seznam argumentd, pro¢ je ddlezité podporovat multikulturni knihovny. Mnoho uzitenych argumentt
je k nalezeni v ,Manifestu multikulturni knihovny*“ (Multicultural Library Manifesto)' vydaném organizaci IFLA (International Federation of Library Associations).

= Ekonomika
Socioekonomicka charakteristika spadové oblasti vasi knihovny je dalSim ddlezitym informacnim zdrojem. Dulezité mohou byt tyto otazky: Nachazeji

"http://www.ifla.org/files/library-services-to-multicultural-populations/publications/multicultural-communities-en. pdf
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se ve spadové oblasti vasi knihovny podniky zaméstnavajici velky pocet lidi? Vyuzivaji knihovny lidé, ktefi sice v oblasti pracuji, ale bydli jinde?

Jsou v dané oblasti malé a stfedni podniky provozované migranty (napf. restaurace, obchody)? Jaké jsou strategické plany do budoucna v oblasti
vystavby infrastruktury, vefejnych zafizeni a rozvoje bydleni?

= Instituce
Plsobi ve vaSem okoli instituce, Skoly, charitativni organizace, neziskové organizace, které se specializuji na pomoc migrantm s rdznymi problémy?
Je zde regionalni koordinator pro mensiny nebo platforma zajistujici koordinaci prace s migranty? Existuji organizace imigranti? Existuji centra nebo jiné
organizace nebo programy pro skupiny lidi jiného etnického pdvodu?

= Vzdélavani
Dal$im dllezitym faktorem je organizace vzdélavani. V kategorii pfed$kolniho vzdélavani se miZete zaméfit na pocet multilingvalnich matefskych Skol
a zafizeni péce o déti, na pocet déti v pfedskolnim véku, které jsou rodilymi mluv€imi raznych jazyk( apod. V kategorii zakladni vzdélavani se mizete
s soustredit na otazky tykajici se organizace jazykové vyuky ve spadové oblasti vasi knihovny (jsou zde centra pro vyuku rdznych jazykd, jimiz mluvi
migranti?), dale na po¢et monolingvalnich tfid nebo $kol (vyjma vétSinového jazyka), na pocet ucitelli mluvicich vice jazyky a kvalitu Skolnich knihoven
(mnozstvi dostupné cizojazy¢né literatury v poméru k literatufe ve vétSinovém jazyce). Neméli byste zapomenout na vzdélavani dospélych (organizace
vyuky druhého jazyka pro imigranty, alfabetizacni trénink ve mésté/méstske Casti, vzdélavani dospélych na zékladni a stfedoSkolské Urovni v dané
oblasti, vyukova centra, lidové stfedni Skoly) a na péci o starsi lidi (doméaci péce/domovy diichodcli, monolingvalni (ne vétSinovy jazyk) komunity/chrané-
né bydleni pro starsi lidi). MiZete také vytvofit abecedni seznam vzdélavacich center a kursti pro mensiny ve vasem okoli, zvefejnit jej na internetovych
strankach vasi knihovny nebo jej vytisknout a nabidnout tenarim v prostorach knihovny.

Krok 2: Budujte partnerstvi

Jednim ze zplsobd, jak do aktivit zapojit odborniky z riznych organizaci, je vytvoreni pracovnich skupin pro jednotlivé problémové oblasti, projekty nebo

politiky.
= Partnerstvi s organizacemi pracujicimi s migranty i

Zjistovani poti'eb migrantl si vyrazné usnadnite, pokud se pokusite vybudovat partnerstvi s organizacemi plisobicimi v oblasti migrace. Tyto organizace
maji v této oblasti dlouhodobou zkuSenost a specializované znalosti. Pfi zjiStovani potfeb migrantt mizete pozadat o radu nebo pomoc odborniky.

= Partnerstvi s interkulturnimi nebo komunitnimi centry, i€ast na jejich aktivitach
V pfipadé, Ze ve spadové oblasti vasi knihovny psobi komunitni nebo interkulturni centra, zkuste je kontaktovat nebo U¢astnit se nékteré z aktivit,
které poradaji. ProtoZe pracuiji pfimo s komunitami migrantt, mohou vam dat odpovéd na nékteré z vasich otazek tykajicich se potreb migranti nebo vam
jinak poradit.
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— = Kontaktovani predstavitell cilové skupiny
= Existuji zastupci cilové skupiny (migrant), které mizete pfimo kontaktovat (znami umélci, spisovatelé apod.)? Vysvétlete jim, pro¢ byste je radi zapojili
— do vasich aktivit. V budoucnosti mohou potencialné vyuZivat vasi knihovnu. Tento typ kontaktu s potencialnimi €tenafi je klicovy pro pfizpusobeni sluzeb

konkrétnim potfebam cilové skupiny.

= Kontaktovani vzdélavacich instituci zaméfujicich se na mensiny

a Pokuste se zjistit, zda jsou ve vaSem okoli Skoly s velkym poétem zakd-migrantd, véetné organizaci, které se specializuji na vzdélavani dospélych (véetné
dlchodct) nebo pracuji s migranty. Zjistéte, jaké jazykové znalosti maji ucitelé pUsobici v téchto organizacich. Jste s nimi schopni navazat kontakt, zaloZit
spolupréci a vyuzit jejich zkuSenosti z prace s migranty?

= Asociace a sdruzeni
V kazdé zemi probiha mnoZstvi aktivit organizovanych na bazi klub(i a sdruZeni. Jste schopni vyhledat a kontaktovat feditele sdruZeni, ktefi by vam mohli
poskytnout informace o organizacich plsobicich ve vasi spadové oblasti? Existuji ve vaem okoli spolky migrantt? Migranti mohou byt také ¢leny spolkl
pro Zeny, sdruzeni rodiéd a uditeld apod. Dal3imi ddleZitymi organizacemi jsou v tomto smyslu organizace typu Cerveny kFiz, Zachrafite déti (Save the
Children) atd.

= Drobné podnikani
Existuji ve vaSem okoli malé a stfedni podniky provozované migranty? Pokud ano, pokuste se s nimi navazat kontakt. Spolupracujete s dobrovolniky,
ktefi maji néjaky vztah k migraci ¢i komunité migrantd, ktefi by vdm mohli pomoci s komunikaci s cilovou skupinou?

Krok 3: Vyuzivejte rGizné nastroje, které vam pomohou ziskat vice informaci o potfebach cilové skupiny

= Focus groups s migranty
Muzete vyuzit ziednoduené formy skupinové diskuse — tzv. focus group, jejimz cilem je poukazat na potfeby a priority migrant(i. Na zaéatku sezeni
moderator diskuse na tabuli Citelné pro vSechny napide otazku: ,Co €ini knihovnu dobrou pro vas, vasi rodinu a pratele?” Moderator zapiSe vSechny
navrhy na tabuli a oéisluje je. Nékdo mlZe navrhy zapisovat pfimo do pocCitace a nasledné, kdyZ uz nové névrhy nepfichazi, mize byt seznam stavajicich
se jednotlivé navrhy objevi mezi vybranymi navrhy, vznikne seznam priorit. Navrhy, které vzniknou pomoci focus group, vdm poskytnou informace nejen
o tom, jak U¢astnici hodnoti knihovni sluzby, ale také odhali, jak dobfe znaji nabidku knihovny. Znalosti U€astniki o nabidce knihovny pfirozené ovlivni
jejich vybeér.

= Prlzkum mezi zaméstnanci knihoven s vy$si navstévnosti migrantu
Zaméstnanci, ktefi se s cilovou skupinou setkavaji v rdmci vykonu prace, védi, o jaké sluzby ma cilova skupina zajem. Mohou vam tedy poskytnout
uzite€né informace.

= I
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= Internetova stranka zamérena na zjiStovani potieb migrantu

Na internetovych strankach knihovny mohou byt umistény elektronické ankety nebo dotazniky, které pomahaji pribézné sbirat informace a podnéty
od cilové skupiny.

= Informacni letaky pro migranty distribuované ve Skolach, institucich a organizacich
Tento pfistup mize byt pfinosny v pfipadé, Ze mate problém navazat kontakt s cilovou skupinou. Nezapomerite vybrat a povéfit odpovédnou osobu,
ktera bude mit na starosti pfijimani podnétti a shromaZdovani tdajd ze strany migrant.

Krok 4: Osloveni cilové skupiny

Krok 1: Vymezeni cilovych skupin — migrantim/skupindm mensin, kterym jsou uréeny vase sluzby.

E Krok 2: Ureni jejich potfeb, pficemz je nutno brat v potaz, Ze potfeby jednotlivych skupin migrantd se mohou liSit (pfikladem je slovenska narodnostni
menSina v Ceskeé republice).
Krok 3: Sestaveni seznamu organizaci, sdruZeni, center a vzdélavacich institutt navtévovanych migranty ve vaSem mésté nebo organizaci, které se na
migranty pfimo zaméfuiji.
Ve ostatni spada do kroku 4: Osloveni vybrané cilové skupiny.
NejdleZitéjsi pfi tvorbé propagacnich materialt je poskytnout informace v riznych jazycich.

Kontakt s cilovou skupinou muzete navazat riznymi zptsoby:
= Osobni navstéva organizaci/mistnich sdruzeni

= Telefonicky nebo emailovy kontakt

= VyuZiti letakd
= distribuovanych ve vzdélavacich institucich — od zafizeni pfedSkolniho vzdélavani po centra vzdélavani dospélych (se zvlastnim dirazem
na bilingvalni Skoly) — a v méstskych ¢astech s vy3si koncentraci migrant
= distribuovanych do sdruZeni a organizaci imigrantd, organizaci na ochranu lidskych prav atd.
= distribuovanych do obchod(i/restauraci provozovanych migranty

Informacni letaky by mély obsahovat nabidku sluzeb poskytovanych knihovnou, kontaktni udaje, adresu a provozni dobu. Letaky by mély byt umistény
na viditelnych mistech na nasténkach, dvefich apod.

= Internetové stranky

= propagace na vlastnich internetovych strankach knihovny

= propagace na internetovych strankach partnerskych organizaci, organizaci migranti atd.
= propagace v internetovych kalendafich




/I[ Informace o novych sluzbach knihovny by mély byt umistény na internetové strance na viditelném misté, idealné na hlavni strance, a mély by upoutat pozornost
= uzivatele stranky na prvni pohled.

= Reklamni materialy
V zavislosti na finan¢nich moznostech/sponzorech knihovna vytvai kratké reklamni ¢lanky, které zvefejiiuje nebo volné umistuje v prostorach knihovny,
v partnerskych organizacich, na seminafich atd.

a = Plakaty
— Plakaty s profesionalnim grafickym designem dokazou oslovit nejvétsi pocet potencialnich zajemct. Mohou byt umistény:
= vknihovné

= v partnerskych organizacich, organizacich migrantd, ve vzdélavacich institucich atd.

= v obchodech a restauracich provozovanych migranty

= na vefejnych mistech
Plakaty nebo letaky by mély obsahovat informace o nabizenych sluzbach a kontaktni idaje. Graficka realizace by méla byt jednoducha, informa¢ni obsah
strucny a vystizny.

= Zkontaktujte zndmé osobnosti — pfislusniky jednotlivych narodnostnich mensin (spisovatele, umélce atd.)
= Clanek/oznamenifinterview v periodickém tisku publikovaném organizaci migrant(i
= Medialni podpora (interview v televizi, rozhlasu, novinach nebo jiném periodiku)

= Cyklus seminafl — na téma multikulturality pro zajemce z fad organizaci a $ir$i vefejnosti




KONTROLNi SEZNAM PRO ZJISTOVANI POTREB CiLOVE SKUPINY

Analyza prostredi

Vytvoreno Heli Henriksson Vasare, zakladatelkou knihovnickych sluzeb pro migranty ve Svédsku a pozdéj$i manazerkou nakupu v Méstské knihovné
v Géteborgu.

Tento kontrolni seznam obsahujici konkrétni otazky je navodem, jak postupovat krok za krokem a zaroveri se dozvédét vice o cilovych skupinach ve spadové
oblasti vasi knihovny.

1. Demograficka statisticka data/Struktura obyvatelstva
= Pocet obyvatel ve spadové oblasti
E = Vé&kova struktura i i
= Pocet obyvatellrezidentti-migrantl (rezidenti, ktefi nejsou plivodem Svédové, Cesi, Némci atd.) rozdélenych dle zemé plvodu, pfiblizna strukturace
na zakladé véku, pohlavi a jazyka (zamérfte se na mensiny nejen jazykové, ale i ndboZenské)

2. Vzdélavani

A. Povinné Skolni vzdélavani

Jak je organizovana vyuka rodného jazyka?

Existuji monolingvalni tfidy nebo Skoly (vyjma vétSinového jazyka)?
Které jazyky a pro jaké vékové skupiny/irovné znalosti jazyka?

Jaky je pocet ucitell jazyk{ v systému povinného $kolniho vzdélavani a na jaké jazyky se specializuji?
Je ve Skolnich knihovnach kromé literatury ve vétSinovém jazyce dostupna i cizojazyéna literatura?

B. Piedskolni vzdélavani

Existuji monolingvalni (vyjma vétSinového jazyka) matefské Skoly nebo jazykové smisené materské Skoly?
Kolik déti v pfedSkolnim véku nemluvi vétSinovym jazykem?
Kolik ugiteld plsobi v matefskych Skolach/zafizenich pfedskolniho vzdélavani a jaké jazyky ovladaji?

C. Vzdélavani dospélych

= Jakym zpUsobem je organizovano vzdélavani v druhém jazyce pro dospélé migranty (na zakladni a pokrogilé Grovni znalosti jazyka)?

Alfabetizacni trénink ve méstech a méstskych ¢astech

"
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= = Vzdélavani dospélych na sekundarni trovni
= = Vyukové centra ve spadové oblasti
— = Lidové stfedni Skoly

3. Péce o starsi lidi

a = Existuje doméaci péCe/domovy pro starsi lidi ve spadové oblasti vasi knihovny?
= Jsou zde monolingvalni (kromé vétSinového jazyka) komunity/chranéna bydleni pro star3i lidi/specializované oddéleni apod.?

4. Prijimani uprchlikii ve mésté
= Jakym zpUsobem je ve mésté organizovano piijimani uprchliki?
= Dostava knihovna statni dotace na podporu integrace uprchliki ve mésté?

5. Aktivity organizaci

= Jsou ve vaSem okoli sdruZeni, od kterych byste mohli ziskat informace o organizacich migrantd?

= Jaké je zaméfeni téchto organizaci?

= Existuji zde zavedené organizace migrantd, Zen, sdruzeni rodiéti a ugiteldl, mistni pobogka organizace Cerveného kfize, organizace Zachrafite déti
(Save the Children)?

6. Ekonomika

= Nachazeji se ve spadové oblasti vasi knihovny velké podniky, které zaméstnavaji velky pocet migrant(?
= Vyuzivaji knihovny lidé, ktefi sice v oblasti pracuji, ale bydli jinde?
IE = Nachéazeji se ve vaSem okoli malé a stfedni podniky provozované migranty (napf. restaurace, obchody)?

7. Plany do budoucna tykajici se vystavby infrastruktury a bydleni v dané lokalité




— - - ., -
b q° = |
PORADNI SKUPINA PRO MULTIKULTURALITU

V8em partner(im projektu bylo doporuceno, aby vytvofili interkulturni poradni skupiny (Advisory Board for Multiculturalism (ABM)). Tento krok je doved|

k volbé nového inovativniho pfistupu k tvorbé knihovnich sluzeb pro migranty. Projekt tak umoZnil — a nadale umoZfuje — systematické a soustavné zapojeni
cilové skupiny do prace knihovny. SloZeni poradnich skupin a zplsob jejich fungovani byly v kazdé zemi odliSné. Tato kapitola nabizi souhrn zku$enosti
naSich partner(i s poradnimi skupinami. Jejim cilem je podpofit vznik poradnich skupin pro multikulturalitu i v dal$ich knihovnach.

Zakladni mySlenkou projektu je podpora knihovny pfi rozSifovani sluzeb pro migranty a umoznéni migrantiim podilet se na tvorbé knihovnich sluzeb. Zatimco
Méstska knihovna ve Frankfurtu nad Mohanem dlouhodobé tyto cile sleduje, ostatni partnefi projektu v minulém roce vybudovali nova partnerstvi s mistnimi
knihovnami, které jsou také motivovany dosahnout tohoto cile.

odrazet specifika mistni populace migrantd. Jako vhodny krok sméfujici k efektivnimu planovani se uvadi vytvoreni poradni skupiny pro multikulturalitu.

Tato skupina podporuje mistni partnerskou knihovnu a mistni organizace pfi formulaci specifické strategie v dané lokalité. Poradni skupinu by v idealnim
pfipadé méli tvofit zastupci mistni komunity migrantd, organizaci zabyvajicich se integraci migrant a/nebo odbornici v této oblasti a knihovnici. Protoze kazdy
z lokalnich projektl je pfizplsoben mistnim podminkam, neni jednoduché formulovat obecné pouzitelna doporuceni tykajici se slozeni a fungovani poradni
skupiny pro multikulturalitu. Pfesto se v nésledujici kapitole pokusime urcit spole¢né znaky a ze strategii pouZitych jednotlivymi mistnimi partnerskymi knihov-
nami vyvodit nékolik zavérd.

E Jaké typy sluzeb a jaké komunikaéni nastroje by tedy mély byt zvoleny, aby bylo dosaZeno cilli projektu? Nezavisle na misté by zvolena strategie méla

Kdo vSechno by mél byt zastoupen v poradni skupiné?

Poradni skupina by méla byt tvofena zastupci organizaci migrant(i nebo dalsimi relevantnimi G€astniky se znalosti prostiedi migrantd a zvlastnich potreb
cilové skupiny. Témto by mélo byt umoznéno predkladat navrhy knihovnikiim. Aby nedoslo k situaci, kdy poradni skupina investuje mnoho penéz a ¢asu do
pland, které se ukazi jako nekompatibilni s celkovou koncepci rozvoje knihovny, jsou v poradni skupiné pfitomni také knihovnici a manazer dané knihovny,
ktefi jsou neoddélitelnou soucasti procesu. Pfedev8im v pfipadé velkych knihoven, kde vztahy mezi zaméstnanci nejsou tak pfehledné, je pfinosné existence
mechanismu, ktery zajistuje pravidelné informovani managementu knihovny o prdbéhu projektu. DokaZi-li se zaméstnanci knihovny (véetné managementu)
s projektem ztotoZnit, bude dosazeno lepSich vysledka.

Co se tyce vybéru dalSich ¢lend poradni skupiny, sloZeni by mélo odrazet mistni podminky a také celkovou strategii mistniho projektu. ProtoZe projekt spojuje
partnery z riznych prostredi vzajemné vyrazné odliSnych (napf. z hlediska podminek ve méstech a na venkové, velikosti a struktury populace migrantt a také
z persondlniho hlediska), je slozité vyvodit obecné pouzitelné zavéry. Projektovému vedoucimu a jakékoli organizaci, ktera by méla zajem dozvédét se vice

a poucit se z nasich zkuSenosti, doporuCujeme zvaZit ndsledujici:

= I
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Existuji ve vaSem okoli dal3i iniciativy, které by bylo moZno zahrnout do projektu nebo které by se projektu mohly G¢astnit?

Do jaké miry jsou vybrani ¢lenové poradni skupiny povazovani za legitimni pfedstavitele komunit, které zastupu;ji?

Mél by se vas projekt zaméFit na mistni migranty obecné nebo spise na uréitou vymezenou skupinu migrantl (vymezujici kritérium: okoli knihovny, vék,
etnicky plvod, status, jazykové znalosti, uditelé atd.)

Vizhledem k obrovskym rozdiliim mezi narodnimi a lokalnimi kontexty nikoho nepfekvapi, Zze kazda z partnerskych knihoven si s touto vyzvou poradila jinym
zplisobem.

V pfipadé Méstské knihovny ve Frankfurtu nad Mohanem, ktera se rozhodla realizovat projekt na svych dvou pobockach a ktera jiz m& mnohaleté
zkuSenosti se spolupraci s komunitnimi iniciativami (“Konktaktarbeit”), byla rozhodujicim kritériem Uroveri zapojeni migranti do mistnich komunitnich siti.
VétSina ¢lend poradni skupiny s frankfurtskou knihovnou jiz v minulosti spolupracovala. Néktefi €lenové poradni skupiny se angaZovali — a nadale angazuji-
v praci s mladezi, zatimco jini se specializuji na praci s celymi rodinami. Ackoli etnicky plivod nebyl jednim z kritérii pro vybér €len(i poradni skupiny,
néktefi ¢lenové jsou tureckého nebo marockého pivodu.

Poradni skupinu v rakouském projektu tvofily dvé hlavni skupiny: lidé znali prostfedi migrantl (s odpovidajicimi zkuSenostmi a schopnostmi relevantnim
zplsobem prispét k praci knihovnik( a se znalostmi zvlastnich potfeb migrantd jako cilové skupiny) a zaroven lidé odpovédni za integraéni politiky

a vzdélavani na mistni drovni statni spravy.

Projekt realizovany v Praze se neorientoval na vymezenou skupinu migrant( v urcité méstské ¢asti do takové miry jako ostatni partnerské projekty.
Souvisi to s odliSnou strukturou mésta, kdy jednotlivé skupiny migrant(i nejsou vyluéné koncentrovany v uréitych konkrétnich ¢astech mésta. Projekt byl
zaméfen na celkovy rozvoj knihovni sité. Poradni skupinu tvofili zastupci organizaci zabyvajicich se integraci cizinct, odbornici v oblasti vzdélavani

a vyuky jazyk{ a knihovnici. TFi ¢lenové poradni skupiny jsou ciziho plvodu.

V ramci projektu realizovaného v méstské ¢asti Biskopsgarden ve Svédsku knihovnici do poradni skupiny pfizvali mistni obyvatele — diouhodobé &tenare
knihovny, ktefi aktivné vyuZzivaji jeji sluzby. Tito obyvatelé jsou pfedstaviteli nejvétsich jazykovych skupin (véetné Svédstiny) v dané méstské Easti. Slozeni
poradni skupiny tedy bylo smi$ené, mezinarodni, a to jak v ramci skupiny mistnich obyvatel, tak v ramci skupiny knihovnik(i. ManaZer knihovny napfiklad
prisel do Svédska jako uprchlik zagatkem 90. let 20. stoleti.

Mira autonomie poradni skupiny pfi rozhodovani

Ukolem poradni skupiny je radit iniciatortm projektu a jejich mistnim partnertm pii vytvareni projektové strategie vhodné pro mistni prosttedi. Jednou

z dlleZitych otazek, které by mély byt zodpovézeny v pribéhu pfipravy poradni skupiny, je, do jaké miry mize poradni skupina rozhodovat o obsahu projektu.
Kazdy z partner( projektu se musi individuainé rozhodnout, zda je skupina poradnim nebo vykonnym organem. Jasné v3ak je, Ze odpovédny partner projektu
nem(Ze prevést kontrolu a fizeni projektu piné na poradni skupinu. Je dllezité zd(raznit, Ze ve vztahu poradni skupiny a partnerskych organizaci nepQjde
nutné o zasadni diskuse €i spory v teoretické roviné tykajici se kvality navrh(i poradni skupiny. DlleZita je zde spi$e prakticka rovina — zdvodnéni, pro¢ se
partner rozhodl nedodrzet doporu&eni své poradni skupiny &i pfipominky k praktickym zaleZitostem, jakymi jsou napfiklad zajisténi spolufinancovani.

s
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Aby nedoslo k frustraci a konfliktdm ohledné kompetenci a rozhodovani, je pfedev§im dileZité, aby zastupci mistnich partnerskych organizaci a knihovny byli

neustale zapojeni do prace poradni skupiny. Navic doporu€ujeme, aby byla hned na za¢atku stanovena pravidla pro rozhodovani a dalSi procesy tykajici se
fungovani poradni skupiny.

Pravidla by méla stanovit:

Kdo bude predsedat poradni skuping?

Co se od poradni skupiny o&ekava (konkrétni navrhy nebo pouze pfipominky k navrhiim)?

Jakym zplisobem bude poradni skupina rozhodovat (jednohlasné, vétSinovym hlasovanim v pripadé odliSnych nazord)?
Jak (pokud vibec) budou ¢lenové poradni skupiny odménovani?

Jakym zplisobem bude prace poradni skupiny dokumentovana a jakym zplsobem budou prezentovany vystupy jeji prace?

Clenové poradni skupiny by navic méli byt podrobné informovani o dostupnych finanénich a jinych zdrojich (nap. prostory, poitace). Mé&lo by byt jasné
stanoveno, kdo bude rozhodovat o vyuzivani téchto zdrojd.

Navrhované ukoly a funkce poradni skupiny:

PFemosténi mezi knihovnou a novou cilovou skupinou

Poradni skupina propojuje migranty s mistni knihovnou, v disledku éehoz se oteviraji moznosti pro vytvareni siti a vyménu informaci. Vznika tak prostor
pro sdileni nazor( mezi véemi z(¢astnénymi stranami. Je nezbytné pravidelné se setkavat a informovat véechny z(i¢astnéné strany o planech, udalostech
a aktivitach.

Poradenské sluzby

Jak vyplyva z nadzvu ,Poradni skupina pro multikulturalitu, hlavni funkci tohoto orgénu je poskytovani poradenskych sluzeb. Z tohoto divodu by mél

byt kladen zvlastni diraz na vybér ¢lenl poradni skupiny, ktefi by méli byt odborniky v otazkach tykajicich se nebo souvisejicich s multikulturalitou, méli

by aktivné plsobit v této oblasti a mit s ni praktické zkuSenosti. i

Jazykové znalosti a znalost kulturniho prostredi
Clenové s dobrou znalosti jazyk( migrantd, ktefi by mohli pomoci s pfeklady, tiumocenim atd., by pro poradni skupinu mohli byt pfinosem. Svymi navrhy
na rozsiteni knihovnich fondu v jejich matefském jazyce by mohli pfispét k rozvoji knihovnich sbirek.

Propagace knihovnich aktivit v cilové skupiné
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ZKUSENOSTI Z MiSTNICH PILOTNICH PROJEKTU ESME

V prbéhu projektu plnili vSichni u€astnici projektu obdobné Ukoly — napsat zpréavu o zjiStovani potfeb cilové skupiny, zaloZit poradni skupinu, navrhnout

a vytvofit interkulturni knihovni sluZby. V kazdé zemi se vak zacinalo z jiného bodu - liSily se obecné spoleCenské podminky, politické situace i kultury.

Dal3i rozdily vyplynuly ze skute¢nosti, Ze nékteré partnerské organizace pusobily na venkové a nékteré ve méstech. Ve vétsiné mistnich projektl byly partne-
ry neziskové organizace, které pfinesly do knihoven novy pohled na problematiku multikulturality, pouze v jednom byla partnerskou organizaci knihovna.

V nésledujicim textu najdete popis konkrétnich zkuSenosti z mistnich pilotnich projektd.

ZKUSENOSTI S PILOTNIM PROJEKTEM ESME: RAKOUSKO
Vychozi situace projektu ve Vorarlberg

Vorarlberg je nejzapadnéji umistény spolkovy stat Rakouska. Na jedné strané se vyznacuje venkovskou strukturou, na strané
druhé vysokou mirou industrializace. Nejvétsim méstem spolkové zemé je Dornbirn se 42 000 obyvateli. Druhé nejvétsi mésto
Feldkirch ma méné nez 30 000 obyvatel. V zebficku spolkovych zemi Rakouska je Vorlarlberg v po¢tu migrantt na druhém misté za Vidni. Cizinci tvofi 13 %
obyvatelstva této spolkové zemé, z nichZ 21 % jsou plivodem imigranti. Pro pfiblizné 25 % déti navstévujicich zakladni Skolu neni ném¢ina jejich matef'skym
jazykem. Nejvétsi skupina imigrant(i pochazi z Turecka, nasleduje skupina z byvalé Jugoslavie. V poslednich letech doslo také k pfilivu Némcu. Nepfili§
pocetnou skupinou, kterou je vSak tfeba zapojit do integracnich programd, jsou lidé ze statt byvalého SSSR. Ob&ané-imigranti nejsou koncentrovani

v nékolika méstech, ale Ziji spiSe rovnomérné rozmisténi ve vorarlberskych komunitach. Problematika integrace tedy neni omezena na nékolik mést, ale tyka
se velkého poctu malych a stfedné velkych mést a obci. Téméf kazdé mésto nebo vesnice ve Vorarlberg mé vlastni vefejnou knihovnu. Migranti se proto stali
novou cilovou skupinou pro kulturné-vzdélavaci aktivity knihoven jak v malych, tak ve stfedné velkych a velkych méstech.

Knihovny spolu s dalSimi institucemi hledaly zpGsoby, jak by mohli migranti z téchto programii ziskat co nejvice. Jednou z dlezitych charakteristik knihoven
ve Vorarlberg je skute¢nost, ze podstatnou ¢ast prace v knihovné vykonavaji dobrovolnici. Prizkum organize “okay.zusammen leben” z roku 2006 ukazal, Ze
pouze nékolik knihoven méa ve svych sbirkach knihy v rodném jazyce migrantu, nejcastéji se vyskytovaly détské knizky v tureckém jazyce. Vysledky prizkumu
déle ukazaly, Ze v té dob& bohuZel neprobihalo z&dné organizované Usili knihoven povzbudit migranty, aby knihovnich sluzeb vyuzivali. Do dneSniho dne
knihovny neprozkoumaly problém systematicky. Dokonce ani centra knihovnich sluZeb na nérodni Grovni se problémem interkulturniho knihovnictvi neza-
byvala. V roce 2010 se v3ak na toto téma konalo vyro&ni sympozium vorarlberskych vefejnych knihoven. Zde byl Sir$i vefejnosti poprvé piedstaven projekt
,Knihovny pro vechny*.
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Snahou projektu ,Knihovny pro vSechny* je upozornit mistni knihovny ve Vorarlberg, aby vyuZily svého potenciall a podporovaly socialni integraci migrantd

a vytvarely, prosazovaly a pe¢ovaly o novou kulturni rozmanitost vorarlberské komunity. Cilem pilotnich projekt je ziskat a shromaZzdit zkuSenosti se zavadé-
nim podobnych aktivit v regionu. V tomto smyslu se knihovny zaméfuji nejenom na prostredi migrantu, ale také na pfisludniky vétSinové spoleénosti. Knihovny
by mély uspokojovat zvlastni potfeby migrant( v oblasti vzdélavani a vyuky a zéroveri umozfiovat vétsinové populaci zazit rozmanitost a stat se souéasti
jazykové, etnicky a naboZensky riznorodé komunity.

Realizace projektu
Realizace ve dvou fazich

a Projekt byl rozdélen do dvou fazi. V prvni fazi jsme spolupracovali se dvéma knihovnami, které jsme v rdmci projektu pozadali, aby shroméaZdily zkuSenosti
z vytvareni interkulturnich knihovnich sluZeb a knihovnich fondd. Témito knihovnami byly vefejné knihovny ve méstech Gotzis a Lustenau. Ve mésté Gétzis
Zije asi 11 000 obyvatel a mésto Lustenau mé pfiblizné 21 000 obyvatel. V obou knihovnach je provoz zajiStovan vlastnimi zaméstnanci. Knihovna v Lustenau
je oteviena 24 hodin tydné a knihovna v Gétzis 20 hodin tydné. O dvé pracovni pozice na plny Gvazek v knihovné v Lustenau se déli tfi zaméstnanci.
Na jedné pracovni pozici v knihovné v Gétzis se stfidaji dva zaméstnanci. Obé knihovny pfed zaCatkem projektu pfevzalo mésto a zaméstnalo nové knihovni-
ky. Projekt “Knihovny pro vSechny” se uskutecnil v rdmci reorganizace obou knihoven. Kulturni rozmanitost jako nové téma v mistnim knihovnictvi a komunika-
ce s migranty jako s novou cilovou skupinou se staly neoddélitelnymi sou¢astmi celkové koncepéni promény obou knihoven. Tyto knihovny ve své prezentaci
na jiz zmifiovaném foru vorarlberskych knihoven v &ervnu 2010 zduraznily, Ze reorganizace postavila interkulturni orientaci knihovny na pevné zaklady, které
jim umoZzni pokragovat v nastaveném sméru i po skonceni projektu.

Ve druhé fazi projektu, ktera zacala v fijnu 2009 a intenzivngji probihala od bfezna 2010, jsme informovali knihovnickou obec o interkulturnich ¢innostech
knihoven, o jejich zkuSenostech s pilotnim projektem a interkulturnich knihovnich sluzbéch. Prvnim krokem byla organizace seminafe pro pracovniky knihovny
odpovédné za knihovnicky systém na drovni spolkové zemé Vorarlberg (15. Fijna 2009), druhym krokem prezentace projektu SirSimu okruhu knihovniku

na vyroénim sympdziu vorarlberskych mistnich knihoven (20. bfezna 2010). Tretim krokem byla organizace intenzivniho seminare na téma zkuSenosti

s projektem obou knihoven zapojenych do pilotniho projektu (12. Eervna 2010). Seminafe se ucastnili knihovnici z mistnich knihoven a pracovnici odpovédni
za knihovnictvi na Urovni spolkové zemé Vorarlberg.

Na jafe 2010 poté, co zprav o projektu neustale pfibyvalo, oslovily vorarlberské knihovny organizaci “okay.zusammen leben” se zdmérem dale rozsifovat inter-
kulturni dimenzi své ¢innosti. Organizace poskytla knihovnam své poradenskeé sluzby, vytvofila seznam literatury a informaéni materidly v jazycich migrantd
Zijicich ve Vorarlberg nebo poskytovala piekladatelské sluzby. Tato spoluprace s knihovnami bude pokragovat i po skonceni projektu.
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= Profil projektu

- Vytvoreni poradni skupiny pro multikulturalitu

Poradni skupina podporovala obé knihovny a pfedkladala navrhy k tvorbé a realizaci interkulturnich knihovnich sluzeb. Poradni skupinu tvofili ¢lenové komunit

migrant(i a migranti, ktefi aktivné pisobi v oblasti integrace cizincl (napf. u€itelé-rodili mluvéi, tumocnici a konzultanti poskytujici poradenské sluzby). Tito
a lidé rozumi migrantm, znaji jejich Zivot a kulturni potfeby z osobni zkuSenosti a diky blizkému vztahu k témto komunitam se stali prostfedniky mezi migranty
a dvéma pilotnimi knihovnami. Spolupracovali pfi organizaci knihovnich aktivit, radili pfi rozsifovani knihovnich fondu v jazycich migrant, pisobili jako pFe-
kladatelé a tlumoénici a poskytovali integracni sluzby v knihovnach zapojenych do projektu (pfikladem jsou vzdélavaci seminare pro rodice nebo odpoledni
poradna). Velkym pfinosem pro projekt byly zkuSenosti dal$ich ¢lent poradenské skupiny, dlouholetych pracovnik(i méstské spravy odpovédnych za integraci,
ktefi dobfe znaji potfeby migrant. Tito lidé pomohli knihovnam zapojit se do mistni integracni sité (zafizeni pfedskolni vyuky, Skoly, instituce vzdélavani
dospélych atd.) a navazat v jejim ramci kontakty s institucemi. Diky nim za&aly knihovny byt témito institucemi vnimany jako element s integraénim potenci-
alem. Organizace “okay.zusammen leben” méla své zastupce i v poradni skupiné. Projekt zaméfeny na imigraci a integraci byl za¢lenén do celonarodnich a
integraénich projekt(i a program0. DuleZitou roli v po¢atcich pilotniho projektu ESME sehralo napf. vzdélavani rodicd, osvojovani si jazyka v raném détstvi i
podpora multilingvismu. Tyto aktivity vyuZivaly vystupy a sluzby vytvofené v rdmci nérodniho projektu ,mehr Sprache. Friiher Spracherwerb und Mehrsprachi-
gkeit — eine Herausforderung fir Familien und Institutionen friiher Bildung* (Vice jazyka: osvojovani jazyka v raném véku a rozvoj multilingvismu — vyzva pro
rodiny a vzdélavani v raném détstvi). Podobné synergie zvySovaly motivaci k rozSifovani spektra aktivit knihoven.

Praizkum potreb cilové skupiny

PFi navrhovani a planovani sluzeb byla vénovana velka pozornost zjistovani a zkoumani kulturnich a socialnich potfeb migrantl a vétsinové spoleénosti

v ramci integraéniho procesu. Cilové skupiny byly podrobeny systematické analyze. Potfeby migranti byly diferencovany podle jednotlivych roli - rodiée, Zeny,
dospéli s riznymi vzdélavacimi a kulturnimi pozadavky, déti, mladez a starsi osoby. Byly zkoumany také potfeby vétsinové spoleénosti, zde byl vSak pouZit
jiny pfistup. Sledovanymi parametry byly: zajem o kultury jinych ¢lend komunity, osobni a profesionalni zajem o proces integrace (napf. ucitelé odpovédni za
multilingvalni vzdélavani déti, komunitni pracovnici s mladeZi odpovédni za socializaci mladych migrantu atd.). O potfebach obou cilovych skupin se diskuto-
valo na spoleénych schlizkach knihoven a poradni skupiny. Pracovnici knihovny provedli priizkum také pfimo v institucich, které dlouhodobé pracuji

s migranty a snazili se dozvédét vice o zkuSenostech a nazorech jejich zaméstnancu. Tyto cilené navstévy instituci vedly ke spolupraci v pribéhu implemen-
tacni faze projektu. Jsme presvédceni, Ze tento pfistup a monitoring cilové skupiny mély rozhodujici vliv na okamZité a pozitivni vyuZiti novych interkulturnich
knihovnich sluzeb.

Uceni se od druhych

Pro nové knihovni sluzby bylo pfinosem také vyuziti pfiklad( dobré praxe jinych knihoven shromazdénych v dokumentu Gute Praxis (Dobra praxe)
a v samostatné studii vypracované organizaci “okay.zusammen leben”, ktera se zaméfila na némecky mluvici zemé. Oba zminéné dokumenty jsou k dispozici
na adrese http://www.okayline.at/php/ausgabe/index.php?urlid=3&ebene2_aktiv=1863&ebene3_aktiv=1895&menue_themensort=.
o
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Specifické sluzby knihoven zapojenych do pilotniho projektu

Rozsireni knihovnich sbirek

Obé knihovny musely nejdfive rozsifit své knihovni fondy zakoupenim specifickych knih a médii pro novou cilovou skupinu. Knihovny se primarné zaméfily

na knihy a média pro déti, mladez a dospélé v jazycich vétsich skupin migrantli v dané komunité. Seznam knihovnich pfirdstk( vytvofila poradni skupina

a koordinaci zajistila organizace ,0kay.zusammen leben®. Poradni skupina a organizace ,okay.zusammen leben“ zérovef knihovndm pomahaly pfi objednava-
ni literatury v zemich plvodu migrantd nebo pfi navazovani kontaktt mezi knihovnami a knihkupci. Knihovnici také zkontrolovali knihovni seznamy emailovych
adres a newslettery a zjistili, Ze pfijemcim jsou jiz pravidelné zasilany informace o Siroké nabidce cizojazyéné literatury, pfedevsim o literatufe v jazycich
migrant(i. Nové knihovni fondy zahrnovaly také odbornou literaturu uréenou komunitnim pracovnik(im specializujicim se na integraci, pfedevsim v oblasti
vzdélavani. Tato potfeba byla zjisténa v pribéhu terénniho priizkumu pfimo v organizacich.

E Informovani ve vice jazycich
Obé knihovny investovaly do vicejazyénych informacénich materiali o knihovnich fondech, nabizenych sluzbach a tvodnich aktivitach s tiumo&enim pro
specifické skupiny (rodi¢e déti navstévujici matefské Skoly, Skolaci ciziho pivodu, sdruZeni migrantt, Zenské spolky atd.). Tyto cilové skupiny byly kontakto-
vany prostfednictvim instituci, sdruZeni a siti, s nimiz knihovny spolupracovaly. Knihovny ¢asto umoznily témto institucim a sitim pouZivat prostory a vybaveni
knihovny pro tgely jejich viastnich aktivit a vyuZily pFitomnosti novych navétévnikd k predstaveni knihovny a nabidky sluzeb. Clenové poradni skupiny
knihovné nabidli prekladatelské a tlumocnické sluzby a zprostiedkovali kontakt s migranty, ktefi aktivné plsobi v institucich a sdruzenich pracujicich v oblasti
migrace.

Gramotnost rodin

Dulezitym tématickym okruhem bylo vzdélavani rodi¢i-migrantt s pfesahem do rodin. Pfedevsim, ne v8ak vyluéné, se jednalo o problematiku osvojovani

si jazyka v raném détstvi. Ve spolupraci s organizaci ,okay.zusammen leben® knihovny zorganizovaly zajimavé seminare a ve€erni pfednasky. Pravidelné

se konaly veCerni aktivity pro rodice déti v pfedSkolnim a Skolnim véku s moznosti prohlidky knihovny. Ve specialné oznacenych koutcich ekaly na déti
obrazkové knizky v jazycich migrantl nebo dvoujazyéné a vicejazyéné obrazkové knizky a hry na podporu osvojovani si jazyka v raném véku. Knihovny také
na toto téma distribuovaly rozsahly vicejazy€ny informacni materiél pro rodice, ktery byl specialné vytvofen organizaci ,okay.zusammen leben®. Tyto aktivity
knihovny proménily v komunitni vzdélavaci centra pro rodi¢e-migranty, ktera poskytovala informace a podporovala rozvoj multilingvismu déti.

Kulturni akce jako prostor pro setkavani

Pod mottem Meine Sprache — Deine Sprache — Unsere Sprache(n) (Mdj jazyk — Tv{j jazyk — Na$(e) jazyk(y)) probéhlo v ramci projektu v obou knihovnach,
predevsim vSak v knihovné v Lustenau, nékolik jazykové a kulturné zaméfenych akci vénovanych specificky jazyk(m migrant( Zijicich ve spolkové zemi
Vorarlberg. Jednalo se zejména o €teni, veerni pfednasky a aktivity orientované na poezii a hudbu. Tyto akce byly organizovany ve spolupraci se sdruzenimi
a iniciativami migrantt. Knihovny se tak staly stfediskem kulturni rozmanitosti mistni komunity.
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= Osvojovani si jazyka hostitelské zemé

Vyuka némeckého jazyka nebyla jednou z prioritnich oblasti projektu, pfesto se v nabidce sluzeb knihoven objevila. Knihovna v Gétzis ve spolupraci s mist-

nim centrem vzdélavani dospélych pfipravila aktivitu s ndzvem Némdéina k snidani (Deutsch zum Friihstlick). Jednalo se o konverzacni kurz pro Zeny, které

mély zajem zlepSit si Uroven svych znalosti némeckého jazyka. Tyto zeny byly zaroveri zapsany do kurzu némeckého jazyka ve zminéném centru vzdélavani

é dospélych. Jednou mési¢né se schazely v knihovné, Eetly noviny, konverzovaly a snidaly. Mnohé z téchto Zen se Casem staly registrovanymi ¢tenarkami
knihovny.

Faktory uspéchu

Dulezitou roli pfi prezentaci knihovny cilové skupiné jako vzdélavaci a kulturni instituce sehrala pfedevsim spoluprace s migranty, jejich sdruZenimi a dalSimi
institucemi nabizejicimi sluzby pro migranty. Migranti nemaji zabrany jit do knihovny na akce pofadané vzdélavacimi institucemi (ve€erni akce pro rodice-
migranty nebo odpoledni poradenska setkani pro zeny-migrantky) a pro knihovny je pak snadné informovat je o nabizenych sluzbach. V mnoha pfipadech
timto zplisobem knihovny ziskaly nové &tenare. Spoluprace se sdruZenimi migrantl pfi organizaci kulturnich aktivit pomohla knihovnam objevit zajimavé
autory, umélce a moznosti. Akce tohoto druhu pfilakaly do knihovny €leny sdruzeni migrantl a migrantské komunity. Spoluprace knihoven s dal$imi mistnimi
institucemi zabyvajicimi se integraci byla taktéZ dllezita. Na jednu stranu zapojeni do existujicich mistnich siti specializujicich se na praci s a pro migranty
knihovnam umoznilo vyuZit jejich potencial pro socialni integraci migrantd. Na druhou stranu se knihovnam takto podafilo ziskat mnohé ¢leny nové cilové
skupiny, na které se dfive zaméfovali individuainé.

DalSim faktorem uspéchu pilotniho projektu byl ¢as a energie vénované dikladnému prizkumu potfeb migrantd, ktery zahrnoval rozhovory pfimo v matef-
skych Skolach, Skolach nebo se leny komunit, dale pak spolupraci se zéstupci cilové skupiny a analyzu problematiky integrace.

Tietim faktorem Uspéchu byl synergicky efekt, ktery vznikl jako disledek zaclenéni knihoven do dalSich integraénich programu, napf. do vzdélavaciho

a jazykového programu ,mehr Sprache. Friihe Sprachférderung und Mehrsprachigkeit — eine Herausforderung fiir Familien und Institutionen friiher Bildung*

(Vice jazyka: osvojovani jazyka v raném véku a rozvoj multilingvismu — vyzva pro rodiny a vzdélavani v raném détstvi). Tato spoluprace knihovnam umoznila
IE informovat rodi¢e-migranty o zajimavych sluzbach, které jiz jsou v nabidce a které by pro migranty mohly mit okamzity pfinos. Jde o tyto sluzby: seminaf

pro rodi¢e na téma podpora jazykové vyuky v raném véku v multikulturnim prostiedi, vicejazy&né brozury pro rodi€e o osvojovani jazyka v raném détstvi

a dulezitosti Cteni nahlas a hrani si s détmi s cilem rozvijet jejich jazykové schopnosti apod.

Dlouhodoby pfinos projektu

UdrZzitelnost projektu ,Knihovny pro vSechny“ po jeho skon&eni Ize prokazat na nékolika Urovnich:

Knihovny ve méstech Gétzis a Lustenau budou i nadale poskytovat sluzby pro migranty, které vznikly v pribéhu projektu a nabidnou své zkusenosti, FeSeni
a materialy dalSim knihovnam ve spolkové zemi Vorarlberg. Vytvofené materialy, jakymi jsou seznamy literatury, tipy pro kazdodenni provoz knihovny atd.,
budou dale dostupné ostatnim vorarlberskym knihovnam na internetovych strankach knihoven v Gétzis a Lustenau. Organizace ,0kay.zusammen leben® bude

s
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i nadale poskytovat poradenské sluzby a pomahat vorarlberskym knihovnam s oslovovanim migrantd prostfednictvim nabidky prekladatelskych a tumoénic-
kych sluzeb. Poradi, jak se zapojit do mistni sité, integraénich aktivit ¢i mistni komunity migrant a jak pfispét k jejich rozvoji. Obé centra na Urovni spolkové
zemé Vorarlberg vyhlasila, Ze podpora interkulturnich aktivit knihoven ve spolkové zemi se stane béznou soucasti jejich agendy. Znamena to napfiklad pomoc
pfi obstaravani vicejazy¢nych/cizojazyénych knihovnich fond ¢i podporu odbornym rozvojovym aktivitdm knihoven.

Odkazy na informace o projektu:

www.okay-line.at/Module “Aktuelles’/“Bibliotheken fiir Alle-Interkulturell”
http://lwww.lustenau.at/bibliothek/ (knihovna v Lustenau)
http://www.bibliothek-goetzis.at (knihovna v Gétzis)

Eva Grabherr, EImar Hasovi¢

ZKUSENOSTI S PILOTNiMI PROJEKTY ESME: CESKA REPUBLIKA

Vychozi situace projektu v Praze

Praha je hlavnim méstem a kli¢ovym regionem Ceské republiky. S 1 170 188 obyvateli a priblizn& 141 800 migranty je krajem
s nejvétsim poctem registrovanych migrantd. Jde prevazné o lidi v produktivnim véku 20 — 39 let a statisticky pocet muz{
prevySuje potet Zen v poméru 3:2. Ve srovnani s ostatnimi evropskymi staty ma Ceska republika s novodobou migraci relativng kratkou zkugenost. Prestoze

v obdobi pfed prvni svétovou valkou v nasi zemi zilo vice narodnosti, povale¢né obdobi a 40 let komunistického rezimu vedlo k vyrazné homogenizaci oby-

vatelstva. Po nastupu demokracie do Ceské republiky v pribéhu 90. let 20. stoleti prichazeli predevsim uprchlici z oblasti postizenych valkou. Od roku 2000

a zvl4sté po roce 2004 prevazuje pracovni migrace. A agkoli probihajici ekonomicka krize zasahla mnoho migrantu pracujicich v Ceské republice a omezila

jejich dalsi priliv, prace a vzdélani jsou i nadale hlavnimi motivaénimi faktory pro jejich pfichod do zemé. Populaci migrant( tvofi pfedevsim prvni generace

migrant(i ze Slovenska (17 %), Vietnamu (14 %), Ukrajiny (13 %), Ruska (6 %) a Polska (5 %).

V Praze jako i v dal$ich ¢astech Ceské republiky nejsou vefejné knihovny migranty pFili vyhledavané. Divodem je nejenom nizky podet cizojazyénych knih,
médii a nedostatek knihovnich sluzeb pro cizince, ale také Zivotni podminky migrantd, ktefi vétSinu svého Casu travi v zaméstnani. Ve volném &ase se spise
schazeji s jinymi pfislusniky svych komunit a sluzby knihoven neodpovidaji vzdy jejich potfebam. Z fad cizincli navstévuji verejné knihovny predevsim déti
cizincu, které jiz ovladaji Cesky jazyk a které se s knihovnou seznamily vétsinou prostrednictvim zakladni $koly. Cizinci se postupné stavaji novou cilovou
skupinou ve vefejnych knihovnach, které si za¢inaji uvédomovat nutnost svého dal$iho rozvoje a reformy v oblasti pfistupu ke stavajicim i potencialnim ¢tena-
fiim. Jednou z vedoucich myslenek je také idea vefejné knihovny jako komunitniho centra otevieného pro véechny skupiny spolecnosti. Tato my$lenka byla
prezentovana na celonarodni knihovnické konferenci v Praze v bieznu 2010, kde byl pfedstaven také mezinarodni projekt ,Knihovny pro vSechny“ a jeho nové
nabidky a sluzby pro cizince u nas i v partnerskych zemich.
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= Cile projektu

] Projekt ,Knihovny pro v8echny* navazuje v CR na dva predchazejici ispésné knihovnické projekty realizované Multikulturnim centrem Praha mezi lety 2002
az 2008. Otevira knihovny migrantiim Zijicim v hlavnim mésté skrze pfizplsobeni stavajicich sluzeb knihovny a realizaci novych nabidek sluzeb odpovidaji-
cich sougasnym potfebam cizincti v CR. Knihovny se maji stat vzdélavacim a komunitnim mistem pro pfislusniky vétsinové spoleénosti i mensin a podpofit

__ lepSi souZiti v ramci celé spole¢nosti. Projekt vak neni orientovan pouze na cizince. Jednim z cilii je rovnéZ vzdélavani knihovnik( a jejich pFiprava pro praci

a v multikulturnim prostfedi knihovny.

Realizace projektu

Multikulturni centrum Praha realizovalo projekt ve dvou fazich. V pfipravné fazi byla nejdfive vybrana partnerska knihovna. Na jafe 2009 se oficialnim part-
nerem projektu stala Méstska knihovna v Praze (MKP), ktera ma nejrozsahlejsi sit pobocek v Praze a s neziskovou organizaci Multikulturni centrum Praha
(MKC) jiz dfive spolupracovala na dvou projektech. Nejdfive byly vytvofeny internetové stranky projektu — domovska stranka projektu ,Knihovny pro vSechny*
www.librariesforall.eu, pozd&ji samostatn stranka Méstské knihovny v Praze www.mlp.cz/libraries. Dale byly pfipraveny propagaéni materialy na narodni

a mezinarodni Urovni projektu a informacni materialy pro Méstskou knihovnu v Praze. V Eervnu 2009 byla zaloZena poradni skupina pro multikulturalitu, ktera
se nasledujici dva mésice vénovala vyzkumu potfeb cizincd Zijicich v Praze a zji$tovani jejich zajmu v oblasti knihoven. Na zékladé vyzkumu byly pro cizince
navrzeny nové sluzby. V pribéhu pfipravné faze byl naplanovan velky pocet novych aktivit, které byly konzultovany s &leny poradni skupiny, s neziskovymi
organizacemi zabyvajicimi se praci s migranty (d&tmi, mladezi, dospé&lymi), s knihovniky M&stské knihovny v Praze a dal$imi knihovnami v CR, které nabizeji
sluzby pro cizince. O projektu byla také informovana mistni média, informacni sité menSin a dali organizace zabyvajici se praci s migranty zijicimi v Praze.

Druha faze projektu za€ala v fijnu 2009. Multikulturni centrum Praha a Méstska knihovna v Praze pfipravily nové pro cizince informa€ni materialy pfelozené

do sedmi jazyku, z&kladni poCitacovy kurz a dva infopointy. V lednu 2010 pak nizkoprahové kurzy &estiny a v zafi vystavu dél cizinct. Pro knihovniky byl

v fijnu 2009 pfipraven celodenni vzdélavaci seminaf a v unoru prob&hly dva navazujici workshopy pro zaméstnance Méstské knihovny v Praze. Multikulturni

centrum Praha je hlavnim koordinatorem aktivit v ramci ¢eského projektu a rovnéz poradnim organem pro otazky migrace, integrace cizinct a multikulturniho
IE vzdélavani. Jeho cilem bylo realizovat pilotni projekt v knihovné, podpofit vznik vazeb mezi knihovnou a neziskovymi organizacemi i sdruzenimi menSin, které

budou po skon&eni projektu v aktivitach dale pokraovat a rozvijet je v ndvaznosti na ménici se podminky.

Méstska knihovna v Praze je veFejna, univerzalni knihovna pro tizemi mésta Prahy. Knihovni sit MKP tvoii Ustiedni knihovna, 43 pobocek a 3 pojizdné
knihovny. Pobogky jsou organizaéné uspofadany do 6 obvodnich knihoven. Usttedni knihovna a 35 pobo&ek vyuziva automatizovany knihovnicky systém.
MKP je krajskou knihovnou s regionalnimi funkcemi pro Hlavni mésto Praha a jejim poslanim je ziskavat, zpracovavat, uchovavat a poskytovat informace,
literaturu a dal3i kulturni hodnoty obyvatel(m kraje.
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Hlavni projektové aktivity a jejich realizace
Poradni skupina pro multikulturalitu

V €ervnu 2009 Multikulturni centrum Praha a Méstska knihovna v Praze zalozily poradni skupinu pro multikulturalitu, kterou tvofili lingvisté, knihovnici,
zastupci neziskovych organizaci a instituci zabyvajicich se migraci, integraci migrantd a poradenstvim v riiznych oblastech. Poradni skupina je v ramci
projektu poradnim organem knihovny a zodpovida za fizeni naplné projektu a vybér aktivit. Cile projektu se odrazeji v mistnich aktivitach.

Poradni skupina se aktivné zapojovala do projektu pfedevsim v jeho pfipravné a poCate¢ni fazi v obdobi €ervna az fijna 2009. Ve druhé fazi pvrojektu sledo-
vala pribéh aktivit a pisobila jako poradni organ odpovédny za vyhodnoceni a planovani mozného pokragovani aktivit po skonéeni projektu. Clenové poradni
skupiny se podileli na pfipravé seminaf( pro knihovniky a pomahali rovnéz pfi pFipravé jazykovych mutaci informacnich letak( knihovny a projektu.

v akademické sféfe a jsou ciziho pivodu, pfiemz jeden z nich ma zkuSenosti v oblasti knihovnictvi a druhy v oblasti prace s migranty. DalSi ¢lenové byli
zastupci riznych vzdélavacich organizaci podporujicich mladé talentované migranty, organizaci nabizejicich kurzy ¢eského jazyka pro cizince a integraéni
kurzy a dale také organizaci sledujicich migra&ni trendy a situace. Cleny poradni skupiny byli dale tviirce u¢ebnic gestiny pro cizince a knihovnici na fidicich
pozicich. Spoluprace s poradni skupinou posilila vzajemné vztahy organizaci zapojenych do projektu a oteviela moznosti dalSi spoluprace a podpory do
budoucna.

E Jednou z vyhod bylo heterogenni slozeni poradni skupiny ve smyslu zkuSenosti a prostfedi, v némz se jeji jednotlivi ¢lenové pohybuji. Dva ¢lenové plisobi

Zjistovani potreb cilovych skupin

Clenové poradni skupiny se aktivné a systematicky podileli na ziskavani informaci o potfebach migrantti Zijicich v Praze. V prib&hu pfipravné faze v [ét& 2009
jednotlivi Elenové poradni skupiny zjistovali potfeby skupin migrantl (mladi migranti, migranti s trvalym pobytem, ktefi Ziji a pracuji v Praze atd.) ve svych
organizacich. Na schiizkach poradni skupiny se diskutovalo o téchto potfebach a vysledcich priizkumu a byly stanoveny priority projektu ve vztahu k jednotli-
vym skupinam migrant Zijicich v Praze. Systematickeé zjistovani potfeb cilovych skupin vSak probihalo neustale po celou dobu projektu. V druhé fazi projektu
nam tento pfistup pomohl zaméfit se na aktivity, které byly nejpotfebnéjsi a nejzadanéjsi (rozsifeni kurzd estiny do dalSich prazskych méstskych ¢asti,
otevfeni letnich kurz(, které se snazily pokryt nedostatek kurz(i nabizenych jinymi organizacemi v pribéhu letnich prazdnin apod.). Na pribézném zjitovani
potfeb migrantd se podilela poradni skupina, zaméstnanci knihovny a partnerské organizace jako i sami migranti.

Informaéni materialy knihovny

Po pfipravné fazi, ktera probéhla v 1été 2009, zacala propagace novych sluZeb prostfednictvim informacnich letakd pfeloZzenych do sedmi jazyk (rustiny,
ukrajinstiny, mongolstiny, némd¢iny, anglictiny, vietnamstiny a &instiny), zvefejnénim informaci na internetovych strankéach prazskych neziskovych organizaci
pracujicich s cizinci, informovanim organizaci a spolku cizincl skrze emailovou i telefonickou komunikaci a dale prostfednictvim dobrovolnik( a spolupracov-
nik( nasi organizace. Informace byly zvefejnény také v tisku mensin.
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Pfelozené informa¢ni materialy o knihovné obsahuiji Udaje o knihovné, knihovnich sluzbach a informace pro uzivatele internetu a Wi-Fi. Byla vytvofena také
zjednodus$ena verze manudlu Konia$ pro knihovni systém ve véech jazykovych mutacich uzplisobena pro uzivatele, ktefi neovladaji Cestinu. Manual ma
umoznit vyhledat potfebnou jednotku, pokud ¢tenaf zna jeji jméno &i autora. VSechny prelozené materialy jsou k dostani v tisténé verzi na pobockach nebo
ke stazeni v elektronické podobé na webové strance knihovny vénované projektu ,Knihovny pro vSechny* (www.mlp.cz/libraries).

Infopointy

Knihovna je nejen vzdélavacim mistem, ale také mistem poskytujicim informace. V Méstské knihovné v Praze k tomuto celu slouzi informaéni centrum

v UstFedni knihovné a studovny v siti pobogek. V Fijnu 2009 byly otevieny dva Infopointy pro cizince s e-learningovymi kurzy jazykd v Ustfedni knihovné

v pocitatové pracovné navazujici na informaéni centrum a dale ve studovné pobocky Opatov. Kromé cizincl jsou Infopointy vyuzivany také neziskovymi
organizacemi (NGO), které zde ziskavaji informacni materialy pro své klienty. Tyto materialy je potfeba soustavné aktualizovat. Soucasti vybaveni Infopointd
jsou také pocitace s e-learningovymi programy vyuky jazyku.

Kurzy pro migranty

Jako jedna z hlavnich potieb cizincl Zijicich v Praze vzhledem k jejich integraci do spole¢nosti a zarazeni na trhu prace byla shledana potieba osvojeni
Ceského jazyka a zakladu prace s pocitacem. Jiz v fijnu 2009 byl v rdmci projektu otevien kurz prace na PC pro migranty. Do kurzu, ktery trval do konce
ledna 2010, se pfihlasila mala skupina zen, zejména z Ukrajiny a Ruska. Od Gnora 2010 na né&j navazal kurz vedeny novym lektorem. Postupné se zajem
o kurz zvy$oval a také se rozsifila a rozriznila skupina Uéastnikd. Dvouhodinovy kurz probihal na poboéce Opatov jedenkrat tydné. Cizinci zacali vice
vyuzivat sluzby knihovny, pfedevsim pocitacové mistnosti a studovny dostupné bez &tenarské legitimace.

Za velmi Uspésny Ize povaZovat nizkoprahovy kurz ¢estiny pofadany MKC Praha a Méstskou knihovnou v Praze ve spolupraci s Centrem pro integraci cizincl
Praha (CIC). Kurz za¢al v lednu 2010 a mél od zagatku natolik vysokou navstévnost (kolem 50 (¢astnik na kazdém kurzu), Ze bylo nutné jej rozsitit i na dal$i
pobocku na Smichové, a to ve stejném rozsahu, tedy dvakrat tydné. Timto rozsifenim byly pokryty méstské ¢asti centra Prahy s vysokou koncentraci cizincd,
ktefi zde bydli &i pracuji. Velmi nas prekvapilo slozeni skupiny, ktera navitévovala kurzy &estiny. Byli zde doslova lidé z celého svéta: od Ruska, Ciny a Japon-
ska, pfes Australii, Fadu africkych zemi, Evropu az po Jizni a Severni Ameriku. Kurz vyuzival speciaini metodiku, ktera obdrzela cenu LABEL 2009.

Nizkoprahovost kurzu spo€iva v jeho otevienosti a dostupnosti. Studenti se nemusi hlasit, staci, kdyz pfijdou na kurz. Nepostupuije se dle u¢ebnice, ale
studenti dostavaji pracovni listy. Kazda hodina je ucelena tématicka jednotka, ktera je vénovana nékterému z kazdodennich problémd ¢&i situaci, jako napf.
posta, restaurace, Urad prace, knihovna, nemocnice atd. Témata se v pribéhu kurzu opakuji, aby bylo mozné prohlubovat latku a aby si ji osvojili i lidé, ktefi
na nékterou z minulych hodin nepfisli. Kurz je zaméfen pfedevsim na rozvoj komunikacnich dovednosti v jazyce. Je veden jednim lektorem do poctu 15 Gcast-
nika, pfi vy$8im poctu studentd se k nému pridava jesté druhy lektor. Tato spoluprace je velmi efektivni, umoZzriuje lepsi praci ve skupinach, kontrolu studentd

i netradi¢ni vedeni hodiny (pfedehravani modelovych situaci lektory aj.). V ramci projektu navazala knihovna a CIC Praha spolupraci s kurzy ¢estiny pro
cizince, ktera bude pokracovat i po skonéeni projektu. Knihovna zajistuje prostory a neziskova organizace obsah kurzu. Tuto formu spoluprace povazujeme
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v souCasné dobé za velmi vyhodnou, protoze knihovna sama o sobé nema finanéni ani personalni kapacity na realizaci takovych aktivit a neziskova organi-

zace naopak prostory pro jejich realizaci. Dochazi tak ke vzajemné pomoci. Soucasné jsou realizovany cile knihovny, tedy jeji funkce jako lokalni multikulturni
vzdélavaci centrum.

Spoluprace knihovny s neziskovymi organizacemi

V prosinci 2009 jsme navazali spolupraci s neziskovou organizaci InBaze Berkat. Spole¢né jsme v knihovné organizovali akce pro déti cizinct. V lednu
navstivily déti knihovnu, byl pro né pfipraven program, ktery je interaktivné seznamil s fungovanim knihovny. Téméf vSechny déti se postupné v dalSich dnech
staly ¢tenafi MKP (ackoli jejich pfihlaSeni nebylo nijak organizovano). Spolupréace organizace InBaze Berkat a knihovny probiha nadale. Na kvéten 2010 byl
naplanovan vikend déti mimo Prahu na téma ,M0j domov". Vystupy z vytvarnych dilen byly prezentovany v zafi 2010 na vystavé v pobocce knihovny

na Opatové spolu s dal$imi dily déti cizinc, které se Gcastnily soutéZe ,MUj domov”.

| ;
Vystava ,,Maj domov*

Vystava dél cizincti ,M(j domov* se uskutegnila v zaF 2010 na Opatové. Zgastnili se ji umélci z fad cizincd, ktefi Ziji v CR, ale nemohou sva dila z riiznych
ddvodd vystavovat. Vystava fotografii, maleb, tradi¢ni tvorby, hratek i uméleckych odévli oZivila vSechny ¢asti knihovny a spolu s dily déti pfipravila navstév-
nikim netradicni zaZitek. Vlystavu zahajila vernisaz s bohatym kulturnim programem pro dospélé i déti. Probéhlo vyhlaseni stejnojmenné soutéZe déti cizincu.
Vrrcholem vernisaze byla modni prehlidka plsténych odévi a dopliikl ¢tyi navrharek pochazejicich z Ruska, Kazachstanu, Béloruska a Izraele. Vystavy se
castnilo na dvacet umélci z fad cizincl. Vystava byla jedine¢nou udalosti ve vystavnich prostorach knihovny. Tato aktivita umoznila cizincm prezentovat
sva dila i svou kulturu, seznamit se a spolupracovat s dalSimi cizinci i zaméstnanci knihovny a spolupracujicich organizaci a aktivné vstoupit do prostoru
knihovny.

Vzdélavani knihovnikti

Kromé orientace projektu na nové sluzby knihovny pro cizince bylo druhou hlavni slozkou vzdélavani zaméstnanct knihovny. V roce 2009 probéhl teoretictéji
zaméfeny seminaf pro knihovniky sestavajici z pFispévk o celkové migradni situaci v CR a v Praze, o komunikaci s cizinci a jejich potfebach. Velmi dileZitou
slozkou byla ukazka pFiklad(i dobré praxe v oblasti integrace cizincti v knihovnach v CR (Knihovna Jitiho Mahena v Brné, Krajska védecka knihovna v Liberci)
a v zahraniéi. Na konci seminafe probéhla panelova diskuse k tématu Role knihovny ve vzdélavani a integraci migrant.

V inoru 2010 se konaly dva prakticky zamétené seminafe pro knihovniky (vZdy po 20 Ugastnicich, zaméstnancich z Usttedni knihovny a pobodek v mést-
skych ¢astech s velkou hustotou obyvatel-cizincl). Tématem byla Komunikace s cizinci v knihovné. Knihovnici méli pFileZitost pfipravit si a v realné komuni-

kaéni situaci s cizinci také prakticky vyzkouset nejbéZznéjsi situace v knihovné (registrace ¢tenare, vypljéeni, rezervace €i ztrata knihy, ziskavani informaci

davani v knihovnim systému a informace o literatufe, ktera by migranty mohla zajimat. Prostfednictvim intranetu se knihovnici informuiji o novych aktivitach
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knihovny a aktualnich udalostech ¢i novinkach tykajicich se knihovnich sluzeb pro migranty. Na pfipravé Skoleni spolupracovalo MKC Praha se &leny poradni
skupiny, zaméstnanci MKP a dalSimi spolupracovniky z neziskovych organizaci. Jejich spolupréace byla velmi efektivni a pfinosna.

Klicové faktory uspéchu projektu

1) Vybudovani spoluprace s jinymi specializovanymi organizacemi
Ackoli jsou knihovny v CR vnimany jako mista, kde jsou poskytovany informace a vzdélavani pro vSechny bez rozdilu rasy ¢i etnického plvodu, je problematické
tohoto cile dosahnout. Divodem je nedostatek kontaktt, zkuSenosti a personalnich kapacit.

2) Rozsifovani kontaktu knihovny

Castym jevem je, Ze knihovny nemaji dostatek finangnich nebo lidskych zdroj a nemohou nabizet cizinclim nezbytné sluzby. Spoluprace s neziskovymi
organizacemi, které se zabyvaji poskytovanim sluzeb cizincdim, je dobrym a efektivnim feSenim tohoto problému. V rdmci pilotniho projektu knihovny témto
organizacim umoznily realizovat mnoho novych sluzeb pro cizince. V priibéhu projektu knihovny rozsifily své sluzby, ziskaly nové kontakty a potencilni
Ctenafe. Migranti méli naopak moznost dozveédét se vice o knihovng, o jejich sluzbach a nabidce a spolupracujici organizace ziskaly pro svoji &innost vhodnégjsi
prostory a podminky.

3) Systematické zjistovani potreb migrantt
Systematicky prizkum potfeb v po¢atecni fazi a jejich nepfetrZité monitorovani v pribéhu celého projektu jako i flexibilni reakce na aktualni
potfeby migrantli se ukazaly jako nezbytna podminka pro Uspésnou realizaci projektu.

4) Sdileni zkuSenosti s partnery projektu
Sdileni zkuSenosti s partnerskymi organizacemi projektu a inspirace uspésnymi sluzbami pro migranty byly velkym pfinosem pro ¢ast projektu realizovanou
na mistni drovni.

Plany do budoucna

Projekt ,Knihovny pro vSechny* umoznil Méstské knihovné v Praze ve spolupraci s MKC Praha rozsifit své sluzby pro migranty, navazat nové kontakty
s organizacemi pracujicimi s migranty jak v CR, tak v zahranici a pokracovat v dalSim Skoleni a vzdélavani svych zaméstnancu. Vystupy projektu polozily
zaklady pro dalSi rozvoj knihovny ve sméru multikulturniho vzdélavaciho centra:

= Méstska knihovna v Praze ziskala informacni materialy o knihovné a nabidce sluzeb v nékolika jazycich. Tyto materialy mohou byt snadno aktualizovany
a vyuzivany i mimo rdmec projektu.

= Knihovna rozsifila svoji nabidku informacnich sluzeb prostfednictvim tzv. Infopointd, které se staly sou¢asti Informacnich center MKP. Tyto budou i nadale
provozovany a vedeny zaméstnanci knihovny, véetné zvlastni internetové stranky obsahuijici informace pro ¢tenare-cizince.
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= Informagni centrum v Usttedni knihovné projde piestavbou s cilem vice otevfit prostor Infopointu navétévniktim knihovny a zvyraznit jeho polohu.

= Knihovna navazala spolupraci s Centrem pro integraci cizincd Praha a spole¢né nadale provozuji kurzy ¢estiny pro cizince. Tato forma spoluprace mize
slouzit jako pfiklad pro dalSi knihovny v zemi, které se potykaji s finanénimi potizemi pfi pokusech samostatné organizovat jazykové kurzy.

= Centrum pro integraci cizincl Praha pfipravuje seminaf pro knihovniky Méstské knihovny v Praze, ktefi pracuji s détmi. Cilem seminare je zajistit kvalitni
pfednasky pro déti i v pfipadech, kdy néktery z malych navstévnikd nemluvi Eesky. Seminar se zaméfi pfedevsim na to, jak tyto déti zapojit do skupino-
vych aktivit a jak jim pfedat z&kladni informace o knihovné. O tento seminaF projevili zajem dokonce i uditelé.

= Knihovna provozuje poéitaové kurzy, které vedou jeji zaméstnanci (zakladni uZivatelské dovednosti, bez udélovani certifikatu). Tyto kurzy ziskavaji na
popularité v fadach migrantd, ktefi se nestihli zapsat do pocitacovych kurzi pod vedenim instruktora v obdobi 2009/2010. Méstska knihovna v Praze
pozadala mistni GFady o pomoc pfi finanénim zajistovani téchto kurz(, coz by knihovné umoznilo zorganizovat kurzy vyluéné pro migranty.
E = Nové kontakty s vétSinou mistnich organizaci zabyvajicich se problematikou vzdélavani a integrace migrant( jsou pro knihovnu zdrojem odborné podpory.
Zarovefi tyto kontakty oteviraji nové moznosti dalSiho nezavislého rozvoje knihovny po skonéeni projektu.

= Knihovnici Méstské knihovny v Praze projekt ESME uvitali, protoZe knihovné umoznil nastartovat dileZité aktivity orientované na migranty. Projekt
zaméstnance vybavil také praktickymi zkuSenostmi uZite€nymi pro komunikaci s migranty. Sluzby nabizené knihovnou jsou ted migrantim dostupnéjsi
a naopak, oni si nasli cestu do knihovny.

Vice informaci o ¢eském projektu naleznete na www.mlp.cz/libraries, www.mke.cz.
Barbora Loudové Stralczynské, Veronika Chrus¢ova
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= ZKUSENOSTI S PILOTNiMI PROJEKTY ESME: NEMECKO

— Systém Méstske knihovny ve Frankfurtu nad Mohanem (Stadtbicherei Frankfurt am Main) tvofi Ustfedni knihovna
pro dospélé, Ustfedni knihovna pro déti a mladez, 4 oblastni knihovny, 13 pobocek, pojizdni knihovna (2 autobusy)
a 80 Skolnich knihoven.

s Slovo uvodem

Ve Frankfurtu nad Mohanem Zije dohromady 180 narodnosti a 30% obyvatel mésta neni némeckého plivodu. Vefejné knihovni sluzby mésta Frankfurt proto
pochopitelné dlouhodobé kladou zvlastni diraz na praci s lidmi ciziho plvodu. Fondy knihovny napfiklad dlouhodobé obsahuji cizojazy¢nou literaturu.

Z historického hlediska bylo nejddlezitéjsi podminkou pro zapojeni knihovny do projektu ,Knihovny pro v§echny* vybudovani Mezinarodni knihovny na
pobocce knihovny v méstské ¢asti Gallus v roce 2002. V zké spolupraci s vyznamnymi partnerskymi organizacemi pdsobicimi v dané geografické oblasti,
zejména s Utadem pro multikulturni zaleZitosti (Amt fiir Multikulturelle Angelegenheiten) a organizaci Centrum vzdélavani dospélych ve Frankfurtu nad Moha-
nem (Volkshochschule Frankfurt am Main) se podafilo docilit, Ze stéZi dosaZitelné cilové skupiny migrant, ktefi neovladaji némecky jazyk, se seznamily

s knihovnou, jejim specifickym vybavenim a moznostmi, pfedevsim pak s nabidkou sluZeb v oblasti vyuky némeckého jazyka.? Sluzby, které nabizi Mezina-
rodni knihovna na pobocce v Gallus, byly zaclenény do organizace a planovani projektu.

Projekt ,,Knihovny pro vsechny“ ve Frankfurtu nad Mohanem
Pro projekt byly vybrany dvé pobocky frankfurtské knihovny:

Pobocka v méstské ¢asti Gallus (Stadtteilbibliothek Gallus) se nachazi v oblasti, kde vice nez 50% mistniho obyvatelstva nema némecky pas nebo je ciziho
puvodu. Zaméstnanci pobo&ky maji rozsahlé zkuSenosti a odborné znalosti v oblasti interkulturni knihovni €innosti (Mezinarodni knihovna).

Pobocka v méstské &asti Sindlingen (Stadtteilbibliothek Sindlingen) byla vybrana z nasledujicich dvou diivodd. Zavedeni novych interkulturnich sluzeb formou
vytvoFeni Mistniho centra pro multikulturni vzdélavani (Local Multicultural Education Center (LMEC)) umoznilo porovnat vznik a rozvoj centra i to, jak je vnima-
no v podobnych podminkach, ale v ramci odli$nych rozvojovych programd. Zadruhé proto, Ze tato pobocka do doby, kdy se zapajila do projektu, nenabizela
interkulturni sluzby. Vytvofeni novych interkulturnich sluzeb tak mohlo byt dobfe monitorovano a vyhodnocovano.

2Viz Lotz, Birgit (2007): Die Bibliothek als Lernort fiir Migrantinnen und Migranten — das PC-Lernstudio zur Alphabetisierung im Rahmen der Internationalen Bibliothek. (Knihovna jako vyukové misto pro migranty a migrantky — PC ucebna
slouzici k alfabetizaci v ramci Mezinarodni knihovny). Pfednaska na 3. Kongesu informaci a vzdélavani v Lipsku. Dostupné z: http://www.opus-bayern.de/bib-info/volltexte/2007/361/;

Lotz Birgit, Silke Schumann (2004): Multikulturelle Bibliotheksarbeit. ,Die Internationale Bibliothek" in der Staditteilbibliothek Gallus der Stadtbiicherei Frankfurt am Main. In: Handbuch KulturManagement, B 4.15, S. 1-29; (Mulitkulturni
knihovna. ,Mezinarodni knihovna v mésteské knihovné v Gallusu, pobocce frankfurtské méstské knihovny.”)

Lotz, Birgit, Silke Schumann (2004): Neue Ideen aus Queens fiir Mainhattan. Von New York nach Frankfurt am Main: Die ,Internationale Bibliothek* kommt bei Migranten gut an. In: BuB 56 (2004),1. S. 30 - 35. Lotz, Birgit (2002):

Die Internationale Bibliothek — von New York nach Frankfurt. Giitersloh : Bertelsmann Stiftung. (Nové napady z Queens pro Manhattan. Z New Yorku do Frankfurtu nad Mohanem: mezinarodni knihovny maji u migrant( dobrou odezvu. In
Mezinarodni knihovna: Z New Yorku do Frankfurtu) Dostupné z: http://www.bertelsmann-stiftung.de/cps/rde/xchg/SID-0A000FOA-DCI6509A/bst/hs xsl/14052.htm?suchrubrik.
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Vytvoieni poradni skupiny pro multikulturalitu

Inovativnim jadrem projektu je poradni skupina pro multikulturalitu, jejiz Elenové se pfimo podileji na zjiStovani potfeb a strukturalni organizaci projektu. Bylo
rozhodnuto, Ze bude zfizena jedna spoleéna poradni skupina pro obé pobocky, pficemZ ¢lenové poradni skupiny se pfimo angaZovali ve spadové oblasti
jedné nebo druhé pobocky. S kazdou z poboéek méli spolupracovat 1 knihovnik a 3 dal$i ¢lenové poradni skupiny. Jakmile byla uréena cilova skupina rodict-
migrant( a jejich rodin, knihovnici pobogky pozadali mistni ob&any, ktefi se touto oblasti zabyvaji, aby se zapojili do prace poradni skupiny jako jeji ¢lenové.
Ctyfi z nich jsou ptivodem z Turecka, Recka a Maroka. Poradni skupina zacala pracovat dervnu 2009 a v obdobi &erven 2009 — zFi 2010 se se$la osmkrat.

Zjistovani potieb
Jednim z poslani Verfejnych knihovnich sluzeb mésta Frankfurt je poskytovat Siroké spektrum uzite¢nych aktualnich materialli a sluzeb s cilem pomoci mist-
E nim obyvatelim ziskat informace, které odpovidaji jejich osobnim, vzdélavacim a odbornym potfebam. Abychom naplnili toto poslani, bylo potfeba, aby kazda

pobocka knihovny pribézné sledovala ménici se poZadavky a potfeby obyvatel Zijicich ve spadové oblasti a reagovala na né. Knihovnici pobocky nepfetrzité
a blizce spolupracovali s dal$imi institucemi v oblasti, aby profil jejich knihovny dostal poZzadavkim a oéekavanim mistni komunity.

Vysledky zjistovani potfeb, které prob&hlo v rdmci projektu, odpovidaly tomu, jak komunity vnimaji kaZzdodenni Zivot. Poradni skupina vénovala dostatek ¢asu
diskusi o jednotlivych navrzich s cilem zajistit (¢ast migrant(i a odbornik( v oblasti vzdélavani na pfipravé a analyze priizkumu potfeb cilové skupiny. V8echny
pFipominky ¢lend poradni skupiny byly taktéZ zohlednény. Dal$imi zdroji informaci pfi zjiStovani potieb byla statisticka data, koncepéni plany riznych frank-
furtskych Gradu, dale znalosti ziskané v ramci spoluprace s mistnimi vzdélavacimi vybory a zkuSenosti z pilotnich aktivit pobocek, které probéhly v obdobi

do kvétna 2009.

Pro spadové oblasti obou pobocek je charakteristicka multikulturni struktura populace. V pfipadé pobocky v méstské &asti Sindlingen 20% (v pfipadé pobo&ky
v méstské Casti Gallus aZ 40%) mistnich obyvatel nema némecky pas. Z jedné tfetiny (respektive jedné pétiny) jde o obCany Turecka, ostatni tvofi dalSi narod-
nosti. Finanéni a socialni poméry v rodinach Zijicich ve spadové oblasti knihoven jsou v mnoha pfipadech obtizné. PFiblizné polovina z téchto rodin pobira
socialni davky. Co se tyce $kol a dennich zafizeni péce o déti, v obou méstskych ¢astech plsobi cela Skala socialnich zafizeni a sdruZeni. Tyto organizace
jsou efektivnim zplsobem vzajemné propojeny skrze pracovni skupiny jakymi jsou napf. oblastni pracovni vybory (Stadtteilarbeitskreis) nebo mistni rady pro
prevenci (Praventionsrat). Pobo&ky v Gallus a Sindlingen maji své zastoupeni v obou zminénych pracovnich skupinach. Zahy se ukézalo, Ze v obou mést-
skych ¢astech je potfeba podporovat a propagovat rozvoj znalosti a dovednosti rodict a rodin.

Jako kli¢ova se jevila 3 témata:

= Rozvoj jazykovych znalosti v rodném jazyce

= Podpora vyuky némeckého jazyka a propagace némeckého jazyka
= Rozvoj medialni kompetence a gramotnosti

= I
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= Fungovani poradni skupiny pro multikulturalitu

- Poradni skupina pro multikulturalitu s ohledem na vySe uvedené skute¢nosti podrobné diskutovala o navrzich na zavedeni novych sluzeb ,Knihovny pro
v8echny” v pobockach v Sindlingen a Gallus. Kli¢ové otazky se tykaly nasledujicich témat:

Koncepce novych sluzeb: V Gzké spolupraci s poradni skupinou bylo rozhodnuto, ve kterych jazycich by obé knihovny mély poskytovat literaturu. Poradni
a skupina jednala o vzdélavaci koncepci, na kterou mél byt v rdmci projektu kladen dliraz, a shromazdila napady a mySlenky napf. k problému, jak povzbudit
rodice, aby pfedavali své znalosti jinym rodicdm.

Osloveni cilové skupiny: ZkuSenosti s realizaci projektu v Mezinarodni knihovné v pobo¢ce v Gallus ukézaly, Ze je potfeba vice motivovat migranty s nizkou
Grovni vzdélani, aby navstévovali knihovny, a to vyuzitim netradiénich nastrojd. Tradi¢ni metoda propagace — letaky, broZury & novinové ¢lanky — neni
obzvlast uspésna, protoze cilova skupina si ji v podstatné nevsimne. Kromé toho zde hraje roli strach z nezndmého, ktery musi migranti pfekonat. VSichni
¢lenové poradni skupiny se shodli na tom, Ze kli€¢em k uspéchu je spoluprace s institucemi, skupinami a sdruzenimi, které s cilovou skupinou jiz pracuiji.
Znamenalo to, Ze knihovnici museli jit do terénu, pfedstavit sebe a aktivity knihovny a vytvofit tak vztah divéry mezi knihovnou a institucemi, skupinami

a sdruzenimi — potencialnimi partnery. Na svych zasedanich poradni skupina sestavila seznam potencialnich kontaktnich osob.

Vztahy s vefejnosti: ProtoZe se ¢lenové poradni skupiny angaZzuji v multikulturni praci s rodinami nebo jsou sami ¢leny cilové skupiny, v projektu byly vyuzity
jejich osobni kontakty nebo kontakty na osoby plsobici v relevantnich institucich. Z pohledu knihovnikd byla nejproduktivnéjsi zku$enosti v ramci projektu
L,Knihovny pro vechny” pravé spoluprace s poradni skupinou. Tato spoluprace potvrdila spravnost pfistupu knihoven k problematice a zarovef vedla ke
vzniku mnoha navrh(, kterymi se knihovny zapojené do projektu budou inspirovat jesté dlouho po skonéeni projektu.

Nabidka sluzeb frankfurtské ,,Knihovny pro v§echny*

Sluzby knihovny jsou uréeny rodi¢im a détem. Stimuluji spolupraci mezi rodinami ciziho plvodu s vétSinovou spolecnosti. Knihovny se zaméfily zejména na

rodiny s nizkou Urovni vzdélani. Byla zde snaha pfedchazet duplicité ¢i pfekryvani sluzeb, takZe knihovny nenabizely aktivity nebo sluzby, které jiz poskyto-
IE valy jiné instituce v dané spadové oblasti, jakymi jsou napf. zafizeni denni péce o déti, Skoly a dalsi socialni a vzdélavaci zafizeni. Tyto instituce byly vnimany

jako partnefi, do jejichZ aktivit se knihovny mohly zapojit s jejich odbornymi znalostmi. ,Frankfurtska knihovna pro vSechny” je tvofena nasledujicimi moduly:

Multikulturni rodinna knihovna

Knihovni fondy

= Pfirucky pro rodice v riznych jazycich (turecky, arabsky, némecky)

= Obrazkové knizky a CD v jednotlivych cizich jazycich (turecky, arabsky, némecky)
= QObrazkové knizky a CD ve dvou a vice jazycich (r(zné jazyky)
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Seznameni s knihovnou a pofadanymi aktivitami

= Seznameni s knihovnou pro rodice

= Kratka pfednadka o kazdodennim vyuzivani médii v rodinném Zivoté (teni nahlas, televize, poCitaCové hry, internet)

= Propagace multikulturniho ¢teni pro rodice a déti

Knihovna nabizi partnerstvi institucim, skupinam a sdruzenim, které organizuji multikulturni aktivity na téma rodina a vzdélavani.

Mezinarodni knihovna s jejimi specialnimi shirkami a vybavenim

Sbirky a vybaveni:
= Multimedialni fondy pro vyuku némeckého jazyka (v Sindlingen novinka).
= Sekce knihovny v Gallus vénovana zvySovani gramotnosti: 6 po¢itacd vybavenych pfislusnym softwarem pro alfabetizaéni trénink, vyuku némeckého
E jazyka a Upravu textu. Tato ¢ast knihovny obsahuije také riznorodou shirku médii ¢itajici obrazkové knizky, vzdélavaci hry, materialy pro ucitele
a studenty a materialy pro zvySovani gramotnosti dospélych.

Seznameni s knihovnou a pofadanymi aktivitami

= Interaktivni seznameni s knihovnou s cilem aktivné zapojit cilovou skupinu, vytvofené s ohledem na cilovou skupinu s nizkou Urovni znalosti némeckého
jazyka (v Sindlingen novinka).

= Specialni informacni blok o vyuzivani poéitacu a specifického softwaru v kurzech zvySovani gramotnosti a Grovné znalosti némeckého jazyka.

Seznameni s knihovnou a pocitaovym softwarem jako i informovani o kazdodennim vyuzivani médii v rodinném Zivoté jsou vizualné obohaceny a vyvinuty
s cilem podnécovat aktivni zapojeni cilové skupiny. DlleZitym nastrojem vzdélavani a zaroven hravym elementem je ,zazraéna krychle” — nehoflava plastova
krychle s prahlednymi plastovymi kapsami na kazdé ze stran. Tuto kapsu Ize zaplnit obrazky nebo fotografiemi, které Ize vytvofit v kazdé knihovné digitalni
kamerou a tiskarnou s funkei tisku fotografii.

Material na podporu ¢teni je uren détem ve véku 2 az 5 let a jejich rodi¢im. Obvykle tato aktivita zahrnuje Gvodni ,ritudl”, po némz nasleduje ¢teni nahlas,
kreativni ¢innosti nebo hry souvisejici se étenou knizkou a ritual na zavér. Timto zplsobem déti a jejich rodi¢e zaZivaji, jak mlize byt zabavné ¢teni knizek
(nékdy i ve vice jazycich), povidani si o obsahu a hrani v duchu precteného textu.?

Zkusenosti

V pribéhu projektu obé pobocky na mistni Grovni spolupracovaly dohromady s vice nez 25 institucemi nebo skupinami. Pouze v nékolika mélo pfipadech
knihovny organizovaly aktivity spole¢né. Kazda knihovna spiSe individualné nabidla své sluzby jinym organizacim nebo skupinam. Tyto si pak napfiklad objed-
naly jednotlivé aktivity (napf. seznameni s knihovnou nebo multikulturni ¢teni pohadek). V mnoha pfipadech si jednotlivé organizace opakované objednavaly
urcité aktivity, takze se mezi knihovnami a t€mito organizacemi postupné vyvinul blizky vztah. Pfikladem je partnerstvi knihovny v Gallus s organizaci Cent-

% Podrobnosti jsou dostupné na domovské internetové strance www.librariesforall.eu.
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rum vzdélavani dospélych ve Frankfurtu nad Mohanem (Volkshochschule Frankfurt am Main) ¢i Klubem rodi¢i a déti, ktery je soucasti Svazu na ochranu déti
(Kinderschutzbund). DalSim pfikladem je dobry vztah mezi knihovnou v Sindlingen a organizaci Internationale Krabbelkreis. Metoda oslovovani partnerskych
organizaci a instituci s cilem navazat kontakt s cilovou skupinou se osvédcila. Personal knihovny vychazi do ulic a propaguje aktivity knihovny, coz skupinam

i jednotlivedm dava moznost osobniho kontaktu s knihovniky v prostedi, které znaji, neZ pfijdou do nezndmého prostfedi knihovny. Knihovna ve vztahu

k partnerim v Zzadném pFipadé nepiedstavuje konkurenci, ale naopak — specialni sluzby knihovny obohacuji a dopliuji aktivity partnerskych organizaci.
Podrobnosti ohledné obsahu a realizace aktivity byly vzdy domluveny individualné s kontaktni osobou v dané organizaci. Tento postup obvykle garantoval
ucast 5 az 15 osob.

V obdobi od fijna 2008 do konce Cervna 2010 probéhlo 89 aktivit, véetné tGvodniho seznameni s knihovnou, propagace Cteni atd., z nichZ 51 (s dohromady
550 ucastniky) se konalo v pribéhu prvnich 9 mésicd po oficidlnim predstaveni projektu vefejnosti v listopadu 2009. Celkové Ize fici, Ze cile projektu byly na
mistni Grovni dosaZeny a zpétna vazba jak od partner(, tak od cilové skupiny byla pozitivni. Zavére¢né vyhodnoceni,* které probéhlo v poslednich tydnech
realizace projektu, nas motivuje pokraCovat v nastaveném uspésném kurzu a nadale rozsifovat sluzby.

Publicita a pfenos znalosti

Dalsi knihovny byly o priibéhu projektu informovany prostfednictvim zprav a projektovych prezentaci, kupfikladu v pribéhu Némeckého knihovnického kon-
gresu v Lipsku.® Z hlediska prenosu znalosti se jako jedny z nejpfinosnéjSich ukazaly seminare, které se konaly jak v pobocce v Gallus, tak v pobocce v Sind-
lingen. Prvni seminaf s nazvem ,Novy pfistup: Multikulturni sluzby pro rodiny” se konal v listopadu 2009. Dal3i seminaf probéhl v ¢ervnu 2010 ve spolupraci

s Hesenskou komorou pro vefejné knihovny (Hessische Fachstelle fir éffentliche Bibliotheken). Jde o specializované pracovisté, které podporuje knihovny

v malych obcich. Oteviela se tak moznost systematického prenosu znalosti do dalSich obci ¢i mést v regionu i mimo néj.

V sobotu 28. listopadu 2009 se konalo slavnostni zahajeni na pobo¢ce v Sindlingen, které zacalo tiskovou konferenci za €asti €len(i poradni skupiny pro
multikulturalitu. Akce se zG&astnilo vice nez 70 lidi, pfevazné rodict s détmi.

V pribéhu zahajeni byly prezentovany nové sbirky knihovny: knizky v tureckém a arabském jazyce uréené détem a rodiciim, vicejazyéné knizky pro déti
a knihy pro studenty némciny. Harmonogram akce obsahoval Gvodni sezndmeni s knihovnou pro rodice a déti, ¢teni nahlas ze dvou novych knihovnich fondd —
détskych knizek v ném¢iné a turectiné. K dal$im oZivenim odpoledne patfilo obCerstveni z mezindrodni kuchyné a pfedstaveni tureckého divadla Karagoz.

Velky vyznam pro Uspésny pribéh odpoledne méla spoluprace s €lenkou poradni skupiny, ktera zorganizovala obcerstveni a pfivedla do knihovny svoji skupi-
nu tureckych matek. Mnohé z nich v knihovné nikdy pfedtim nebyly.

4 Viz Regionalni zprava Méstské knihovny ve Frankfurtu nad Mohanem, ktera je ke stazeni na www.librariesforall.eu.

% Viz Lotz, Birgit, Schumann, Silke (2010): Libraries for All - Ein EU-Projekt unter Beteiligung der Stadtbiicherei Frankfurt am Main. (Knihovny pro vSechny: Projekt EU s Uicasti méstské knihovny ve Frankfurtu nad Mohanem) Dostupné z:
http://www.opus-bayern.de/bib-info/volltexte/2010/842/;

Schumann, Silke: Frankfurt am Main punktet mit EU-Projekt. Interkulturelle Familienangebote der Stadtbiicherei im Rahmen von ,Libraries for All“. (Frankfurt nad Mohanem boduje s projektem EU. Interkulturni nabidka pro rodiny v ramci
projektu ,Knihovny pro vSechny.”) In: BuB 62 (2010), Heft 6, S. 445-447.
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E Zavér a vyhlidky do budoucna EE i

Projekt ,Knihovny pro vdechny” se ukazal jako velmi stimulujici pro multikulturni praci pobo&ek v méstskych ¢astech Gallus a Sindlingen. V. mnoha ohledech
byl dobrou investici do kontinuity a udrzitelnosti na mistni rovni. Jde zejména o:

= Kontinuitu sluzeb: SluZby zapo&até v rdmci projektu budou i nadéle poskytovany v obou knihovnach, vzdélavaci koncepce bude zachovana.
= Strategicky rozvoj: Navrhy poradni skupiny nerealizované v priibéhu projektu budou mit nejvy3si prioritu do budoucna.
= Poradni skupina by mohla fungovat i nadale, pravdépodobné vSak v jiné formé.
= Sité: Kontakty na mistni Grovni, které knihovny navazaly v pribéhu projektu, budou udrZovany a rozvijeny a dalSi kontakty budou navazany.
Planuji se akce s mistnimi partnerskymi organizacemi na obdobi po skonéeni projektu.
= PFenos zkuSenosti: Osoby odpovédné za realizaci projektu budou i nadale sdilet své zkuSenosti a znalosti, napfiklad formou odpovédi na otazky
E odbornik{ v oboru nebo formou pfednasek. Je planovan pfenos znalosti v ramci systému Méstské knihovny ve Frankfurtu nad Mohanem.

Vera Dopichaj, Birgit Lotz, Silke Schumann

ZKUSENOSTI S PILOTNIM PROJEKTEM ESME: SVEDSKO

Géteborg lezi na zapadnim pobfezi Svédska a je s 500 000 obyvateli druhym nejvét$im méstem zemé. Géteborgska pritkazka
do knihovny, ktera se vydava zdarma, umoZriuje obyvatellim zapijcovat rizna média z méstské knihovny (Stadsbiblioteket),

z 24 pobogek knihovny a ze dvou knihovnickych autobusti. Asi jedna pétina obyvatel Géteborgu je narozena mimo Svédsko
(21 % v roce 2009). Podil migrantl se velmi méni podle méstskych obvoda.

Vychozi bod projektu v knihovné v Biskopsgarden

Knihovna v Biskopsgarden je jednou z 25 vefejnych knihoven v Goteborgu. Nachazi se ve ¢tvrti Biskopsgarden, ktera se vyznacuje velkou jazykovou

a kulturni rozmanitosti a kde je polovina z 25 000 obyvatel &tvrti ciziho plvodu. Knihovna hraje dstfedni dlohu jako misto setkavani a celoZivotniho vzdéla-
vaciho centra v oblasti. Knihovnici jsou v praci zvykli stfetavat se s lidmi pochazejicimi z rGznych jazykovych a kulturnich zazemi a knihovnici jsou také ve
&tvrti znami. Dva zaméstnanci jsou migranti, véetné vedouci knihovny, ktera do Svédska pfisla na zagatku 90. let. Knihovna spolupracuje s mistnimi $kolkami,
zakladnimi $kolami, organizacemi zabyvajici se vzdélavanim dospélych a také s dalsimi institucemi a nevladnimi organizacemi ve spadové oblasti. Ctvrt

je bohata na rozmanité kulturni a jazykové zdroje. Jsou zde vSak také problémy, které vyZaduji FeSeni, pfedevsim problémy souvisejici s nezaméstnanosti
mladeZe a pfistéhovalcl a také nedostatek bytd. Knihovna pfedstavuje dlleZitou mistni instituci zaméfujici se na uspokojovani potfeb mladych a dospélych
ve své spadové oblasti.

= I
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= Vybér pilotni knihovny ve Svédsku

] Knihovna v Biskopsgarden byla vybrana jako pilotni knihovna na jafe 2009 kv(li zajimavému demografickému sloZeni &tvrti, velkému poctu navstévnika
knihovny ciziho pdvodu a kvdli intenzivnimu zajmu o projekt, ktery projevili knihovnici a Gfednici méstské spravy. Cile projektu — rozvoj vicejazy¢nych a multi-
kulturnich knihovnickych sluzeb — jsou pIné v souladu s politikou a cili knihovny a také knihovnici maji dlouholeté zkuSenosti s nabidkou knihovnickych sluzeb

__ pro mistni vétSinové i men3inové obyvatelstvo. Knihovnici pfivitali mySlenku zfidit poradni skupinu pro multikulturalitu spolu s mistnimi obyvateli, aby mohli

5 jesté vice podporovat jiz existujici, ale i nové knihovnickeé sluzby, aktivity a akce.

Biskospgardenska knihovna - shrnuti faktu:

- 25.500 obyvatel ve spadové oblasti

- 62% obyvatel narozenych ve Svédsku, 38% narozenych mimo Svédsko

- 10% obyvatel narozenych ve Svédsku, avsak oba rodice se narodili mimo Svédsko

- Ve spadové oblasti se nachazi pfiblizné 70 narodnosti.

- Pocet navstévnikd knihovny za rok: 162.000 v roce 2008 a 185.000 v roce 2009

- PoCet vypujcek za rok: 93.000 v roce 2008 a 98.000 v roce 2009

- Pocet zaméstnancd: 7,75 Uvazku je rozdéleno mezi 6 knihovniku a 3 asistenty

- 2 zaméstnanci jsou migranti

- Jazyky, kterymi mluvi zaméstnanci knihovny, jsou: Svédstina, anglictina, bosenstina / chorvatstina/ srbstina a perstina.
- Otevfeno: pondéli-sobota, 48 hodin tydné (v letnim obdobi 34 hodin, v sobotu zavfeno)

Zalozeni poradni skupiny pro multikulturalitu

IE Do poradni skupiny pro multikulturalitu bylo pozvano osm ¢lend z fad obyvatel mésta, tfi knihovnici a mistni projektovy koordinator z Institutu pro pfistého-

hlavné s oblasti vzdélavani — od predskolniho vzdélavani po vzdélavani dospélych — néktefi maji i zkuSenosti z podnikani a administrativni prace. Nékolik
¢lend je aktivnich v pfistéhovaleckych organizacich, komunitnim radiu nebo v dalSich nevladnich organizacich a maji pfistup k uzite€nym kontakt(m, které
jsou dlezité pro oslovovani novych cilovych skupin. Genderové rozdéleni poradni skupiny je vyvazené a vékové rozmezi ¢len( je od 20 do 70 let. Hlavni
motivaci pro v8echny z(&astnéné je pfispét mistni spolecnosti a odmény ¢lent poradniho vyboru se skladaji pouze z éestnych darl. Od ¢ervna 2009 do zaFi
2010 méla poradni skupina osm setkani tykajicich se posouzeni mistnich potfeb. Diskutovalo se o podpofe multikulturnich sluzeb a €innosti knihovny, které by
slouzily jako spojovaci ¢lanky mezi knihovnou a mistni komunitou..
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Zjisténi potreb cilovych skupin

Mistni zjisténi potfeb bylo provedeno od jara do podzimu roku 2009. Na setkanich poradni skupiny se hodnotily zku$enosti knihovniki z jejich kaZzdodenni
prace, spojovaly se dale se zkuSenostmi mistnich obyvatel a se znalostmi cilovych skupin. Byly realizovany rozhovory s knihovniky, navtévniky knihovny

a mistnimi zainteresovanymi stranami, studovany knihovnické zaznamy a studie zaméfena na hodnoceni mistnich potieb, kterou provedly tfi skupiny obyvatel
v Biskopsgarden. Soucasti byly také informace o mistni demografické situaci. Dale se uskute&nil prizkum, ve kterém 100 mistnich obéan( uvedlo, Ze vyuziva-
ji sluzby knihovny a Ze si pfeji dal$i zlepSeni (50 obyvatel Svédského pivodu, 50 obyvatel jiného nez Svédského plvodu). Prizkum ukazal, Ze knihovna a jeji
sluZby jsou velmi cenény navstévniky knihovny a Ze knihovna hraje duleZitou roli centra pro setkavani a ziskavani informaci, coz se také odrazi ve vysokém
poctu navstévnikd knihovny. Vypjéni sluzba knih, filmd, hudby, novin a Easopist v riznych jazycich je dobfe vyuzivana. Prioritni oblasti vyplyvajici z analyzy
hodnoceni potfeb se tykaji posileni role knihovny jako multikulturniho centra pro setkavani, celoZivotni vzdélavani, zlepSovani fyzického prostfedi a lepsi
podpory cilovych skupin.

Posouzené priority:

= Podpora knihovny jako misto pro studium jazyku

= Rozvoj informaéni gramotnosti

= Podpora knihovny jako multikulturniho centra pro setkavani, které by nabizelo kulturni aktivity pro déti, mladez, dospé&lé i rodiny
= ZlepSovani prostiedi knihovny

= ZlepSeni informovanosti a marketingu

Prace poradni skupiny pro multikulturalitu

Prioritni oblasti byly projednany na jednani poradni skupiny a vyustily v mnozstvi napad(i na zlep3eni. Na podzim roku 2009 a na jafe 2010 bylo naplanovano
a realizovano mnoho novych aktivit za pomoci élent poradni skupiny. Ti také pfispéli svymi kontakty k rozifovani stalych i novych knihovnickych sluzeb

a fungovali jako mistni velvyslanci knihovny, jako jakési propojeni do mistni komunity. Néktefi ¢lenové také velmi pomohli s pfekladanim informacénich materia-
G do svych rodnych jazykd.

Sluzby a ¢innosti ,Knihovny pro vS§echny“ v Biskopsgarden

Spoluprace s poradni skupinou vyustila v realizaci Siroké Skaly novych aktivit a akci. Byla zakoupena média v cizich jazycich, vytvofeny informacni materialy
v nékolika riznych jazycich aj. Nize uvedeny seznam prestavuje stalé i nové sluzby, které byly pilotovany v prabéhu projektu. Vice informaci je také k nalezeni
ve Svédské regionalni zpravé na webovych strankéch projektu.
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~ Knihovna nabizi nasledujici stalé sluzby:

- vSechny sluzby kromé faxu, tisku a kopirovani jsou zdarma poskytovany navstévnikim knihovny

Prostiedi pro vzdélavani dospélych — projekt ,Jesté o krok dale*
6 pocitacu
Zakladni pocitaCové kurzy
Podpora psani domacich uloh
Konverzacni skupina Svédstiny
Média pro uéeni jazykd
Poradenstvi
Média ve 23 jazycich, Casopisy a noviny v deseti jazycich jsou k dispozici v kavarné knihovny
Doméci doru€ovaci sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Komentované prohlidky knihovny na vyZadani
12 pocitacu a jeden pro vyhledavani v katalogu
Skenery, tiskarny, fax a kopirka
Viypravéni pohadek (15/rok) a divadlo pro déti ve Svédstiné (16 — 24/rok)
Mésicni vystavy uméni v Uméleckém koutku knihovny
Den femesel - vystava a prodej femesIné vyroby (1/rok)
Literarni veCery (cca 10/rok) a mésicné &tenarsky krouzek
Autorské navstévy
Mésicni setkani s mistnimi politiky
Krabicky ,Prani a stiznosti“ — pro knihovnu a pro radu méstskeé Casti

Nové aktivity a udalosti pilotované v ramci projektu ,,Knihovny pro vSechny*
- rovnéz zdarma pro navstévniky knihovny:

w
[o>]

KrouZek anglické konverzace pro studenty jazykl (tydné ¢ervenec 2009 — zafi 2010)

KrouZek kurdské konverzace pro studenty jazyku (tydné éervenec 2009 - biezen 2010)
Krouzek pleteni (tydné, inor 2010) a vystava ,Nejlepsi pletené vyrobky* (2 tydny, duben 2010)
Pocitadové kurzy pro zeny (listopad 2009 — unor 2010)

Pocitacové kurzy v anglicting, perstiné a ture¢tiné (Gnor 2010)

Dvojjazy€né vypravéni pohadek/dramatizace pro Skolky (bfezen — kvéten 2010)

Détskeé divadlo o sobotach (dvakrat)

Rodinna sobota s workshopy a kulturnim vystoupeni (17. dubna 2010)
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= Filmovy klub pro mladé (od listopadu 2009)

= Workshopy pro mladé v pribéhu $kolnich prazdnin (kresba, animace, navlékani koralkl, origamy atd.) (od fijna 2009)
= Autorskeé vecery se spisovateli, ktefi maji zkuSenost s migraci (5/2009 — 2010)

= Vecery svétového filmu (mésicné tnor 2010 — kvéten 2010)

= Prednasky na rlizna témata: Indie, jak zaloZit svij vlastni podnik, jidlo a cviCeni, jazyk a identita

= Veclery pozarni bezpe¢nosti (dvakrat)

= Knihovnické kvizy: ,Nauéte se vice o knihovné a vyhrajte knihu!“

Rozsifeni fondu médii:

= Slovniky v mnoha jazycich, véetné referenénich kopii

= Multimédia pro vyuku Svédstiny

= Prirucky k tématlim kazdodenniho Zivota v nékolika jazycich, véetné vychovy déti, zdravi, vafeni, teorie dopravnich pfedpis
= Zvukové knihy a knihy ,Snadné ¢teni ve Svédstiné*

= Beletrie v mnoha jazycich

Zlepseni informovanosti:

= Novy knihovnicky systém s oznagenim v cizich jazycich

= Vylep3eni nasténky

= Preklady relevantnich materialt (napf. program knihovny, navod pro pouZiti scanneru)

= Rostouci informaéni aktivity: navstévy mistnich sdruzeni, kolek, Skol, krouzk( pro mladez, kadefnictvi, G¢ast na mésiénich setkanich ,Snidané
pro vefejné zdravi®, i¢ast na méstskych festivalech ,Biskopsgarden Open Air — Den pro mistni sdruzeni®, ,Biskopsgardensky mezinarodni zimni trh*,
,Den s femesly*

= Pozvani novinafl na specidlni akce

= Pouziti komunitniho rédia, internetovych kalendar(, emailovych seznam, plakat, letacka atd.

Pozvani stazistl ciziho plvodu:
Knihovna nabizi nékolika staZistim ciziho plvodu podilet se na rozvoji knihovny. Nékolik mladych obyvatel, studentd knihovnictvi a mezinarodnich studentt
interkulturni komunikace pfispélo svymi znalostmi, dovednostmi a kontakty.
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Lokalni zkusenosti
|

A Spoluprace s poradni skupinou pro multikulturalitu byla pfinosna jak pro knihovniky, tak pro obyvatele. Knihovnikiim poradni skupina nabidla cenné informace
pro komunikaci s mistnimi obyvateli. Knihovnici ziskali zpétnou vazbu a doporuceni pro dal3i rozvoj knihovny a jejich sluzeb. Obyvatelé pfispéli svymi zkuSe-
nostmi, jazykovymi a kulturnimi znalostmi a dovednostmi a mnoho z jejich pfedloZenych navrh( bylo jiZ realizovano, jiné jsou jesté v procesu pfipravy.

a Otevrenost a aktivni zapojeni pracovnik( a vedeni knihovny byly pfedpokladem pro podporu multikulturni a vicejazyéné knihovny. Viely pfistup pracovniku
knihovny v kombinaci s jejich ochotou naslouchat, diskutovat a zavadét nové myslenky do praxe byly kliGové faktory ispéchu. Dvanact dotazanych ¢lenl
poradni skupiny méa zajem dale spolupracovat s knihovnou, avSak &tyfi setkani za pll rok se zdala byt pfili§ ¢asta.

Nékolik knihovnickych sluzeb zacalo jako experiment. Knihovna nabidla mistnim sdruZenim a institucim moZnost na néjaky &as realizovat své aktivity

v knihovné. Poté nasledovalo spole¢né hodnoceni a rozhodovani, zda v aktivitach pokracovat €i nikoli. Nékteré ze sluzeb se tak staly sou€asti stalé nabidky
sluzeb, jako napfiklad podpora psani domacich Gloh ve spolupraci s dobrovolniky z mladeznického oddilu Cerveného kiize a Medborgarskolan.

Od zacatku projektu v kvétnu 2009 se pocet vefejnych aktivit vice nez zdvojnasobil ve srovnani s pfedchozim rokem (60 v tinoru 2010). Nékteré z nich byly
planovany dlouho dopfedu, jiné byly organizovany v kratké dobé. Pro navstévniky knihovny pfedstavovala Siroka nabidla akci a nabizenych sluzeb velmi
pozitivni pfinos. Véta ,V knihovné se ted toho tolik déje!” byla €asto slySet na setkanich poradni skupiny. Tato pozitivni zpétna vazba samoziejmé byla pro
knihovniky velkou odménou. Tfi z deviti zaméstnanc v pilotni knihovné byly &leny poradni skupiny. Bylo obtiZzené udrZet vSechny zaméstnance dobfe infor-
mované ohledné pfipravovanych akci, pfedevsim béhem nejintenzivnéjSiho obdobi v roce 2010.

Aktivity a akce pfilakaly mnoho navstévnikd. Autorskych navstév se jich zaéastnilo vice nez 300, dvojjazyéného vypravéni pohadek 260 déti a 70 dospélych,
programu Rodinna sobota 400 osob, svétového filmu 60 osob atd. Ve srovnani s rokem 2008 doslo k 14% narlstu poctu navatévnikd knihovny (N = 185,000)
a 5% narUstu vypljcek (N = 98,000).

Evaluace aktivit
IE Podpora knihovny jako mista pro studium jazyku:

Jazykové kavarny

Knihovna tydné nabizi zdarma neformalni setkani konverzaénich skupin, které probihaji ve tfech rlznych jazycich v kavarné knihovny. Kavarna védstiny

existuje nepretrzité jiz dlouhou dobu, anglicka konverzace je nabizena tydné od éervence 2009 a kavarny kurdstiny jednou tydné po dobu deviti mésica.

Jazykové kavarny pfedstavuji vhodny dopInék k tradi¢nimu jazykovému vzdélavani. Tento format vyuky je pomérné jednoduchy a prostfedi neformalini. Disku-

tovana témata vychazeji ze zajmu (&astnikd i vyudujicich. Kavarna $védstiny poskytuje zacate¢nikiim (hodina a pul jednou tydné) moznost procvicit si novy

jazyk v uvolnéném prostedi nad $alkem kavy nebo ¢aje. Svédové jsou také vitani, ale kavarnu navstévuji jen zfidka. Hodnoceni, které provedlo 20 G¢astniki

jazykové kavarny (9 Svédskeé, 8 anglické, 3 kurdské narodnosti) ukazuji, ze Uéastnici ocefuji jazykové kavarny a uvadéji 3 hlavni diivody ucasti: 1) vyzkouset
s
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si novy jazyk, 2) seznamit se a 3) navazat nova pratelstvi. Také hodnoceni jazykovych lektori je obdobné — i€astnici se snazi dozvédét vice skrze dotazy
k riznym tématlim (od Svédské zdravotni péce, pres rodiovské schiizky az po osobni plany na dovolenou).

Kavarna $védstiny je organizovana knihovnikem studovny ve spolupraci s kazatelem z blizkého kostela. Ugastnici jsou velmi motivovani a ochotni ugit se novy
jazyk. Kavarna Svédstiny laka hlavné nové pfichozi. Naopak kavarny angli¢tiny se u¢astni jak lidé s dobrou znalosti angli¢tiny zacinajici se Svédstinou, tak
migranti s dobrou znalosti §védstiny, ktefi si ale chtéji zdokonalit anglictinu kv(li studiu nebo cestovani. Kavarnu kurdstiny navstévovali tfi lidé, ktefi se chtéli
nauit kurdstinu, aby mohli komunikovat se svymi kurdskymi prateli nebo pfibuznymi. Spole¢né s jazykovou kavarnou byly pfipraveny specialni programy.
Nejvice cenénou udalosti byly vedery pozarni bezpecnosti pofadané spolu s regionalni zachrannou sluzbou. Ugastnici kavarny Svédstiny vyjadrili predevsim
dvé prani na zlepseni: aby kavarna byla nabizena dvakrat tydné misto jednou tydné a aby kavarnu navatévovalo vice Svédu.

Vypravéni pohadek pro déti

E Détska knihovnice organizuje vypravéni pohadek ve Svédstiné pfiblizné 15krat v roce. Jedna se o popularni udalost, ktera je oteviena pro vSechny déti ve
véku 3 az 5 let. Jako dopInék této sluzby byla nabizena série sedmi dvojjazyénych vypravéni a dramatizaci norskeé lidové pohadky ,Nevrly kozel Billy* v osmi
jazycich na jare roku 2010 ve spolupraci s pedagogy a détmi z mistni Skolky a nevladnich organizaci. Spolupraci navrhl kurdskych ¢len poradni skupiny, ktery
je ucitelem ve Skolce v Biskopsgarden, kde existuje projekt podporujici bilingvni rozvoj déti. Zaméstnanci ze dvou mistnich $kolek a Institutu pro pfistéhova-
lectvi se spolu s mistnimi obyvateli prihlasili jako vypravééi pohadek. Pred$kolni déti se zucastnily jako herci pfedvadéjici pfibéh v kostymech koz a trollu.
Vechny materské Skoly v méstské Casti a rodice se svymi détmi ve véku 3 az 5 let byli pozvani k U¢asti na dvojjazyéném vypravéni.

Hlavni myslenkou bylo vyuZit jazykovych znalosti pedagogu ciziho plivodu, aby se tak ukazaly bohaté jazykové zdroje mistni ¢tvrti a také aby se podpofil

bilingvni rozvoj déti. Knihovna jim chtéla nabidnout pfilezitost setkat se s ostatnimi détmi, které hovofi stejnym matef'skym jazykem. Po dvojjazyéné dramati-

zaci byli dospéli a déti pozvani do knihovny, aby se seznamili s literaturou pro déti v rliznych jazycich a s pedagogickymi materialy. Celkem se akce zucastnilo

263 déti a 69 dospélych. V8ech 21 respondentti internetového hodnoceni, které bylo zaslano véem pozvanym $kolkam, pokladalo dvojjazyéné vypravéni

pohadek za velmi dobré (62%) nebo dobré (38%). VSichni povazovali dvojjazy¢né vypravéni pohadek obecné za dobry napad a chtéli by v budoucnosti

s détmi vice navstévovat dvojjazyéna vypravéni. 10 respondentli se dobrovolné pfihlasilo jako budouci vypravééi pohadek v osmi jazycich. Odpoveédi ukazuii,

Ze déti oceriuji vypravéni pohadek a Ze se citi hrdi a Stastni, kdyZ slySi pohadku ve svém rodném jazyce. Velmi dlleZita je péce o rozvoj matefského jazyka, i
ktera podporuje pIné pochopeni slovniho obsahu a dava podminky pro nasledné dokonalejsi osvojeni dalSiho jazyka.

Rozvoj informaéni gramotnosti

Pocitaoveé kurzy pro zeny

Matefskymi jazyky Ugastnic kurzu byla $védstina, slovinitina, Spanélstina, etiopstina a kurdstina. 10 z 12 (igastnic bydlelo ve Svédsku vice ne 20 let a vétsina
z nich byla starsi 50 let. Vzhledem k délce jejich pobytu ve Svédsku, jazykové problémy nepredstavovaly komplikace. Véechny t&astnice byly spokojené

s pribéhem a programem kurzu a ocenily vyuku a zapojeni knihovnika studovny, ktery byl povéren vedenim kurzu.
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i Pocitacové kurzy v cizich jazycich
Na jafe roku 2010 byly otevieny poéitadové kurzy v anglicting, perstiné a turecting, které probihaly v knihovné po dobu Sesti tydn( a byly vyuéovany tfemi
- vysoko$kolskymi studenty. Pfes veSkeré propagacni Usili se zaregistroval pouze jeden turecky mluvici Uéastnik, a to aZ v posledni den kurzu. Problém

s nizkym z&jmem o pocitaCové kurzy v cizich jazycich maji v3ak i jiné knihovny v Goteborgu (kromé vy$Siho zajmu o pocitadové kurzy v arabsting).
— | Podpora knihovny jako multikulturniho centra pro setkavani, které nabizi kulturni aktivity pro déti, mladez, dospélé a rodiny:

Aktivity pro déti a mladez v dobé skolnich prazdnin

Mnozi ocenili aktivity v prib&hu Skolnich prazdnin, které nabidla knihovna: tfidenni kurz kresby v Fijnu 2009, dva dny kurzu kresleni manga v (noru 2010

a dva dny kurzu animace v dubnu 2010. Tyto aktivity byly pozitivné hodnoceny a budou déle pokragovat. Knihovni filmovy klub pro mladez za¢al na podzim

roku 2009 a bude rovnéz pokracovat v promitani popularnich filmd v dobé $kolnich prazdnin. a

Détskeé divadlo

Knihovna pravidelné pofada divadelni pfedstaveni pro déti. Vétsina se kona ve v3ednich dnech a navstévuji je mistni matefské Skoly. V rdmci projektu knihov-
na také nabidla divadelni setkani o vikendech, coZ bylo velmi ocenéno zi&astnénymi rodiéi. V dubnu 2010 knihovna uspofadala ,Rodinnou sobotu® — den
napinény divadlem pro déti, tvaréimi dilnami pro déti, world music a taneénimi pfedstavenimi pro celou rodinu.

Autorskeé navstévy

Knihovna také organizuje fadu autorskych vecert, kam zve znamé spisovatele jako je napfiklad Theodor Kallifatides, Zack O‘Yeah, Renzo Anerdd, Douglas
Foley a Susanna Alakoski. V&tSina autort je ciziho plvodu a vSichni pi§i o multikulturnich tématech. Autorské navstévy mély velmi pozitivni ohlas ze strany
navstévnik( knihovny (napf. setkani s Douglasem Foleym).

IE Vecery svétového filmu
Vedery svétového filmu byly také pozitivné ocenény a budou dale pokraCovat. VSechny E&tyfi promitané filmy byly velmi odlisné: iransky dokumentarni film
,Ofsajd”, Svédsko-arabsky dokumentarni film ,Nékteré mému srdci, nékteré mému Bohu*, rusky celovecerni film ,Moskva nevéfi na slzy“ a thajsky celove-
¢erni film ,Legenda o Suriyothaiovi“. Navatévnici byli pozvani na diskusi, ktera nasledovala po filmu a probihala pomoci speciélni metodiky s ndzvem ,Talk
Film-Talk life* (Mluv o filmu — mluv o Zivot&), jeZ byla vytvofena Svédskou cirkvi a vzdélavaci organizaci pro dospélé Sensus. V3ichni U€astnici uvedli, Zze by se
chtéli v budoucnu vratit a shiédnout vice svétovych filma.
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RemesIna vyroba
Remeslna vyroba je popularni po celém svété a kazdoroéni ,Den Femesel”, ktery je poFadan v knihovné a pfilehlém obecnim domé v listopadu, nabizi dosta-
tek pfileZitosti setkat se s riznymi kulturami. Den je pofadan ve spolupraci s kulturni skupinou méstské ¢asti, s mistnimi sdruzenimi a umélci, profesionaly
i amatéry. V tinoru 2010 byly 1x tydné v kavarné knihovny organizovany ,Kavarny pleteni* pod vedenim lektora a v bifeznu 2010 byly v Uméleckém koutku

knihovny vystaveny nejlepsi pletené vyrobky a také byly navstévnikim knihovny nabidnuty kurzy pleteni pod vedenim odbornic z mistni asociace Friluftsfram-
jandet.

Propagace a predavani znalosti

Knihovnici knihovny v Biskopsgarden spolu s Institutem pro pfistéhovalectvi §ifili vysledky projektu prostiednictvim nékolika regionlnich projektl sesterskych

knihoven a jejich kontakt(. Jednim z dulezitych informaénich kanall byl projekt Evropského socialniho fondu s nazvem ,Mezijazykova knihovna - otevirani se
E interkulturnimu setkavani“ (2009 - 2011)® nabizejici doskolovaci kurzy rozvoje multikulturnich dovednosti pro knihovniky a manaZery knihoven. Tento projekt

je veden kancelafi krajské knihovny Véstra Gétaland a zapojuje vice neZ tficet vefejnych knihoven v zdpadnim Svédsku, nékolik nevladnich organizaci,

kulturnich a vzdélavacich organizaci a instituci.

Dal$imi cennymi projekty pro pfedavani znalosti a pfikladt dobrého uéeni jsou spoleény evropsky projekt Grundtvig ,Kreativni pfistupy k interkulturnim

dovednostem (CAIC)*, projekt na spolupraci v oblasti vzdélavani dospélych ,Jesté o krok dale” a Géteborgska vicejazyéna knihovnicka sit.

Projekt na spolupraci v oblasti vzdélavani dospélych Jesté o krok dal (VIDARE / VIL)
v 8 Goteborgskych knihovnach

6 pocitacl

Zakladni poCitacové kurzy

Podpora psani domécich tloh

Konverzacni skupiny Svédstiny

Média pro jazykové vzdélavani

Poradenstvi

Knihovnik studovny

Pomoc organizacim zabyvajicim se vzd&lavanim dospélych (Svédové pro piistéhovalce)
10 setkani knihovnik(i pasobicich ve studovnach za rok

Dva seminare za pololeti pro knihovniky

Kontakt na vedouciho projektu: anna.hallberg@kortedala.goteborg.se

5 http://www.bibl.vgregion.se/sv/Regionbibliotek/Konsulenterna/Projekt/Det-mangsprakiga-biblioteket--utveckling-av-interkulturella-motesplatser-/
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i Seminare a workshopy pro knihovniky a dalSi odborniky zabyvajici se multikulturnimi vztahy
14. fijna 2009 byla pfipravena ,multikulturni snidané“ v knihovné pro odborniky, na které se prezentovaly aktudlni projekty. Nasledoval workshop pro knihovni-
— ky na téma ,UzZivatelsky pohled* zaméfujici se na potfeby pfistéhovalcl vzhledem k vybéru médii a organizaci knihovny.

27. listopadu 2009 na NIC konferenci o interkulturni komunikace byla spolecné s lektory projektd prezentovana knihovna jako misto pro multikulturni setkavani.

a 21. dubna 2010 byl usporadan workshop v Institutu pro pfistéhovalectvi spolu s expertnim knihovnickym kurzem InterLingual. Soucasti byla prezentace Cin-
nosti, knihovny, archivu a vystav Institutu pro pfistéhovalectvi. Jeden z ¢len(i poradni skupiny pfedstavil komunitni radio jako prostfedek propagace knihovnic-
kych sluZeb pro migranty. Rovnéz byly diskutovany aktualizace projektu, prezentace Svédského internetového féra pro knihovniky” a plany do budoucna.

Zavéry a plany do budoucna

Projekt ,Knihovny pro vSechny — ESME" se zaméfil na potfeby pFistéhovalci a podporoval roli knihovny jako mista pro multikulturni setkévani a féra pro
celozivotni vzdélavani. V prabéhu projektu byl v knihovné nabidnut velky pocet novych sluZeb a udalosti. Otevieni knihovny vedio k za¢lenéni mnoha obyvatel
do aktivit knihovny a pfispélo k osloveni novych cilovych skupin. Spoluprace mezi mistnimi obyvateli a knihovniky v poradni skupiné pro multikulturalitu byla
Uspésna a bude pokracovat i po skonéeni projektu. V Géteborgu je pouze jedna dalsi knihovna, ve které plsobi poradni skupina. Je to Hjallboska knihovna

v severo-vychodnim Géteborgu a skupina je zde aktivni jiz nékolik let.

Byli bychom radi, kdyby projekt a zkuenosti knihovny v Biskopsgarden inspirovaly dal3i vefejné knihovny k vytvoreni poradnich skupin pro multikulturalitu

a vedly k rozvoji spoluprace s mistnimi obyvateli. Nékteré nejbliz3i plany projektu (srpen — listopad 2010) po€itaji s prezentaci prispévki a posterd na IFLA
konferenci v Goteborgu, na IFLA satelitnim zasedani v Kodani, dale pak na Géteborgském kniznim veletrhu a na ¢tyfdennim festivalu ,Dny inspirace” v zapad-
nim Svédsku. V8echny udalosti jsou zamétené na knihovniky a dalsi zainteresované partnerské instituce a sdruzeni.

Vice informaci o Svédském projektu:

Olivera Djudja, vedouci knihovny Randi Myhre, regionalni koordinator projektu
Biskopsgardens bibliotek Immigrant Institute,

Email: olivera.djudja @ biskopsgarden.goteborg.se Email: randi.myhre @ immi.se

Webové stranka knihovny: Webova stranka:
http://www.goteborg.se/wps/portal/biskopsgardensbibliotek www.immi.se nebo www.librariesforall.eu
Randi Myhre

7 http://mangsprak.ning.com/
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KONTROLNI SEZNAM - POSTUP KROK ZA KROKEM

V predchazejicich kapitolach jsme se zaméfili na zkuSenosti jednotlivych knihoven s projektem ,Knihovny pro vSechny”. Uvedli jsme podminky nezbytné pro
vytvoreni a fungovani poradnich skupin knihoven a ukazali, jak knihovny zji$tovaly potfeby migrantli ve vztahu ke knihovnim sluzbam. V této kapitole nalez-
nete prehledné sestaveny kontrolni seznam — navod krok za krokem — jak systematicky aplikovat napady a myslenky realizované knihovnami zapojenymi do
projektu ,Knihovny pro vechny“. Na$ projekt navazuje na projekty zaméfené na problematiku kulturni rozmanitosti a na podporu knihovnam na jejich cesté

k modelu multikulturnich vzdélavacich center. V rdmci téchto projekt( vzniklo nékolik odbornych publikaci. Jejich obsah je stale aktualni a mize poslouzit jako
navod pfi zavadéni novych multikulturnich sluzeb. Odkazujeme tedy na ,Kontrolni seznam pro planovani aktivit* (Check-List for Action Planning), ktery se
poprvé objevil v publikaci ,Kulturni rozmanitost — Jak mohou knihovny podnécovat rozmanitost v komunitach*® (Cultural Diversity - How Public Libraries Can
Serve Diversity in the Community). Tento seznam jsme doplnili 0 nékteré polozky ziskané ze zkuSenosti s projektem ,Knihovny pro vechny*, kupfikladu

s fungovanim poradnich skupin a vysledky prizkumu potfeb cilové skupiny.

Kontrolni seznam pro planovani akci

1) Chopte se iniciativy

Vedeni knihovny pfedevsim musi chtit ,jit do toho®. Pokud vy3Si drovné
vedeni knihovny nepovazuji sluzby pro multikulturni komunitu za dllezité, tyto
sluzby nikdy nebudou naplanovany adekvatné a z hlediska financovani toho
na né moc nezbude. Pokud nema zajem vedeni knihovny, pro¢ by ho méli mit
zaméstnanci?

2) Stanovte si jasné a méfitelné cile — strategicky plan

Vedeni knihovny ma byt schopno vysvétlit, pro€ je dulezité zavadét novinky

v této oblasti. Aktivity maji byt prezentovany tak, aby zapadaly do strategic-
kych plant knihovny a vedly k jejich napliiovani. Dal$im dilezitym krokem je
urcit, které aktivity by se mély zrealizovat a jakych cilt by mélo byt dosaZeno.

3) Hledejte politickou podporu

Aktivity v oblasti multikulturality mohou byt uritymi socialnimi skupinami
vnimany jako kontroverzni a vedeni knihovny musi byt pfipraveno

vysvétlit, proc je duleZité poskytovat sluzby zajimavé pro multikulturni komu-
nitu. Rada knihovny, pfip. ekvivalentni politicky subjekt, by méla schvalovat
nebo dokonce hajit tyto aktivity knihovny.

4) Personal presvédéeny o spravnosti myslenky

Castokrat se mezi zaméstnanci najdou takovi, ktefi z réiznjch diivodi povazu-
ji sluzby pro multikulturni komunity za ddlezité. Takovych zaméstnanci by si
vedeni knihovny mélo vSimnout a podporovat je.

5) Informace o mistni komunité

Jazykové a kulturni sloZeni mistni populace se evidentné bude ménit, nékdy
dokonce velice rychle kvdli neutichajicim migraénim prouddm a udalostem
v riznych ¢astech svéta. Je proto dulezité sledovat vyvoj a aktivné pracovat
s aktualnimi Udaji o populaci nebo dalSimi relevantnimi statistickymi daty

a zaroveri vyuzivat dalSi mistni informacni zdroje, které nam poskytnou
aktualni pfedstavu o slozeni mistni populace.

VIZ KAPITOLA 2 MANUALU:
Zjisténi potreb cilové skupiny
nebo Svédsky kontrolni seznam

8 Jens Ingemann Larsen; Deborah L. Jacobs; Ton van Vlimmeren. Cultural Diversity : How Public Libraries Can Serve
The Diversity In The Community.(Kulturni rozmanitost: jak mohou vefejné knihovny podporovat rozmanitost v rémci
komunit. ) International Network Of Public Libraries, Bertelsmann Foundation, December 2003, http://conferences.
alia.org.au/alia2004/pdfs/viimmeren.t.paper.pdf
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6) Vyhledavejte spolupraci s uzivateli sluzeb

Mnohé komunity migrantt a jazykové skupiny si vytvofily viastni organizace,
maji své oficialni nebo neoficialni mluvei apod. Tyto osoby a organizace
mohou poslouzit jako focus groups, jejichz prostrednictvim muze knihovna
ziskat lepsi predstavu o potfebach rlznych skupin a zjistit, jak reaguji

na rzné iniciativy knihovny.

VIZ KAPITOLA 3 MANUALU:
Poradni skupina pro multikulturalitu

7) Ucte se od druhych

Tato studie by méla ukazat, Ze knihovny by se mohly naucit mnohému

od jinych knihoven po celém svété. Rada knihoven ma podobné o&ekavani,
potfeby a problémy v oblasti poskytovani sluzeb multikulturnim skupinam.
VZdy Ize najit nékoho na narodni nebo mezinarodni Urovni, kdo je schopen
pomoci.

8) Vytipujte si potencidlni partnery v ramci mistni sité

V této analyze jsme se zaméfili na rizné formy partnerstvi a siti mezi knihov-
nami, které jim umoZriuji ucit se jedna od druhé a rozdélit si préaci. Takova
spoluprace by méla byt vyhledavana, kdy je to jen mozné: kazda z knihoven
zapojenych do projektu totiz umozniuje rozSifovat své sluzby pfi mensim
mnoZzstvi vynaloZené energie ve srovnani se situaci, kdy by kazda knihovna
musela zvladnout vechny aspekty projektu sama. Zadna knihovna, bez
ohledu na to, jak skvéle funguje nebo je financovana, by se do podobného
projektu neméla poustét Upiné sama.

9) Oblasti zaméreni

V zavislosti na potiebach mistni komunity, trovni existujicich knihovnich
sluzeb, dostupnych zdrojich atd. se knihovna musi rozhodnout, které aktivity
budou mit prioritu. Napfiklad strategicky plan mize obsahovat vice krokd —
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od zakladnich po pokrogilé. V pfipadé urité komunity mize byt hlavni prio-
ritou informovani vefejnosti nebo programové nastaveni knihovny, v jinych
komunitach mdze byt prioritou rozsifovani sbirek knihovny nebo dliraz na
internetové zdroje.

10) Vyhodnoceni aktivit a kritické ohodnoceni nastaveni projektu
Podobné jako v pfipadé jinych rozvojovych projektt je rozsifovani
knihovnich sluzeb pro multikulturni skupiny procesem neustalého uceni.
Je velmi dlleZité vyhodnotit miru dosazeni stanovenych cilli — tzn. urgit,
které cile byly a které nebyly dosazeny - aby na$ podnikatelsky plan

i nadale odpovidal aktualnim potfebam. Dulezita je také flexibilita, tzn.
schopnost reagovat na ménici se potieby, populaci a politické prostfedi.

11) Institucionalizace sluzeb jako soucast kazdodenni prace.

Jak jiz bylo zminéno vy3e, klicovym faktorem na organizacni Grovni je institu-
cionalizace sluzeb. Zaroven plati, ze v momenté, kdy se multikulturni sluzby

stanou integralni sou¢asti bézného provozu knihovny, je mnohem pravdépo-

sluzeb.

Pokud chcete, aby vase knihovna Uspé3né uspokojovala potreby
rozmanité spolecnosti, méli byste mit na paméti tfi zlata pravidla:

1) Zavisi pfimo na odhodlani vedeni, zda se néco zméni.
Bez podpory managementu a dobrého fizeni nedosahnete trvalych vysledku.

2) Klicovym faktorem v komunikaci a spolupraci

osob pochazejicich z riiznych jazykovych a kulturnich prostfedi je Ucta.
Pfi jakémkoli planovani by vasim mottem mélo byt: ,Nic, co je pfesahuje,
a nic bez nich.”

3) Je potieba zvolit holisticky pristup k véci.
Pokud jsou vSechny soucasti systému fizeny promyslené a s ohledem
na jejich vzajemné propojeni, dosahnete synergeckého efektu 1+ 1= 3.
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