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INLEDNING i

Under de senaste femtio aren har folkbiblioteken i Europa genomgatt betydande férandringar till foljd av globaliseringen och den tekniska utvecklingen.
Folkbiblioteken har blivit mer lattillgangliga, ny teknik har introducerats och bibliotekens mediebestand och serviceutbud har utdkats. Biblioteksanvandarnas nya
och forandrade behov under de senaste decennierna har drivit pa nddvandiga forandringar av bibliotekens service, och i dagens mangkulturella samhalle ar det
inte fraga om annat &n att folkbiblioteken ska vara just "bibliotek for alla”.

Folkbiblioteket fyller en viktig funktion bade som métesplats och forum for kultur, Iarande och information i lokalsamhéllet. Det ger méjlighet till utbildning och
livslangt larande, ar oppet och latt tillgangligt for alla oberoende av alder, kon, etnicitet och medborgarskap. Det &r samtidigt en plats for avkoppling och néje,
en motesplats dar sociala relationer kan skapas. Biblioteket har dven en viktig interkulturell funktion att fylla. Genom att tillgangliggdra biblioteket och erbjuda
alla biblioteksanvandare jamlik tillgang till information och kulturella aktiviteter utifran deras behov framjar biblioteket kontakt med kulturell méangfald och
integration pa lokal niva. Pa sa séatt kan biblioteket bidra till 6kad forstaelse for skillnader mellan olika sociala grupper och framja fredlig samexistens.

Den har korta guiden till "Libraries for All - ESME/Bibliotek for alla — en europeisk strategi for mangkulturell biblioteksverksamhet” &r ett av resultaten av
projektet Libraries for All - ESME, ett samarbete mellan Sverige, Osterrike, Tyskland och Tjeckien. Syftet med projektet har varit att utveckla mangkulturella
folkbibliotek i Europa och skapa modeller for interkulturella bibliotekstjanster. Guiden innehaller en presentation av erfarenheterna av delprojekten i de
medverkande Ianderna, en checklista som steg for steg visar vad som behdver géras fér att utveckla "bibliotek for alla”, samt en checklista for narmiljdanalys
som &r ett anvandbart verktyg i bibliotekens behovsbedémning.

| projektetets Handbok presenteras projekterfarenheterna och arbetsmetoderna mer ingaende. Projektets handbok och riktlinjer finns pa fyra sprak, i en engelsk,
svensk, tieckisk och tysk version, bade i tryck och for nedladdning via projektets webbplats www.librariesforall.eu. Pa webbplatsen finns &ven mer information
om projektet och andra informationskéllor.

Forfattarna vill rikta ett stort tack till alla kolleger inom biblioteksvarlden och frivilligorganisationerna som har delat med sig av sina erfarenheter, goda rad och
kommentarer. Vi hoppas att projektresultaten ska vara en kalla till inspiration fér fortsatt biblioteksutveckling. i
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s ERFARENHETER AV PROJEKTET

— Projektet "Libraries for All - ESME” inom EU:s program for livslangt larande
Libraries for All — ESME - European Strategy for Multicultural Education / Bibliotek for alla - ESME — en europeisk strategi for mangkulturell biblioteks-
_ verksamhet — ar ett tvaarigt europeiskt pilotprojekt (oktober 2008-september 2010) med fokus pa utveckling av mangkulturella folkbibliotek och modeller
a for interkulturella bibliotekstjanster. Projektets kérnfraga handlar om lokalt samarbete med immigranter for att ta tillvara deras kulturella resurser i utvecklingspro-

cessen. Darfor har man pa de deltagande biblioteken i Osterrike, Tjeckien, Tyskland och Sverige bildat lokala méangkulturella referensgrupper som bestar av
bibliotekspersonal och utvalda boende fran olika invandrargrupper i bibliotekens upptagningsomrade. Referensgrupperna tréffas regelbundet for att bedoma
lokala behov och diskutera och utveckla bibliotekens utbud och aktiviteter. P& nagra av pilotbiblioteken arbetar gruppens medlemmar dven aktivt med att
genomfora aktiviteterna. Referensgruppens medlemmar spelar en viktig roll som lank till bibliotekens malgrupper. Via sina natverk hjdlper de till att samla

in information om behov och 6nskemal och att sprida information om biblioteket och dess service. Man skulle kunna beskriva medlemmarna som lokala
ambassaddrer for biblioteket.

Pilotprojekten i de fyra landerna har aven anordnat en serie seminarier for bibliotekspersonal och andra interkulturellt yrkesverksamma for att framja utvecklin-
gen inom EU av mangsprakiga och mangkulturella folkbibliotek for alla. Bibliotekspersonal och enskilda organisationer som arbetar med och for immigranter och
migration har inbjudits for att reflektera och utbyta idéer kring hur man kan utveckla mangkulturella folkbibliotek och bibliotekstjénster. Exempel p& seminarieteman

ar "Mangkulturella tjanster for familjen”, "Anvandarperspektiv’ och "Goda larande exempel”.
Exempel pa mangkulturella tjanster pa pilotbiblioteken
Flera mangkulturella tjanster och evenemang har utvecklats pa ESME-projektets pilotbibliotek i samarbete lokala partners. De handlar frémst om att:

= frAmja barns tvasprakighetsutveckling, med foraldrar, familjer och forskolor som malgrupp

= framja vuxnas andraspraksutveckling, med nyanlanda som malgrupp
IE = Qverbrygga den digitala klyftan, med invandrare som malgrupp, sarskilt invandrarkvinnor

= skapa interkulturell dialog genom mangkulturella utstallningar och andra evenemang

Har ar nagra exempel:

Det dsterrikiska pilotbiblioteket i Gétzis har startat sprakprojektet "Tyska till frukost” for kvinnor med invandrarbakgrund. Det &r en informell frukost som organi-
seras pa biblioteket en gang i manaden, dér deltagarna laser och samtalar kring olika teman och far méjlighet att lara sig mer om naromradet och om seder och

bruk i det nya landet.
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P4 det tieckiska pilotbiblioteket — Prags stadsbibliotek — har information om biblioteket dversatts till sju sprak (ryska, ukrainska, mongoliska, viethamesiska, kine-
siska, engelska och tyska), och lattillgangliga kurser i tjeckiska for invandrare erbjuds i samarbete med Center for Integration of Foreigners. Datorkurser erbjuds
ocksa pé biblioteket for att dverbrygga den digitala klyftan. Fér barn anordnas olika specialprogram, till exempel en helg pa temat "Mitt hem”, i samarbete med
Berkat, en ideell forening, dar barnen fick mala och beratta om sin relation till hemlandet och Tjeckien. Deras konstverk stalldes ut pa Prags stadsbibliotek

i september 2010 i samband med en utstalining av invandrade konstnérer bosatta i Prag.

Pa de tyska pilotbiblioteken, stadsdelsbiblioteken Gallus och Sindlingen, som &r filialer till Stadtblicherei Frankfurt am Main, satsar man framfor allt pa att stddja
barns forsta och andraspraksutveckling. Biblioteken erbjuder skraddarsydda biblioteksvisningar for féraldrar dar personalen visar hur bibliotekets media kan
anvandas som stdd i barnens sprakutveckling. En sérskild foraldrahylla har byggts upp med broschyrer och bdcker for foraldrar och bilderbdcker for barn pa
flera sprak. Experter bjuds in for hoglasning pa olika sprak vid famijetréffar dar man anvander sarskilda "Aktionskisten” — aktivitetsvaskor — som innehaller en
bok pa flera sprak och annat kreativt material for barn.

Pa det svenska pilotbiblioteket — Biskopsgardens bibliotek i Géteborg — anordnar studiebibliotekarien populéra datorkurser for nyborjare flera dagar i veckan

i larmiljén VIDARE inom projektet Vuxna i Lérande. | ESME-projektet har bland annat datorkurser for kvinnor erbjudits. Det r stor efterfragan pa datorkurser-
na, och eftersom hélften av invanarna i Biskopsgarden har invandrarbakgrund sa &r manga av deltagarna invandrare. Det svenska sprakcafét i bibliotekets
kafeteria har utdkats med ett engelskt sprakcafé och ett kurdiskt. Da och da gér sprakcaféerna utflykter eller bjuder in géster eller experter inom efterfragade
amnesomraden, till exempel brandsakerhet. Tillsammans med de boende i den mangkulturella referensgruppen har en rad interkulturella evenemang planerats
och genomforts, bland annat en serie besok av forfattare med invandrarbakgrund, stickcaféer, familjedag med dans och musik, barnteater, tvasprakiga
sagostunder, kreativa workshops for barn och ungdomar pa skolloven, vérldsfilmsvisningar m.m. — ett brett kulturprogram som speglar de boendes intressen

i stadselen. Och samarbetet i referensgruppen fortsatter aven efter projektets slut.

ESME-projektet 6nskar inspirera lokala folkbibliotek i Europa att utveckla den mangkulturella biblioteksverksamheten i samarbete med lokala partners. Genom
att bilda mangsprakiga/mangkulturella referensgrupper kan immigranters kulturella resurser tillvaratas och kombineras med bibliotekspersonalens yrkeskun-
skaper i den lokala utvecklingsprocessen — ett samarbete som alla kan vinna pa. !

Vi hoppas att denna korta guide ska komma till anvandning i utvecklingen av interkulturella och mangsprakiga folkbibliotek, som underlag for fortsatta diskussio-
ner och utbyte av erfarenheter och idéer.
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— Deltagarna i de medverkande landerna har haft olika forutsattningar att genomfdra projektet. Det har funnits stora skillnader inom omraden som narmiljé, poli-
tiska férhallanden, befolkningssammansattning, stad och landsbygd, for att bara némna nagra. De lokala erfarenheterna ar saledes unika utifran sina specifika
forhallanden. Men trots skillnaderna sag vi redan tidigt i projektet flera likheter som dven pekar pa projektets grundldggande mal: det handlar om att forbattra

E kommunikationen och informationsutbytet, samarbeta i nétverk, engagera och integrera olika grupper och skraddarsy bibliotekstjanster utifran malgruppernas
behov. Som vi redan har papekat har de mangkulturella referensgrupperna spelat en viktig roll och underlattat kontakten med malgruppen. De aktiviteter, tjdns-
— ter, arrangemang och erbjudanden som samarbetet har lett till har sett olika ut de olika landerna men avsikterna har ofta varit desamma.

| lander med kortare erfarenhet av immigration har biblioteken framst satsat pa att na ut till immigranter med information om bibliotekets tjanster samt starta
sprakkurser. | Prag har man till exempel byggt upp sérskilda InfoPunkter pa stadsdelsbibliotek for att forbattra kommunikationen med immigranter. | Prag och
vastra Osterrike har bibliotekens tillganglighet 8kat och malgrupperna har fatt 6kad kannedom om biblioteket tack vare informationsmaterial som éversatts till
flera sprak. | likhet med de flesta dvriga projektpartners har biblioteken aven erbjudit spraktraning och sprakkurser i stor omfattning. Biblioteken med langre
erfarenhet av mangkulturell verksamhet har valt att inrikta vissa tjanster mot specifika malgrupper, till exempel i Biskopsgarden dar man har testat att erbjuda
grundlaggande datorkurser for kvinnor, varav ménga immigranter. Andra har valt att inrikta verksamheten mot féraldrar/familjer, som i Osterrike och Tyskland.
De deltagande biblioteken har dven experimenterat med en mangd olika kulturevenemang, som poesikvallar, musikaftnar och andra arrangemang.

Samtliga lokala projekt har marknadsfort biblioteket pa samma séatt. De har etablerat nétverk med andra organisationer, enskilda individer och grupper, byggt
upp relationerna och skapat forutsattningar for fortsatt samarbete framéver. Det lokala samarbetet har skapat goda forutséttningar for kontinuitet och fortsatt
utveckling av bibliotekens interkulturella verksamhet.

Flera faktorer har bidragit till att projektet fallit val ut pa alla nivaer. En del framgéngsfaktorer &r mer konkreta och andra mer allménna. Till de mer generella
hor gott ledarskap, respekt, samarbete och dppenhet, forutséttningar for alla typer av samarbeten, som har alla vunnit pa. Biblioteken har bidragit till 6kad inte-
gration och forbattrat stdd for olika invandrargrupper. De har natt nya malgrupper och fatt fler Iantagare och besokare. Bland de konkreta framgangsfaktorerna
IE som identifierats under projektets gang vill vi sarskilt framhalla behovsbeddmningen. Med den som utgangspunkt har deltagarna kunnat rikta in projektet och
erbjuda sarskilda program och tjanster till malgruppen pa ett systematiskt och bra sétt. Det ndra samarbetet med foreningar har ocksa bidragit till att projektet
lyckats bra, i synnerhet inom sprakinlrningsomradet, till exempel i Osterrike, dér biblioteket arbetade med sprakutvecklingsprogrammet mehr Sprache. Friihe
Sprachférderung und Mehrsprachigkeit — eine Herausforderung fiir Familien und Institutionen friiher Bildung (mer sprak: tidigt sprakstod och flersprakighet — en
utmaning for familjer och férskolor), och i Tjeckien, dar biblioteket samarbetade med Center for Integration of Foreigners. Det lokala samarbetet har fort mycket
gott med sig for bade biblioteken och foreningarna: det har stérkt de nya natverken, man har lart sig nya saker av varandra och delat med sig av lokaler och
andra resurser, vilket har lett till positiva synergieffekter som alla har vunnit pa.
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CHECKLISTA - FOR ATGARDSPLANERING OCH BEHOVSBEDOMNING

Nedan presenteras en checklista som steg for steg visar hur man systematiskt kan infora de idéer som projektet Libraries for All har fort fram. Vart projekt

bygger pa tidigare projekt som har behandlat kulturell mangfald och syftat till att hjalpa bibliotek att utvecklas till mangkulturella utbildningscentra. Som ett led
i dessa projekt har ett antal skrifter publicerats. Dessa texter ar fortfarande aktuella och kan ge véagledning for den som ska implementera nya mangkulturella
tjdnster. For detta &ndamal aterger vi nedan den "Checklista for atgardsplanering” som ursprungligen publicerades i Cultural Diversity — How Public Libraries
Can Serve Diversity in the Community , samtidigt som vi ger nagra hanvisningar till projektets Handbok som bygger pa erfarenheter av projektet Libraries for

All, med referensgrupper och genomférda behovsbedémningar.

Checklista for atgardsplanering'

1) Ledningens stod, en forutsattning

Forst och framst maste bibliotekets ledning bestdmma sig for att nagot maste
goras. Om tjénster som riktar sig till mangkulturella biblioteksanvandare och
stadsdelar inte anses viktiga pa chefsniva kommer de aldrig att utvecklas

pa ett Andamalsenligt satt och tilldelas de resurser som kravs. Varfor skulle
personalen bry sig om inte ledningen gor det?

2) Satt upp tydliga och dverskadliga mal — gor en strategisk plan
Biblioteksledningen maste tydliggora varfor det &r nédvandigt att géra nagot
pa det har omradet. Man maste visa att de aktiviteter man vill genomféra
ligger i linje med bibliotekets strategiska plan och bidrar till uppfyllandet av
dess mal. Nasta viktiga steg &r att definiera vilka atgarder som ska vidtas och
vilka mal som ska uppfyllas.

3) Skaffa politikernas samtycke

Aktiviteter pa det har omradet kan vara kontroversiella for vissa grupper

i samhéllet, och bibliotekets ledning maste vara beredd pa att forklara varfor
det &r viktigt att kunna erbjuda tjanster som ar attraktiva for en mangkulturell
anvandargrupp. Bibliotekets styrelse eller motsvarande politiskt organ bér ge
sitt samtycke till, eller annu hellre, pladera for atgarder av det har slaget.

4) Stotta engagerad personal

Det finns ofta nagon eller nagra i personalen som av olika anledningar tycker
att mangkulturell verksamhet &r viktig. Dessa personers engagemang maste
tas tillvara.

5) Information om lokalsamhallet

Den sprakliga och kulturella sammanséttningen hos befolkningen i ett visst
omrade forandras hela tiden, och detta kan ibland ske mycket snabbt pa
grund av den standigt pagaende in - och utvandringen och aktuella handelser
i olika delar av varlden. For att halla sig informerad om befolkningens samma-
nsattning ar det darfor mycket viktigt att halla sig uppdaterad vad galler befolk-
ningsstatistiken, liksom att samarbeta med andra institutioner i lokalsamhallet.

SE KAPITEL 2 | HANDBOKEN:
Behovsbedémning och kontakt
ELLER CHECKLISTAN NEDAN

" Jens Ingemann Larsen; Deborah L. Jacobs; Ton van Viimmeren. Cultural Diversity : How Public Libraries Can Serve
The Diversity In The Community. International Network Of Public Libraries, Bertelsmann Foundation, December
2003, http://conferences.alia.org.au/alia2004/pdfs/viimmeren.t.paper.pdf
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6) Sok samarbete med anvandargrupper

Manga invandrar- och sprakgrupper har egna foreningar med mer eller mindre
officiella talespersoner. Sadana personer och féreningar kan fungera som
fokusgrupper och hjalpa biblioteket att fa en battre forstaelse for de olika
gruppernas behov och férmedla deras reaktioner pa bibliotekets initiativ.

SE KAPITEL 3 | HANDBOKEN:
Mangkulturell referensgrupp

7) Lér av andra

Vi har velat visa att bibliotek har mycket att Iara av kolleger varlden éver. Det
finns manga bibliotek som méts av liknande férvantningar, behov och problem
nar det galler verksamhet for mangkulturella grupper och det gar alltid att
hitta ndgon som kan hjélpa till nagonstans i den nationella eller internationella
biblioteksvarlden.

8) Identifiera mojliga samarbetspartners

Vi har analyserat olika typer av samarbetsarrangemang och natverk mellan
bibliotek som drar lardom av varandra och delar pa arbetsbérdan. Vi rekom-
menderar starkt att man séker sadant samarbete narhelst tillfalle ges, efter-
som det ger de deltagande biblioteken méjlighet att utdka sin verksamhet med
mindre arbetsinsats &n vad som hade kravts om vart och ett av biblioteken
skulle ha genomfort hela processen pa egen hand. Inget bibliotek ska behdéva
sta ensamt, hur rikt och valutrustat det &n ar.

9) Prioritera

Utifran sadant som lokalsamhallets behov, bibliotekets befintliga verksamhet
och tillgangliga resurser maste biblioteket avgdra vilka omraden som bor
prioriteras. Den strategiska planen kan exempelvis besta av flera steg, fran
grundldggande till mer langtgaende. Pa en ort kanske samhallsinformation
och programverksamhet star hdgst pa listan, medan det pa en annan kan
handla om utveckling av bibliotekets bestand och internetresurser.

= [

10) F6lj upp och revidera planen

Att utoka bibliotekets verksamhet for kulturella minoriteter ar liksom alla utvec-
klingsprojekt en standig inlarningsprocess. Uppfoljning — att ta reda pa vilka
mal som har uppnatts och inte uppnatts — &r mycket viktigt for att verksamhet-
splanen standigt ska svara mot radande behov. Det ar ocksa viktigt att vara
flexibel och anpassa sig efter férandringar i omgivningens behov, befolkning-
ens sammanséttning och den politiska miljon.

11) Inforliva verksamheten i det dagliga arbetet

Som vi redan har ndmnt ar en nyckelfaktor pa organisationsniva att inforliva
den har typen av tjanster i den ordinarie verksamheten. Nar man har kommit
dithan att dessa tjanster ingar i det dagliga arbetet ar det mycket mer sanno-
likt att minoritetsgrupperna far sin rattmatiga del av resurserna.

Tre gyllene regler

Om du vill att ditt bibliotek ska lyckas vara ett bibliotek for alla i det
mangkulturella samhéllet finns det tre gyllene regler du inte far gldmma:

1) For att nagot ska handa kravs ledarskap. Utan ledarskap far du inga
bestaende resultat.

2) Respekt ar nyckelordet nar det géller kommunikation och samarbete mellan
personer och grupper med olika spraklig och kulturell bakgrund. Mottot for all
planering bor vara: "Ingenting utan dem eller ver huvudet pa dem!”

3) Tank pa helheten. Nar alla aspekter behandlas i ett sammanhang blir
resultatet sa mycket mer &n summan av delarna.
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Den hér checklistan har utvecklats av Heli Henriksson Vasara, pionjar nér det galler utveckling av biblioteksservice for invandrare i Sverige och sena-
re bland annat inkdpschef vid Goteborgs stadsbibliotek. Checklistan innehaller konkreta fragor i syfte att ta reda pa mer om malgrupperna i bibliotekets
upptagningsomrade.

CHECKLISTA FOR BEHOVSBEDOMNING

Néromvérldsanalys

1. Befolkningsstatistik

Antalet invanare i upptagningsomradet

Aldersfordelning

Antalet icke svenskar fordelat pa ursprungsland, grov aldersfordelning, kdn och sprak (OBS! minoriteterna saval sprakliga som religiosa)

2. Utbildning

A. Skolan
= Hur 8r modersmalsundervisningen organiserad?
= Finns ensprakiga (icke svenska) klasser eller skolor?
Vilka sprak och vilket stadium?
= Hur manga modersmalslérare finns i skolan och pa vilka sprak?
= Hur ser skolbiblioteket ut? Finns dar bocker dven pa andra sprak an svenska?

vs}

. Forskolan
Finns det ensprakiga (icke svenska) forskolor eller blandade forskolor?
Hur ménga inte svensksprakiga barn finns i férskolan?
Hur ménga larare/ tranare finns i forskolan och pa vilka sprak?

C. Vuxenutbildning

= Hur ar svenska for invandrare och svenska som andra sprak organiserade?
= Alfabetiseringsundervisningen i kommunen/stadsdelen

= Komvux och Grundvux i upptagningsomradet

= Studieforbund i upptagningsoradet

= Folkhogskolor i upptagningsomradet
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i 3. Aldreomsorg
= Finns &ldreboende i upptagningsomradet?
— = Finns ensprakiga (icke svenska) gruppboende/ korridorer eller dylikt?
4. Flyktingmottagande i kommunen
_— = Hur &r flyktingmottagandet organiserat i kommunen?
a = Far biblioteket ta del av det statliga anslaget for kommunens flyktingmottagande?

5. Foreningslivet

= Finns foreningssekreterare som kan informera om féreningar?

= Vilken inriktning har féreningarna?

= Finns traditionella ,invandrarfdreningar®, kvinnoféreningar, Hem- och skola, lokala Réda korset, R&adda barnen?

6. Néringslivet

= Finns det storre arbetsplatser i upptagningsomradet?

= Anvénds biblioteket av dem som arbetar i omradet men &r bosatta pa annat hall?
= Finns mindre ,invandrarforetag", -restauranger, -affarer i upptagningsomradet?

7. Framtidsplaner for ndromradet, bebyggelse och annat

10
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