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Modul 3: ,,Design vyrobkii ¢i sluZzeb v ramci provozniho modelu SSE

K ¢emu slouzi tento vzdélavaci modul?

Tento materidl tvofi soucast souboru vzdélavacich modul(l zaméfenych na podporu socialni solidarni
ekonomiky (SSE) v systému odborného vzdélavani a pripravy (OVP). Nasi vizi je komplexni systém pfipravy
a profesniho rozvoje mladych lidi, ktery do jejich myslenkovych a postojovych ramcl zaclenuje
alternativni socioekonomické modely.

Predstavuje jak ndstroj, tak i vzdéldvaci materidl uZiteCny pro skolitele a mentory v systému OVP, ktefi
vném mohou najit informace, materidly, zdroje, priklady a pripadové studie vedouci k lepSimu
porozuméni tématim spojenym s SSE. SlouZi jako vychozi bod k tvorbé viastnich materidli a inovativnimu
a komplexnimu zaclenéni SSE do jejich vyuky a odborné pripravy. Dale mlzZe slouZit jako privodce pro
poradce pro kariérni pfileZitosti a tvlrce politik, ktefi podporuji a mentoruji mladé lidi na jejich cesté
profesniho rozvoje tim, Ze jim oteviraji dvefe do svéta SSE: alternativniho rozvoje a paradigmatu
spoluprace, zaméstnatelnosti a udrzitelnosti ve ,skute¢ném podnikani“.

Co je socialni solidarni ekonomika (SSE)?

SSE je alternativni socioekonomicky model, ktery vychazi z inkluzivnich hodnot a postupl, jeZ jsou
v ,,obdobi transformace” velmi potfebné. Lidé uplatiujici SSE vytvareji alternativy ve vSech
hospodarskych odvétvich v rdmci soucasnych ekonomickych modeld i mimo né tim, Ze se zamérfuji na
udrzitelnost, socialni potteby, reciprocitu a solidaritu.

V tomto kontextu je SSE ekonomikou zaméfujici se na jinou formu rozvoje, nez je tomu u tradi¢ni
ekonomiky zamérené na tvorbu zisku. Zahrnuje organizace, jejichz ucel sméruje spiSe k napliovani
socialnich a environmentalnich hodnot, nez k Usili o financni zisk a rist. Jedna se o zpUsob uspokojovani
lidskych potfeb prostfednictvim hospodafskych ¢innosti, jako je vyroba a nabidka sluzeb, které posiluji
hodnoty socidlni spravedlnosti, ekologické udrZitelnosti, spoluprace, vzajemnosti, spolecenstvi
a demokracie.

Jak mohou moduly pomoci lektorujicim a ucastnikliim*icim OVP?

SSE miZe tedy prispét k rozvoji téchto schopnosti u lidi zapojenych do systému OVP. Presnéji fe¢eno
zprostfedkovava Siroké znalosti v oblasti socidlnich a ekonomickych dynamik, udrZitelného projektovani,
demokratického fizeni, socidlnich, environmentalnich a ekonomickych dopadl podnikatelské ¢innosti,
prarezovych znalosti atd. Dale zprostiedkovavd dovednosti, jako jsou komunikaéni a vztahové
dovednosti, aktivni naslouchani, fizeni zmén, socidlni planovani, tymova prace, kapacity pro sitovani,
utvareni partnerstvi zalozeného na spoluprdci, a také kreativni metody, jako napfiklad vzajemné
a kooperativni metody, inkluzivnost a demokratické postupy, vzdjemny vztah mezi lektorujicimi
a ucastniky*icemi apod.

Jak tyto moduly pouzivat?

Tento modul, jakoZ i dalsi tfi moduly, mizete vyuZit bud pro samostatny seminaf, nebo jako soucast
rozsahlejsi odborné pfipravy v oblastech, jako jsou ekonomie, management, mistni a regiondlni rozvoj,
environmentdlni management a dalsi. Nejednd se o upiny ¢i podrobny soubor vzdéldvacich materidld, ale
spise o komplexni ndstroj, jehoZ cilem je podnitit predstavivost, kreativitu a pedagogické dovednosti
lektorujicich, aby na zdkladé toho mohli*y vytvdret své viastni vzdélavaci materidly. Cilem kurzu je
poskytnout pedagogim a pedagozkam podklady potfebné pro navrieni, naplanovani, realizaci
a hodnoceni vzdélavacich aktivit pro uUcastnice a ucastniky, a to zejména pro mladé lidi s dirazem na
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NEETSs (osoby, které nejsou zaméstnané ani se neucastni vzdélavani nebo odborné pfipravy), jez se chtéji
vzdélavat v tématu SSE, nebo jej zaclenit do pripravy v jinych oblastech. Moduly je mozné upravit tak, aby
prekrocily ,,hranice systému OVP“ a mohly byt pouZity na jinych trovnich vzdéldvani.
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Nazev Design vyrobkl a sluZzeb v rdmci provozniho modelu SSE
Cas 30 hodin
Uvod - Uéel Tento modul tvofi bali¢ek vzdélavacich osnov na téma Uvod do SSE, které ukazuji
»ak  modul cestu pfitvorbé vzdélavacich kurzi tykajicich se klicovych témat v oblasti SSE.
IZT(Toalr:?icim Lektorujici OVP jej tedy vyuziji pfi planovani odborné pfipravy s cilem:
ovp?“ e Informovat o tom, jak Ize metody a ndstroje trhu zaméreného na zisk vyuzivat
v ramci trhu socidlni solidarni ekonomiky.
e Sifit vnimdni a uZite¢nost marketingovych procesd v rdmci SSE.
e Definovat, jak funguji marketingové procesy tykajici se vyrobku a sluzeb v SSE
organizacich.
e Vyjadrit spolecenskou hodnotu a dopad SSE podnik(i prostfednictvim
koncepce udrzitelnosti.
e Nastavit cile a vytvorit zplsob zvySovani hodnoty prostfednictvim procesu
designu vyrobku ¢i sluzby.
e Umeét pouzivat marketingovou matici k aplikaci a hodnoceni dopadt produktd
a sluZeb.
e Urcit, jaké informace by mély byt zahrnuty, aby zdc¢astnéné strany mohly tézit
ze socialnich, ekonomickych a environmentalnich dopadu.
e Zpochybnovat fungovani béznych podnikl a ovliviiovat je takovym zplsobem,
aby se priblizily udrzitelnéjsim konceptlm.
Znalostni cile e Uvédomit si koncept a funkci marketingu v podniku SSE.

e Poznat jednotlivé soucdsti marketingového mixu, jako jsou produkt, cena,
propagace, misto, procesy, fyzicky dliikaz, icastnici a lidé.

e Rozpoznat vazby mezi marketingem a kontextem SSE.

e Definovat produktovy management a produktovy design.

e Pochopit vyzvy marketingové matice pfi jejim pouZiti v sektoru SSE.

e Porozumét marketingové matici u podnikll socialni solidarni ekonomiky
zalozenych na spoluprici.

e Porozumét procesim produktového marketingu v rdmci SSE podniku.

e Uvédomit si tfi rozméry udrzitelnosti: ,,ekonomika, pfiroda, lidé”.

e Pochopit, jak je koncept SSE integrovan do procesu designu vyrobku ¢i sluzby.

e Uvédomit si vyznam externalit v procesu produktového managementu.
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e Naucdit se posuzovat externality vytvarené ekonomickou ¢innosti.
e Uvédomit si proces, kterym Ize hodnoty SSE prenést do podnikani.
e Uvédomit si, jak spoleCensky prospésny podnik nakladd s produktovym

managementem.
Ziskané e Uplatriovat misi SSE v rdmci designu a managementu vyrobku a sluzeb.
dovednosti e Dokazat propojovat prvky SSE s produktovym managementem a vyvojem
produktd.
e Naucit se pouzivat marketingovou matici nebo jiné souvisejici marketingové
nastroje v ramci druZstev a neziskovych organizaci.
e Pouzivat marketingovou matici nebo jiné souvisejici marketingové nastroje
pro design a vyvoj produktd.
e Naucit se proces prizplsobovani pfistupu SSE v ramci prvk( vyrobku ¢i sluzby.
e Vytvaret modely vyrobkd a sluZeb na zakladé marketingové matice nebo
jinych souvisejicich marketingovych ndstroju.
e Vyuzivat pfistupy k produktovému marketingu zamérené na udrzitelnost.
e VyuzZivat marketingovou matici jako SSE kontrolu pfi vyvoji produktu.
® Objasnit socidlni, environmentdlni a ekonomické dopady v procesu
produktového managementu.
e Aplikovat socidlni, environmentdlni a ekonomickou stopu v procesech v ramci
druzstev a dalSich subjekt SSE.
® Obecné vyhodnocovat externality produkované podniky béhem procesi
produktového managementu.
Postojova e Zamyslet se nad tim, zda jsou marketingové procesy vhodné pouze pro
zména podniky zamérené na zisk.

® Zabyvat se jasnymi externalitami, které produkuje kazda ekonomicka ¢innost.

e Podporovat pouzivani obchodnich néstrojli za Ucelem zlepSovani a provadéni
SSE postupd.

e Navrhovat propojeni rlznych konceptl, jako je udrZitelnost a socialni
solidarni ekonomika.

e Zamyslet se nad pozadavky pfi vyrobé v ramci konceptu SSE.

e Podporovat model SSE jako udrZitelnéjsi alternativu pro ekonomiku, lidi
a pfirodu.
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e Stimulovat manaZerské techniky souvisejici s obchodnimi cinnostmi jako
pfinosné pro udrZitelnost SSE iniciativy pfi zdlraznéni socidlniho hlediska
spolecenské prospésnosti podnikani.

Ziskané ® Aplikovat prvky SSE v procesech produktového managementu a vyvoje
kompetence produktd.

® Pouzivat marketingovou matici nebo jiné nastroje pro vyrobky a sluzby
v ramci SSE.

e \Vyuzivat pfistupy k metodam produktového marketingu zamérené na
udrzitelnost.

e Navrhnout proces marketingového designu pro zemédélské ¢i fairtradové
produkty.

e Vytvaret marketingové obchodni modely, které resi spolec¢enské problémy.
® Zapojit zuCastnéné strany jako partnery s cilem dosaZzeni socialnich dopad.

e Vyuzivat marketingovou matici jako nastroj pro socidlni dopady méfici
externality.

Hlavniobsah 1. Uvod do marketingu
1.1. Marketingové definice a marketingova strategie
1.2. Marketingové techniky, marketingovy mix
1.3. Marketingovy mix v kontextu socialni solidarni ekonomiky
1.4. Partnerstvi a ucastnici v procesu marketingu SSE
1.5. Vliv SSE na stavajici metody a trzni nastroje
2. Design vyrobku ¢i sluzby: od ndpadu na trh
2.1. Rozliseni pojm(: produktovy management, vyvoj produktu a marketing
produktu, ,,produkt-market fit“
2.2. Proces produktového managementu a designu
2.3. Prezentace marketingovych strategii
2.4. SSE a metody designu vyrobk( a sluzeb
2.5. Canvas pro ekologicky obchodni model, canvas pro udrzitelny model
3. Uvod do koncepce udriitelnosti v marketingu
3.1. T¥i P udrzitelnosti a koncepce SSE
3.2. Externality: definice, posouzeni, metriky
3.3. Socidlni, environmentalni a hospodarské dopady
3.4. Udrzitelnd marketingova matice
4. Spolecensky prospésné podniky
4.1. Potfebnost spolecensky prospésnych podnika
4.2. Socialni dopady — spolecenska odpovédnost firem
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4.3. Budoucnost prace a souvisejici vyzvy
4.4. Environmentalni vyzvy a socidlni inovace

Metody, Pro aktivni zapojeni Ucastnikll a Ucastnic a pro zlepSeni procesu jejich uceni je

techniky a tipy vhodnéjsi vyuZivat participativni a méné frontalni metody. DuleZitou soudasti jsou

pro lektorujici také ukazky praktické a Zivé stranky SSE prostfednictvim pfikladd osvédcenych
postuptl, pozvanych hostl nebo navstév podniku v terénu.

Zapojeni ucastnikt a ucastnic
e Zapojeni Ucastnikl*ic vyuZitim jejich zkusenosti s SSE.
e Sdileni zkuSenosti s SSE a druZstvy mezi Uc¢astniky a U¢astnicemi navzajem.

e Shromazdovani zkusenosti pomoci post-it lepikd, které mlzete seskupovat
podle oblasti a/nebo typd SSE iniciativ a spolecné diskutovat.

Skupinova prace a projekty:

Rozdéleni ucastnikl a ucastnic do skupin, které budou pracovat na vlastnim projektu
zalozeném na hodnotach SSE — kazda skupina si vybere jeden napad na projekt na
zakladé svych vizi, snl, zkusenosti, nebo prikladu SSE iniciativy.

Zaméreni na metody aktivniho uéeni:

Metody aktivniho uceni predpokladaji aktivni zapojeni jak ucastnik(l a ucastnit, tak
i lektorujicich. Zde je nékolik priklad(:

. tymova prace / cviéeni,

o skupinové diskuse / brainstorming / feseni problémd,

o analyza praktickych ptikladG / pfibéh( / ptipadovych studii,
. prezentace hostl / navstév,

° navstévy podnikd.

Metody aktivniho uceni jsou zasadni pro podporu:

. skutecné interakce a ucasti skupiny,

. efektivniho propojeni teorie s praxi a konceptl s priklady z redlného
Zivota,

. porozuméni obsahu ucastniky*icemi,

o motivaci ucastniki*ic.

Pfi realizaci seminafe se pokuste vyvarovat nedostatku ¢asu pro diskuze, Eteni
dlouhych dokumentl, poslechu dlouhych vysvétleni a jakékoliv jiné formy, kterd
nezahrnuje dostate¢nou interaktivitu mezi zd¢astnénymi a lektorujicimi.

Metoda pro prohloubeni porozuméni:

Ucastnikiim a Géastnicim mUzete zadat dotaznik s nékolika moznymi odpovédmi
(1 spravna, 1 zjevné chybna, 1 vérohodna, ale chybna), abyste posoudili Urover jejich
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znalosti. MUzZete to udélat pfed a po absolvovani modulu, abyste ovéfili zlepseni
znalosti.

Doporucujeme vyuzit aplikaci kahoot.com, ve které muzZete vytvaret kvizy a sdilet
vysledky s celou tfidou.

Priklady, Cviceni 1: Vyvoj produktu
ptipadové

X .. ., Toto cviceni ovéfuje schopnost urcit zvlastnosti kazdé jednotlivé role. Lektorujici zada
studie, cviceni

zUcastnénym novou funkci, kterou je tfeba vyvinout (napf. design vyrobku &i sluzby).
Je tfeba poskytnout obecné pozadi produktu a trhu. Uvedte ndhodné rdzné aktivity,
ukoly, problémy, které je tfeba resit, a aspekty, které je tfeba zohlednit (mohou byt
zahrnuty v jednom textu nebo rozdéleny na kouscich papiru, zalezi na tom, co vam
bude vice vyhovovat).

Ukoly by se mély vztahovat k celému Zivotnimu cyklu produktu. U¢astnice*ici ptifazuji
ukoly k rGznym rolim produktu a sefazuji je do spravné posloupnosti.

Cviceni 2: Potfeba marketingu
Rozdélte tfidu do dvou skupin:
A. obhajci dllezitosti marketingovych technik a roli v SSE a

B. ti, ktefi si mysli, Ze jsou zbyte¢né, drahé, cCasové narocné, pfiliS obchodné
orientované atd.

Kazda skupina bude muset obhdjit svou pozici a pfipravit kratkou prezentaci svych
argument(. V pripadé jednotlivych studujicich a/nebo pfilis malych skupin mohou
pracovat spole¢né a vytvofit seznam PRO a PROTI vyuzivani marketingovych technik
a roli v ramci SSE ¢innosti.

Cviceni 3: Uznani partnerstvi

e Vytvorte seznam partnerstvi, kterd jsou povazovdana za zajimava.

e Pfifadte jednotlivym typUm partnerstvi hodnotu dulezZitosti (od 0 do 10)
s ohledem na vasi ¢innost.

e Pfifadte kazdému partnerovi hodnotu od 0 do 10 s ohledem na soudrZnost
hodnot, ekonomik a skute¢né hodnoty.

e Vytvorte bublinovy graf (ve kterém bubliny predstavuji dUleZitost)
identifikujici 4 kvadranty.

e \Vyberte ty, které jsou s ohledem na cile SSE skute¢né pozitivni, a které jsou
nejvice riskantni.
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Cviceni 4: Pribéh telefonu Fairphone a jeho market-fit

Uéastnici a Gcastnice maji za Ukol uvést 3 PRO a 3 PROTI Usp&sného market-fit
telefonu Fairphone.

Ve své analyze zvazi: 1. ucel, 2. pfidanou hodnotu a problém, ktery fesi, 3. hodnoty,
které nejsou v souladu, 4. k ¢emu lidé telefon chtéji, 5. ukazatele Uspéchu.

Cviceni 5: Hledani externalit

Ucastnici a Ucastnice vytvaFi seznam externalit (pozitivnich a negativnich) pro
jednotlivé pripadové studie.

SSE vyrobek nebo sluzba — ptiklady (4 skupiny)

a) Sluzba: sociadlni pomoc pro staré lidi
b) Sluzba: sdileni aut (car-sharing)
c) Produkt: fairtradova SRl (metoda intenzifikovaného péstovani s nizkymi

dopady) ryZe z Indie
d) Vyrobek: mald lednicka
Cviceni 6: Udrzitelna marketingova strategie

Skupinové cvi¢eni: Ucastnici a U&astnice diskutuji a vypliuji matici pro vybrané
produkty, jako napftiklad kavu, cukr, kakao.

The Strategic Sustainability Marketing Framework
" Strategic Marketing Planning I

Decision-making

Product | Price | Promotion | Place | Physical | Participants [ Process | Partnership
Evidence

Planet

People
Profit
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Zdroje (¢lanky, Knihy a ¢lanky:
videa,

prezentace) e Strategic Marketing for Non-Profit Organizations (Strategicky marketing pro

neziskové organizace), Philip Kotler.

e Social Marketing: Influencing Behaviors for Good (Socidlni marketing:
Ovliviiovani chovani k lepsimu), Kotler, P. a Lee N. R., (2011).

e Sustainability Ethics and Sustainability Research, Chapter 2: Meaning of
Sustainability (Etika a vyzkum udrzZitelnosti, kapitola 2: Vyznam
udrzitelnosti), Springer 2012, str. 9-15, C. U. Becker.

e Product Roadmaps Relaunched: A Practical Guide to Prioritizing
Opportunities, Aligning Teams, and Delivering Value to Customers and
Stakeholders (Nové plany produkti: Prakticky privodce upfednostriovanim
prilezitosti, sladovanim tymU a vytvarenim hodnot pro zakazniky a
zUcCastnéné strany), C. Todd Lombardo, Bruce Mccarthy, Evan Ryan, Michael
Connors.

e The Product Book: How to Become a Great Product Manager (Kniha
produktl: Jak se stat skvélym produktovym manazerem), Carlos Gonzalez de
Villaumbrosia.

e Strategic marketing sustainability: From a marketing mix to a marketing
matrix (UdrZitelnost strategického marketingu: Od marketingového mixu po
marketingovou matici), Pomering, A.

e Social Enterprises and Corporate Enterprises (Socialni podniky a korporatni
podniky), Chitvan Trivedi a Daniel Stokols, 2011.

e Prace si klade za cil pfispét ke zvyseni dlslednosti v managementu a
marketingu za Gcelem dosaZeni trvalého a udrzitelného pokroku ve vsech
oblastech. Metodika systémového pfistupu a analyzy uplatfiovana na drovni
funkci organizace i spolec¢nosti:
https://www.researchgate.net/publication/324812093 A Systemic Charact
erization_of Organizational Marketing

e A history of product design: A Brief History of Design Thinking: How Design
Thinking Came to 'Be’ (Historie produktového designu: Struc¢na historie
designového mysleni: Kde se vzalo designové mysleni).

e Tri P odkazuji na takzvany troji prospéch (triple bottom line), termin, ktery
uvedl| v roce 1994 John Elkington:
https://www.economist.com/news/2009/11/17/triple-bottom-line

e Definice udrzitelnosti pomoci jasné historické linky:
https://open.ems.psu.edu/node/1309
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e Historie, definice a alternativni formy socidlniho podnikani::
https://empowering-changemakers.eu/history-definition-and-alternative-

forms-of-social-entrepreneurship/

e Jak Fairphone porazi Apple, Samsung a dalsi s ,nejudrzitelnéjsSim“ telefonem
na svété, ¢lanek.

e Canvas pro udrZitelny obchodni model: https://www.case-
ka.eu/index.html%3Fp=2174.html

e Meéreni socidlnich dopad( produkt(: https://pre-
sustainability.com/articles/measuring-the-social-impact-of-products-social-
metrics/

e Social and Solidarity Economy, Sustainable Development Goals, and

Community Development: The Mission of Adult Education & Training
(Socialni a solidarni ekonomika, cile udrzitelného rozvoje a komunitni rozvoj:
Poslani vzdélavani a odborné pripravy dospélych).

e Convergences between the Social and Solidarity Economy and Sustainable
Development Goals: Case Study in the Basque Country (Konvergence mezi
socidlni a solidarni ekonomikou a cili udrzitelného rozvoje:

Pripadova studie — Baskicko).

Multimédia:

e Video: Jak se stat socidlnim podnikatelem: Andy Stoll na TEDxUlowa
https://www.youtube.com/watch?v=N8LVa9pb-n8

e Video: Provadéni cilG udrzitelného rozvoje: Jaka je role socidlni a solidarni
ekonomiky? Mezinarodni konference
https://unsse.org/2019/07/04/sdgs-sse-conference/

e Video: Mezindrodni charta fair trade
https://www.youtube.com/watch?v=9G8W3l|c-
MU&list=PLbRhgCEbamjkXpjXB4EprTTzyrAjdV5_|

e Prezentace: https://www.slideshare.net/maxwellranasinghe/definition-of-
sustanable-marketing.

Slovnik pojmt e Sociadlni solidarni ekonomika predstavuje zpUsob uspokojovani lidskych
potfeb prostfednictvim hospodarskych cinnosti (jako je sména, vyroba,
spotreba a poskytovani sluzeb), které posiluji hodnoty socidlni spravedinosti,
ekologické  dostate¢nosti,  spoluprace, vzajemnosti, spolecenstvi
a demokracie. Solidarni ekonomika neni sektorem ekonomiky, ale nositelem
zmény a transformace celého ekonomického systému. SSE usiluje
o systémovou transformaci, kterd presahuje rdmec povrchni zmény, v niz
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zUstavaji zakladni opresivni struktury a klicové problémy nedotéeny (Sit
RIPESS, 2013).

e Socialni podnik: Socidlni podnik je subjekt v rdmci socialni ekonomiky, jehoz
hlavnim cilem neni vytvaret zisk pro jeho vlastniky nebo akcionare, ale
pozitivni socidlni dopady. Podnikatelskym a inovativnim zplsobem poskytuje
na trhu zboZi a sluzby a sv(j zisk pouZiva predevsim k plnéni socialnich cil(.
Vyznaduje se otevienou a odpovédnou spravou, do niZ jsou zejména zapojeni
zaméstnanci, spotfebitelé a zlcastnéné subjekty dotéené jeho obchodni
¢innosti. Jejich hlavnim cilem je socialni, spolecensky nebo environmentalni
dopad na zaleZitosti vefejného zajmu.

e Socialni dopad: Odraz socidlnich vysledkd v podobé méreni, dlouhodobych
i kratkodobych, upravenych o ucinky dosaZené jinymi (alternativni
pfisuzovani), o Ucinky, které by se nastaly tak, jako tak (pfitéz), o negativni
disledky (posunuti) a ucinky klesajici s casem (odpad). Socialni dopad je
spolecenskd a environmentdini zména zpUsobena aktivitami a investicemi
(Epstein a Yuthas 2014). Je popisovan jako kombinace zdroja, vstupd, procest
nebo politik, ke kterym dochazi v dlisledku skutecné, predpokladané nebo
domnélé pritomnosti nebo ¢innosti jednotlivcl pfi dosahovani poZzadovanych
vysledkl (Latané 1981; Emerson et al. 2000; Reisman a Giennap 2004).

e Teorie zmény: Zplsoby (nebo kauzalni retézce), kterymi Cinnosti dosahuji
vysledkll, a zdroje (vstupy), které k tomu wvyuZivaji, s prihlédnutim
k proménnym v poskytovani sluzeb a svobodné volbé uZivatell sluzby. Tvori
jak plan toho, jak ma byt dosazeno vysledku, tak i vysvétleni toho, jak k tomu
doslo (vysvétleni nasledujici po udalosti).
(http://ec.europa.eu/internal_market/social business/expert-

group/social impact/index en.htm)

e Produktovy management je organizacni funkce v rdmci spolecnosti zabyvajici
se vyvojem novych produktli, obchodnim zdlvodnénim, planovanim,
ovéfovanim, progndzami, ocefiovanim, uvadénim produktu na trh
a marketingem produktu nebo produktl ve vsech fazich Zivotniho cyklu
produktu. Podobné, sprava Zivotniho cyklu produktu (PLM) zacleriuje lidi,
data, procesy a podnikové systémy. Poskytuje informace o produktech
spole¢nostem a podnikiim v jejich rozsiteném dodavatelském retézci.

e Vyvoj produktu je kompletni proces poskytnuti nového produktu zakaznikdm
nebo zlepseni stavajiciho produktu. Zakaznici mohou byt externi nebo interni
v ramci spolec¢nosti. MlZe podporovat mnoho rliznych typd produktd od
softwaru pres hardware aZ po spotiebni zbozZi a sluzby.

e Produktovy marketing je zodpovédny za rozvoj umisténi, predavani sdéleni
a konkurenéni diferenciace produktu. Zajistuje sladovani prodejnich
a marketingovych tym( a jejich efektivni praci pfi vytvareni obchodnich
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pfileZitosti a jejich wvyuZivani. Produktovy marketing je strategickym
marketingem na Urovni produktu nebo produktové rfady.

Marketing je cCinnost, soubor instituci a procest vyuZivanych pfi tvorbé,
komunikaci, dodavani a sméné nabidek, které maji uréitou hodnotu pro
zakazniky, klienty, partnery a spolecnost obecné.

Marketingovy mix ,4 P“:

Produkt (product) — produkt by mél odpovidat ukolu, k jehoZ splnéni jej
zakaznici chtéji, mél by byt funkéni a mél by byt tim, co spotfebitelé ofekavaji.
Misto (place) — produkt by mél byt k dispozici tam, kde je pro vaseho cilového
zdkaznika nejjednodussi nakupovat. MlZe to byt obchod na hlavni tfidg,
zasilkovy obchod nebo v soucasnosti oblibenéjsi e-shop.

Cena (price) — produkt by vidy mél byt vniman tak, Ze predstavuje dobry
pomér cena—vykon. To nutné neznamend, Ze by mélo jit o nejlevnéjsi
dostupné feseni; jednim z hlavnich principl marketingového konceptu je, ze
zakaznici obvykle radi zaplati o néco vice za produkt, ktery jim skutecné
vyhovuje.

Propagace (promotion) — reklama, PR, podpora prodeje, osobni prodej
a v posledni dobé socidlni média jsou klicovymi komunikacnimi nastroji
organizaci. Tyto nastroje by mély byt pouzZivany k predavani sdéleni
organizace spravnému publiku takovym zplUsobem, ktery je pro né
nejprijemné;jsi, at uz se jedna o zpUsob zaloZeny na informacich nebo apelujici
na emoce.

Rozsifeni marketingového mixu ,,7 P“:

Lidé (people) — vSechny spolecnosti jsou zavislé na lidech, ktefi v nich plsobi,
od zaméstnancU*kyn v prodeji az po vykonné reditele*ky. Spravni lidé jsou
klicovi, jelikoZ tvoti soucast vasi obchodni nabidky, stejné jako vyrobky Ci
sluzby, které nabizite.

Procesy (processes) — k poskytovani vasi sluzby obvykle dochazi za
pfitomnosti zdkaznika, takZe zpUsob, jakym je sluzba poskytovana, je opét
soucasti toho, za co zakaznici plati.

Fyzicky dlkaz (physical evidence) — témér vsechny sluzby zahrnuji néjaké
fyzické prvky, a to i v pfipadé, kdy je vétsSina z toho, za co zakaznik plati,
nehmotnd. Z kadefrnického salonu napfiklad zdkaznici odchazi s hotovym
Uéesem a pojistovny svym zdkaznikiim poskytuji tisténé materidly. | v pfipadé,
kdy materidl nema fyzickou tisténou podobu (napfiklad PDF dokumenty), je
jim v souladu s touto definici poskytnut , fyzicky produkt”.

Model udrzitelného marketingu je jednoduchy, ale silny model, ktery
vedoucim osobam poskytuje komplexni kontrolni seznam pro posuzovani
dopadu veskerého rozhodovani na strané nabidky a poptavky na udrzitelnost.
Jeho uUcelem je pokladat nasledujici otazky:
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Priroda: Jak nas (prvek marketingového mixu) optimalné vyuziva pfirodnich
zdrojl, zachovavd zakladni ekologické procesy a pomaha chranit pfirodni
dédictvi a biologickou rozmanitost?

Spolecensky kapitdl: Jak nas (prvek marketingového mixu) prokazuje uctu
k jednotliveim a sociokulturni autenti¢nosti komunit?

Ekonomickd prosperita: Jak na$ (prvek marketingového mixu) zajistuje
Zivotaschopnost a dlouhodobost nasich obchodnich cCinnosti a poskytuje
dlouhodobé socioekonomické prinosy vsem zu¢astnénym stranam, které jsou
spravedlivé rozdéleny, véetné stabilnich pracovnich pfilezZitosti a ptilezitosti
k vydélku pro mistni komunity?

e Spolecenska odpovédnost firem (CSR) je obchodni model, ktery
spole¢nostem umoziuje integrovat socidlni a environmentalni odpovédnost
pfimo do svych provoznich operaci a postupl. Spolecenskd odpovédnost
firem je samoregulovana a pro spolec¢nosti predstavuje skvélou pfilezitost, jak
mit pozitivni dopad a etablovat se jako lidfi v této rozrlstajici se oblasti.
A vyplati se to — studie ukazuji, Ze vétsina spotrebitell dava prednost nakupu
produktl Setrnych k Zivotnimu prostredi.
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