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Dovednosti pro svét zalozeny
na solidarité a vzajemné péci
O projektu Tézké ¢asy - mékké dovednosti

Zivot na nasi planeté& dnes &eli nékolika vzajemné propojenym krizim, které jsou
dusledkem prevladajicich spole¢enskych vztahU. V poslednich desetiletich se
navzdory intenzivnimu Usili miliond lidi organizovanych v emancipaénich social-
nich hnutich nepodafilo negativni trendy zvratit. Nerovnosti mezi lidmi se prohlu-
buji, klimaticka krize se zhorsuje, biodiverzita mizi a autoritarstvi a militarismus
jsou na vzestupu. To vSe nas vzdaluje od svéta, v némz je Ustfedni hodnotou Ucta
k Zivotu, svoboda a rozmanitost, a od spoleénosti, v niZ se véem Zije dobfe. Po-
zdni kapitalismus si muze udrzet svou legitimitu pouze tim, Ze lidmi manipuluje,
vyvolava strach a vede valku proti rozvoji utopického mysleni. Liberalni predsta-
vivost byla uchvacena mantrou ,,neexistuje Zzadna alternativa“ a zaplavou dysto-
pickych pribéht. Progresivni vize univerzalniho lidského rozvoje byla redukovana
na samoucelny proud technologickych inovaci, které predstavuji realnou hrozbu
pro zachovani zivota. Hledani skuteénych alternativ véak nezmizelo a v ,,téZkych
¢asech* se stava nutnosti.

Mezi Uspésné strategie, které emancipacni a antiautoritarské hnuti od nepaméti
pouziva, patfi prefigurativni politika: snaha vytvaret realné utopie ¢i ostrovy po-
zitivni deviace - jako zény, v nichz se jiz dnes, uprostied starého, nespravedlivého
a depresivniho svéta, vytvari a v kazdodenni praxi uskuteénuje svét konvivialni'
budoucnosti, svét bez skodlivych hierarchii, autoritarstvi a utlaku. Soucasti této
tradice je solidarni ekonomika.? Tvofi ji rozmanité organizace, iniciativy a projekty
z celého svéta, které pracuji vétsinou zdola, aby dosahly radikalni demokratické
zmény (nejen) ekonomickych vztahi. Blaho celé biosféry stavi nad touhu po zis-
ku ¢&i hromadéni moci a bohatstvi. Zasady, kterymi se fidi, jsou od tohoto cile od-
vozeny. Patfi mezi né boj proti vSem formam Gtlaku a podpora rasové a socialni
spravedInosti, demokratické organizovani a rozhodovani, odmitani speciesizmu
a Ucta ke véemu Zivému, vzajemna pomoc a péce o sebe i druhé, vzajemné vzdé-
lavani a uéeni se mezi vrstevniky, zapojeni do aktivit hnuti a spoluprace s organi-
zacemi a iniciativami, které jsou soucasti hnuti.

Organizace a iniciativy solidarni ekonomiky ¢eli v disledku prevladajicich spo-
le¢enskych vztahu radé vyzev. Pracuji v nepratelském prostredi utvareném

1 Socialni kritik Ivan lllich, ktery vytvofil termin konvivialita, aby popsal Zadouci lidské vztahy
v postkapitalistické spolecnosti, definoval tento pojem jako osobni svobodu realizova-
nou prostirednictvim vztah( vzajemnosti s ostatnimi lidmi. Konvivialni formy organizace
¢i technologie neredukuji Zivot na vyrobu a spotiebu, ale posiluji spolupraci a vzajemnou
komunikaci. Viz napf. .

2 Podrobnéjsi definici a popis riznych forem solidarni ekonomiky naleznete v nasi publikaci


https://econation.one/blog/ivan-illich-and-conviviality/
http://socioeco.org/bdf_fiche-outil-546_en.html

a regulovaném elitarskou ideologii (neo)liberalismu a s lidmi, ktefi do ni byli so-
cializovani. Cestou ke zméné strukturalnich podminek je organizovani uvnitf
hnuti a spoluprace jednotlivych organizaci a budovani podpurné infrastruktury.
ZpUsob, jak se zbavit toxickych navyku, spociva ve vytvoreni nové kultury spo-
luprace, komunikace a vzajemné péce v ramci nasich organizaci a hnuti. Chtéli
jsme vyuzit nasich zkuSenosti a prispét k tomu, aby se aktéfi solidarni ekonomiky
mohli s vySe uvedenymi vyzvami snaze vyporadat. Proto jsme vytvorili ukazkové
programy Skoleni mékkych dovednosti, které jsou nezbytné pro posileni celého
hnuti solidarni ekonomiky, jeho jednotlivych organizaci, ale i konkrétnich lidi po-
dilejicich se na jeho rozvoji. Skoleni jsme pak vyzkouseli v praxi. Poznatky z testo-
vani jsme zapracovali do nasich plvodnich navrhi a shrnuli je v publikaci Mékké
dovednosti pro lepsi svét. Kromé toho jsme vytvofili specialni skoleni pro aktivis-
ty uréené lidem, ktefi se podileji na organizaci vétsich akci, pfi nichz se setkavaji,
navazuji kontakty a planuji spoleé¢né aktivity nebo sdileji zkuSenosti s iniciativa-
mi solidarni ekonomiky. Vyzkouseli jsme jej také v praxi a spoleé¢né s ucastniky
tohoto skoleni jsme pfipravili Stfedoevropské férum solidarni ekonomiky v ma-
darské Budapesti. Tipy a poznatky z tohoto procesu jsme shrnuli v dalsi publi-
kaci v podobé pfiru¢ky pro organizatory. BEhem nasi spole¢né prace a také diky
spolupraci s mnoha aktivisty jsme si opakované uvédomili, Ze prurezovym té-
matem a dovednosti, kterou musime mit stale na paméti, je péée o sebe v kon-
textu kolektivni péce - péce o sebe a o ostatni lidi v hnuti. Je nesmirné dllezita
pro prevenci vyhoreni, které nase hnuti znaéné oslabuje. Zaroven si vS8ak musime
vzdy uvédomovat, ze mékké dovednosti, které se nauc¢ime spolec¢né pouzivat,
bychom méli vzdy vyuzivat k vytvareni nové kultury a bezpeéného prostredi pro
v8echny, nikoliv novych forem hierarchie, vykoristovani a Gtlaku. Véfime, Ze se
nam spoleéné podafilo k tomuto cili prispét.

Vystupy z projektu si miizete stahnout na adrese:


https://www.socioeco.org/hati-SOS

Uvod aneb O éem je
tato publikace

Solidarni ekonomika se snazi transformovat nebo nahradit autoritarské instituce,
které jsou zodpovédné za rizné formy vykoristovani a utlaku a rozsahlé niceni zi-
votniho prostredi. Klicovou soucasti tohoto procesu je demokratizace rozhodova-
cich procesu, véetné ekonomickych, budovani nehierarchickych socialnich vztaht
a vytvareni bezpeénych a inkluzivnich prostord, v nichz prevlada kultura péce.
Dovednosti uziteé¢né pro vytvareni demokratickych rozhodovacich mechanismd,
organizovani a vzajemnou komunikaci mohou pfi této transformaci pomoci. Vy-
vinuli jsme proto rfadu skoleni mékkych dovednosti, ktera jsme nasledné testovali
a prizpUsobili tak, aby co nejlépe vyhovovala riznym aktérim pusobicim ve sfére
solidarni ekonomiky. Tato publikace shrnuje nase zkusenosti z procesu, kterym
jsme spolec¢né prosli. Zaméfili jsme se v ni na nékolik vybranych témat, ktera jsme
povazovali za dllezita pfi premysleni o utvareni nové mezilidské praxe v nasich
organizacich, komunitach nebo Sirsi spoleénosti. Proto kromé uzite¢nych rad

a navodu nastoluje také zasadni koncepéni otazky a upozorriuje na limity rGznych
metod a konceptl, s nimiz jsme pracovali. Je uréena Sirokému publiku - nejen
Skolitelim a kouc¢Um, ale i dalSim osobam aktivnim v praxi, které tu mohou najit
odpovédi na problémy souvisejici s kazdodennim chodem svych organizaci.
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Naucte se poslouchat,
nez zacnete mluvit: Vyznam
a naroky aktivniho naslouchani.

Eva Riecanska

Aktivni naslouchani je dulezitou soudasti nasich komunikaénich dovednosti. Je to
v8ak dovednost, ktera je ¢asto zanedbavana a podcenovana - na ukor kvality nasi
komunikace, ktera ma nasledné vliv na kvalitu nasich vztahu s lidmi kolem nas.

Zijeme v systému, ktery programové ni&i divéru prostfednictvim vykofistovani,
nasili a propagandy, coz vede k atomizaci a odcizeni lidi. To je posilovano kazdo-
denni praxi zaloZzenou na neoliberalni ideologii, ktera prosazuje ,hodnoty“ souté-
Ze, princip ,,preziti silnéjsiho“ a dokonce zcela popira existenci spolec¢nosti jako
takové.? Budovani socialni solidarity tedy znamena také obnoveni divéry mezi
lidmi a vystoupeni z toxickych vztaht a vzorcu, které mizeme, ¢asto neumysl-
né, reprodukovat v kazdodennim Zivoté.V tomto kontextu je zpusob, jakym se

k sobé chovame v kazdodennich interakcich, politickym aktem - je to nas osobni,
kaZzdodenni akt odporu, nasSe konfrontace s nepfiznivym systémem a jeho kul-
turnimi vzorci chovani, jimiz se mame - at uz védomé, nebo ne - fidit.

Nase kazdodenni chovani odrazi nejriznéjsi mocenské nerovnosti souvisejici se
socialnimi charakteristikami lidi - pohlavim, barvou pleti nebo ekonomickym po-
stavenim. Historicky - pfinejmensim v patriarchalnich spoleénostech a kulturach,
jako je ta nase euroatlanticka - to byly ty, které byly oznaceny jako zeny, které se
v prvni fadé vénovaly péci a mély rozvijet socialni dovednosti pozorného naslou-
chani spise nez mluveni. Tyto dovednosti je vSak ve spole¢nosti, ktera pozitivné
odménuje asertivitu - véetné asertivity verbalni -, mocensky znevyhodnuiji. Vy-
zkumy naznacduiji, Ze lidé, ktefi maji lepsi rétorické dovednosti a jsou verbalné
asertivni, byvaji povazovani za kompetentnéjsi, ale ¢asto neexistuje Zadna sou-
vislost mezi tim, Ze ti, kdo jsou nejlepsimi fe&niky, maji také nejlepsi napady.* Cet-
né akademické studie a nes¢etné anekdoty ukazuji, Ze prerusovani, premlouvani,
umlovani nebo trestani za to, Ze nékdo promluvi, je prakticky vSeobecnou zku-
Senosti pro zeny a nedostateéné zastoupené mensiny. Jedna se o situace, kdy se
mikrodynamika nerovnosti reprodukuje prostfednictvim kazdodennich interakei.
Prerusovani je projevem moci (nebo vhimaného privilegia a opravnéni) a snizuje
autoritu osoby, ktera je prerusovana. Proto kladeni vétsiho durazu na pozorné

3 “.kdo je spole¢nost? Nic takového neexistuje!” Margaret Thatcherova v rozhovoru pro
¢asopis Woman&apos;s Own v roce 1987.

4 Jak se této pasti vyhnout viz napf. ¢lanek Jak facilitovat inkluzivni setkdani pro introverty


https://www.parabol.co/blog/inclusive-meetings-introverts/

naslouchani, uéeni se a védomeé rozvijeni téchto dovednosti muze byt aktem
podvraceni mocenskych struktur a roli, které nam vnucuje sexisticka a rasisticka
spoleénost. Naslouchani se muze stat gestem vzajemné péce.

Ve spolecénosti plné rozptyleni, které prinaseji média a svét digitalnich techno-
logii, jeZ soupefi o nasi pozornost a rozptyluji ji, je nase plna prfitomnost a pozor-
nost ¢asto velkorysym ,,darem® ktery si muzeme vzajemné vénovat. Naslouchani
tomu, co maji druzi na srdci, také naplriuje zakladni potrebu lidi byt vyslySeni

a prispét svym dilem. Pozorné a aktivni naslouchani tedy vytvari lepsi Zivotni

a pracovni prostfedi. Omezuje nespravnou komunikaci, usnadriuje feseni konflik-
td a problémdu a vytvari pozitivnéjsi atmosféru pro sdileni. Podporuje otevienost
a upfimnost. Kdyz vénujete pozornost svému protéjsku v rozhovoru, davate mu
najevo, Ze je mu naslouchano, budujete dlvéru a davate mu pocit, Ze vam na
jeho slovech zalezi. Naslouchani je zasadni pro vyjadreni respektu k druhé osobé.
Ernest Hemingway v roce 1935 napsal v ¢asopise Esquire tuto radu mladym
spisovatelim: ,Vétsina lidi nikdy neposloucha’* Je skuteéné prekvapivé, jak
zfidkakdy si lidé pfi vzajemné komunikaci pozorné naslouchaji. Nechavame se
rozptylovat, zabyvame se jinymi dllezitymi zaleZitostmi nebo premyslime o tom,
co my sami fekneme pristé. Vénovat nékomu Uctu a pozornost, kterou si zaslouzi,
prostfednictvim nasi plné pritomnosti v situaci interakce, je ve skuteénosti jed-
na z nejobtiznéjsich komunikacénich dovednosti. Chcete-li si toto tvrzeni ovérit,
muzete se pokusit zamyslet had svymi vlastnimi pocity. Zamyslete se nad tim,
kdy jste mozna hovorili s nékym, kdo vas prerusoval nebo se neustale soustredil
pouze na to, co sam chtél v rozhovoru vyjadfit. Mozna bylo ziejmé, Ze je myslen-
kami nékde jinde a nevénuje vam pozornost. Kdyz si chceme vybudovat pevny
vztah s druhou osobou, je nase schopnost a odhodlani pozorné a empaticky
naslouchat zasadni.

Osvoijit si dovednosti aktivniho naslouchani je proto velmi dulezité pro lidi v social-
nich hnutich, aktivistickych skupinach a iniciativach socialni solidarity, ktefi chtéji
zlepsit svou komunikaci, posilit své vztahy a zabranit Unavé a vyhoreni. Dobré
naslouchani je klicem k mnoha aspektim efektivniho fungovani skupin. Umoznuje
nam skuteéné porozumét tomu, co si navzajem fikame, abychom mohli pfijimat
spoleéna rozhodnuti, ktera zohlednuji potfeby vSech. Pomaha nam prijmout zpét-
nou vazbu a poudit se z ni, coz je nezbytné pro feseni konfliktd a zvladani dynami-
ky moci. Vénovat pozornost tomu, co nékdo tika, zvysuje dlvéru a empatii. Aktiv-
nim naslouchanim muazeme pochopit, jak se mluvéi k tématu nebo situaci stavi

- prostfednictvim jeho slov vnimame i jeho skryté emoce, obavy a napéti. Aktivni
naslouchani je také zakladni dovednosti pro sSkolitele a facilitatory.

5 Citovanov


https://aeon.co/essays/the-psychologist-carl-rogers-and-the-art-of-active-listening
https://aeon.co/essays/the-psychologist-carl-rogers-and-the-art-of-active-listening

Jak byt lepsim posluchacem

MUze to znit trivialné, ale nejlepsi zplsob, jak zlepsit své schopnosti naslouchat,
je skutec¢né naslouchat tomu, co se nam lidé snazi sdélit. V tomto pfipadé se vé-
domé snazime slySet nejen slova, ktera druhy ¢lovék fika, ale predevsim celé sdé-
lované peselstvi. Abychom toho dosahli, musime druhému &lovéku vénovat vel-
kou pozornost. Aktivni naslouchani mize byt naroéné, kdyz mame silné neshody
nebo jsme prosté prilis vystresovani a zaneprazdnéni, nez abychom se mohli
soustredit, nebo kdyz nejsme dostatecéné trpélivi. Nesmime si dovolit nechat se
rozptylovat tim, co se kolem vas déje, nebo si vytvaret protiargumenty, zatimco
druha osoba jesté mluvi. Nemuizeme si také dovolit nudit se a prestat se soustre-
dit na to, co druha osoba fika. Existuje cela fada technik aktivniho naslouchani,
které mizeme pouzit, abychom si vytvofrili dobré schopnosti naslouchat. Zde je
nékolik klicovych tipU, jak mizeme aktivné naslouchat v kazdodennim kontextu,
jako jsou schuzky, individualni rozhovory nebo jakékoli jiné komunikaéni situace,
které chceme nasmérovat pozitivnim a konstruktivnim, tedy oboustranné uspo-
kojivym smérem.

o Davejte pozor
Vénujte fe¢nikovi svou pozornost a berte jeho sdéleni na védomi. Dejte najevo,
Ze poslouchate. Uvédomte si, ze i neverbalni komunikace ,mluvi“ nahlas.®

- Divejte se pfimo na mluvici osobu.

 OdlozZte rusivé myslenky. Pokud se vase mysl rozptyli, vratte ji zpét.

-+ Nepfipravujte si v duchu predem odpovéd.

« Minimalizujte nebo odstrante rozptylovani okolnimi faktory (vyberte si
vhodny prostor bez hluku a rusivych vliv(, jako jsou ostatni lidé v mistnosti,
zvonéni telefonu a podobné).

« Vénujte pozornost neverbalnim signaldm mluvici osoby (napf. ténu hlasu,
vyrazu obli¢eje) a feéi téla a gestim. Vénovani pozornosti neverbalnim
detailim vam muze poskytnout jasnéjsi predstavu o tom, jak se protéjsek citi.

o Ukazte, Ze naslouchate
Neverbalnimi signaly, feci téla a gesty davejte najevo, Ze jste zaujati.’
+ Obcas prikyvnéte.
- Usmivejte se a pouzivejte dalsi vyrazy obliceje.
« Ujistéte se, Ze vas postoj je otevieny a projevuje zajem.
« Povzbuzujte hovofici osobu, aby pokrac¢ovala drobnymi slovnimi potvrzenimi,
jako je ,,ano”, nebo potvrdte, Ze naslouchate zvuky jako je ,hmm..*.

6 Nékteré nedavné vyzkumy naznaduiji, Ze az 65 % vyznamu v uréitych komunikaénich situ-
acich je vyjadieno neverbalné, viz napf. Guerrero, L. K. a Kory Floyd, Nonverbal Communica-
tion in Close Relationships (Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum, 2006).

7 Zejména pokud se interakce odehrava v kontextu, ve kterém se mluvéi mulze citit nejisté
(napf. kdyz mluvi pred vétsi skupinou), mizete mu vyjadrit podporu drobnymi neverbalnimi
naznaky a gesty.



o Zamérte se na konverzaci a sdéleni

+ V8imnéte si, kdy vase mysl bloudi: NemUzZeme zcela zabranit tomu, aby se
nase mysl neodklonila. Mizeme se vSak zlepsit v tom, abychom si toho
v8imli a vratili se zpét.
Obvykle je lepsi pozadat nékoho, aby fe¢ené zopakoval, nebo udélat pauzu,
abyste mohli zpracovat, co fika, nez jen predstirat, Ze poslouchate.

« VSimnéte si predpokladu, které Cinite: Vzdy, kdyz nékomu naslouchame,
interpretujeme to, co fika. To muize, ale také nemusi byt presné.
Nase emocionalni reakce mohou ¢asto branit tomu, abychom skuteéné
slySeli, co ndm nékdo fika, a nase osobni filtry, predpoklady, tsudky
a presvédcéeni mohou zkreslit to, co slysime.

e Odlozte své reakce a zdrzte se Gsudku
Efektivni naslouchajici necha druhou osobu mluvit bez predkladani vlastnich na-
zoru, nevyzadanych informaci nebo oprav. Naslouchani s otevienou mysli usnad-
nuje dlvéru a ukazuje, Ze jste schopni vyslechnout slova druhé osoby, aniz byste
se museli délit o své vlastni nazory nebo rady. Také prerusovani je ztratou ¢asu.
Frustruje mluvici osobu a omezuje plné pochopeni sdéleni.

« Nez zac¢nete klast otazky, nechte mluvici osobu dokongéit kazdy bod.

+ Nepremyslejte o vlastni reakci na to, co bylo fe¢eno, a neprerusujte rozhovor

protiargumenty.

e Poskytnuti zpétné vazby
Vasim Ukolem pfi poslouchani je porozumét tomu, co se fika. To mUze vyzadovat,
abyste se zamysleli nad tim, co bylo fec¢eno, a kladli otazky.
« UvaZujte o tom, co bylo fe¢eno, parafrazovanim., Co jsem slysel, je.. a ,,Zni
to, jako byste fikal.. jsou skvélé zpUsoby, jak reflektovat.
« Pokladejte pokud mozno oteviené otazky (ne jen ,,ano-ne*), abyste si ujasnili
nékteré body.,Co mate na mysli, kdyz fikate..” ,,Myslite to takhle?“

Kladeni dobrych otazek mize pomoci lépe pochopit, co se nékdo snazi sdélit. Ma-
Ze také podporit lidi, aby prozkoumali své Uvahy nebo pfisli s novymi moznostmi.

Kdyz obé&as polozite otazku (béhem pfirozené pauzy), ujistite se, ze jste jasné
pochopili nazor protéjsku v rozhovoru. Projevujete tim svUj zajem a davate naje-
vo, Ze jste naslouchali sloviim hovofici osoby a chcete se dozvédét vice. Kladeni
upresnujicich otazek navic muze zabranit nedorozuméni ohledné vyznamu po-
uzivanych slov - to muze byt dilezité zejména pfi pouziti abstraktnéjsich pojmu,
jako je svoboda, demokracie apod.

« Pravidelné shrnujte vyjadreni hovofici osoby.
Prevypravéjte informace parafrazovanim toho, co jste slyseli, vlastnimi slovy. Tim

prokazete porozumeéni. Kdyz protéjsku zopakujete informace, davate tim naje-
VO, ze jste si sdéleni osvojili a porozumeéli mu. Kromé toho, Ze nabidnete shrnuti



a zkontrolujete je, mUzete objasnit, co bylo fe¢eno, tim, ze pozadate o rozvedeni
uréitych bodu.

e Vhodné reagujte
Aktivni naslouchani ma podporovat respekt a porozumeéni. Ziskavate informace
a hledisko. Tim, Ze hovofici osobu budete napadat nebo snizovat, nic neziskate.
+ Budte ve své odpovédi upfimni, otevieni a ¢estni.
+ Prosazujte své nazory s respektem.

Chovejte se k druhému &lovéku tak, jak si myslite, ze by chtél, aby se k nému
druzi chovali, a tak, jak byste chtéli, aby se druzi chovali k vam. Vnimejte druhou
osobu jako svého partnera nebo partnerku.

Vyzvy a prekazky aktivniho naslouchani

Vnitini prekazky aktivniho naslouchani souviseji s vnitinim stavem, postoji ne-
bo chovanim naslouchajici osoby. Mezi vnitini prekazky aktivniho naslouchani
patfi napriklad:

- Predsudky a predpojatost: Pokud ma naslouchajici osoba o protéjsku
nebo o diskutovaném tématu predsudky, mUze to zabranit v aktivnim
naslouchani a pochopeni sdéleni.

« Nedostatek soustiedéni: Pokud je naslouchajici osoba rozptylena, zaujata
nebo se zcela nesoustredi na konverzaci, mUze to branit v aktivhim
naslouchani a porozumeéni sdéleni.

« Osobni problémy nebo zalezitosti: Pokud ma naslouchajici osoba emocéni
nebo jiné problémy, mUze to zabranit pIné se zapojit do rozhovoru a aktivné
naslouchat sdéleni.

« Emocionalni stav: Pokud je emocionalni stav naslouchajici osoby negativni,
napfiklad se citi rozzlobena, rozrusena nebo frustrovana, muze to branit
v aktivnim naslouchani a porozuméni sdéleni.

e Chovani, kterému je tieba se vyhnout

 Prerusovani hovorici osoby: Pokud nékdo prerusuje hovofici osobu dfive, nez
domluvi, dava tim najevo, ze plné neposloucha, co ma hovofici na srdci.

« Roztrzité nebo nesoustifedéné chovani: Pokud se naslouchajici osoba vrti
nebo se zda byt roztékana, znamena to, Ze neni plné zapojena do rozhovoru
a mozna aktivné neposloucha. Pohled na telefon, hodiny nebo dvere muze
naznacovat, Ze se o osobu, ktera s vami hovoti, autenticky nezajimate.

« Chybéjici oéni kontakt: Vyhybani se oénimu kontaktu s hovofici osobou
muze naznacovat neuplné zapojeni do rozhovoru nebo nezajem o fecené
z naslouchajici strany.

- Priprava odpovédi misto naslouchani: Pokud si naslouchajici osoba
pfipravuje odpovéd, zatimco hovorici stale mluvi, naznacuje to, ze
neposloucha plné a mozna se vice zajima o vyjadieni svych myslenek nez
o pochopeni pohledu protéjsku.



« Nepfitomnost otazek a vysvétleni: Pokud naslouchajici osoba neklade
otazky nebo neobjasriuje body vyslovené protéjskem, znamena to, ze neni
plné zapojena do rozhovoru a mozna aktivné neposloucha sdéleni.

« Poskytovani nevyZzadanych rad: Pokud naslouchajici osoba poskytuje
nevyzadané rady, naznacuje to, Ze mozna plné neporozuméla sdéleni
hovofici osoby nebo Ze se vice zajima o vyjadreni vlastnich myslenek nez
o pochopeni pohledu protéjsku.

« Odmitavy nebo kriticky postoj: Odmitavy nebo kriticky postoj ke sdéleni
hovorici osoby mlze naznacovat, Ze naslouchajici neposloucha aktivné
nebo Ze se vice zajima o vyjadreni svého nazoru nez o pochopeni pohledu
hovorici osoby.

Aktivni naslouchani je dovednost, kterou se Ize naucit. A co je jesté dulezitéjsi, je
to dovednost, kterou bychom si méli vSichni snazit osvojit - z velmi praktickych
ddvodu, abychom zlepsili komunikaci s ostatnimi lidmi a dosahli co nejlepsich
vysledku nasich interakei. Naslouchani jeden druhému je nezbytné pro budova-
ni bezpecnéjsiho prostoru a vytvareni situaci, v nichz se kazdy muze citit slySen

a pfipadné také pochopen. Kdyz usilujeme o vztahy zaloZzené na duvére, pédi

a spolupraci, je zasadni vztahovat se k sobé navzajem s citlivosti, empatii, respek-
tem a opravdovym zajmem a naudit se Iépe naslouchat muze byt jednim z odra-
zovych mustkd ke zméné spolec¢enského paradigmatu od soupereni k solidarité.

Pouzité zdroje a dalsi literatura:
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(Sebe)péce jako forma odporu

Andrea Rodriguez Valdés
(Sebe)péce je politicka zaleZitost

Toto téma bylo a stale je v kapitalistickém systému, ktery se zaméruje pouze na
produktivitu, velkym tabu. Obvykle nejsme zvykli mluvit o svych pocitech nebo
hlubsich problémech verejné. Lidé se boji, Ze se stanou teréem posméchu, né-
ktefi se zase domnivaiji, ze kvuli tomu vypadaji jako slabosi. Staty dusevni zdravi
a pohodu lidi zanedbavaiji a ¢asto je spojuji s patologii. Téch nékolik malo definic,
které nam systém ohledné péce o sebe poskytuje, k ni v nejlepsim pripadé pfri-
stupuje z velmi individualistického a nepolitického hlediska.

Péce je zasadni nejen pro blaho jednotlivce, ale také pro preziti hnuti a organizaci,
protoZe predstavuje strategii politického odporu a odolnosti. ZvySovani povédo-
mi o politické povaze a rozméru péce o sebe je mozné pouze v kolektivnim ramci
- v reflexi a ¢innosti, ktera nam umozni pochopit, Ze jsme jako lidské bytosti vza-
jemné zavisli. Pravé v tomto kolektivnim prostoru se uplatiuje podvratna sila.

Péce je termin, ktery se zacal rozvijet zejména ve feministickém hnuti jako reakce
na trauma, které utrpély obéti genderové podminéného nasili. Ve skuteénosti se

v posledni dobé diskurz péce o sebe sama stal souc¢asti agendy feministickych
praxi, k nimz se pfistupuje z velmi rlznych perspektiv. Na globalnim Severu je pé-
¢e o sebe ¢asto chapana z atomizovaného individualistického hlediska. Lidé jsou
vedeni k pfesvédceni, Zze péce o sebe je predevsim jejich individualni zalezitosti,
kterou lze vyresit prostfednictvim koudinku nebo navstévy lazni a wellness center.
Kapitalisticka logika nam brani vnimat péc¢i z hlubsiho komunitniho hlediska. Pro-
to se nam mnohokrat, kdyZz mluvime o péci o sebe, vybavi svét mindfulness, tera-
pie apod. VSechny tyto véci samy o sobé nejsou Spatné, ale pokud nejsou propo-
jeny s kolektivnim celkem, nikdy o nas nebude skute¢né ,postarano®, protoze jako
lidské bytosti jsme na sobé vzajemné zavislé. OdliSnou perspektivu zname od
nasich partnerl z globalniho Jihu, zejména z Latinské Ameriky, ktefi hovoti o dob-
rém zivoté (el buen vivir), vzajemné pédi, sdileni obtizi i vzajemném doprovazeni.

Zasady socialni solidarni ekonomiky vénuji pozornost oblasti péce, ktera vyplyva
z naléhavé potifeby sméfrovat k ekonomice dobrého zZivota pro vSechny.V tom-
to smyslu muUze péce fungovat jako politické voditko, které nas povede k této
potiebné transformaci: prostfednictvim reorganizace prace a nahrazeni logiky
verejného - soukromého logikou verejného - socialniho - komunitniho.
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Co je to vyhoieni a jak ho rozpoznat

Vyhoreni je ¢asto disledkem nadmérné pracovni zatéze nebo stresu. Je dulezité
vhimat vyhoreni v souvislosti se sou¢asnym kapitalistickym systémem a jeho
produktivistickou dynamikou; tak pochopime, Ze nase zkusenosti s vyhorenim
v mnoha pripadech souviseji s nasim bojem o materialni preziti v ramci tohoto
ekonomického a socialniho paradigmatu.

Priznaky, které nas upozornuiji, Ze néco neni v poradku:

+ Rostouci védomi, Ze nase aktivita nebo prace pohlcuje nas Zivot
+ Obtize pfi rozhodovani

« ObtiZe s udrzenim koncentrace

 Potize s usinanim

« Tendence k negativnim myslenkam

« Pocity beznadéje

- Pocit, ze nase snahy nebo prace nemaji smysl

 Nizka Uroven energie

- Svalové napéti, bolesti hlavy, Unava

- Ztrata schopnosti prozivat radost ze Zivota i z dfive prijemnych ¢innosti.
+ Pocity hnévu

Abychom to prekonali, musime pfijmout, Ze nejsme stroje, Ze i roz€ilovani je po-
zitivni a zdravé a bylo by znepokojujici, kdyby se nas nic nedotykalo. Je dulezité,
aby spolu lidé mluvili a nasli si ¢as na vyslechnuti starosti a Uzkosti druhych.® Je
dulezité zvyknout si mluvit a pozadat o pomoc, kdy?z ji potfebujeme.

Abychom dosahli udrzitelného aktivismu, musime si uvédomit potrebu ¢as od
¢asu nasi angaZovanost revidovat, abychom predesli zahlceni. Nemusime se
ucastnit vSech aktivit a boji a mizeme se rozhodnout, kdy si po pracovnich se-
zenich nebo aktivitach, které vyzadovaly velké Usili, potfebujeme vzit volno. Dile-
zité je také pripominat si a mit jasnou predstavu o tom, pro¢ chceme byt aktivis-
ty a aktivistkami a co nas motivuje k boji nebo zapojeni do uréité ¢innosti.

Vydrzet dlouhodobé v emoéné naroénych situacich je snazsi, kdyz znate zpUsob,
jak uvolnit emoce, které tyto situace vyvolavaji.

Od péée o sebe ke kolektivni pééi a vzajemné podpofie
Zkusenost nam fika, Ze sila naseho boje spociva ve vzajemné a komunitni podpo-
fe, a proto fikdme, Ze nas zachranuiji sité. Méli bychom se snazit politizovat péci

jako transformacéni praxi, protoze patriarchalni, kapitalisticky, rasisticky a sexis-
ticky systém se nam snazi upfit moznost pecovat, écit se a dat se do poradku.

8 Viz také kapitolu o dulezitosti naslouchani.



Chce nas vycerpat v§im tim nasilim, které na nas a nasich télech uplatnuje. Chce,
abychom byli sami a mi&eli, abychom prozivali sva traumata, nasili a bolest v osa-
mélosti. Méli bychom na to reagovat tim, Ze se spojime, budeme si naslouchat,
politizovat svou bolest a kolektivizovat ji. Musime identifikovat své télo jako misto
zkusenosti, kde se ztélesnuje nase historie, kontext, pamét, subjektivita a utlak.
Odtud pak davame obsah péci jako zakladni praxi pro stastny Zivot, ktery stoji za
to zit, kde proces budovani jiného svéta, ktery je mozny a ktery si prejeme, ne-
znamena obétovani sebe sama a nasich Zivotl. Péci povazujeme za pilif politické
akce, ktera musi zacit bezodkladnym budovanim bezpeéného prostoru pro nas.®

Nas vztah s ostatnimi: vytvareni spole¢enstvi

Péce jako kolektivni praxe nam umoznuje vymanit se z individualizace, kterou
nam vnucuje kapitalismus, a proménit ji v kolektivni zkusenost. Pomaha pre-
myslet o tom, jak historické, politické a ekonomické souvislosti ovliviuji nase
prozivani svéta. Kolektivizace péce otevira dvere k debaté o budovani komunity,
aktivismu, prace a obecné Zivota jako takového - nevnimat jej jako sebeobétova-
ni a utrpeni, ale jako prostor spoluprace, vzajemné podpory a kamaradstvi a sku-
teéného vytvareni jiného mozného svéta.

Vzajemna podpora je radikalni akt péce o druhé a zaroven prace na zméné své-
ta. Lidé na celém svété ¢eli prudce rostoucim finanénim, politickym, zdravotnim
a environmentalnim krizim, jejichz dusledkem je rostouci chudoba, nic¢eni Zivot-
niho prostredi, rasismus, sexismus, demontaz socialniho statu nebo rostouci
militarismus. V tomto smyslu snaha o vybudovani Zivota ve svobodé a péci zna-
mena ponofit se do spoledenstvi, otevfit dvere kritice a sebekritice zamérené na
odstranéni myslenek a principU, které nam vnucuje kapitalismus, jako je souté-
Zivost, sobectvi, Zarlivost, zavist atd. Chovat se k sobé jako k partnerim a sobé
rovnymi, budovat vztahy svobodného souziti a vzajemného porozumeéni, to jsou
prvni kroky k prekonani riznych forem utlaku vytvarenych systémem.

Nas vztah k prirodé

Kapitalisticka spoleénost také prerusila historickou vazbu mezi lidmi a pfirodou.
Tento systém nas presvéddil, ze muzeme zit nejen zady k pfirodé, ale i v opozici
vU¢i ni, vyuzivat ji pouze k vyrobnim uéellim, jako by neméla zadné limity. Byli
jsme vedeni k presvédceni, Zze Zemé je néco, co Ize vyvlastnit a vykofristovat, a
tak byl vybudovan cely systém utlaku a nadvlady nad Matkou Pfirodou a lidé od
ni byli odtrzeni. Lidské bytosti jsou v8ak na pfirodé zavislé tak silné, Ze ani jako
jednotlivci ani jako druh bez spojeni s prirodou hemuzeme prezit. Tento vnuce-
ny zpUsob Zivota, ktery mnozi povazuji za jediny mozny, nas ochuzuje a &ini nas
zranitelnymi va¢i mnoha formam vykofristovani.

9 Vice informaci o vytvareni bezpeénych prostord naleznete v dokumentu RIPESS Europe
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Lidské télo se vyvijelo ve vztahu k ostatnim, v neustalé interakci se svétem pfi-
rody a zvirat, ktera nas obklopuiji. Abychom si vybudovali Zivot ve svobodé a pro-
hloubili svou péci, musime pracovat na obnoveni svych vazeb s pfirodou, zit

v rytmu s roénimi obdobimi, chapat, jak nas pfirodni cykly ovliviiuji, opatrné si

z prirody brat, co potfebujeme, ale také davat, regenerovat a pfistupovat ke své-
tu pfirody s Uctou, dokonce s pokorou.

Dalsi zdroje:
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Inkluze je exkluze

aneb Aktivismus tvafi v tvar paradoxu inkluzivity
Aneta Osuch, Arkadiusz Wierzba

Jednim z rys(, které spojuji hnuti usilujici o zménu stavajiciho spolec¢enského radu,
je potreba inkluze a posileni postaveni skupin a jednotlived ohrozenych vyloucée-
nim a riznymi formami diskriminace. Na jedné strané je to pfirozené ,palivo* pro
expanzi hnuti, které umoznuje aktivizaci riznych socialnich skupin pro spole¢ny
cil. Na strané druhé je to hodnota sama o sobé, ktera stoji v opozici vici utlacova-
telskym strukturam vytvarenym stavajicim systémem. O inkluzi hovofi ob¢anska
a klimaticka hnuti nebo skupiny prosazujici socialni a solidarni ekonomiku (SEE)."°

Uvahy o inkluzi dfive &i pozdé&ji vedou k otazce jejich kritérii &i podminek. Jiny-

mi slovy: kde jsou hranice nasi komunity? Krasna vize definitivni inkluze neboli
univerzalniho spolecenstvi - jediné lodi, na které vsichni plujeme - k feSeni této
otazky nestaci. Naopak, snaha obejit ji mUze vést k napéti, konfliktim a v krajnim
pfipadé i k nasili v hnuti, které se snazi byt inkluzivni.

Proto pfemysleni o hranicich inkluzivity nasi skupiny nebo kolektivu vede také

k otazce: S kym chceme byt solidarni? Ideal univerzalni solidarity lidského ro-

du je ve skutec¢nosti komplikovan pozicemi, které zaujimame ve spole¢enském
vesmiru. | jednotlivci, ktefi spoluzakladaji progresivni hnuti, vnaseji do skupiny
sva privilegia. To se netyka jen bohatstvi, ale také barvy pleti, pohlavi, véku, vzdé-
lani, schopnosti, neuro(a)typi¢nosti nebo plvodu v nejsirsim slova smyslu (rodina,
spoledenska tfida, kultura)."

Vyhody ekonomickych privilegii se projevuji napfiklad v mnozZstvi ¢asu, ktery
muzeme investovat do kolektivnich aktivit. Néktefi lidé, ktefi maji méné pracov-
nich povinnosti nebo hemusi pracovat, mohou byt vice naklonéni U¢asti na sku-
pinovych aktivitach ve srovnani s témi, ktefi navic vykonavaji ¢asto vycerpavaijici
a nenaplnujici placené zaméstnani jen proto, aby se uzivili.

MarxQv slavny postulat z 'Kritiky Gothajského programu‘?,, Kazdy podle svych
schopnosti, kazdému podle jeho potieb” sam o sobé problémy zplsobené témi-
to strukturalnimi nerovnostmi neresi. Jedinci s vy$sim ekonomickym postavenim,

10 “SSE se netyka pouze chudych, ale usiluje o prekonani nerovnosti, coz zahrnuje véechny
spolecenské tfidy (...) SSE usiluje o systémovou transformaci, ktera presahuje povrchni
zmeény, pfi nichz zlstavaji nedotéeny zakladni utlacovatelské struktury a zakladni prob-
lémy”

11 Francouzsky sociolog Pierre Bourdieu psal o riznych typech kapitalu a souvisejici kategorii
tfidniho rozliseni, viz: Distinction: A Social Critique of the Judgement of Taste (La Distinc-
tion: Critique sociale du jugement ), poprvé vydano v roce 1979.

12 https://www.marxists.org/cestina/marx-engels/1875/051875.html
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ktefi maji vice volného ¢asu, protoze mohou delegovat povinnosti, jako je péce
o déti a uklid, na jiné, mohou mit zaroven vétsi vliv v ramci skupiny nebo hnuti.
Tento vliv se rozSifuje na utvareni priorit, narativd, alianci a rozhodnuti tykajicich
se zaclenéni jednotlivet do hnuti. Co kdyZz navic maji vétsi moc diky svému po-
hlavi, socialnimu &i rodinnému zazemi nebo symbolickému kapitalu, jako jsou
vzdélani nebo rétorické schopnosti? Mozn4, ze kolektiv prijme jejich vedeni, ¢imz
se bude dal udrzovat systém zalozeny na nerovnosti.

Jedina cesta zaclenovani nestaci k feseni vSech forem vylouéeni. Jedinci, ktefi se
potykaji s vylouéenim primarné zakofenénym ve ,faktorech identity“, jako jsou
barva pleti, pohlavi, nabozZenstvi, sexualni orientace nebo etnicky pldvod, ale ktefi
se nepotykaji s materialnim nedostatkem, maji ¢asto tendenci upfednosthovat
pozadavky na spoledenské uznani své ,jinakosti“ U ekonomicky vylou¢enych
osob bude hrat vétsi roli uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb, jako je jidlo, pfi-
stfesi nebo pristup ke zdravotni péci a ke vzdélani.

Zena v tovarné ma v mnoha ohledech vice spoleéného se svym muzskym spo-
lupracovnikem nez s manzelkou svého domaciho, i kdyz ta je aktivni ve femini-
stickém hnuti. Na mnoha urovnich bude mit ¢ernosska lesbi¢ka z délnické tfidy,
ktera plati za bydleni vice nez polovinu svého vydélku, vice spoleéného s hete-
ronormativnim bilym muzem ve stejné ekonomické a zivotni situaci nez s jejich
cernosskou pani domaci, i kdyz ta zaroven bojuje za prava LGBTI+ lidi. Dokonce
ani strukturalni vyhoda, kterou disponuiji bili muzi, ktefi jsou jako skupina privi-
legovani pfistupem k riznym statkiim a moci, nezarucuje, ze jednotlivi bili muzi
budou vzdy v uréitych aspektech (napt. ekonomicky) privilegované;jsi nez jednot-
livei z marginalizovanych skupin.™

Duraz, ktery klademe na identitu nebo socialni tfidu pfi stanovovani kritérii in-
kluzivity pro nasi skupinu nebo hnuti, mize ovlivnit dopad a potencial ristu nasi
iniciativy. Mél by venkovsky, heterosexualni, bily cis muz se zakladnim vzdélanim,
nizkym symbolickym kapitalem, pracuijici na kratkodobou pracovni smlouvu bez
socialnich davek 10 hodin denné ve skladu, ktery nikdy neslysel o ,falocentrické
heteronormé®, zvladnout pfri vstupu do klimatického hnuti nebo progresivniho
potravinového druzstva vSechna uskali queer zajmen a slovniku genderové cit-
livého nebo genderové neutralniho jazyka? Co kdyz je nezvladne v mziku a ne-
pochopi hned, Ze jsou dulezité a Ze nepouzivani uréitych slov nebo nespravné
pojmenovani lidi je pro nékteré zranuijici? Co kdyz je zaroven konfrontovan s tvr-
zenim, Ze si ha vSechno musi pfijit sam, protoze nikdo za néj kognitivni praci neu-
déla, a Ze o¢ekavani takové prace je z jeho strany ,,epistemickym vykoristovanim“
- protoze muzi jsou prece privilegovani, ze?

Takto naroc¢né vstupni pozadavky by mohly predstavovat prekazku, kterou by
néktefi potencialni ¢lenové skupin nebo hnuti mohli obtizné prekonat, pokud by

13 To je prikladem ekologického omylu, logické chyby, ktera se vyskytuje, kdyZ jsou vlastnosti
skupiny nespravné pfifazeny jednotlivci.
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se chtéli zapojit. Osoby socializované v patriarchalni, binarni, heteronormativni
kulture - kterym neni dana moznost pfizpUsobit se novému kontextu - mohou
skupinu nebo hnuti opustit nebo byt vyloudeny (napf. pro nespravné uréeni po-
hlavi). MoZna je ani nenapadne, Ze by se mohli stat souéasti néjaké skupiny nebo
hnuti. Odpovédi na tento druh pasti mize byt intersekcionalni pfistup - pouka-
zujici na spoleé¢ny mechanismus vylouéeni rznych socialnich skupin. Deklarativ-
ni intersekcionalita vSak nic nezarucuje.

Nicméné nazornym pfrikladem toho, jak Ize myslenku intersekcionality Uspésné
uplatnit v praxi, byla ¢innost britské skupiny Lesbians and Gays Support the Mi-
ners (LGSM), zobrazena ve filmu Pride. Tato skupina gayu a lesbicek, ktera vznik-
la ad hoc, podporovala Narodni odborovy svaz horniku ve Velké Britanii béhem
generalni stavky v letech 1984-85.V roce 2004 se skupina stala ¢lenem Narodni
odborové organizace horniku. Nejednalo se pouze o symbolickou podporu: Skupi-
ny LGSM vybiraly penize pro horniky, kterym vlada Margaret Thatcherové zkonfis-
kovala odborové fondy. Gayové a lesby, ktefi byli solidarni s horniky, nebyli prijati
s otevienou narudi. Jejich identitarni program nebyl zpo¢atku v pomérné konzer-
vativni komunité hornikl a jejich rodin, mirné feceno, pfilis popularni. Diky tomuto
aktu solidarity se vSak v pozdéjsich letech pravé hornici stali jednim z nejdUlezi-
téjsich spojencl komunity LGBT+ ve Spojeném kralovstvi a jejich podpora vedla
ke zruSeni diskriminacéniho zakona proti gaydm a lesbam (znamého jako § 28).

Kdyz napriklad vytvafime klimatické hnuti, myslime vic na lidi pracujici v dole,
ktery by mél byt uzavien, nebo spise na podporu dotaci pro stfedni tfidu, aby si
mohla koupit elektromobil? Dava nase feministicka skupina prednost zavadéni
jazyka genderové rovnosti do korporaci, nebo se soustiedi na zfizovani verejnych
a bezplatnych zarizeni péce o déti v malych méstech? Jsme jako nevladni orga-
nizace nebo organizace socialni a solidarni ekonomiky pfipraveni spolupracovat
s odbory pfi prosazovani vyssi minimalni mzdy, nebo se takové aktivité vyhneme
kvUli obavam z toho, Ze rozpocet nasi organizace mohou ovlivnit zvySené nakla-
dy na pracovni silu?

Samoziejmé ne viechny zde poloZené otazky jsou vzajemné se vylucujicimi
alternativami (bud-anebo). Na nasich transparentech mizeme poZadovat jak
zafizeni péce o déti, tak jazyk rovnosti. V tomto scénafi se uvahy o inkluzivité
budou toéit kolem uréeni, jak rozdélit dlraz a zaméreni. Pokud se v8ak zamyslime
nad poslanim nasi skupiny nebo hnuti, dfive ¢i pozdéji dospéjeme k néjaké formé
vylouéeni. Nékdo bude muset byt vyloucen, spojenectvi bude muset byt opus-
téno, néci zajmy budou muset jit stranou, aby bylo dosazeno dohody nebo kom-
promisu. | kdyz takovou Uvahu neprovadime, vyluéujeme druhé uzivanim jazyka
(coz ¢gini i tento text), osobnimi preferencemi atd.

Rozhodnuti, at uz zamérné, nebo ne, o tom, koho vylou¢ime a s kym se rozhod-
neme byt solidarni, bude utvaret identitu nasi skupiny a ovlivitovat jeji schop-
nost zacdlenit dalsi aktivisty v ramci naseho vymezeného rozsahu a hranic.



Nenasilna komunikace -
neustavejte ve shaze

a pecujte o sebe

Bernadett Both

V této spoleénosti nejsme zvykli mluvit o svych pocitech a odhalovat své pro-
blémy. VeFejné projevovat emoce mue byt povazovano za slabost a poukazovat

na véci, které nas trapi, muze vypadat jako kritika, ktera muze druhé zranovat.
Chceme-li fesit nase problémy kolektivné, musime se naucdit porozumét sami

sobé, svym motivim a emocim a musime pochopit, Ze konflikt mize vést k rustu.

Pokud budeme sami sebe pozorovat, dopfejeme si ¢as, nez zaéneme reagovat,
a pokud se k druhym budeme chovat s porozuménim a empatii, pokud se bu-
deme snazit pochopit mechanismy, které stoji za nasim chovanim i chovanim
druhé strany, a pokud budeme rozdily vnimat nikoli jako prekazky, ale jako pfi-
lezitosti, mizeme se z konfliktnich situaci hodné naucit. Jak je uvedeno v knize
Sociokracie 3.0: ,,napéti je moudrost, ktera se snazi vyjit najevo.™

Redeni konfliktd a uplatfiovani nenasilné komunikace vyZaduje ¢as a trpélivost.
Zahrnuje opakovani faktu, emoci, potfeb a moznych feseni. Ve stastnych pfripa-
dech mohou strany konfliktu vyresit svlj spor pouhym jasnym vyjadienim svych
potfeb. Nenasilna komunikace muize byt cennym nastrojem pro zlepseni komu-
nikace, reSeni konfliktl a podporu porozuméni v rznych situacich a jeji uplatno-
vani nam muze pomoci vytvofit zdravou a transparentni atmosféru v komunité,
ve které existujeme. Pouziti této metody zahrnuje nasledujici schéma: nejprve
provedeme pozorovani, zjistime fakta, ktera popisuiji situaci, a poté vyjadrime, jak
se v dusledku téchto faktu citime. Poté si ujasnime, co bychom potrebovali, aby
se situace zménila, a formulujeme pozadavky, které jsou realné dosazitelné, aby
k této zméné doslo.

V souhrnu to muze znit jednoduse, ale ve skuteénosti muze byt i zjiSténi objektiv-
nich skute¢nosti bez vynaseni soudl naroé¢né. Rozpoznani a vyjadreni vlastnich
emoci muze byt slozitéjsi a osidnéjsi, nez si myslime. Identifikace a verbalizace
potfeb muize byt o néco jednodussi, stejné jako formulace pozadavku, které jsou
pro druhou stranu realné splnitelné. V konfliktni situaci je nasim prvnim tko-

lem jasné a objektivné vidét samotnou situaci a pochopit, co se v nas odehrava,
a prevzit za to odpovédnost. Musime to praktikovat a predevsim mit trpélivost
sami se sebou: neni snadné pfiznat si, co skuteéné citime a co chceme. Druhou,
neméné sloZitou ¢asti Ukolu, je sdélit toto sdéleni druhé strané tak, aby nebylo
vnimano jako utok, oé¢ekavani, odsudek nebo prikaz.

14 Sociokracie je socialni technologie slouZici rozvoji organizaci
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Béhem série Skoleni konanych v ramci projektu HATI-SOS jsme se setkali s opa-
kujici se otazkou, na kterou jsme nemohli najit uspokojivou odpovéd. Co kdyz
navzdory schopnosti zjistit fakta, rozpoznat a vyjadrit emoce i potreby, prevzit
za né odpovédnost a formulovat Zadost, ktera by mohla vést k feseni, a pochopit,
Ze druha osoba je vedena neuspokojenou potrebou, co kdyz to véechno nestadi?
Co délat, kdyz jsme v obtizné situaci a délame vse, co miZeme, ale druha strana
reaguje zavienymi dvefmi a neni tu sebemensi naznak spoluprace?

MUZzeme se ocitnout ve vleklém sporu se sousedem, ktery nam nepochopitel-

né vytrhava kvétiny. To nas rozzufi, a pokud reagujeme reflexivné, mize to vést

k cyklu odvetnych opatfeni. Mlze jit také o hloubéji zakofenéné konflikty s lidmi,
s himiz zZijeme spolecné, ktefi jsou soucasti naseho Zivota, prace, komunity a kaz-
dodenni rutiny, a byt s nimi ve sporu je nejen rozdilujici, ale také zrarujici. Oplacet
kfik je snadné. Vyjmenovavat své stiznosti, odsuzovat druhého ¢lovéka, obvino-
vat a rozkazovat je snadné. Je snadné reflexivné hodit na druhého ¢lovéka to, co
na nas pravé hodil on. Stat v klidu, premyslet, uvazovat v8ak vyzaduje pozornost.
Touha po pochopeni a feSeni a prace na nich vyzaduje empatii. Uplathovani ne-
nasilné komunikace vyzaduje ¢as a trpélivost.

Ne vZdy je pro kazdého snadné vyjadfit, co mu vadi, ne vzdy je snadné zapojit se
do konfliktu a také neni snadné rozpoznat, ¢im mozna sami druhym ublizujeme.
Pfipravou na to, abychom druhému sdélili, co nas trapi, mizeme stravit celé dny.
A i kdyz to nakonec udélame co nejnenasilnégji, sdéleni muze byt stejné Spatné
pochopeno, coz mulze byt skli¢ujici a nase usili se mize zdat marné.V takovych
chvilich mizeme jen zajistit, abychom skuteéné sdélili, o co jde, a nezapominat
na to, Ze reakce druhého ¢lovéka se vétsinou tyka jeho samotného, a ne nas.

Ja jsem se to naucila tvrdym zplisobem. Poté, co jsem se zGc¢astnila Skoleni HA-
TI-SOS o praci s konflikty a o nenasilné komunikaci, jsem se snazila tuto metodu
pouzivat v nevladni organizaci, jejiz jsem soucasti. Pracujeme s dobrovolniky,
ktefi u nas stravi nékolik mésicu, ale to, ze jsou dobrovolnici, nékdy znamena, ze
jejich motivace vzhledem k nasemu poslani je jina nez u téch, ktefi ve sdruzeni
pracuji trvale. Trvalo mi nékolik dni, nez jsem se pripravila, nez jsem skute¢né ne-
nasilné formulovala své pochybnosti a obavy a navrhla pozadavky, které by nas
mohly vést k efektivnéjsi praci. Skuteéné jsem se obavala, ze verbalizace mych
obav formou postiehl a vznaseni pozadavku v nich vyvola pocit nedostate¢nos-
ti a Ze mudj zamér napravit situaci budou brat jako Utok nebo pfikaz. Aniz bych
chtéla, aby to vyznélo dramaticky, vlozila jsem do vyjadreni svych emoci a po-
tfeb srdce i dusi. Po rozhovoru jsem méla pocit, ze byl Uspésny, Ze se obé strany
slySely a pochopily. Ale situace se nezménila. Po néjaké dobé jsem to zkusila zno-
vu a znovu, bez dlouhodobého vysledku, a po néjaké dobé jsem si uvédomila, Ze
moje snaha komunikovat a fesit problém co nejnenasilnéji byla prijata jako pro-
jev, ktery se pronasi jednou za mésic. To mi trochu zlomilo srdce, protoze byt sé-
fem, ktery rozdava prikazy a rozkazy, je na hony vzdalené tomu, kym bych chtéla
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byt, a méla jsem velmi Spatny pocit z toho, Ze jsem takto vnimana. Nevim, kde se
muj pokus zvrtl, ale jediné, co mohu udélat, je zadit znovu, zkoumat své skuteéné
zaméry a emoce a cvicit se ve vyslovovani postrehd bez posuzovani.

Autor metody nenasilné komunikace Marshall Rosenberg dokazal svym pristu-
pem ukoncit ozbrojené konflikty.”” Neni vSak jisté, Ze kazdy dosahne této urovné
zdatnosti, a také neni nutné, aby ji kazdy dosahl. Véta ,,nejdfive si nasadte masku
a pak pomozte ostatnim® kterou fikaji letusky, kdyz pred startem letadla pred-
vadéji pouziti nouzovych kyslikovych masek, se mize na prvni pohled zdat so-
becka. Je to vSak pfipominka, Ze postarat se sam o sebe je ¢asto prvnim krokem.
Schopnost prevzit odpovédnost za sebe a své postaveni v konfliktech je dobrym
vychozim bodem. Teprve poté se mizZzeme skuteé¢né zabyvat tim, co nam chce
druha osoba fici. Jako prvni krok by mohlo stadit fici, Ze jsme skute¢né udélali
vée, co jsme mohli. Uznali jsme fakta, pochopili své pocity a vyjadfili své potreby.
Vcitili jsme se do druhé strany a pochopili, ze za jejim chovanim a jednanim stoji
neuspokojena potreba.

| pfi tom vSem mUzeme narazit na hluché usi. Chovani druhé osoby muze byt

i nadale rozcilujici a zranujici. Co Ize v takové situaci délat? To je otazka, na kterou
se i pres ¢etné pokusy nepodarilo najit jednoznaé¢nou odpovéd. Kazda proble-
maticka situace je jedine¢na. Je tfeba posoudit okolnosti, pochopit, kdy vysledek
neni pouze ve vasich rukou, uznat, kdy maze byt pro feSeni nezbytné zapojeni
dalSich osob, a tak dale. Neprestavejte se snazit. Zkousejte to tak dlouho, jak

jen mlzete, dokud mate silu a trpélivost. Ale mozna ne kazda situace stoji za to,
abyste vytrvali. Nenasilna komunikace je mékka dovednost, ktera by mohla v na-
8i spoleénosti mnohé zménit. Umét rozpoznat a uznat, Ze mohou existovat véci,
které pomoci tohoto pristupu nemuizeme zménit, je vSak také mékka dovednost
- je to péce o sebe, kterou se také vyplati praktikovat.

15 Viz: Living Nonviolent Communication: Practical Tools to Connect and Communicate Skillfully
in Every Situation by Marshall B. Rosenberg. Cesky: Marshal B. Rosenberg, Jonathan Rosen-
berg. Nenasilna komunikace - Re¢ Zivota, Portal, 2022
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’e
A at je pino!

Tipy jak ziskavat Gcastniky na akce.
Wojtek Mejor

Pro aktivismus, komunitni organizovani nebo poradani workshop je klicové na-
vazat kontak se spravnym publikem. Neni to snadné a pokud se toho ve vasem
mésté hodné déje nebo pokud je pfili§ mnoho témat, ktera lidi zaméstnavaji, ma-
Ze byt naroéné prilakat dostatek ucéastnikl pro usporadani transformativni akce.
Personalizace sdéleni, pfizpusobeni programu a volba spravnych komunikaénich
kanald vam mohou pomoci lidi zapojit. Socialni média jsou mocnym nastrojem
pro spojeni s podobné smyslejicimi komunitami, ale neprehlédnéte zpusoby, jak
oslovit ty, ktefi nejsou na internetu tak aktivni. Nezapomerite béhem celého pro-
cesu zustat vérni svym hodnotam a potiebam.

e Kdo je vase publikum?

Nejprve musime védét, koho chceme oslovit. Definovani cilové skupiny ovlivni
zpusob komunikace pfi jakékoli akei, program, ktery navrhneme, a kanaly, které
pouzijeme k osloveni nasich potencialnich Géastnik(. Cim pfesnéji ohranié¢ena
bude vase cilova skupina, tim mensi bude pocet potencialnich u¢astnikd. Ale ta-
to vybrana skupina muze byt praveé ta, ktera ma o vas program zajem. Na druhou
stranu, pokud se budete drzet univerzalnéjsiho zaméreni, mizete oslovit Sirsi
publikum a ziskat nové zajemce o vase témata. Kazdy pfistup ma své kompro-
misy. Osloveni mimo vasi bublinu muze byt vyzvou i pfileZitosti. Zapojeni novych
lidi ma vzdy velkou hodnotu, ale nezapomente, Zze program a obsah pak musi byt
odpovidajicim zpUsobem strukturovan.

o Zformulujte sdéleni

Jakmile vite, koho chcete pozvankou oslovit, mUzete zaéit pracovat na tiskové
zpraveé a popisu akce. Ujistéte se, Ze vase sdéleni je jasné, srozumitelné a vyjadiené
zpusobem vhodnym pro vasi cilovou skupinu a média, ktera pouzivate. Vypravéjte
o udalosti poutavy pfibéh a neostychejte se zdlraznit pfipadné vyhody ucasti.

Ve slovech, ktera pouzivame, je sila. Pfi organizaci transformacni akce by mél ja-
zyk vyjadiovat zménu a hodnoty, o které usilujete. Dbejte na to, abyste byli inklu-
zivni, genderové citlivi a ve svych materialech se vyhybali rasistickému, ageistic-
kému a sexistickému jazyku nebo obrazim.

Dulezité je také nac¢asovani oznameni. Je tieba jej zvolit podle rozsahu a vyzna-
mu udalosti. Velkou verejnou akci s rozsahlou komunikaéni strategii Ize oznamit
i rok predem. Pokud poradate jednotlivy seminar, je lepsi jej oznamit nedlouho
pred jeho konanim, napf. tfi tydny nebo mésic, abyste mohli lidi udrzet v napéti
az do konani akce.
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* Najdéte si své publikum

Prvnim krokem k pozvani je védét, kde chcete potencialni u¢astniky oslovit.
Pfemyslejte o pfihodnych organizacich, kontaktech a mistech. MUzete umistit
reklamni bannery na webové stranky, kontaktovat mistni Skoly a univerzity, za-
pojit mistni média nebo vyvésit plakaty na mistech, ktera jsou mezi vasi cilovou
skupinou oblibena a ktera vase potencialni publikum ¢asto navstévuje. Zalezi jen
na vasi fantazii a zdrojich. Ackoli nej¢astéjSim zdrojem informaci o udalostech je
v dnesdni dobé internet, mlzete vzit v Uvahu, Ze ne kazdy k nému ma snadny pfi-
stup (a nékdo dokonce nechce byt pfitomen online), takze se vyplati prozkoumat
i jiné zpUsoby komunikace, které vas pfriblizi vaSemu publiku nebo komunité.

« Socialni média
Vyuzivani kanalu socialnich médii je hojné vyuzivanou cestou, jak najit
zajemce online. Pokud vite, kde se vase cilové publikum pohybuje, urdité se
tam k nému pfidejte. At uz se jedna o Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram
nebo specializovana fora a blogy, U¢ast v téchto komunitach vam pomuze
navazat kontakt s tou spravnou skupinou.
Propagujte svou udalost nebo workshop tim, ze o ni napiSete na Twitteru
nebo v pfispévku a sdilite odkaz se svymi sledujicimi. Vyzvéte je, aby vasi
zpravu preposlali dal, ¢imz umoznite jeji Sifeni v jejich sitich a osloveni
SirSiho publika. Sledujte prislusné hashtagy na Twitteru, abyste identifikovali
potencialni publikum, které se zajima o vasi udalost nebo téma. Vyuzijte
tyto hashtagy pfi tweetovani o své udalosti.
Kromé zakladniho kroku sdileni pozvanky na vlastnich strankach na
Facebooku a Linkedln mulzete prozkoumat relevantni skupiny, které se
shoduiji s vasi cilovou skupinou, a rozsifit osobni pozvanky k U¢asti na
vasi akci. Dal$im u€innym pfistupem je zvazit spusténi placené reklamy
s poutavou pozvankou, ktera laka k prihlaseni. Timto zplsobem muzete na
své setkani prilakat Sirsi publikum.

« Zpravodaje a e-mailové seznamy
Navzdory dominantni roli socialnich médii jsou newslettery a e-mailové
seznamy stale velmi oblibenym a rozsifenym zpUsobem Sifeni informaci.
Poptejte se, zda by néktery z newsletterd nemél zajem o zverejnéni vasi
pozvanky nebo zkuste vyuziti e-mailovych seznamid podobnych zajmu, ke
kterym byste se mohli pfipojit.
Pokud poradate pravidelné akce a aktivity, muze byt také dobrym napadem
mit vlastni newsletter, kde budete pfrileZitostné informovat o projektech
a planech vasi organizace. Je to skvély zpUsob, jak si vybudovat Sirokou
zakladnu kontaktl véetné lidi, ktefi nejsou aktivnimi uzivateli socialnich
médii. Timto zpUsobem muzete svym odbératelim zasilat pfimé pozvanky.
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e Potvrzenizavazku

Ziskat zajemce o vasi akci mUze byt naro¢né, ale i kdyz se vam podari ziskat
jejich pozornost a oni se pfihlasi, stale neni zaru¢ena vysoka Uc¢ast a mize dojit
k nepfijemnému zruseni akce na posledni chvili. Zde je nékolik postupu, které se
nam osvédcily, abychom uéastniky zaujali hned od zadatku:

« Napiste individualné zpravu kazdému, kdo o akci projevil zajem. Naptr.
pokud mate pfistup k seznamu lidi, ktefi komentovali nebo projevili zajem
tim, ze dali lajk vasi strance udalosti, muzete se pokusit jim poslat zpravu
individualné a sdélit jim nékolik dalsich podrobnosti o programu, abyste
je povzbudili k d¢asti. Tou rozhodujici pobidkou se mohou stat nékteré
atraktivni doplnky, jako je chutny vegansky catering nebo specialni kava.

- Je nezbytné, abyste prostrednictvim registraéniho formulare shromazdili
podrobné kontaktni Udaje - e-maily i telefonni ¢isla. Takto mlZete poslat
zpravu vSem, ktefi se prihlasili, a informovat je o pribéhu naboru a dalsich
potfebnych informacich. VSéem muzete poslat individualni e-maily
s privitanim na workshopu a pozdéji jim zasilat podrobné aktualizace
o programu a praktickych zalezZitostech akce, abyste ukazali pribéh priprav
a lidi do nich zapaojili.

- Ziskejte individualni e-mailova potvrzeni od vSech, ktefi se prihlasili,

s dostate¢nym predstihem.V pfipadé, ze se néktefi lidé zaregistrovali, ale
vahaji nebo neodpovidaji na vase zpravy, méli byste mit dostatek ¢asu
kontaktovat lidi z rezervniho seznamu nebo hledat dalsi u¢astniky.

+ Pokud je to mozné nebo proveditelné, zavolejte par dni pred akci kazdému
ucastnikovi individualné a nechte si od néj Ustné potvrdit uc¢ast. Mlze se to
zdat jako velké usili navic, ale takovy Ustni zavazek pravdépodobné pfinese
vyssi ucast na akci a minimalizuje riziko zruseni Uc¢asti na posledni chuvili.
Nezapomente, Ze nejde o to na nékoho tladit, ale Ze potrebujete ziskat jasny
prehled o Ucasti, abyste podle toho mohli pfipravit program.

- Ujistéte se, Ze kazdy dostane informacéni bali¢ek s podrobnym programem
a pokyny, jak se dostat na misto konani a co si pripravit.

Protoze se mUze stat, Ze se néktefi lidé prihlasi na akci zdarma a pak se nedosta-
vi, organizatofi se nékdy rozhodnou pro uréité poplatky za uéast. | kdyz by jinak
akce mohla byt bezplatna, doufaji, Ze zpoplatnénim vytvofi zavazek. To muze, ale
nemusi pfinést kyzené vysledky a zavisi to na cilové skupiné a mistnim kontextu.
Podle naseho nazoru je mnohem lepsi strategii vénovat U¢astnikim individualni
pozornost a dat jim pocit, Ze jsou na akci Zadani.

Nezapomerite mit v prlibéhu celého procesu na paméti rozmanitost a inkluzi. Vét-
Sina akci bude pravdépodobné tézit z dobré genderové vyvazenosti, riznorodého
etnického a kulturniho zazemi, riznych vékovych skupin a otevienosti vicéi lidem
s omezenou pohyblivosti, abychom jmenovali alespon nékteré skupiny. Jiz ve fazi
pfipravy pozvanky mizete hodnoty socialni solidarni ekonomiky uvést do praxe.
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Socialni solidarni ekonomika
neexistuje bez péce
a pecujicich vztahu

Rozhovor s Jasonem Nardim a Josette Combesovou
z organizace RIPESS Europe - rozhovor vedla Karolina Silna

Jaké je poslani RIPESS Europe a ¢eho se hnuti za socialni solidarni ekonomiku
snaZzi dosdhnout?

Poslanim RIPESS Europe je podpora principU a kultury socialni solidarni ekonomi-
ky (SSE), jejich pochopeni a dale vytvareni siti a a podpora spoluprace jejich akté-
rd a ekosystému na evropské Urovni. Konkrétné to znamena, Ze prvnim strategic-
kym cilem je podpora uzemnich ekosystému SSE a podpora vzniku novych siti, pfi
kterém jsou rozpoznany mistni zkusenosti a dochazi k jejich vzajemnému oboha-
covani. To Ize rozvijet mnoha rliznymi zpUsoby, od budovani ekologickych dodava-
telskych fetézcl az po podporu spoluprace mezi riznymi podniky a iniciativami
SSE, které jsou soucasti stejného uzemi, odvétvi nebo okruhu nebo se Ize propo-
jovat na nadnarodni urovni. Druhym cilem je pokraéovani v Usili o rozvoj a uznani
solidarni ekonomiky, spoluvytvareni verejnych politik, zvyseny diraz na komuni-
kaci a média. Tretim cilem je vytvareni a posilovani alianci, zejména v oblasti pro-
sazovani SSE a vedeni kampani: bud'v ramci stavajicich instituci, nebo v partner-
stvi s jinymi hnutimi transformativni ekonomiky. Zvlastni pozornost je vénovana
ucasti mladych lidi a jejich formam organizovani. A koneéné ¢tvrtym cilem, ktery
jsme nedavno pridali, je rozvoj zakladl SSE - principt a hodnot SSE, které jsou za-
kofenény v tradici, ale ve svém projevu se neustale vyvijeji a prizplsobuiji rychle se
ménicim souvislostem. V dnesni hyperindividualistické spoleénosti, ktera ztratila
smysl pro spoleéenstvi a pospolitost, musime vénovat vice pozornosti kolektiv-
nim rozmérum a praxi. Jinymi slovy, SSE se snazi propojit radikalni transformaci,
ktera je Zadouci a naléhavé nutna, aby budoucnost byla mozna.

Pro¢ jsou mékké dovednosti dulezité pro rozvoj SSE?

SSE je zalozena na vztazich duvéry, bez nichz neni mozné vybudovat Zadny
spolecny, kolektivni a trvaly projekt, jehoz jadrem je spole¢enstvi a budoucnost
planety. Mékké dovednosti se tykaji mezilidskych vztahi. Sou¢asny verejny vzdé-
lavaci systém ani pracovni kultura je obecné pfili§ nezohlednuji. Jsou povaZzovany
za druhoradé, zatimco v SSE jsou stfedobodem nasi ¢innosti. Mékké dovednosti
je tedy treba Iépe rozvijet a uvadét do praxe, aby formovaly v§echny ¢innosti

a iniciativy - od tymové prace po budovani komunity, participativni rozhodovani,
fesSeni konfliktd atd.
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Které mékké dovednosti povaZujete za dulezité a proc?

VSechny mékké dovednosti, kterymi se projekt HATI-SOS zabyva, jsou stejné
dulezité a vzajemné zavislé, jsou soudasti holistického pfistupu, ktery se snazi
vyvazit potreby a aspirace jednotlivet s pozadavky riznych urovni kolektivniho
dobrého Zivota. Stejné dulezité je vénovat mnohem vétsi pozornost budoucnosti
Zivota na planeteé jako celku. To |ze vyjadfrit prostrednictvim ,paradigmatu péce“ -
péce pro, péce s, péce o. Na tomto principu a hodnoté je zaloZena jedna z nasich
hlavnich pfistich iniciativ - projekt YOUth CARE, ktery bude podporovat mladez-
nické organizace v rozvoji jejich vlastnich projektl s pristupem CAREful.

Existuji néjaké regionalni rozdily v uplatiiovani a pouzivani néktergych mékkych do-
vednosti v prostredi hnuti SSE?

V kazdé zemi existuje urcity druh pracovni a organizacni kultury, ktery je vysled-
kem historického, politického a socialniho kontextu. Mnoho aktéru SSE prosazuje
alternativni kulturu, aby prekonali tradi¢ni patriarchalni, nedemokratické a utla-
covatelské formy prace a organizovani, ale stale jsou svazani s nékterymi vzta-
hovymi dynamikami, kterym se chtéji vyhnout. K tomu, aby se jim to podafilo, je
zapotiebi ¢as. Zejména je tfeba najit zpusob, jak prevést teorie a principy SSE do
kazdodenni praxe. Na nasich setkanich si v§imame, ze kazdy z nas uz ma néja-

ké kompetence a mlZzeme je spoleéné Iépe rozvijet, vyménovat si zkuSenosti

a know-how.

Nékteré stereotypy se mohou ukazat jako pravdivé, napfriklad ,kreativnéjsi“

a méné strukturovany stfedomorsky pristup s ,vielejS$imi“vztahy a pratelstéjsim
postojem, zatimco ,,severni“ evropské zemé se zdaji byt vice naklonény vys-

8i Urovni organizace a formalnéjsi spolupraci atd. Ale mezikulturni prostredi se

v SSE nakonec ukazuje, Ze tyto rozdily, pokud existuji, maji tendenci se vzajem-
né obohacovat a jsou Zivnou pudou pro spole¢né posilovani. Musime vsak najit
spoleény slovnik, abychom mluvili stejnym jazykem SSE, kdyz chceme spolupra-
covat a budovat hnuti.

Pécée o sebe a udrzitelny aktivismus jsou hlavnim tématem sedmého vzdélavaci-
ho modulu, kteryg jsme vytvofili v radmci projektu HATI-SOS. Uvédomili jsme si, Ze by
vlastné mél byt prvni - v dnesni dobé je to jedno z nejdulezitéjsich témat v nasem
neviladnim, vzdéldvacim a aktivistickém prostredi. Jak vnimate dulezZitost péce

o sebe sama a co v této oblasti déla RIPESS? Mdte také své osobni tipy a triky, jak
praktikovat péci o sebe ve svém naroéném pracovnim Zivoté?

Jednim z hlavnich problémd, s nimiz se v siti, jako je RIPESS, potykame, je to, ze
pracujeme na velkou vzdalenost a mame jen nékolik dni v roce, kdy se tym, koor-
dinaéni vybor nebo shromazdéni ¢lenl setkavaji v realném zivoté a mohou pra-
covat a vést rozhovory nebo sdilet druzné chvile osobné.
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Aby se predeslo vyhoreni lidi, je dulezité, aby odpovédnost a pravomoci byly
dobre rozdéleny a jasné definovany a aby kazdy mél prostor a moznost vyjadrit
své nazory a kritiku a mluvit o svych potizich v bezpeéném prostredi. Také rozdil
mezi placenymi zaméstnanci a dobrovolniky mUze byt zdrojem konfliktd, pokud
se mu nevénuje patfi¢na pozornost. Velmi dulezité jsou ¢asté tymové schizky.
Tam muzeme sdilet nejen nazory a vyjadrit své individualni priority, ale také si
vzajemné pomahat a uvédomovat si své odlisné potreby ¢i o¢ekavani.Velmi du-
lezité je také vénovat ¢as zhodnoceni toho, co se podafilo, zmérit pokrok a také
ho pfipadné spole¢né oslavit.

Kvalita vztahU v organizacich je zasadni, zejména v oblasti SSE, protoze je zalo-
Zena na sdileni know-how a dovednosti ve prospéch projektu hospodaiské a so-
cialni transformace. V ramci skupiny mohou vznikat konflikty, a proto je dulezité
umét zvladat nesouhlas. MUze byt obtiZzné citit se na spravném misté, a proto
je dulezité posilovat soudrznost tymu tim, Ze kazdou osobu ujistime o jeji Uloze.
MUze hrozit riziko vyhoreni. Abyste se tomu vyhnuli, je nezbytné spravedlivé roz-
délovat Ukoly a v pfipadé potreby je upravovat. K tomu je tieba, aby véem bylo
jasné, ze je v poradku, kdyz vyjadri své tézkosti a pozadaji skupinu o nalezeni
spravedlivého feseni.

Jestlize RIPESS Europe po 12 letech své existence stale existuje, je to diky vysoké
urovni divéry a dobré vile mezi jeho ¢élenstvem. Jednim z Gkold RIPESS je zajistit,
aby se tato duvéra udrzela. Osobné mohu fici, ze se snazim peclivé hospodafrit

s ¢asem a béhem ,,nabitého dne* si udélam nékolik prestavek, jdu na kratkou
prochazku nebo projizdku na kole, posloucham nebo hraji hudbu nebo se vénuiji
nékterym osobnim ¢&i rodinnym zalezitostem nebo zaleZitostem pratel. Také cvi-
¢im jogu, ktera mi opravdu pomaha dychat a zpomalit.

Provddi RIPESS Europe néjaké skoleni nebo specifickou podporu pro komunity SSE
v oblasti mékkych dovednosti? Mdte néjaké relevantni materidly, o které byste se
s ndmi mohli podélit?

Diky HATI-SOS a dalsim predchozim spoleénym projektiim jako jsou SSEVET
(Odborné vzdélavani a pfiprava v SSE)" a DEVISUS (Hodnoceni a spoleé¢enska uzi-
tec¢nost v SSE),” jsme se zacdali soustiedit na rozvoj mékkych dovednosti a s ni-
mi souvisejicich nastroji a metodik a snazili se je uvést do praxe. Kazdy projekt

a iniciativa ma nyni jednu ¢ast vénovanou reflexi a pozornosti péci o sebe sama

a mékkym dovednostem. Ve strukture sité jsme také zridili stalou komisi pro pécéi.

Jejim hlavnim cilem je podporovat kulturu péce v ramci sité. Zabyva se riznymi
otazkami - napf. otazkami zZivotniho prostredi, jako je zpUsob, jakym ekologicky
cestujeme a organizujeme nase setkani, nebo prevenci jakéhokoli zneuzivani
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a genderové diskriminace ¢i nasili - k tomu byl vytvoren protokol.”® Davame pro-
stor v8em tim, Ze naSe akce jsou interaktivnéjsi, participativnéjsi a bezpecéné;si
a podporuji mezigeneraéni vymeény. Vénujeme také pozornost potrebé vétsiho
poctu vzajemnych skoleni i odborného poradenstvi a pfispévkdl, coz je velmi di-
lezité, chceme-li SSE opravdu uskutecénovat.

Jason Nardi:

Nenasilna komunikace je naléhavou a zasadni potiebou ve svété, ktery se stale
vice soustiedi na konflikty a vylu€ovani a ktery pouziva jazyk valky a konkuren-
ce, a tak podkopava solidaritu a spolupraci. Lidé pracujici na podpore SSE musi
praktikovat nenasilnou komunikaci ve vSech sférach svého pUsobeni, aby byli
schopni skuteé¢né dosahnout transformace zevnitf.

Bez péce a pecujicich vztahl neni SSE. Zacina to péci o sebe sama, hlubokou
péci, vénovanim ¢asu a vytvorenim prostoru pro vlastni porozuméni a rozvoj, coz
nasledné generuje energii pro udrzeni aktivistického pfistupu k boji za spoleéné
véci a vytvareni lepsi budoucnosti pro vSechny.

Solidarita je sama o sobé dovednost: schopnost budovat pevné vztahy s druhy-
mi lidmi zaloZzené na vzajemné pomoci a védomi, Zze mUzeme vytvorit silné vazby
tim, Ze budeme vzajemné vénovat pozornost své zranitelnosti a chranit ji.

Josette Combesova:

Jestlize RIPESS Europe dnes i s tak omezenymi zdroji stale existuje, je to diky
mékkym dovednostem a odolnosti ¢lenstva.

Svou kariéru jsem zahdjila Skolenim odbornikd v oblasti predskolniho vzdélavani,
jak Iépe komunikovat s rodinami z rznych kulturnich prostredi, zejména s pfi-
stéhovalci. Abyste mohli navazat dobré vztahy, musite si byt védomi svych vlast-
nich zvlastnosti. A musite umét naslouchat druhym, aniz byste je posuzovali, ale
abyste pochopili, co je motivuje. Poté jsem pokracovala ve vyuce studentu a stu-
dentek magisterského studia SSE a kladla jsem dUraz na mezilidské dovednosti,
které budou potrebovat k uspéSnému dokoncéeni svych projektd. A koneéné, ve
své roli koordinatorky komunikace v RIPESS Europe jsem se snazila zajistit, aby
se vSichni podileli na vyvoji komunikaénich nastroju, které RIPESS pouziva. Ener-
gii mi dodavalo to, Ze jsem kazdému a kazdé umoznila rozvijet jeho vlastni pfi-
stup. Uvolnit nase know-how a nasi schopnost byt spolu - to je kli¢ k SSE.

18 Dalsi informace naleznete na adrese

28


https://ripess.eu/en/launching-the-feminist-protocol-and-a-care-commission-within-ripess-europe
https://ripess.eu/en/launching-the-feminist-protocol-and-a-care-commission-within-ripess-europe

Co jsme se naucili - nékolik
uvah z pilotniho skoleni ve
ctyrech zemich

Bernadett Both

V ramci projektu HATI-SOS jsme vytvofili program skoleni mékkych dovednos-
ti, ktery byl uréen predevsim aktivistiim a aktivistkam zapojenym do organizaci
a iniciativ prosazujicich principy solidarni socialni ekonomiky, nicméné seminare
byly otevieny véem, kdo se podileji na aktivismu nebo pracuji v neziskovém sek-
toru. V nasledujicich odstavcich bychom se s vami chtéli podélit o nase zkuse-
nosti a poznatky z pilotnich testovacich akci ve ¢tyfech rdznych zemich: Polsku,
Ceské republice, Slovensku a Madarsku.

Dobfe jsme si uvédomovali, Ze pro mnoho lidi mdze celodenni volno v praci zna-
menat obétovani jejich ¢asu, i kdyz jej stravi ziskavanim novych znalosti a inves-
tovanim do sebezdokonalovani. V iniciativach SSE nejsou lidé nahraditelnymi
pésaky; vSichni jsou potfebni k tomu, aby jejich organizace byly udrzitelné. Proto
je zde vysoka pravdépodobnost pretizeni a vyhoreni. To muze mit za nasledek

i nizSi miru Ucasti na sSkolenich, i kdyz nabizeji bezplatné moznosti vzdélavani.
Proto je dUlezité zvazit, jak bychom mohli zajistit udrzitelnost nasich hnuti a ini-
ciativ i z pohledu ¢lenu. To je zasadni, chceme-li, aby pfilezitosti, jako je tato série
Skoleni, byly dostupné vSéem. Akce jsme propagovali na socialnich sitich a pro-
stfednictvim osobnich pozvanek. Zna¢na ¢ast ucastnikl a ucastnic se jiz vza-
jemné znala, ale vzdy se naslo i nékolik novych lidi.

PFi pfipravé Skoleni jsme dbali na to, abychom se pfili§ nespoléhali na frontalni
vyucovani. Informace jsme tedy udastnikim a U&astnicim predavali také pro-
stfednictvim sdileni osobnich zkusenosti a praktickych cviéeni. Neformalni, in-
teraktivni uéeni vyzaduje atmosféru, v niz se vsichni citi jako soucast skupiny,

a je nutné osobni zapojeni (samozifejmé pro vSechny na jejich Grovni, kde se citi
dobre). Proto je nezbytné vytvorit ,bezpeény prostor“ Vse, co se odehrava v na-
Sem kazdodennim Zivoté, v nasich kazdodennich interakcich, se mUze odehravat
i v ramci skupiny, jen v mensim méritku (bez ohledu na to, zda je skupina jed-
norazova, nebo se potkava opakované, a bez ohledu na to, zda je jejim ucelem
sebereflexe nebo vzdélavani).

Konflikty, nedorozuméni a neumysiné zranéné city se mohou vyskytnout, i kdyz
se vsichni vyjadruji v souladu se zasadou neubliZovat. Proto je dulezité vytvorit
prostor, v némz sami sobé dovolime ziskat nové zkusenosti, kde je misto pro sou-
hlas i nesouhlas a kde si mUzeme uvédomit, Ze - jak se Fika v Sociokracii 3.0 - na-
péti predstavuji symptomy nové moudrosti, ktera se snazi vyjit najevo. To vse by
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se mélo dit pfi vzajemné pozornosti a vzajemném pfijimani se. Vyznam ,bezpec-
ného prostoru“ se muze individualné lisit, a proto je vhodné spole¢né s u¢astniky
a ucastnicemi stanovit body, které mohou slouzit jako ramec akce. Takovy ramec
muze zahrnovat napfiklad ¢as zac¢atku a konce, délku a na¢asovani prestavek,
praxi vzajemného neprerusovani, sdélovani individualnich potreb, otevienost

a upfimnost, pouzivani jazyka srozumitelného vSem, vytvoreni atmosféry divéry
a divérnosti, napr. dohoda, ze osobni pribéhy sdilené v ramci skupiny zGstanou
ve skupiné, a podobné. Dulezité je také vénovat pozornost uspokojovani fyzic-
kych potreb: zajistit dostatek piti a jidla a pfijemnou teplotu. MUze se zdat, Ze jde
o zakladni véci, a nékteré body se mohou zdat dokonce zbyteé¢né. Napfiklad pfi
Skoleni zaméreném na zorganizovani Uspésné akce se dlraz na divérnost muize
zdat zbytecny. Rozvoj mékkych dovednosti viak spociva v tom, Ze vénujeme po-
zornost sobé i ostatnim, protoZze na tom zavisi efektivni fungovani komunity. Pro
uspéch je zasadni zaméreni na ¢lovéka a k jeho dosaZeni je nutné rozvijet nase
mékké dovednosti.

Interaktivni u¢eni je nedilnou soucasti pristupu zaméreného na ¢lovéka. Stala
zpétna vazba z pilotnich Skoleni, ktera se konala ve étyrech ridznych zemich, nas
upozornila na poptavku po praktickych cviéenich. | kdyz chapeme dulezitost pre-
davani teoretickych znalosti, je také nezbytné tyto teoretické znalosti posilovat
prostfednictvim praktickych cvi¢eni. Tato cvi¢eni by méla u¢astnikim pomoci
zapamatovat si a ucit se prostrednictvim osobnich zkuSenosti a osobniho zkou-
mani. DalS$im neméné podstatnym prvkem je za¢lenéni hry. Zapojeni se do role
béhem cviceni s hranim roli, vziti se do situace nékoho jiného nebo vyuziti ener-
gizujicich aktivit k udrzeni ¢erstvé pozornosti - to jsou zpUsoby, jak hra poskytuje
nové zkusenosti. To nam pomaha nejen zapamatovat si to, co jsme praveé slyseli
a zapsali si do svych zapisnikd pro dalSi pouziti, ale také umozniuje hlubsi integra-
ci toho, co jsme se naudili prostfednictvim pfimé zkuSenosti.

Hra ,kresleni naslepo“ je vynikajicim pfikladem toho, pro¢ je pouzivani takovych
cviéeni nenahraditelné. U&astnici a G&astnice nadeho $koleni aktivniho naslou-
chani a poskytovani a pfijimani zpétné vazby se k tomuto cviéeni vyjadrili jedno-
znacné pozitivné. BEhem ukolu jsou zu¢astnéni rozdéleni do mensich skupinek
po 2 - 4 osobach. Jedna osoba v kazdé skupiné dostane nékolik listd s rdznymi
geometrickymi tvary nebo jinymi jednoduchymi kresbami. Osoba s listy stoji
zady k ostatnim, zakryva obrazek a popisuje ostatnim, co je na listu. Na zakladé
popisu se ostatni snazi nakreslit tvary na svych listech. BEhem cviceni si U¢astni-
ci vyzkousi, ze ¢asto neni snadné pouzivat spole¢ny jazyk a Ze to, co je jasné jed-
né osobé, mulze byt pro druhou problém. Napfiklad nékomu nedéla potize, kdyz
je pozadan, aby nakreslil do levého horniho rohu papiru kruh o prdméru étyfi
centimetry, a mUze Ukol snadno splnit. Pro jinou osobu v8ak muze tento ukol byt
obtizny, protozZe ne kazdy si dokaze z hlavy predstavit velikost ¢tyfcentimetrové-
ho kruhu. Ukol navic ukazuje, jak n48 mozek dokaZe subjektivné reinterpretovat

i objektivné sdélené informace: prestoZze mluvéi poskytuje krok za krokem navod,
co a jak nakreslit, zobrazena kvétina nemusi presné odpovidat tomu, co nakresli
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¢lenové skupiny. Cvic¢eni poskytuje zpétnou vazbu o nasi schopnosti vyjadrovat
se zpusobem, kterému ostatni rozumi, a o nasi schopnosti vénovat pozornost
tomu, co nam ostatni sdéluji. V bezpeéném prostredi si navic mizeme vyzkouset,
Ze je v poradku, kdyz ukol neprovedeme tak ,,dokonale” jako ostatni.V neposledni
radé si béhem plnéni ukolu mizeme trochu hrat, a hra je dulezitou soucasti péce
o sebe sama.

Zavérelna ¢ast pilotni série Skoleni se zaméfila na udrzitelny aktivismus a ko-
lektivni péci o sebe sama. Na zakladé zpétné vazby od Uc¢astnikd a Uc¢astnic je
toto skoleni povaZzovano za velmi potirebné. Lidé zapojeni do riznych hnuti a or-
ganizaci ob¢anské spoleénosti si dobfe uvédomuji dopad své naro¢né prace na
vlastni pohodu a Uroven energie. Abychom zUstali odolni a mohli té¢inné pomahat
ostatnim, je nezbytné vénovat pozornost sami sobé a podporovat smysl pro ko-
munitni péci. Ackoli rady, jako je dodrzovani pitného rezimu a vnimani télesnych
signalld, mohou znit banalné, z dlouhodobého hlediska jsou tyto postupy klicové
pro dosazeni smysluplné zmény, aniz bychom ohrozZovali vlastni pohodu. To zahr-
nuje rozpoznani nasich potreb, jejich vyjadreni a podporu spoleéného cile v ramci
nasich komunit, ktery sméruje k blahu nas samych i ostatnich.

Rozvoj mékkych dovednosti je jednim z prvnich krokd v tomto sméru. Pokud do-
kazeme nenasilné komunikovat, aktivné si naslouchat, pristupovat ke konfliktim
se zamérenim na feSeni problémud a shromaZdovat nastroje, které nam umoz-

ni, aby nase komunity byly co nejotevienéjsi a nejinkluzivné;jsi, mize to nejen
usnadnit fungovani naseho aktivismu a nasich organizaci, ale muze to slouzit ja-
ko priklad i v nasem kazdodennim Zivoté. Tim se staneme hybateli zmén ve svéte,
ktery obyvame, a vytvorime tak priklad, ktery mohou ostatni nasledovat.
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Project Partners

Ekumenicka
akademie

Ekumenicka Akademie (Ceska republika)

Ekumenicka akademie (EA) je nevladni organizace zaloZzena v roce 1996 v Ceské
republice s vizi socialné spravedlivé, udrzitelné a tolerantni spoleénosti. EA se
zabyva lidskymi pravy a hledanim feseni ekonomickych, socialnich, genderovych
a etnickych nerovnosti. EA podporuje alternativni formy ekonomické demokracie,
jako je socialni solidarni ekonomika (SSE), fair trade a druzstevnictvi. EA ma vice
nez 25 let zkusenosti s neformalnim vzdélavanim, spolupraci s univerzitami,
vedenim kampani o odpovédné spotiebé a alternativnich ekonomickych
modelech a vytvarenim priklad( dobré praxe SSE. EA byla jednim z iniciatoru
hnuti Fair Trade v CR, témé&f 15 let provozuje fairtradovy obchod a v roce 2013
spoluzalozila Prazirnu Fair & Bio - druZstevni socialni podnik, ktery zaméstnava
znevyhodnéné osoby a prazi fairtradovou bio kavu.

Vice informaci:

Fundacja EkoRozwoju

Fundacja Ekorozwoju (Polsko)

Nadace pro udrzitelny rozvoj (polska zkratka FER) je nevladni organizace se sid-
lem ve Vratislavi v Polsku, ktera od roku 1991 pracuje ve prospéch lidi a pfirody.
Klicovym nastrojem k realizaci nasich cilu je prurezové vzdélavani, které spojuje
rdzné obory: od pfirodovédného a environmentalniho vzdélavani pres globalni

a ob&anské vzdélavani az po antidiskriminaéni a mezikulturni vzdélavani. Tyto
oblasti spojuje snaha zapojit ob¢any do péce o spole¢né dobro a naléhava po-
tfeba pokojné spoluprace mezi skupinami. JAdrem nasich vzdélavacich aktivit je
Ekocentrum Vratislav, vzorové stiedisko ekologické vychovy a sou¢asné sidlo FER
otevrené v roce 2013.

Zamérujeme se na Polsko, kde Zijeme, ale cerpame silu a efektivitu ze spoluprace
s mnoha partnery a sitémi po celé Evropé.

Vice o FER a nasi sou¢asné praci:
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http://ekumakad.cz
fer.org.pl/en/
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europe

Ripess Europe

RIPESS Europe je evropska sit socialni solidarni ekonomiky (souéast
mezikontinentalni sité RIPESS), ktera sdruZuje vice nez 40 narodnich,
odvétvovych a meziodvétvovych siti ve vice nez 20 zemich. Jejim cilem je sdilet
postupy, vzajemné spolupracovat a zapojit se do spoleé¢nych akci, které mohou
podpofit a zviditelnit hnuti solidarni ekonomiky a pfispét k tvorbé pravnich
ramcuU a verejnych politik. RIPESS Europe je neziskova organizace pravné
registrovana v Lucembursku, ale plsobi na celém kontinentu.

Vice informaci:

PROFiLANTROP

=ASSOCIaTiON-=

Profilantrop (Mad’arsko)

Profilantrop je organizace, ktera se snazi zvySovat povédomi o Zivotnim
prostredi, posilovat nezavislost a sebevédomi misthich komunit a propagovat
odpovédny, udrzitelny a regenerativni zivotni styl. Od roku 2012 nase organizace
realizuje regenerativni, komunitni a solidarni projekty na mistni i mezinarodni
Urovni. Uvédomujeme si, Ze naseho poslani nejlépe dosahneme podporou
formovani odolnych mistnich komunit schopnych adekvatné reagovat na vyzvy,
které prinasi klimaticka krize.V roce 2015 jsme zalozili charitativni obchod
Filantropia, socialni podnik se sidlem v Budapesti.

Organizace nabizi kurzy o regenerativhim rozvoji a ve spolupraci s instituce-

mi, jako je napfiklad Korvinova univerzita, vytvari most mezi teorii a praxi. Jsme
¢leny Madarské asociace nevladnich organizaci pro rozvoj a humanitarni pomoc
(HAND) a Madarské sité solidarni ekonomiky (SzGH). Profilantrop se vénuje vzdé-
lavacim projektim, které posiluji znalosti a dovednosti jednotlived, aby mohli
zlepsit své zivobyti. Prostrednictvim seminaru a vzdélavacich akei vybavujeme li-
di cennymi nastroji, které jim pomohou zvladat Zivotni vyzvy, a podporujeme tak
jejich sobéstacnost a osobni rust. Dllezitou soucasti naseho poslani je katalyzo-
vat zmény v madarské spole¢nosti tim, Ze posilujeme postaveni dalSich nevlad-
nich organizaci prostfednictvim zlepsovani jejich mékkych dovednosti a znalosti
v oblasti organizovani.

Vice informaci:
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Utopia (Slovensko)

Utopia je ob¢anské sdruzeni zaloZzené v roce 2010 s cilem podporovat prohlu-
bovani demokratickych procest ve spoleénosti, budovani ob¢anské participace
a prosazovani socialné inkluzivnich a ekologicky setrnych politik. Hlavnim posla-
nim Utopie je prosazovat, vytvaret a zavadét socialni inovace vedouci ke zmir-
néni chudoby a socialniho vylouc¢eni a podporovat demokratickou spolupraci,
komunitni rozvoj a environmentalni udrzitelnost. Organizace podporuje aktivity
zdola zamérené na boj proti chudobé a socialnimu vylouéeni v kazdodennim
zivoté lidi.

Vice informaci:
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