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Dovednosti pro svét zalozeny na solidarite a
vzajemneé peci

O projektu Tézké Casy — mékké dovednosti

Zivot na nasi planeté dnes ¢eli ndkolika vzajemné propojenym krizim, které jsou
dasledkem pievladajicich spolecenskych vztahli. V poslednich desetiletich se
navzdory intenzivnimu Usili milioni lidi organizovanych v emancipa¢nich
socialnich hnutich nepodafilo negativni trendy zvratit. Nerovnosti mezi lidmi se
prohlubuji, klimaticka krize se zhorSuje, biodiverzita mizi a autoritarstvi a
militarismus jsou na vzestupu. To vSe nas vzdaluje od svéta, v némz je tstiedni
hodnotou ucta k zivotu, svoboda a rozmanitost, a od spolecnosti, v niZ se vSem Zzije
dobfte. Pozdni kapitalismus si mizZe udrzet svou legitimitu pouze tim, Ze lidmi
manipuluje, vyvolava strach a vede valku proti rozvoji utopického mysleni.
Liberalni pfedstavivost byla uchvacena mantrou ,,neexistuje Zadna alternativa“ a
zaplavou dystopickych ptib&hi. Progresivni vize univerzalniho lidského rozvoje
byla redukovéna na samoucelny proud technologickych inovaci, které predstavuji
realnou hrozbu pro zachovani Zivota. Hledani skutecnych alternativ vSak
nezmizelo a v ,,t¢Zkych Casech® se stdva nutnosti.

Mezi Gspesné strategie, které emancipacni a antiautoritafské hnuti od nepaméti
pouziva, patii prefigurativni politika: snaha vytvatet redlné utopie ¢i ostrovy
pozitivni deviace - jako zony, v nichz se jiz dnes, uprostied staré¢ho,
nespravedlivého a depresivniho svéta, vytvaii a v kazdodenni praxi uskuteciiuje
svét konvivialni'i budoucnosti, svét bez Skodlivych hierarchii, autoritafstvi a
Utlaku. Soudasti této tradice je solidarni ekonomika.” Tvofi ji rozmanité organizace,
Iniciativy a projekty z celého svéta, které pracuji vétSinou zdola, aby dosahly
radikdlni demokratické zmény (nejen) ekonomickych vztahii. Blaho celé biosféry
stavi nad touhu po zisku ¢i hromadéni moci a bohatstvi. Zasady, kterymi se fidji,

1 Socialni kritik Ivan Illich, ktery vytvofil termin konvivialita, aby popsal zadouci lidské vztahy

v postkapitalistické spole¢nosti, definoval tento pojem jako osobni svobodu realizovanou prosttednictvim vztahd
vzéajemnosti s ostatnimi lidmi. Konvividlni formy organizace

¢i technologie neredukuji Zivot na vyrobu a spotiebu, ale posiluji spolupraci a vzajemnou

komunikaci. Viz napf. .

2 Podrobné;jsi definici a popis riznych forem solidarni ekonomiky naleznete v nasi publikaci
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jsou od tohoto cile odvozeny. Patfi mezi n€ boj proti vS§em formam tutlaku a
podpora rasové a socialni spravedlnosti, demokratické organizovani a rozhodovani,
odmitani speciesizmu a Ucta ke v§emu zivému, vzdjemna pomoc a péce o sebe 1
druhé, vzajemné vzdélavani a uceni se mezi vrstevniky, zapojeni do aktivit hnuti a
spoluprace s organizacemi a iniciativami, které jsou soucasti hnuti.

Organizace a iniciativy solidarni ekonomiky €eli v disledku prevladajicich
spolecenskych vztahti fadé vyzev. Pracuji v nepratelském prostiedi utvareném

a regulovaném elitafskou ideologii (neo)liberalismu a s lidmi, ktefi do ni byli
socializovani. Cestou ke zméné strukturdlnich podminek je organizovani uvnitt
hnuti a spoluprace jednotlivych organizaci a budovani podptrné infrastruktury.
Zpusob, jak se zbavit toxickych navyk, spociva ve vytvoieni nové kultury
spoluprace, komunikace a vzajemné péce v ramci naSich organizaci a hnuti. Chtéli
jsme vyuzit naSich zkuSenosti a piispet k tomu, aby se aktéfi solidarni ekonomiky
mohli s vySe uvedenymi vyzvami snaze vypoiadat. Proto jsme vytvofili ukazkové
programy Skoleni mékkych dovednosti, které jsou nezbytné pro posileni celého
hnuti solidarni ekonomiky, jeho jednotlivych organizaci, ale i konkrétnich lidi
podilejicich se na jeho rozvoji. Skoleni jsme pak vyzkouseli v praxi. Poznatky z
testovani jsme zapracovali do nasich ptivodnich névrhii a shrnuli je v publikaci
Me¢kké dovednosti pro lepsi svét. Kromé toho jsme vytvofili specialni Skoleni pro
aktivisty urcené lidem, ktefi se podileji na organizaci vétSich aket, pfi nichz se
setkavaji, navazuji kontakty a planuji spolecné aktivity nebo sdileji zkusenosti s
niciativami solidarni ekonomiky. Vyzkouseli jsme jej také v praxi a spolecné s
ucastniky tohoto Skoleni jsme ptipravili Stredoevropské forum solidarni
ekonomiky v mad’arské Budapesti. Tipy a poznatky z tohoto procesu jsme shrnuli
v dalsi publikaci v podobé¢ ptirucky pro organizatory. Béhem nasi spole¢né prace a
také diky spolupraci s mnoha aktivisty jsme si opakované uvédomili, ze
prifezovym té- matem a dovednosti, kterou musime mit stale na paméti, je péce o
sebe v kontextu kolektivni pé€e - péce o sebe a o ostatni lidi v hnuti. Je nesmirné
dilezita pro prevenci vyhoteni, které nase hnuti zna¢né oslabuje. Zaroven si vSak
musime vzdy uvédomovat, Ze mekké dovednosti, které se nau¢ime spolecné
pouzivat, bychom m¢li vzdy vyuzivat k vytvaieni nové kultury a bezpe¢ného
prostiedi pro vSechny, nikoliv novych forem hierarchie, vykotist'ovani a utlaku.
Vé&fime, Ze se ndm spolecné podaftilo k tomuto cili ptispét.
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Vystupy z projektu si miiZete stahnout na adrese:

Uvod do PFirucky

Cilem této ptirucky je vybavit uzivatele*ky dovednostmi a znalostmi nezbytnymi pro
uspésné planovani a organizaci akci zdola — bez §éfi. Od velkych konferenci az po mensi
setkani, vyuzivajici principy participace. Zaméiuje se na jednotlivce a skupiny zajimajici se o
tématy jako je nerust, potravinova suverenita, socialni solidarni ekonomika, klimaticka
spravedlnost, lidské prava, prava LGBTQ+ a dalsi. Psali jsme ji pro socialn¢ a ekologicky
orientované nevladni organizace, aktivistické kolektivy, sdruzeni, studentské skupiny a
angazované obCany a obCanky.

ProC chcete usporadat akci?

Pted potadanim jakékoli akce se zeptejte sebe a své organizace/iniciativy, proc ji chcete
poradat.

Diivody se mohou pohybovat od vnitinich potieb a poslani organizace az po vnéjsi tlaky,
existuje mnoho diivodu, pro¢ byste mohli chtit akci usporadat. Mozna ze jste slibili uspotadat
udalost, kdyZ jste podavali projekt nebo mozna chcete shromazdit co nejvice odborniki a
odbornic a zainteresovanych stran kolem dualezitého problému, abyste na néj upozornili
spolecnost? Anebo jste moznd nashromazdili tolik znalosti o n¢jakém tématu, Ze stoji za to
sdilet je dale... Existuje bezpocet dalSich divodi, pro¢ miizete chtit uspotradat velkou
udalost. Je diilezité si tyto divody dobie formulovat, je to tzv. ,,driver®, vnitini motivace,
ktera bude fidit celou vasi organizaci.

O ,Driveru®

,.Driver* je termin pochazejici ze Sociocracy 3.0 *(socialni technologie pro prohloubeni
participace a efektivity organizace) a oznacuje hlavni diivod, motivaci nebo-li hnaci silu

3 Pro vice zdrojii a informaci o Sociocracy 3.0 navstivte: https://sociocracy30.org/
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jakékoli akce, aktivity, projektu nebo dokonce organizace. Vychézi z vnimani rozdilu mezi
zaddoucim stavem a skuteénym, prozitym stavem problému ¢i jevu.

Ma specifickou strukturu, tzv. ,,anatomii‘:

1. Co se d¢je?

® Soucasna situace
® Vliv na organizaci

2. Co je potieba?

® Potieba organizace
® Dopad péce o tuto potiebu

Hnaci ptiklad pro podporu komunitné vlastnénych projektii obnovitelné energie: Mnoho komunit celi
problémtim souvisejicim s fyzickou ¢i cenovou dostupnosti energii a environmentalni udrzitelnosti.
Soucasna zavislost na fosilnich palivech pfispiva ke zhorSovani Zivotniho prostiedi a prohlubuje
socialni nerovnosti. Potfebujeme implementovat komunitné vlastnéné projekty obnovitelné energie,
abychom tyto problémy fesili poskytovanim ¢istych, cenové dostupnych a mistn¢ kontrolovanych
energetickych feSeni. Tim, Ze povolime komunitam vlastnit a spravovat své energetické zdroje,
muizeme podporovat ekonomickou odolnost, socialni soudrznost a udrzitelnost Zivotniho prostredi v
souladu se zasadami solidarni ekonomiky. .

Driver mize byt povazovan za stejné dilezity jako vize nebo mise a strategie, ale dokonce
jim predchazi:

® Vize a poslani: Co? (K ¢emu mifime? Jakého stavu chceme dosdhnout?)

® Strategie: Jak? (...se tam dostaneme?)

® Motivace / ,,driver: Pro€? (...chceme jednat / realizovat projekt / ¥idit organizaci /
zorganizovat setkani nebo akci / atd.)

Kdyz si definujeme motivaci, miizeme najit zpusoby, jak na ni reagovat a organizovat svou
praci a strategie kolem néj. Pom4ha zistat na cesté, délat spravné rozhodnuti a rozliSovat
mezi hodnotou a plytvanim:

® hodnota: vSe (¢innosti, rozhodnuti, vzorce, zvyky, organizacni struktura atd.), co
pomaha reagovat na ,,driver.

® odpad: cokoli, co neni nutné pro — nebo stoji v cesté — (efektivnéjsi) reakci na
,.driver
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Vyplati se formulovat ,,driver* spolec¢né s tymem potradajicim akci, pokud tym jesté¢ nemame,
je dulezité, aby jste s nim pozd¢€ji seznamili vSechny, kdo se na organizaci podileji.

Drfver

I'/ The motive for
| responding to a situation
D < v
a.k.a. the ;WHY

[~

simply described in a

~._ brief summary

explaining:

7N
| —
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- o effect on the org ‘ he

obse™
ob L‘?‘Ggg'f

what’s needed: ...
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| o need of the org / ¢ %o

\  eimpact of attending |
b to that need;j
\v_!/-—’/ﬁ\
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Nenasilné pozadi uvédomeéni motivace

Koncept ,,driveru* je siln€ spojen s nenasilnou komunikaci (NVC), jednim z nejicinnéjSich
pristupti v oblasti mekkych dovednosti. NVC je o upfimném spojeni s nasimi vlastnimi
emocemi a potfebami a zaroven dava prostor a povzbuzuje naseho komunikac¢niho partnera,
aby délal totéz. Pti pouzivani NVC piekracujeme pristup ,,kdo ma pravdu® nebo ,,kdo by mél
vyhrat* a snazime se co nejvice naplnit potfeby vSech — misto toho spojujeme své sily,
abychom spole¢n¢ nasli nejlepsi feSeni pro nas vSechny na misto plytvani energie ve snaze o
vzajemné ovladani.

Nenasilna komunikace pouziva ke strukturovani komunikac¢nich akti ctyirkrokovy proces:
1. Pozorovani: Objektivné pozorujte situaci nebo chovani bez hodnoceni nebo
posuzovani.
2. Pocity: Identifikujte a vyjadiujte emoce, které prozivate v reakci na pozorovani.
Potfeby: Uvé€domte si zakladni potfeby nebo hodnoty, které fidi vase emoce.
4. Pozadavek: Jasn¢ formulujte pozadavek na konkrétni akce, které mohou pomoci
splnit vaSe potieby a zarovei respektovat poteby ostatnich.

(98]

Ctyii kroky NVC mohou souviset se étyfmi prvky konceptu ,,.Driver”. Rozdil je v tom, Ze v
NVC se sousttedite na svou osobni sféru, u ,,Driveru’ berete spolecné v uvahu perspektivu
organizace:

® Pozorovani = je to vnimani aktualni situace

® Pocity = jsou dopady situace na osobni Grovni. (Na organiza¢ni urovni jsou dulezité
dalsi efekty, ne konkrétn€ pocity.)
Potfeby = poti'eby organizace
® Zadost = je konkrétni akce, ktera ma vliv na vztah, situaci, organizaci

Kdo bude akci organizovat?

Pro zajisténi uspéchu vasi akce je zdsadni sestaveni motivovaného a schopného organiza¢niho tymu.
Slozeni tohoto tymu se mize liSit od zaméstnanct vasi organizace. Do tymu miizete zkusit zapojit
dobrovolnictvo nebo tym slozit zcela z fad dobrovolnikli a dobrovolnic.

1. Identifikace potencialnich ¢lent tymu: Zac¢néte identifikaci jednotlived, ktefi jsou ochotni a
nadseni prispét k organizaci akce. Zvazte osloveni stavajici sit€ vasi organizace a vyuziti
externich dobrovolnickych siti.

2. Organizace tymové schuzky: Usporadejte schiizku pro potencialni ¢leny tymu, at’ uz osobné
nebo online, v zavislosti na geografickém rozlozeni ucastnikti. (V ptipadé¢ HATI-SOS SSE
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fora, byla online setkani jasnou volbou, jelikoz se jednalo o akci pofadanou lidmi z riznych
stati)

Seznameni: Vénujte behem schiizky cas na predstaveni, aby se ¢lenové tymu navzajem
seznamili. Podporujte otevienou komunikaci a vytvarejte podptrné prostiedi, aby se vSichni
mohli citit ocefiovani a slySeni.

Identifikace motivaci: Prozkoumejte motivace, které maji jednotlivi lidé v tymu. Pochopeni
individualni motivace miize pomoci sladit role a odpovédnosti s osobnimi z&jmy a silnymi
strankami.

Hodnoceni znalosti a dovednosti: Proved’te spole¢né hodnoceni kolektivnich znalosti a
dovednosti v tymu. Identifikujte oblasti odbornosti, jako napiiklad planovani akei, logistika,
marketing, komunikace a technicka podpora.

Vyjasnéni roli: Jakmile jsou identifikovany schopnosti tymu, rozdé€lte si odpovidajicim
zpiisobem role a odpovédnosti. Zajistéte, aby kazdy ¢len ¢i ¢lenka tymu mohla co nejlépé
prispét k celkovému uspéchu vzhledem ke svym silnym strankach, dovednostem a znalostem.

Nasledovanim téchto krokd miizete vybudovat soudrzny a motivovany organiza¢ni tym schopny
naplanovat a zrealizovat ispés$nou akci. Spoluprace, efektivni komunikace a vyuziti riznych talentl

jsou klicem k dosazeni cilti vasi akce.

Jaké veci je potreba udelat?

Organizace akce vyzaduje spoustu prace a ¢asu. Od zrodu myslenky k jejimu naplnéni je
dlouha cesta a krom¢ pfedem naplanovanych kol mohou se vzdy objevi i1 tikoly
nepiedvidané. Nékteré z ukolll se mohou zdat méné dulezité, presto mohou byt pro hladky

prubéh a tspéch nasi akce zasadni. Nize jsme shromazdili seznam dtilezitych krokt, které
jsou zasadni pro organizaci a provedeni akce.

Pred akci:

1.

2.

10

Vyvoj programu:
O Definujte program, obsah a metodiku.
Vypracujte obsah tak, aby byl relevantni a umozioval zapojeni.
Navrhnéte predbézny program a definujte jeho hlavni casti.
Rozsiite pozvanky potenciadlnim hostim a hostkdm programu.
Udgélejte kone¢na rozhodnuti ohledné hlavnich hostl a hostek programu.
O Potvrdte a dokoncete program akce.
Logistika:
O Pfipravte informacni balic¢ek pro Gcastnictvo.
O Vypracujte prezen¢ni listiny v souladu s nafizenim GDPR.
O Zajistéte si vhodné misto a udrzujte komunikaci pro logisticka opatieni.

O O OO0
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O Zajistéte obcerstveni a nastroje potiebné béhem konani akce.
O Vytvoite uvitaci balicek.
3. Komunikace a zapojeni publika:

O Navrhnéte a distribuujte pozvanky a plakaty k propagaci akce.

O Vytvorte stranky udalosti na platformach socialnich médii, a pozvéte ticastniky, ale
pouzijte také offline metody, nezapomente naptiklad vylepit plakat na misté, kde se
udalost bude konat.

O Tvoitte souvisejici ptispévky napfi¢ socialnich siti, abyste akci zviditelnili.

O Navazte kontakt s novinafstvem, abyste ziskali medialni pokryti.

O Vytvoite formulaf, abyste ziskali informace od G€astnictva, pomlze vam zjistit jejich
o¢ekavani ¢i zvlastni potfeby (naptiklad potravinové alergie atd.)

O Najmeéte si fotografa*ku, aby zachytil*a momenty udalosti. Sdilejte aktudlni déni na
socialnich sitich.

4. Finan¢ni planovani:
O Vytvoite a sledujte rozpocet akce, abyste zajistili finan¢ni udrzitelnost.

Béhem akce:

1. Logisticky prehled:
O Monitorujte, co se na misté déje béhem akce a feste vSechny vzniklé logistické
problémy.
O Zajistéte hladky prabéh registrace a odbaveni G¢astnikil a nezapomente na prezenéni
listiny a uvitaci balicky.
O Koordinujte s personalem mista fizeni cateringu, technické podpory a dalSich sluzeb.
2. Provedeni programu:
O Moderujte ¢asti programu podle vytvorené¢ho harmonogramu akce.
O Poskytnéte nalezitou podporu vSem hostim a hostkam.
O Sledujte ¢as dil¢ich bodl programu a zajistéte hladky prubeh i pokud se odchylite od
¢asového planu.
3. Zapojeni ucastniku:
O Podporujte interaktivni a inkluzivni prostfedi pro ucastniky a ucastnice.
O Vytvoite prilezitosti k sitovani a neformalni seznamovani a diskuse ucastnictva.
O Jakékoli dotazy nebo obavy vznesené Gcastniky ¢i hostkami neprodlené feste.
4. Dokumentace a reportovani:
O Zachyt'te klicové momenty udalosti prostiednictvim fotografie a videa.
O Kompilace aktualizaci a zvyraznéni v realném case pro sdileni na socialnich sitich.
O Ziskejte zpétnou vazbu od ucastnikl prostfednictvim priizkumt nebo formulait pro
zpétnou vazbu.

11
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Po akci:

1. Zavérecné vyhodnoceni a analyza:
O Zkontrolujte zpétnou vazbu ucastnikli a zhodnotte, v cem se akce vydarila a jaké jsou
oblasti pro zlepSeni.
O Analyzujte udaje o casti, hodnoceni ¢asti programu a dalsi relevantni informace,
které jste zjistili.
O Identifikujte silné a slabé stranky, které vam pomohou pii planovani budoucich akci.
2. Finan¢ni uzavi‘eni:
O Srovnejte vydaje na akci s rozpoétem, abyste zajistili finan¢ni odpovédnost.
O Podle potieby zpracujte platby vSem, s nimiz jste se domluvili na placenych sluzbach.
O Vytvoite finan¢ni zpravu s podrobnostmi o pfijmech, vydajich a celkovém financnim
provedeni.
3. Dokumentace a archivace:
O Usporadejte a archivujte materialy udalosti, véetné prezentaci, dokumentt a
vizualnich zaznami.
O Sestavte komplexni zpravu o udalosti shrnujici klicové vysledky, uspéchy a ziskané
poznatky.
O Uchovavejte zaznamy informaci o ucastnicich a komunikaci po udalosti pro budouci
pouziti.
4. Nasledna komunikace:
O Vyjadiete vdécnost vsem, ktefi vasi udalost sponzorovali, kteti s vami spolupracovali
na ptipravée, dobrovolnictvu a také vSem hostiim a hostkam za jejich ptispévky.
O Sdilejte nejdalezitejsi udalosti a klicové poznatky s ucastniky a Gcastnicemi
prostfednictvim e-mailovych zpravodajti a/nebo prispévkli na socialnich sitich.
O Poskytujte aktualizace o nadchazejicich udalostech nebo iniciativach souvisejicich s
tématy nebo cili udalosti.
O Vytvoite a odeslete hodnotici formulare.

Kde akci usporadat?

Dulezitym aspektem organizace akce je vybér nejvhodnéj$iho mista. Dne$ni organizatorstvo akci ma
rizné moznosti, které je tfeba zvazit, véetn€ osobnich, online a hybridnich akci. Kazda z téchto forem
ma svij vlastni soubor vyhod a vyzev, proto je nezbytné pied rozhodnutim o této otazce pecliveé
zhodnotit cile a potfeby vaseho tymu a ucastnictva.

12



HATI-SOS

HARD TIMES - SOFT SKILLS

HARD TIMES — SOFT SKILLS

Osobni udalosti

Osobni akce jsou tradi¢ni osobni setkani konana na fyzickych mistech, jako jsou konferencni centra,

kulturni centra nebo venkovni prostory. Tyto udalosti nabizeji ti¢astnikiim jedine¢nou piilezitost k
osobni interakci, sitovani a pfimému kontaktu navzajem, ale také s lidmi, ktefi zajist'uji obsah akce.
Osobni format a pohlcujici zazitek fyzické pritomnosti mize vytvofit nezapomenutelnou a pisobivou

udalost.

Klady:

Zapory:

Tipy :
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Rozsitené moznosti vytvateni siti: Interakce tvaii v tvar usnadnuji budovani vztaht a
vytvafeni siti mezi uCastniky.

Poutavé zazitky: Zivé prezentace, workshopy a aktivity mohou uéastniky inspirovat
zptisobem, jakym on-line akce nemohou.

Hmatatelnd spojeni: Osobni setkani umoziuje autentickd, smysluplna spojeni, ktera
mohou vést k trvalé spolupraci a partnerstvi.

Geografické omezeni: Utastnici se musi dopravit na misto konani akce, coz miize byt pro
nékteré z Ucastnictva nepohodIné a ndkladné. Také to mize byt finanéni zatéz pro
rozpocet akce, pokud ma dojit k refundaci cestovnich nakladii nebo nakladti na ubytovani.
Néklady na misto konani: Pronajem prostor pro akci, catering a dalsi logistické naklady
mohou vyznamné ovlivnit rozpocet akce.

Omezeni kapacity: Fyzicka mista maji omezenou kapacitu, coZ miize omezit pocet
zucastnénych nebo vyzadovat feSeni situace, kdy vysoka ucast neodpovida kapacitam.
Pokud ptijde mnohem méné lidi, mize to vést k pocitu zbyte¢n¢ vynalozeného casu,
energii a financim.

Vyberte misto konani, které odpovida tématu a cilim akce, s ohledem na faktory, jako je
dostupnost mista, vybaveni a atmosféra. Pokud naptiklad potradate akci na téma Socidlni
solidarni ekonomiky, mizZete si vybrat komunitni ¢i druzstevni podnik s cateringem
zakoupenym z mistniho bistra atd.

Dohodnéte se s poskytovateli mista, abyste si zajistili vyhodné podminky a ceny pro vasi
akci.

Poskytnéte zuCastnénym podrobné pokyny a moznosti dopravy, abyste usnadnili hladky
piijezd a odjezd.



HATI-SOS

HARD TIMES - SOFT SKILLS

HARD TIMES — SOFT SKILLS

Nezapomeiite:

® Zvazit pozadavky na piistupnost pro Gcastnictvo se zdravotnim postizenim, vcetné

bezbariérového pristupu, parkovani a socialniho zatizeni.

@® Planovat nepredvidatelné udalosti, jako je neptiznivé pocasi nebo neocekavané

mimotadné udalosti, tim, Ze budete mit pfipravené zalozni misto nebo plan pro

nepiedvidané udalosti.

Online udalosti

Online akce jsou stale popularnéjsi, zejména v poslednich letech, vzhledem k technologickym
pokrokim a potiebou spoluprace a komunikace na dalku. Tyto udalosti se konaji virtualné
prostifednictvim webinaid, videokonferenci nebo platforem pro zZivé vysilani, coz ucastnictvu
umoziuje piipojit se odkudkoli, kde je pfipojeni k internetu.

Klady:
o

Globalni dosah: Online akce odstranuji geografické bariéry a umoziuji i¢astnikiim z
celého svéta ticastnit se bez nutnosti cestovani.

Nékladovée efektivni: Online pofadani akci mize snizit naklady spojené s prondjmem
mista, cateringem a cestovanim.

Flexibilita a pohodli: Ugastnici a u¢astnice maji flexibilitu pfipojit se k relacim z pohodli
svého domova nebo kancelare, coz Setii ¢as a zdroje.

Zépory:

Tipy:
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Omezena interaktivita: Virtualni akce byvaji méné spontdnni a méné interaktivni, coz
vede k problémiim v zapojeni, motivaci a Gcasti publika.

Technické potize: Problémy s pfipojenim, nefunkcni hardware a dalsi technické problémy
mohou narusit udalost a zhorsit zazitek zacastnénych.

Rozptylovani: Ugastnictvo se miize potykat s rudivymi vlivy okoli, jako jsou vyrusovani
¢leny rodiny, domacimi mazli¢ky nebo ukoly souvisejicimi s praci.

Vyberte si spolehlivou online platformu s uzivatelsky piivétivymi funkcemi a robustni
technickou podporou, abyste zajistili bezproblémovy zazitek z akce.

Pred akci otestujte technologii a vybaveni, abyste identifikovali a vyftesili ptipadné
problémy.
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@® Naplanujte udélost s co nejvice interaktivnimi prvky, jako jsou naptiklad ankety, otdzky
do publika a diskuze v menSich skupinach (,,breakout rooms*), abyste podpofili aktivni
ucast a zapojeni.

Nezapomerite:

@® Poskytnout zucastnénym jasné pokyny a ptistupové odkazy v dostate¢ném piedstihu pred
akcei spolu s kontaktnimi informacemi technické podpory.

@ Poridit zaznam udalosti pro ty, ktefi se nemohou pfipojit Zivé nebo si chtéji obsah
prohlédnout pozd¢ji. V tomto piipadé nezapomeriite pozadat o povoleni k nahravani.

Hybridni udalosti

Hybridni udalosti jsou organizovany na mist¢ s formatem osobnich setkani, zatimco jsou
prenaseny (streamovany) online. Kombinuji prvky osobnich i online formatt, nabizeji to nejlepsi
z obou svéti, mohou obsahovat fyzické komponenty pro osobni ucastniky, doplnéné o virtualni
komponenty pro vzdalené ucastniky, ktefi se pfipojuji online.

Klady:

@® Hybridni zapojeni: SmiSené akce ptitahuji riznorodé publikum tim, Ze uspokojuji jak
osobni, tak virtualni ucastniky, maximalizuji ucast a dosah.

@ Flexibilita: Ugastnici maji moZnost si vybrat, jak se cht&ji zigastnit na zakladé svych
preferenci, umisténi a dostupnosti.

@ Skalovatelnost: Smisené udalosti mohou pojmout vétsi publikum nez tradi¢ni osobni
udalosti diky vyuziti online platforem k roz$iteni dosahu a dostupnosti.

Zapory:

® Vyzvy v oblasti koordinace: Organizace smiSené akce vyzaduje peclivé planovani a
koordinaci, aby byla zajiSténa bezproblémova interakce fyzicky a virtudlné pfitomnych.

@ Technicka slozitost: Rizeni osobni i online logistiky sou¢asné miize byt naroéné a
vyzaduje odborné znalosti v technologii a koordinaci akci.

@ Uvahy o nakladech: Smisené akce mohou zvysit ndklady vynaloZzené na technologie,
vybaveni a personal potfebny k podpofe osobni i online casti.

Tipy:

@® Vyhrad’te tym ¢i osobu odpoveédnou za fizeni logistiky a technologie pro fyzické i
virtualni aspekty akce.
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@® Poskytujte prilezitosti pro interakci a sitovani mezi osobnimi a virtualnimi ucastniky
prostfednictvim online sitovych relaci, virtudlnich odpoc¢inkovych mistnosti a zapojeni do
socialnich médii.

Nezapomerite:

@® Vyclenit dostatek ¢asu a zdrojii na testovani a odstrafiovani problémi s technickym
nastavenim pted akci, aby se minimalizovalo naruSeni akce v jejim prubéhu.

® Jasné komunikovat s ucastniky o formatu udalosti, véetné pokyni pro online piistup a
ucast na interaktivnich relacich.

@® Mit dostatek facilitatorti*ek v osobnim i virtudlnim prostoru s dovednostmi potfebnymi
pro dany format.

Kdy? Spravné nacasovani ukolu

Podle velikosti akce byste méli zacit i s jejim poradanim. Naptiklad hodné velky festival by se mél
planovat rok dopredu, takze vzdy myslete na velikost akce, kterou planujete usporadat, a tomu
ptizptsobte sviij harmonogram.

6 — 12 mésicu pred akci

1. Vyvoj programu:
O Definujte cile, téma a cilové publikum udalosti.
O Zacnéte premyslet o hlavnich aspektech programu akce, obsahu a metodice.
O Prozkoumejte a identifikujte potencialni hosty a hostky a partnerské organizace ¢i
jednotlivce.
O Zahajte diskuse s potencialnimi hlavnimi hosty a hostkami a potvrd’te jejich
dostupnost.
2. Planovani logistiky:
O Vytvoite svlij organizacni tym, pozvéte dobrovolnictvo.
O Definujte si, na jakém misté chcete udalost délat a oslovte potencialni prostory.
O Vyjednavani smluv s externimi dodavateli, v€éetné cateringovych, audiovizualnich
spolecnosti.
O Vypracujte predbézny rozpocet a podle toho pridélte zdroje.
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4 — 6 mésicu pred akci

1. Upfresnéni programu:
O Dokoncete program udalosti, v€etné témat jednotlivych blokt, formatid a fe¢nikti /
fecnic.
O Vytvoite podrobnou ¢asovou osu pro kazdou relaci a ptid€lte mista pro vystoupeni
potvrzenym pfispévateltim.
O Vytvatejte obsahové materialy, jako jsou prezentace, letdky a propagacni materialy.

2. Koordinace logistiky:

O Dokoncete logisticka opatieni, véetn€ nastaveni mistnosti, dopravy a ubytovani pro
vSechny pozvané.

O Potvrdte technické pozadavky a potfeby vybaveni pro prezentace a audiovizualni
podporu.

O Navrhy informacnich materialti pro G¢astnictvo, jako jsou programy akci, mapy a
Casto kladené dotazy.

3 — 4 mésice pred akci

1. Komunikace a propagace:
O Spust’te propagacni kampan, abyste vyvolali zdjem a registrace na akci.
O Vytvaiejte udalost na platformach socialnich médii, webech a relevantnich online
komunitach.
O Navrhujte a distribuujte propagacni materialy, véetné pozvanek, plakatd a digitalnich
reklam.
2. Zapojeni ucastniki:
O Implementujte registracni procesy a systémy pro spravu registraci (pfip. plateb
zucastnénych).
O Vytvoite komunikaéni kanaly pro poskytovani aktualizaci a informaci registrovanym
ucastnikim.
O Spolupracujte s fe¢niky a prispévateli na dokonceni prezenta¢nich materiald a
logistiky.

1 — 3 mésice pred akci

1. Logisticka finalizace:
O Navstévujte misto konéni, abyste promysleli detaily na miru, domluvili vSe potfebné.
O Potvrd'te objednavky cateringu, audiovizualnich nastrojti a dalsi logistické detaily.
O Koordinujte s dobrovolniky a zaméstnanci pfidélovani roli a odpovédnosti za operace
v ramci akce.
2. Komunikace a zapojeni:
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O Zasilejte registrovanym ucastnikiim a ucastnicim upominkové e-maily a sdéleni s
podrobnostmi o udélosti a logistickymi informacemi.

O Sledujte kanaly socialnich médii a odpovidejte na dotazy potencialnich tcastnikd.

O Koordinujte tiskové zpravy a medialni pokryti s cilem propagovat udalost SirSimu
publiku.

Posledni tyden

1. Zavérecné pripravy:
O Projdéte si s tymem podrobny plan udalosti a ujistéte se, Ze vSichni znaji své role a
v§e je pripraveno. Vyzkousejte, zda v§e funguje.
O Naplanujte logistiku na misté, v€etné znaceni, mista pro registraci a materiali
potiebnych pro akci.
O Domluvte potfebné detaily s lidmi z prostoru ¢i dalSimi externimi spolupracujicimi.
2. Béhem udalosti:
O Mgjte prehled o tom, co se déje.
O Reite jakékoli problémy nebo obavy, které se vyskytnou béhem akce, a feste
problémy s logistikou.
O Udrzujte komunikaci s hosty a hostkami, partnery a ucastnictvem, abyste zajistili
pozitivni zazitek z akce.

Po akci

1. Hodnoceni a sledovani:

O Ziskejte zpétnou vazbu od zacastnénych prostiednictvim prizkumi, rozhovord nebo
online formulard.

O Posud’te uspésnost tidalosti na zaklad¢ informaci, které jste ziskali a identifikujte
oblasti pro zlepSeni.

O Poslete dékovné poznamky fecnikiim, sponzoriim, dobrovolnikiim a ucastnikiim a
vyjadiete tak uznani za jejich ptispévky.

O Zkompilujte zpravy a dokumentaci po udalosti, abyste zachytili klicové poznatky,
ponauceni a doporuceni pro budouci udalosti.

O Oslavte se svym tymem! Odvedli jste skvélou praci!
Dodrzovanim této planovaci ¢asové osy a vyclenénim dostatecného ¢asu na kazdy ukol mohou

organizatofi efektivné tidit slozitost planovani akci a zajistit uspé$ny a nezapomenutelny zazitek z
akce pro vSechny zli¢astnéné strany.
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Dalsi tipy

Vzdy méjte na jednu roli vice lidi, takze kdyz nékdo kviili né¢emu neocekdvanému vypadne,
bude tu nékdo, kdo vi, co délat.

Misto a ubytovani je dobré si osobné ovéfit, abyste se ujistili, Ze je vyhovujici.

Bud’te pfipraveni, Ze i s tim nejpodrobnéjSim informac¢nim balickem mutze dojit k
nedorozuménim, lid¢ se ztrati, nebo budou potiebovat jinou pomoc. Uved’te proto alespoil
jedno mobilni ¢islo — kontakt na jednoho ¢lena organizaéniho tymu.

Jakkoli to zni nemoZné, zkuste se pfipravit i ne¢ekané, protoZe pii velkych akcich se vzdy
stane néco neocekavaného!

Na schiizkach, at’ uz online nebo tvaii v tvaf, je dobrym zvykem mit tivodni ¢ast pro sdileni
pocitli a toho, s ¢im tam kdo pfichazi. Stejné tak na konci je dobré posdilet emoce a s ¢im
ucastnici odchazeji. Tim podpoftite otevienou, ptimou, pratelskou atmosféru, lidé se 1épe
poznaji a budou moci béhem akce 1épe komunikovat.

Na kazdé schiizce si udélejte spole¢nou poznamku, kde si zapiste, kdo ujal jakého ukolu a v
jakém terminu. Na konci schiizky si to spolené projdéte a ujistéte se, ze vSichni rozumi

ukolu, ktery piijali. Piisti schiizku zacnéte zhodnocenim ukold, které jste provedli.

Dalsi tipy, jak ziskat co nejvice ucastniki, najdete v kapitole At je plno v publikaci Mékké
dovednosti pro lepsi svét.

Myslete na své introvertni ucastniky, najdéte zptisoby, jako mohou sdilet své myslenky, napf.
pii diskuzi v malych skupinéch.

Ujistéte se, ze jazyk prezentaci je srozumitelny a pristupny vSem. V piipad¢ potieby zajistéte
tlumoc¢nika ¢i tlumocnici. Pozadejte mluvei, aby pouzivali jazyk, kterému kazdy rozumi.

Vzdy pocitejte s tim, Ze ostatni aktéfi (hosté do programu, kontaktni osoba z prostoru ¢i
cateringu) budou také potfebovat ¢as na odpoved.

Porid’te si zasoby, materialy, uvitaci bali¢ky z udrzitelnych zdrojl (napf. charitativnich
obchodll), nevytvaiejte s vasi akci zbytecny odpad.

Muzete také najit konkrétni tipy v nasi dalsi publikaci: Organizovani vétsich akci zdola.
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Sablony

Sablona skriptu schiizky

Cas Programova Popis Co pripravit Odpovédny Poznamky
polozka
10:00 | Uvod Uviténi téastnikd, ® Uvodni PPT | Honza
predstaveni programu snimek s logy
® Program na
flipchartu
10:10 | Hlavni projev Souhlas s Jana Zeptejte se na
prednasejicim technické
potieby
10:30

Sablona kontrolniho seznamu pro organizaci udalosti

Pted akci
® Propagace akce
Zarezervovani mista konani
Vytvoreni a odeslani registracniho formulaie
Ptipomenuti udélosti registrovanym lidem
Obcerstveni (i s ohledem na specialni dietni pozadavky)
Program
Role setkani rozdélené v tymu

Domluveni fotografa*ky

Jak se akce blizi a t€sné pred akci
@ Vyjasnit posledni detaily s prostorem a cateringem.
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@® Vystaveni letakl a dalSich materiala

® Dokoncit program

@® Usporadat prostor

® Vyzkouseni technického zdzemi, projektoru, ozvuceni atd.

Bé&hem akce
@® Podpisy na prezenéni listinu Gc¢astnictva
@ Prispévky na socidlnich sitich o udélosti
® Foceni pfipadné i nataceni

Po akci

Zpracovani fotografii a videi
Ptispévky na socialnich sitich
Dékovné dopisy pro piispévatele
Priizkum po udalosti

Vyhodnoceni déni v tymu

Tabulka pro prehled ukolu

Nevyrizené V procesu Hotovo
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