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NEBOJTE SE ROZMANITOSTI
NA PRACOVISTI

CO JE CILEM: sezndmit zaméstnavatele s problematikou rovnych
ptilezitosti z genderového hlediska a s konceptem vicendsobné
diskriminace s ohledem na naboZenstvi, konkrétné islam, a dale

s programy na podporu diverzity ve firmach, opét se zaméfenim
na nabozenskou diverzitu, resp. islam
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nabozenstvi, islam
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UVOD

Spole¢nost je riiznorodd, a to hned z nékolika hledisek. At uz se bavime o pohlavi, véku, zdra-
vi, etnickém ¢i nabozenském vyznani, politické pfislu$nosti, lidé jsou rtzni. Nékteré z cha-
rakteristik si svobodné volime, s nékterymi se rodime, tak ¢i onak bychom za né neméli byt
potrestani pouze z toho diivodu, Ze se mozna v dany okamzik odliSujeme od vétsiny. Tieba
tim, ze mame vice déti, nez je bézné, nebo nezvyklé nabozenské vyznani. Prvotnim dojmem
pfi setkdni s né¢im novym, neznamym, obcas byva obava. Bojime se, Ze to, co nezname, by
néas mohlo néjak omezovat. Aniz bychom méli néjakou zkusenost, apriori zavirame dvefe pred
nécim, co nezname.

Touto publikaci otevirdme téma diverzity a rovnosti $anci, specifickou pozornost vénujeme
nabozenské rozmanitosti. Chtéli bychom prispét k zamysleni jesté pfed pomyslnym zavienim
dveii. Znakem svobodné spole¢nosti je moznost vefejné diskuze. Diky diskuzi pfichazime
na to, jak obohacujici je uvédomovat si odlisné perspektivy a potieby, a setkdvame se s no-
vymi pohledy na véc. V. dobé, kdy se Ceska republika z izolované totalitni zemé typické spi§
emigraci posunula pfes tranzitni stat smérem na zapad k zemi s nartistajicim podilem mig-
rantd a migrantek, je potfeba reagovat na to, co s sebou takovd proména ptinasi. Vzedmuta
vlna odporu viigi v Cesku malo zastoupenému nébozenstvi islimu je jednim z divodd, pro¢ je
potieba, aby vychdzely publikace jako je ta, kterou pravé drzite v rukou. K tématu se snazime
pristoupit z pohledu zaméstnavatele a nabidnout konstruktivni pohled na to, jak s diverzitou
na pracovisti pracovat tak, aby byla pfinosem a vedla ke spolupraci a respektu, namisto primi-
tivntho vymezovani se.

Prvni ¢ast publikace se vénuje zdkladnim vychodiskim, vysvétluje klicové pojmy, dopliuje
statistiky a legislativni kontext. Druhd ¢ast publikace poskytuje praktickd cvi¢eni, kterda mohou
slouzit k samostudiu i jako podklad pro $koleni. Posledni ¢ast potom prindsi dalsi zajimavé

ptiklady dobré praxe z firemniho prostiedi z Ceska i zahranii.

Publikace vysla jako soucast projektu Podpora zaméstnanosti a samostatné vydéle¢né ¢innosti
7en z tradi¢nich muslimskych komunit Zijicich v CR. Diky tomuto projektu se muslimské Zeny
mohly naudit ¢eskému jazyku, piipadné se v ném zdokonalit, mohly ziskat povédomi o ¢eské
pracovnépravni legislativé a ndsledné ziskat praci. Velmi dtleZitou soucdst tvotilo individudlni
poradenstvi a moznost mit doprovod pfi fe$eni mnohdy slozité situace v cizi zemi s odli§nou
mentalitou pti nedokonalé znalosti jazyka. Proniknuti do reality ¢eského pracovniho trhu pro
né vSak znamenalo ¢asto i zklamani. Setkaly se s predsudky a diskriminaci, poznaly, Ze jich se
mnohdy tyké diskriminace vicendsobna, ze jsou znevyhodnény nejen proto, Ze jsou muslimky,
ale i proto, Ze jsou zeny. Toto zji$téni neni piijemné, ale zatvrzeni se neni cestou jak situaci
zménit. Pravé snaha o porozuméni realité Ceské republiky, jejich zakont a zvyki je nedilnou
soucésti integrace do odlisného prostiedi. Zeny zapojené do projektu tento krok ucinily a zjis-
tily, ze rozdily nejsou vzdy tak velké, jak se zd4, a ze i predsudky se daji vyvritit.

autorky
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ROVNE PRILEZITOSTI
V ZAMESTNANI

V divodni ¢asti publikace si predstavime zdkladni pojmy tykajici se zajisténi rovnych Sanci pro
jak predchdzet moznym nerovnostem a jak pripadnou diskriminaci efektivné fesit. Na zaldtku se
podivime také na nékteré statistické iidaje, které poukazuji na odlisnosti v postaveni zen a muzii
na trhu prdce a zdivodruji tak, proc je vhodné tématu se vénovat.

Klicové pojmy:

o Diverzita oznacuje koncept, jehoz cilem je vytvorit ve spolecnosti a zejména v podnikatelské
sféte takové podminky, které umozni lidem bez ohledu na jejich individualni odlisnosti plné
rozvinout sviij potencial; diverzita na pracovisti oznaéuje RUZNORODOST pracovni sily.
Gender nékdy je také nazyvan SOCIALNIM POHLAVIM. Na rozdil od pojmu pohlavi,
ktery je chdpan vyhradné v biologickém smyslu, oznacuje pojem gender kulturni
charakteristiky a modely pfifazované muzskému nebo zenskému biologickému pohlavi
a odkazuje na socialni rozdily mezi Zenami a muzi. Tyto role se méni s ¢asem a vyznamné

se lisi podle kultury naroda a dané

historické etapy vyvoje spole¢nosti.

Nejsou tedy pfirozenym, danym

rozdilem mezi muzi a Zenami, ale

doc¢asnym vyvojovym stupném
socialnich vztahu.

e Rovnost prilezitosti znamena
zajisténi rovnych sanci bez ohledu
na rozdily (gender, etnicita, vék,
zdravotni stav) a potirdni pfimé
i nepfimé diskriminace.

Prace a péce
Mira ekonomické aktivity Zen od roku
1993 (52,3%) poklesla na 49,5% v roce
2011. Ekonomicka aktivita Zen vyrazné
stoupa v obdobi 35 - 39 let, kdy je eko-
nomicky aktivnich 81,8% Zen a déle jes-
té stoupa az do veéku 54 let, kdy dochazi
k prudkému poklesu - pro vékovou sku-
pinu 55 - 59 let je to jen 63,3% Zen, po 60
roce véku pouze 6,9% (vSechny udaje pro

rok 2011). Oproti tomu se ekonomicka aktivita muzt od dosazeni véku 25 let drzi v rozmezi
90 - 97%, klesa po 55. roce na 85% a ve véku 60 a vice let je 17,7%." Jednim z rozdili jsou di-
vody ekonomické neaktivity. Zatimco 332 800 Zen pecuje o rodinu nebo jsou v domacnosti,
umuzil je to 4100 (muzi pecujici o rodinu, ptipadné v domacnosti, CSU, 2011).
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Zeny jsou také o néco Castéji postizené nezaméstnanosti (v roce 2011 hledalo praci 179,4 tis.
Zen a 170,9 tis. muzi) a mirné ¢astéji i dlouhodobou nezaméstnanosti (zeny 3,4%, muzi 2,5%).

Castym problémem, se kterym se Zeny potykaji ve vét$i mite nez muzi, je tedy konflikt mezi
pecovatelskymi povinnostmi a praci, kdy se jim téZko hledaji takové moznosti zaméstnani,
které umozni soulad mezi témito oblastmi Z ejména chybi moznosti prace na zkraceny
uvazek ¢i prace vykonavana z domova.

Mezinarodni srovnani to doklada. Zatimco pramér EU pro ¢astecny Gvazek pro Zeny je 31,6%
a pro muze 8,1%, pro Ceskou republiku je to 8,5% pro Zeny a 1,8% pro muze. Je vSak nutné
dodat, Ze v priméru okolo pétiny téchto osob je na ¢aste¢ny uvazek zaméstnano nedobrovolné
a zfejmé by volilo radéji moznost plného tivazku a tedy i plného piijmu.

Zajimavé je i mezindrodni srovnani tykajici se vlivu po¢tu déti na miru zaméstnanosti. Za-
timco v CR je mira zaméstnanosti zen s jednim ditétem 37,4% v EU je to 64,6%, s dvéma
détmi CR 42,5%, EU
61,5%, s tfemi détmi
CR 36,1%, EU 46,00 %
(pficemz nejmladsi
dité je ve vSech ptipa-
dech mladsi nez Sest
let). Mira zaméstna-
nosti muzi se s ohle-
dem na pocet déti de
facto neli$i a u ces-
kych muzu je o néco
vy$$i nez v EU (napt.
pramér pro muze
s dvéma détmi v CR je
95,7%, zatimco v ram-
ci EU 89,6%).

To ma samoziejmé
fadu dalsich dusled-
ki. V prvni fadé je

nutné zminit, ze vét-

Sina ¢eskych rodin

je dvoupiijmova, sni-
zeny tvazek jednoho
z partneru tedy pro ni
mize znamenat existencni
problémy. Zkracené tivazky maji i negativni disledky pro ty, kdo takto pracuji, omezené fi-
nan¢ni zdroje a to i do budoucna, kdy rozhodnuti vice se vénovat pé¢i ma negativni dopad
na dachod, resp. moznosti diichodového spofeni. Nejvice ohrozené rodiny jsou pak ty
s jednim rodi¢em a vicecetné rodiny.*
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CO TEDY ZNAMENA ZAJISTENI

ROVNYCH SANCI?

Uplatiiovani principti nediskriminace s diirazem na zajisténi rovnych prilezitosti ve vzdé-
lavani, zaméstnani, kariérnim postupu, benefitech a pfistupu ke zdrojiim, a to pro vSechny
bez ohledu na vék, rasu, pohlavi, nabozenstvi, politickou pfislusnost, etnicky ptivod nebo
jiné osobni ¢i skupinové charakteristiky nesouvisejici s dovednostmi, vykonem a kvalifikaci.®

) ) ! Cilem podpory genderové rovnosti je,
VYSVETLENI POJMU aby vsichni lidé mohli svobodné rozvi-
Bariérami uplatiiovani rovnych $anci jsou pred- jet vlastni schopnosti a vybirat si bez
sudky a stereotypy. PREDSUDEK je iracionalni omezeni, kterd jsou zaloZena na strikt-

presvédceni o ur¢ité skupiné a jejich ¢lenech a ¢len- né vymezenych rolich Zen a muzd.
kach. Predsudek je postoj, zatimco diskriminace je Rozdily v chovani, aspirace a potieby
jiz konkrétni chovani, které z tohoto predsudku Zen a muzil jsou rovnou meérou zvazo-
vychézi. Pfedsudky mohou hrat roli v situacich, vany, hodnoceny a podporovany.®

kdy méme moznost rozhodovat o jinych lidech.
Naptiklad predsudek v podobé presvédéeni o tom, Rovnost $anci neznamena, Ze by se
ze starsi lidé se neradi u¢i novym vécem a boj- vsichni lidé méli chovat stejné, cilem
kotuji zmény, muze vést k rozhodnuti, ze jim jiz je poskytnout jim moznosti, aby je-
neni umoznén profesni rist, pfistup ke vzdélava- jich rozhodnuti, byt tfeba méné ob-
ni ¢i moznosti povyseni. Zéklad predsudkd tvori vyklé, s sebou neneslo zbyte¢né bari-
STEREOTYPY, tedy generalizace o velkych skupi- éry a pochybnosti.

néch 1 idi. Nékteré stereotypy jsou preskriptivni po-
vahy, jsou tedy urc¢itym pokynem, jak by dand véc Naptiklad tedy pokud muz chee jit na ro-
méla byt spravné (napt. Zeny by se mély licit). Jiné dicovskou dovolenou, nemél by byt vysta-
jsou popisné a vazi se na urcité o¢ekdvané jednani ven apriornim pochybdm o tom, zda to
lidi (napt. Zeny rady pecuji, a proto jsou vhodnymi zvlddne, zaméstnavatel by mu nemél tuto
kandidatkami na profese jako je zdravotni sestra moznost upirat a samoziejmé zdkon by mu
nebo ucitelka prvniho stupné). V pracovnim kon- mél tuto moZnost garantovat srovnatelné
textu mohou pak predsudky vést k uréitym omeze- s matkou. Takto to i upravuje Ceskd pra-
nim pro konkrétni lidi, naptiklad se predpokldda, covné-pravni legislativa, kterd garantuje
7e urcitou préci by Zena nechtéla délat, a tudiz ji muzi moznost od dne narozeni ditéte na-
stoupit na rodic¢ovskou dovolenou a s urci-
tymi omezenimi v Sestinedéli miize Cerpat
i srovnatelné finanéni ddvky jako matka.

neni nabidnuta nebo na ni neni prijata. Bézné ste-
reotypy jsou jasné identifikovatelné, ,,snadno nam
nasko¢i, aniz bychom chtéli. Je to néco, co sdilime

v nasi kulture. Problém je ten, Ze zatimco se snadno
Stejné¢ tak rovnost $anci neznamena

nezaslouzené vyhody. Napiiklad tolik
diskutované kvoty neznamenaji, ze by
mély zeny bez kvalifikace a profesnich

o stereotypu utvrdime souhlasnymi ptiklady, které
urdité existuji, ignorujeme protiklady a vynecha-
vame je jako vyjimky, ackoliv v praxi mohou byt

pomérné ¢asté a rtiznorodé. >>> STR.8
vysledku ziskat vysokd mista v politice ¢i

managementu firem. Kvoty jsou uréeny pro
ty Zeny/resp. muze, ktefi spliuji potfebné naroky, ale jejich postup a plna realizace mohou byt
omezeny genderovymi stereotypy — napiiklad predstavou, Ze Zeny nemaji ur¢ité mana-



Zerské dovednosti, nebo situaci, kdy jsou zeny vice
zatizeny nutnosti sladovat osobni a pracovni Zivot
a Casto ji m tak chybi ¢as na dulezité sifovéani. Na
neformalnich schizkich muize vak dochdzet k roz-
hodnutim o postupu ¢i umisténi na kandidatni listi-
né. Opatfeni jsou tedy cilena na odstranéni zbytec-
nych bariér, jinymi slovy na srovnani startovaci ¢ary
tak, aby rozhodovaly opravu redlné dovednosti.

Co je to diskriminace?
Diskriminace = odli$né, pravem zakazané zacha-
zeni s lidmi ve vymezenych, srovnatelnych situ-
acich na zakladé razné rasy, etnického pivodu,
narodnosti, pohlavi, sexudlni orientace, véku,
zdravotniho postiZeni, viry, nabozenského vy-
znani a svétového ndzoru.

Za diskriminaci se povazuje i obtéZovani (véetné
sexudlniho), prondsledovani, pokyn k diskrimi-
naci a navadéni k diskriminaci.®

Rozdilné zachazeni je v fadé pripada
ospravedlnitelné, je vidy potfeba
zhodnotit konkrétni situaci:
¢ Dva zaméstnani pracuji na stejné pozici,
jeden z nich ma objektivné lepsi vysledky,
Ize dolozit zaznamy zaméstnavatele, ktery
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STR. 7 >>> Dal$im faktorem, ktery

spivda k predsudkim a diskriminaci, je
SOCIALNI KATEGORIZACE. Lidé
pro orientaci v socidlnim svété spojuji
osoby do skupin, pri¢emz zakladnim roz-
lifovacim faktorem je zda ja sam/sama
ke skupiné prislusim (in-group) nebo ne
(out-group). V rozdilnych kontextech pro
nas muze byt dulezitd jind charakteristi-
ka, podle které vytvorime ,,svoji“ a ,je-
jich® skupinu (napf. zatimco ve skupiné,
kde jsou muzi a Zeny se mohou vytvorit
skupiny na zékladé pohlavi, v ¢isté Zen-
ském kolektivu muze odliovacim prv-
kem byt vék aj.). Zatimco u prislusnika
»na$i“ skupiny obvykle lépe vnimame
heterogenitu, osoby ,,jiné* skupiny ¢astéji
vnimame homogenné, jako by byli vsich-
ni stejni (a tim i potvrzujeme svoje ste-
reotypy o téchto skupindch, které redlné
muzeme velmi malo znat, protoze nejsme
jejich soucasti). Problém souvisejici s dis-
kriminaci a nerovnostmi je ten, Ze obvyk-
le mame tendenci favorizovat prislusniky

»Nasi“ skupiny, oproti ostatnim.”

dokumentuje pracovni vykon obou zaméstnancit

- v tomto pripadé je v poradku, pokud dosahuje vyssiho vydélku.

Firma nabizi volnou pozici, pro jejiz vykon je potieba jiz mit urcitou praxi, je v poradku
stanovit podminku praxe v inzerci a i ji od uchaze¢t a uchazecek vyzadovat.

Divadelni soubor hledd muze pro roli Hamleta - s ohledem na konkrétni pracovni ¢innost
a jeji charakteristiky je moZné inzerci takto cilit

Pod diskriminaci tedy rozumime takové odli$né zachazeni, které neni odiivodnéné
a vychazi predev$im z charakteristiky, kterou dana osoba nemuze jednoduse ovlivnit
(napriklad vék, barvu pleti, rodicovstvi) a ne z charakteristik, které ovlivnit muze (napf.
pracovni tempo, ochota uéit se novym vécem).

Typy diskriminace

RozliSujeme predevsim dva zékladni typy, a to diskriminaci pfimou a diskriminaci nepfimou:

PRIMOU DISKRIMINACI se rozumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy je, bylo nebo
by bylo s jednou osobou zachdzeno ve srovnatelné situaci méné vyhodnym zptisobem nez
s osobou jinou, a to
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a) z dtivodu rasy nebo etnického ptivodu, pohlavi (v¢etné téhotenstvi, rodi¢ovstvi), sexudlni
orientace, véku, zdravotniho postiZeni, nabozenstvi ¢i viry nebo proto, Ze je bez vyznani,

b) z jiného divodu, zejména jazyka, politického ¢i jiného smysleni, narodnosti, ¢lenstvi
nebo ¢innosti v politickych stranach nebo politickych hnutich, odborovych organizacich
a jinych sdruzenich, socidlniho ptivodu, majetku, rodu, manzelského a rodinného stavu
nebo povinnosti k roding.

NEPRIMOU DISKRIMINACI se rozumi takové jednini nebo opomenuti, kdy na zakladé
zddnlivé neutralniho rozhodnuti, kritéria nebo praxe je z nékterého z divoda uvedenych
v definici pfimé diskriminace osoba znevyhodnéna oproti ostatnim.

O neptimou diskriminaci se nejednd, pokud toto rozhodnuti je vécné odivodnéno opravnénym
ucelem a prostredky k jejich dosahovéni jsou pfiméfrené a nezbytné.’

Vicenasobna diskriminace

Vyse byly uvedeny divody, ze kterych miize k neopravnéné diskriminaci dochazet. V praxi
je vSak situace mnohem komplikovanéjsi. Pri¢inou diskriminace totiz muze byt zaroven vice
faktort, které mohou hrat rizné vyznamnou roli podle kontextu situace (napt. romské Zeny
mohou byt diskriminované jak v ramci vét$inové spole¢nosti zejména s ohledem na sviij
puvod, tak v ramci své vlastni komunity kvuli svému pohlavi).

Zadny prévni predpis specificky vicendsobnou diskriminaci neupravuje, tento koncept je
zminén v nékterych dokumentech, napt. ve smérnici ¢. 2000/78/ES: ,,Spolecenstvi
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by mélo usilovat o odstranéni nerovnosti a podporovat rovnost mezi muzi a Zenami, zejména
z toho dtvodu, Ze Zeny jsou Casto obéti vicendsobné diskriminace” (Hubkovd, 2011).

Priklady vicenasobné diskriminace:

V jedné spolecnosti propustili Zenu starsiho véku, kterd méla sluchové problémy, z pozice ticetni.
Doslo ke kombinaci diskriminace na zédkladé véku a zdravotniho postizeni, ani vék ani sluchové
omezenti ji nebrdnily v prdci.

Ke kombinaci diskriminace na zdkladé pohlavi a etnicity (pripadné ndbozenské prislusnosti)
doslo v jedné britské spolecnosti, kde byl propustén mlady muslim, ktery chodil v tradicnim
ndaboZenském odévu. K vypovédi doslo na zikladé stiznosti jedné ze zaméstnanky#i, kterd se bdla,
Ze pracuje s teroristou. Pohlavi zde hrdlo roli pravé z toho ditvodu, Ze Zena muslimka pracujici
v organizaci takovou asociaci nevytvdrela.

Kde hledat radu v otazkach diskriminace a jeji prevence?

http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/F000369227/$File/1413124401.pdf
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/F000369276/$File/1413124425.pdf
http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/F0003691EC/$File/1413124427.pdf
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/245400-chudych-rodin-pribyva-nejhur-jsou-na-tom-samozivitele/

http://www.b di

tionary.com/definition/equal-opportunity.html

Evropska komise, GR pro zaméstnanost a socidlni véci, One hundred words for equality: A glossary of terms on equality
between women and men, 1998, L-2985

Bell, M. (2012). Diversity in Organisations.

® http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/chcete-si-stezovat/zivotni-situace-problemy-a-jejich-reseni/rovne-
zachazeni-a-ochrana-pred-diskriminaci/

° Ferrarova, E. Online: http://aa.ecn.cz/img_upload/8b47a03bf445e4c3031ce326c68558a¢/prirucka.pdf

1 Hubkova, L. (2011). Zakaz diskriminace v pracovné pravnich vztazich. Rigorézni prace, PF MU.
Online: http://is.muni.cz/th/14070/pravf_r_a2/Zakaz_diskriminace_v_pracovnepravnich_vztazich.pdf
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PODPORA DIVERZITY

V této kapitole si predstavime pojem diverzita, ¢esky by se dal prelozit jako riznorodost, a ja-
kym zptisobem mutizeme s diverzitou v zaméstnani pracovat tak, aby byla vyhodou.

Diverzita se tyka vsech. Kazdy z nas ma néjaké pohlavi, vek, zdravotni stav, etnicky puvod...
Lisime se osobnostné, v preferencich pracovniho stylu, pracovni seniorité, rodinnych vztazich
¢i dalezitych zivotnich etapach jako je vzdélavani ¢i zazitek vojenské sluzby. Diverzita se tedy
netyka pouze viditelnych aspektii odli$nosti. Jeji podstatou je zahrnout a angazovat véechny

a ocenit jejich specificky pfinos.

CENTM’LA/DDWZKA/TE&EN

VOJENSKA'
ZKVEENOST \
PRACOVNI

2KUSENDSTI

MENTALNY
£CHOPNOS T

ETNICKY  ByzICKE
MI3TO pPUVOD SCHOPNOST!

YPKoNV | VZDELAME L nexyal v CENDEROVAT
ORIENTACE  |DENTITA

ASovy 2.0
pK\')VoD vcENDER PRIVEM

ZIvoTnI’
ZKVSENOS T
ZNALOST
DANE ZEME

MANAZERSKY STATVS

Diverzita je rozpozndni, respektovdini a ocenéni odlisnosti pramenicich z etnického pivodu,
genderu, barvy pleti, véku, rasového pivodu, ndbozenstvi, zdravotniho stavu, ndrodnosti
a sexudlni orientace. Zahrnuje také nesmirné mnoZstvi individudlné unikdtnich charakteris-

tik jako je komunikacni styl, dosavadni kariéra, geografickd lokalita, pfijem, rodinny
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stav, vzdéldni, vojenskd zkusSenost, rodicovstvi a dalsi aspekty, které ovliviiuji nds osobni pohled
na svét. Tyto Zivotni zkuSenosti a osobni perspektivy ovliviiuji nase reakce a zpiisob myslent,
odlisné pfistupujeme k vyzvdm a fesime problémy, jinak se rozhodujeme, vnimdme odlisné pile-
Zitosti. Diverzita je o diverzité mysleni. A lepsi vykon v byznysu vyZaduje vystihnout a vyuzit tyto
vlastnosti. (Chubb Insurance Grou, www.chubb.com)"?

Firmy si dnes kladou otazky jako: Jak bohaté jsou nase znalosti? Miizeme vyuzit riiznorodé
perspektivy, které jsou nezbytné pro feseni komplexnich problému a vytvareni inovativnich
produktt? P¥inos pro zaméstnavatele v§ak nepfinasi pouze diverzita jako takovd, ale tako-
va pracovni kultura, kde se kazdy citi byt soucasti tymu a zaangazovany na spole¢né véci.
Demograficka diverzita je dtlezitym ukazatelem, ale sama o sobé nepiinese zidané obchod-
ni pfinosy."?

Stimulem pro narist zdjmu o diverzitu v zaméstnani byla studie Hudson Institute publikovana
v roce 1987, jejiz autoti dosli k zavéru, ze v roce 2000 budou na pracovnim trhu v USA novi za-
méstnani pievazné zastupci

minorit a Zeny, a to z 85%

procent. Nejvétsi skupinou

zaméstnanych v8ak stéle

ziistanou bili muzi.

V roce 1997 byl publikovan
dal$i obdobny report, kte-
ry predikoval pro rok 2020
zmény ve slozeni pracov-
nika na trhu prace. Okolo
66% zaméstnanych by mélo
byt bilych Zen a muzu, vy-
znamnym aspektem bude
starnuti zaméstnanecké po-

pulace.™

V Ceské republice zaZivime

také ndruast zahrani¢nich pracov-

nike. Napiiklad v roce 2001 fady prace evidovaly 103652 pracovniki ze zahrani¢i, v roce 2011
to bylo jiz 217862 osob.!”* Dal$im vyznamnym aspektem diverzity pracovni sily je vék. Podle
CSU budou v roce 2030 pripadat na jednoho diichodce 3 lidi v produktivnim véku a v roce 2050 to
budou uz jen pouhé dvé osoby.'®

Diverzitu na pracovisti lze vyuzit produktivnim zpisobem. Neschopnost zapojit do spo-

luprace vSechny zaméstnané a izolace konkrétnich osob ¢i skupin zaméstnancii mohou

mit pro zaméstnavatele neprijemné nasledky: nizsi spokojenost s praci a tim vyssi fluktuace,

niz$i vykonnost. Nasledky spojené s odchodem zaméstnanych mohou znamenat naptiklad:

vystupni pohovory, snizena produktivita pokud je pozice néjakou dobu volnd a pti zauco-
vani nové osoby, naklady na rekrutaci nové osoby, niklady na zaskoleni."”
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Schopnost prildkat riiznorodé zaméstnance je pro organizaci ziskem riznorodéjsich zdrojt, zku-
$enosti a dovednosti. Vyhodou miize byt i schopnost lepsiho marketingu, ktery oslovi rizné typy
zdkaznika a dokdze jim nabidnout produkty $ité na miru i jejich specifickym potiebam. Diverzi-
fikované tymy byvaji kreativnéjsi a dokdzi 1épe fesit problémy, multikulturni tymy s sebou prindsi
Castéji i kognitivni flexibilitu, to znamena schopnost podivat se na problémy z riiznych thla pohle-
du a hledat kreativni postupy dalsi prace. Podpora diverzity ma samoziejmé i nezpochybnitelny
vyznam v kontextu dodrzovani zakladnich lidskych prav a v podpote solidarity ve spole¢nosti.’®

Diverzita a vyhody pro byznys

Rada studii opakované potvrdila vyssi ekonomickou ispésnost firem, které maji ve svych predsta-

venstvech vice zen, oproti firmam, kde Zeny v nejvy$sim vedeni neptisobi. Napf. studie McKinsey

& Company Woman matter, kterd se zabyvala daty z firem napti¢ Evropou, Brazilii, Ruskem,
Indii a Cinou, uvadi, ze fir-
my s nejvyssim zastoupenim
zen byly lepdi v indikatoru
ROE (return on equity, ren-
tabilita vlastniho kapitalu)
22% oproti 17%.

Studie profesora Herringa
z roku 2009 v 506 americ-
kych firmdch ukédzala, Zze
firmy s vétsi rasovou a ge-
nderovou diverzitou maji
lepsi vysledky v prodeji,
poctu zdkaznikd a podilu
na trhu."”

Jak témto vyhoddm poro-

zumét? Genderovd a rasova

diverzita jsou indikatory uspésné

firemni kultury, nejsou samy o sobé tim, co ptinasi ekonomické vysledky. Jednoduse se ukazuje,
Ze firmy, které maji diverzifikovanéjsi pracovni silu, vybiraji z vétsi skupiny talentt, ziskaji hlub-
$i a rozmanitéjsi znalosti a kvalifikace a to vyuziji ve prospéch svého byznysu. Samoziejmé toto
vyuziji zejména firmy pracujici v prostiedi, které vyzaduje komplexni fedeni problému ¢i hleda-
ni novych zptsobu prace, méné to lze vyuzit v oblastech, které vyzaduji pomérné rutinni tkoly.

Priklady ze zahrani¢i:

V USA byl proveden empiricky vyzkum, ktery se zabyval tim, pro¢ je v pravnickych firmach
pomérné mélo zaméstnanct ¢erné barvy pleti. Ukézalo se, Ze i v pripadé, ze jejich znamky
a $kolni vysledky byly srovnatelné s uchazeci bilé barvy pleti, tito uspéli vyrazné castéji. A¢-
koliv méli stejné pramérné vysledky ze stejné primérnych $kol, byli ¢astéji vybrani pro svou
»0sobnost“ nebo protoze lépe ,,zapadli“ do tymu. Neuvédomované stereotypy tak mohou
stale preferovat bilé uchazece, zjisténi nepodporuji vyroky tvrdici, Ze v soucasné dobé jsou

za kazdou cenu preferovani pfislu$nici minorit.
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Svobodné vyjadfreni nabozenstvi

Predpokldda se, Ze az 84% svétového obyvatelstva se hldsi k néjaké formé nabozenstvi (Bell, 2012).
V CR podle s¢itani lidu z roku 2011 20,6 % obyvatel se hlasi k néjaké vire. Dominantni je ptislugnost
ke katolické cirkvi (10,9% obyvatel), nasleduji

cirkve protestantské. V roce 2011 se v CR k isla-

mu prihlasilo dohromady 3500 lidi, k rtiznym od-

vétvim buddhismu 6100 osob a k judaismu 1500

0s0b.?? V Cesku je tedy spise bézné nibozenstvi

nijak nezohlednovat, na druhou stranu naptiklad

nase svatky a tedy i dny placeného volna, vychaze-

ji z evropskych kiestanskych kotent.

Jak muzeme rozumét nabozenské
diskriminaci?

Podle informaci americké Komise pro rovnost
v zaméstnani se diskriminace v pracovnich situ-
acich muze tykat véech béznych aspektd zamést-
néni, tedy naboru, propousténi, platovych pod-
minek, ptidélovani price, povy$ovani, tréninku
a vzdélavani, benefitt a jinych podminek.

Obtézovani souvisejici s nabozenskym

presvédcenim — urazlivé poznamky tykajici

se nabozenského presvédéeni dané osoby jsou

tak ¢asté nebo nepiijemné, Ze vytvareji celkové

negativni atmosféru, pripadné vyusti v propusténi osoby ¢i jeji demotivaci. ObtéZzovani muze
prijit ze strany nadfizenych, kolegt, klientu i zakaznika

Pfiméfend opatieni — zaméstnavatel by mél byt schopny vyjit vstiic potfebam souvisejicim

s ndbozenskou praxi (napf. flexibilita prace, moznosti vymény smén, ptidéleni jiného
pracovniho tkolu aj.) a to v ptipadé, Ze takové opatieni pro zaméstnavatele neznamend
nevhodnou zatéz - tedy Zadané opatieni neni ptili§ drahé, neohrozi bezpe¢nost prace, neomezi
préva ostatnich zaméstnanych a nevyZzaduje to od ostatnich nepfiméfenou praci navic
Oblékani a péce o zevnéjsek — pokud to neni pro zaméstnavatele nepfimérené, pak by mél
povolit zmény v oblékdni a zevnéjsku, které pro zaméstnané vyplyvaji z jejich viry, napt.
urcité pokryvky hlavy, acesy ¢i typy odévi

Zaméstnanecka praxe — podminkou k vykonu zaméstnani nesmi byt nuceni k participaci
(nebo naopak neparticipaci) na konkrétnich nabozenskych praktikach

Priklady z praxe
NABOZENSKA DIVERZITA: FLEXIBILITA PRACOVNI DOBY
Connie Rehm vyhriéla po tfech letech soudni spor se svym zaméstnavatelem, méstskou knihov-

nou v Kentucky, ktery ji propustil na zakladé toho, ze z diivodt praktikovani kiestanské viry
odmitala pracovat v nedéli. V dobé¢, kdy doslo k rozhodnuti o poskytovéni sluzeb i v nedéli,
v knihovné pracovala jiz dvanact let.
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Knihovna usilovala o finan¢ni vyrovndni, ale pani Rehm se soudila, aby mohla v préci, kde byla
jinak velmi spokojend, pokracovat i naddle. Krestanstvi je dominantnim néboZzenstvi v USA, pro-
to se zaméstnavatelé mohou bt vyjit vsttic pozadavkiim téch, ktef{ si nepfeji pracovat v nedéli,
protoze by se mohlo jednat o velkou skupinu zaméstnanych. Nicméné mnoho vérticich je ochotno
pracovat i v ned¢li, a to i pfesto, Ze se obvykle ti¢astni bohosluzeb. S ostatnimi by se zaméstnavatelé
méli snazit najit dohodu ohledné flexibilniho pracovniho usporadani s ohledem na jejich viru.”!

MUSLIMSTI ZAMESTNANCI V PRUBEHU RAMADANU

Muslimové se v priabéhu Ramadénu posti a mize byt problém ucastnit se pracovnich setkani,
ktera jsou spojena s jidlem - pracovni obédy, bufety atp. Postni obdobi v§ak zname i z kiestan-
stvi (ptiprava na Velikonoce, pust v obdobi adventu, ale v soucasnosti je dodrzuje malokdo).
Pozitivni je pak pristup zaméstnavateld, ktefi umozni naptiklad pauzy s ohledem na zapad
slunce (u zaméstnanct pracujicich na smény), zajisti moZznost vyuzit kuchyn na pracovisti
i prostory pro motlitbu. Pro zaméstnance také muize byt zadouci dostat dovolenou na svatek
konce Ramadanu Eid-al-Fitr (id-al-fitr). Oproti tomu je vyhodou, ze obvykle neni problém
pracovat o Vanocich ¢i na Novy rok.?

Doporuceni pro jednotlivce:”

e Mit informace o svych pravech na férové zachazeni v souvislosti s nabozenskou virou

o Prizadosti o urcité souvisejici upravy je vhodné ptedem promyslet, co by zaméstnavateli
pomohlo k bezproblémovému schvéleni, napt. jakym zptsobem bude nahrazen cas
vénovany pravidelnym modlitbam
Zaméstnani by také méli velmi opatrné nahliZet na svoje vlastni chovéni, které by
mobhlo byt vnimano jako diskrimina¢ni nebo neférové (i napiiklad ,,nevinné® vtipy
s néboZenskou tematikou)
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s o

o Neni vhodné vytvaret si predpoklady o né¢i ndbozenské prislusnosti pouze na zakladé
vnéjsich znakd, jako je rasa ¢i zemé pavodu

o Zajemci o praci by méli zvézit, zda maji néjakd omezeni a ¢innosti, které nemohou
vykonavat, a co je ptijatelny pozadavek na zaméstnavatele, ¢i zda neni lep$i pozadat o jiné
zaméstndni

Doporuceni pro zaméstnavatele:*
* Rozpoznat ndbozenskou diverzitu ve spole¢nosti i na pracovisti, nepredpokladat
automaticky, Ze vichni lidé jsou bez vyznani ¢&i zasténci v Cesku nejéastéjsi viry
Umoznit ¢erpani volna v kontextu svatka pro dané nabozenstvi (napt. nékdo upfednostni
Stédry den, jiny Novy rok, Chanuka/Zasvécent, jiny bude chtit volno v souvislosti
s Ramadanem aj, je potfeba si uvédomit, Ze v fadé nabozenstvi jsou nejvyznamnéjsi svatky
pohyblivé, obdobné jako kiestanské Velikonoce)
Posoudit pozadavky na vnéjsi vzhled tak, aby byly opravnéné a nemohly byt vnimany jako
diskriminace, vétsina nabozenskych pozadavki na vzhled umoziiuje vykon vétsiny profesi
Velmi komplexni
je vztah mezi
nabozenskym
presvéd¢enim
a sexudlni
orientaci; nékteré
osoby mohou
se svou virou
spojit i odsouzeni
sexualnich
mensin,
na pracovisti
je ale dulezité
vzdy vyzadovat
respektujici
chovini; neni
vhodné snazit
se zménit
nabozenské
presvédcenti
jako takové,
nicméné slugné
chovani a respekt
vici véem by mély
byt vyzadovany, a to i ptipadné za cenu odchodu zaméstnance, jehoz presvédéeni usti
v negativni a diskrimina¢ni chovani vii¢i konkrétnim osobam
¢ Firma by méla opakované zvazovat, zda je jeji praxe inkluzivni a nevychazi z nereflektovaného
presvédceni o majoritnich norméch, které nemusi byt sdileny véemi
¢ Nabidnout moznost vzdélavani o ndboZzenské diverzité a praxi riznych ndbozenstvi,
umoznit, aby zaméstnani mohli o své vife mluvit v bezpe¢ném prostiedi
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POHoOVORY
2. PATRO

Vyhody pro zaméstnavatele:

o Ackoliv vétsina firem u nas je sekuldrni, minimdlné ¢ast jejich zaméstnanct nen,
respektovani nabozenského vyznani a umoznéni otevieného prihlaseni se k vite utvari
pozitivni firemni kulturu a napomaha tomu, aby byl zaméstnavatel zZadany
Akceptovani diverzity vede i k zlep$eni byznysu, firma je schopnd hladce fungovat
v odli$nych kulturach, adaptovat svoje produkty a sluzby pro riznorodé klienty*

12 http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Australia/Local %20 Assets/Documents/Services/ Consulting/Human%20Capital/
Diversity/Deloitte_Only_skin_deep_12_September_2011.pdf

' http://www.deloitte.com/assets/Dcom- Australia/Local%20Assets/Documents/Services/Consulting/Human%20Capital/
Diversity/Deloitte_Only_skin_deep_12_September_2011.pdf

' Bell, M. (2012). Diversity in organisations.
' http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_zamestnanost
' http://www.euroekonom.cz/analyzy-clanky.php?type=jz-demografie

17 Podrobnéji Machovcova, K. (2012). Néklady a zisky rovnych prilezitosti. Gender Studies, Praha. Kapitola: Kolik stoji odchody
zaméstnanych? Online: http://aa.ecn.cz/img_upload/8b47a03bf445e4c3031ce326c68558ae/naz-rp_web_04.pdf

'8 Bell, M. (2012). Diversity in organisations.

' http://www.deloitte.com/assets/Dcom- Australia/Local %20 Assets/Documents/Services/Consulting/Human%20Capital/
Diversity/Deloitte_Only_skin_deep_12_September_2011.pdf

2 http://cs.wikipedia.org/wiki/Obyvatelstvo_%C4%8Ceska#cite_note-39

2! Bell, M. (2012). Diversity in Organisations.

2 http://www.shrm.org/hrdisciplines/Diversity/ Articles/Pages/ Accommodating-Muslim-Employees-During-Ramadan.aspx
# Bell, M. (2012). Diversity in Organisations.

2 Bell, M. (2012). Diversity in Organisations.

* http://people.opposingviews.com/advantages-religious-diversity-7528.html
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Zakladni informace
o islamu

Podle vyzkumu z roku 2005 vyznavalo celosve-
tové kiestanskou viru 2,1 milionu obyvatel, is-
lamskou pak 1,5 milionu. Obé naboZenstvi maji
hodné spole¢ného: obé véfi v jednoho boha
(monoteismus) a pochdzi z regionu Blizkého
vychodu. Zatimco kfestanstvi je pro mnoho lidi
v nasi civilizaci spiSe otazkou tradic a urcitych
hodnot nez konkrétnim stylem Zivota, pro mus-
limy je islam zdkladni vychodisko pro kazdo-
denni styl Zivota.

Islam v CR

Ackoli oficidlni statistiky poukazuji na 3500 osob

hlésicich se k isldmu, neoficidlni odhady pracuji

s ¢isly 10 — 20 000. Priznivce této viry tvori v za-

sadé tfi skupiny osob:

o Ceti konvertité

o Cizinci, ktefi jiz ziskali ¢eské obc¢anstvi,
obvykle se jedna o osoby, které do CSSR
prisly v 70. a 80. letech a jejich rodiny

o Cizinci bez ceského obcanstvi, kteti do zemé
prisli po roce 1989 za studiem ¢i praci

Muslimové v CR jsou obvykle arabského pii-
vodu, z Balkdnu, pripadné ze stfedoasijskych
republik.

Ackoliv existuje fada predstav o zdsadnich odlis-
nostech isldmu a kfestanstvi, fada principt je ob-
dobnych. Jednd se o monoteistické nabozenstvi,
dulezita je icta k rodiné i bliznim.

Mezi pétici zakladnich pravidel, kterymi

se fidi muslimska vira, patfi Sahdda

(vyznani viry), salah (modlitba),

zakdt (ndbozenska dan), sawm (pust)

a hadydt (pout do Mekky)

o Muslimské svatky se vazi na lunarni

kalendar: id-il-fitr (maly svatek, konec rama-
danu/pustu, preruseni pustu), idu-al-adha

(velky svétek, svatek obéti)

ZAMESTNAVANI

CIZINCU A CIZINEK
Pripojujeme stru¢né informace tykajici
se zaméstnavani cizincd a cizinek v CR.
Z hlediska zaméstnavatelu je dilezité mit
presné informace tykajici se toho, jaké
skupiny migranti nepotfebuji pracovni
povoleni a u jakych je naopak potieba
splitovat podminky pro udéleni pracov-
niho povoleni.

Nepotiebuji pracovni povoleni:

o Ti, kdo jiz nabyli obéanstvi CR,
od roku 2014 lze mit dvoji obcanstvi
Osoby s trvalym pobytem na tizemi
CR
Obc¢ané Evropské unie, ob¢ané zemi
Evropského hospodarského prostoru
a Svycarska a jejich rodinni pfislusnici
(manzel/ka, dité do 21 let, vyZivovani
ptibuzni)
Ti, kdo se na izemi CR soustavné
pripravuji na budouci povolani
Osoby, které zde pobyvaji na zékladé
povoleni k dlouhodobému pobytu
za ¢elem souZiti s osobou, kterd ma
trvaly pobyt nebo udéleny azyl
Obcané tietich zemi, kterym byl
na tizem{ CR udélen azyl nebo
doplnkova ochrana

V nékterych piipadech je nezbytné pocatek
zaméstndni ohldsit na pfislusném uradu
préce, to se tyka i obcanti Evropské unie.
Dale viz § 87 zdkona o zaméstnanosti.

Pottebuji pracovni povoleni, nebo jiny
doklad opraviujici k zapoceti zaméstna-

nf a pobytu v CR (napt. modré Karta, za-

méstnaneckd karta):
e Obcané tretich zemi

Podrobné informace: zakon ¢&. 435/2004 Sb. o zamést-

nanosti, ¢. 101/2014 Sb. zakon, kterym se méni zakon

¢ 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi CR,
Ministerstvo vnitra: www.mvcr.cz
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Svate¢nim dnem je pro muslimy patek.

V pribéhu Ramadanu se béhem dne muslimové posti, neposti se téhotné Zeny, ti kdo
jsou nemocni a kdo cestuji.

Narozeniny vétsina ortodoxnich muslimi neslavi, méli by slavit pouze tradi¢ni svatky,
ne moderni

Podévéni ruky - neni zvykem, zejména ne muz — Zena, ale v CR obvykle ptizptisobeni
mistni tradici

e Mnoho lidi také nevi, Ze muslim si mtzZe vzit kiestanku nebo zidovku za manzelku

a vytvorit tak nejblizsi vztah s nékym, kdo ma jinou viru.

Clovék bez vyznéni si lehce vSimne, ze ortodoxni muslim podava jidlo a piti pouze
pravou rukou (i sklenici drzi vzdy v pravé ruce), protoze leva ruka slouzi k ocisté
téla.

e Rodinna pospolitost a pfibuzenské svazky maji v Zivoté muslimu zdsadni dtleZitost
a projevuje se to na kazdém jejich kroku. Velkd a silnd rodina je podle nich zaklad
spole¢nosti, odsuzuji rozvodovost, promiskuitu

e Muslimové neji vepifové maso a nepiji alkohol*®

Priklady z firem

e Zaméstnanec firmy WalMart na facebooku zverejnil fotografii muslimskych Zen
v ¢adoru s hrubym komentarem odsuzujicim nevhodnost takového vzezieni v ,,jeho*
zemi. Firma reagovala vypovédi.”

Jak naldkat vice muslimek do svych fad? Policie v Edmontonu pfipravuje prototyp
hidzabu pro zZeny-policistky. Upravena verze ma sponky, které umozni v ptipadé
nutnosti rychlé odtrhnuti, a celkové hidzab nijak neomezuje moznosti vidéni

¢i dychani. Tento pristup je soucasti snahy policie zaméstnat vice zen a prichazi

s inkluzivni praxi, ktera uznava jejich riiznorodost, zaroven vsak dbd na dodrzovani
jasnych standardi pro sluzebni uniformy.?

° r Y
Muslimové v Evropé
EU nezjistuje udaje o ndboZenstvi imigrantd, neni tedy zcela zfejmé, kolik muslimii do Ev-
ropy prislo. Odhady v roce 2008 predpokladaly nejvyssi miru muslimského obyvatelstva
ve Francii (odhad 8%), Nizozemi (odhad 6%), v Némecku (odhad 4%) a Velké Britanii
(odhad 3%). V nékterych velkych méstech mize mit muslimska populace okolo 20%.

V celé Evropé je zhruba 20 milionti muslimskych obyvatel (z celkového poctu 500

miliont).
Zdroj: http://www.cfr.org/religion/europe-integrating-islam/p8252
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Priklady dobré praxe:

BELGIE - zpracovani ptirucky pro nové prichozi, kteti se hodlaji usadit ve francouzsky
mluvici ¢asti, zdkladni informace o fungovani belgické spole¢nosti a odpovédi na mozné
otazky tykajici se napfiklad zaméstnani, vzdéldvani, rodinného Zivota ¢i bydleni.
http://ec.europa.eu/ewsi/en/practice/details.cfm?ID_ITEMS=43801

NEMECKO - projekt ,,Berlin té pottebuje®, zaméfeny na mladé migranty a jejich pod-
poru v oblasti volby odborného vzdélavani. Projekt umoznil propojeni studentt s kon-
krétnimi firmami, diky tomu ziskali konkrétni predstavu o dovednostech, které zamést-
navatelé vyzaduji.

http://www.mistraproject.eu/wp-content/uploads/2013/03/Good_practices_database.pdf

RAKOUSKO - projekt Zapoj se do préace! byl zalozeny na ispésné mezinarodni spolupréci
s cilem podporit kariérni rozvoj migrantii diky komplexnimu a strukturovanému systému
poradenstvi. Metoda ma tti faze: vstupni zhodnoceni zamétené na poskytnuti zakladnich
informaci o moznostech hledani prace ¢i odborném vzdélavani; intenzivni zhodnoceni
zaméfené na situaci konkrétniho klienta/klientky a identifikaci oblasti, v nichZ pottebuje
néavazné poradenstvi (napt. pravni zéleZitosti, bydleni, otdzky souvisejici s migraci); Job
Box je posledni fézi procesu a prohlubuje zhodnoceni moznosti v oblasti prace, zahrnuje
pracovni listy, ptipadové studie, dokumenty pro individualizované vzdélavani a tvorbu
portfolia zaméfeného na formalni i neformélni kompetence.
http://www.mistraproject.eu/wp-content/uploads/2013/03/Good_practices_database.pdf

IRSKO - projekt zaméfeny na podporu zaméstnavani osob z etnickych mensin v kon-
krétni méstské lokalité, charakterizované vysokou mirou obyvatel z etnickych minorit,
ktefi maji tézkosti najit zaméstnani a velmi ¢asto maji zkuSenost s pracovnim vyko-
fistovanim. Sluzby byly zaloZené na kulturni senzitivité a jasné identifikaci potteby ze
strany klienti. Velkym problémem se ukdzala nedostate¢na jazykova vybavenost, proto
se prvni aktivitou staly na miru ptipravené jazykové kurzy, které zahrnovaly ptipravu
na hleddni prace i sezndmeni se zakladnimi pracovnimi pravy. Na to pak navazoval
individualizovany systém podpory.

http://www.gemsni.org.uk/meesp.html

2 Kobylkova, M. (2012). Tradice a zvyky muslimskych rodin Zijicich v Brné. Bakalatska préce, PdAF MU, Brno
7 http://www.islamophobiatoday.com/2013/09/09/anti-muslim-facebook-post-has-local-wal-mart-employee-fired/

# http://www.huffingtonpost.ca/2013/11/25/edmonton-police-hijab_n_4338342.html?
utm_hp_ref=fb&src=sp&comm_ref=false
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PRAKTICKA CVICENI

V této ¢asti naleznete fadu cviceni a praktickych prikladi, které se tykaji oblasti rovnych ptile-
Zitosti a diverzity a umozni ziskat dalsi informace i reflektovat vase osobni zku$enosti. Cvi¢eni
Ize vyuzit pro individualni praci i jako soucast $koleni v tymu.

1. Vnimame role #en a muzi v nai spole¢nosti jako odlisné nebo ne? Vyplnte nasledujici
text a zkuste odpovédét na nize uvedené otazky.

O JENICKOVI A MARENCE”

Jeni¢ek a Mafenka se poznali ve $kole. Oba chodili na praxi v bance. Poté, co ziskali praci, se

nastéhovali do spole¢ného bytu.

Oba pracuji na plny uvazek. na cesté z price domud nakupuje,
varti vecefi. myje nadobi, pere

pradlo, Zehli a ddva pradlo do skfiné. utira prach,

myje podlahu a Vysava.

Firma nabidne dal$i vzdélavani, md jit na odbornou
vysokou $kolu. To by znamenalo ztratu pfijmu, protoze bude moci béhem
téchto tii let pracovat jen na polovi¢ni uvazek. s tim souhlasi. Ve stejné

dobé je povysen/a a pracuje déle. deéla domadci préce.

Marenka je téhotnd. Po matefské dovolené zistdva doma. Po nékoli-
ka mésicich se jako v kleci. chce znovu do prace.

Jeni¢ek a Mafenka diskutuji o problému. chce, aby

zistal/a doma. chce, aby si pé¢i o dité vice rozdélili.
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navrhuje, Ze bude pracovat na ¢aste¢ny tvazek.
pracuje na plny tvazek, pracuje na ¢éste¢ny uvazek.

V dopolednich hodinach je dité ve skolce. Rano odvadi dité do skolky

Na cesté¢ domi ho vyzvedava . nakupuje. Doma si
hraje s ditétem,
uklada dité do postylky.
Otazky k zamyslenti:
Kolik ¢innosti vykonava Jenicek a kolik Mafenka? Pro¢ nékteré ¢innosti Castéji prisuzujeme

Zenam neZ muzim a naopak? Jak by podle vageho nazoru mély byt rozdéleny pracovni
a mimopracovni ¢innost a tkoly? Jaké rozdéleni roli preferujete vy?

2. Ukézka z vyzkumu realizovaného Gender Studies. Na otazku: Jakému diskrimina¢nimu
jednani jste musela na zdkladé svého matefstvi/rodi¢ovstvi ¢elit? (n=342, Gender Studies,
2010), odpovidaly respondentky vyzkumu nésledovné:

Otazky ohledné poctu déti a moZnosti hlidani potenciondlnimi zaméstnavateli pfi piijimacim pohovoru IR G 3
Neprijeti do zaméstnani | IREREEGEG_G_———— /3
Nepovoleni flexibilniho pracovniho dvazku I 35
Nizsi/nerovnd mzda ¢i omezené vyhody/benefity [INEREENN 27

Zména pracovni pozice/napiné v disledku materstvi I 23

Omezeni kariérniho rlistu (byl povySen kolega, nebylo mi umoznéno Gcastnit se vzdélavacich kurzd) NN 23

Nétlak na vybér mezi kariérou a détmi (pfed matefstvim [N 22
Jiné [l 6
Branéni ve vstupu na matefskou/rodi¢ovskou [l 6

Celd zprava z vyzkumu: http://www.feminismus.cz/download/prezentace_vyzkum_sladeni.pdf
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Otazky k zamysSleni:

Mate s nékterym z téchto projevii nerovnosti mezi muzi a Zenami zkusenosti? Stalo se
néco podobného vam osobné, nebo nékomu ve vagem okoli - naptiklad vasi partnerce?
Jak rozumite pojmim diskriminace a nerovnosti? Povazujete vy$e uvedené zkusenosti
za projev diskriminace?

3. DISKRIMINACE V ZAMESTNANI

V textu ,Caste¢ny tvazek miize byt vyhrou pro vechny* zmifiuje manazerka v auditnim od-
déleni Deloitte jako vyhodu pro zaméstnavatele: ,Uspory diky nizsim mzdovym ndkladiim diky
neposkytovdni benefiti, na které maji ndrok pouze zaméstnanci pracujici na plny tivazek®>*

Otazky k zamysleni:
Jak vniméte toto tvrzeni z hlediska rizika diskriminace? Jak byste situaci hodnotili, kdybyste
védeli, ze vétsina osob pracujicich na zkraceny tvazek jsou Zeny?
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4. Cim se od sebe lidé i&i? Zkuste si poznamenat vechny diivody odli$nosti, které vas napadnou...

Svuj obrazek muzete srovnat s ,,diverzity wheel, str. 11

Otazky k zamyslenti:

Na co jste se zaméfili? Co jste vynechali? Mate néjaké aspekty navic...? Jakou roli tyto

odlisnosti hraji vyznamnou roli na vagem konkrétnim pracovisti? Jaké charakteristiky vas
naopak jako tym spojuji?

5. MUSLIMOVE VE SVETE

Kterd zemé ma podle vaeho nazoru nejpocetnéjsi muslimskou komunitu? *
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Otazky k zamysleni:
Byla vase odpovéd spravnd? V pripadé Ze ne, prekvapila Vas? Pro¢ si vétsina lidi spojuje
s muslimy prévé arabsky svét?

* Jedna se o Indonésii.*!

6. DIVERZITA V PRAXI

Médii probéhla informace o kauze, kdy obchodni fetézec Ikea vymazal ze svych kataloga
sméfujicich na arabské trhy Zeny. Bézné katalogy, tak jak je zndme od nés, byly pouze grafic-
ky upraveny tak, Ze v nich byli na obrazcich pouze muzi a déti.”?

Otazky k zamysleni:
Pro¢ podle vas Ikea k tomuto kroku pristoupila? Jak jinak by se dala situace resit, aby katalog
byl v souladu s kulturnimi normami ve spole¢nostech, kam byl distribuovan?

7. SITUACE Z PRAXE - POZADAVKY NA UPRAVU

PRACOVNI DOBY
Predstavte si, Ze patfite k vedeni progresivni softwarové firmy. Prijali jste nedavno nového pracov-
nika, ktery pochazi z Iranu a je muslim. Je to velmi schopny a pracovity zaméstnanec. Potfebuje
ale svétit patek jako den odpocinku, navrhuje, Ze si zameskany cas vzdy odpracuje v sobotu.
Iranec o praci ve vasem podniku velmi stoji a velice by ho mrzelo, kdyby kviili svému
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nabozZenstvi prisel o prici. Vy se vak obdvate, aby potom nemél kazdy néjaké pozadavky na volné
dny. V sobotu byste navic museli chodit do préce také, protoze novym zaméstnanciim nesvétujete
kli¢e a bezpe¢nostni kddy.

Otazky k zamysleni:
Jak se s muslimskym zaméstnancem dohodnete? Umoznite mu nadale pracovat ve firmé
a zaroven svétit patek?®

Mozné feseni situace:

Protoze moznost pracovat v sobotu v kanceléti by byla pro zaméstnavatele ptili§ draha, byly vyuzity
moznosti flexibilnich pracovnich tuprav. Konkrétné dodatkem k pracovni smlouvé bylo umoznéno
zaméstnanci odpracovat ¢ast hodin z domova v jim uréeném case a ¢ast hodin byla realizovana
v podobé stla¢eného pracovniho tydne, kdy nékteré dny ztstaval na pracovisti déle. Po tfech mési-
cich realizace bylo toto feseni vyhodnoceno jako efektivni s ohledem na pracovni vykon.

8. SITUACE Z PRAXE - DISKRIMINACE PRI HLEDANI
ZAMESTNANT:

Pani Jasmina Brahimi se do Ceska ptistéhovala z politickych dtvodd, situace v Syrii je dlouho-

dobé netinosnd a velmi nebezpecnd pro jeji rodinu. Naucila se zdklady ¢eského jazyka a zacala

hledat praci. Opakované v8ak naraZela na to, Ze se zaméstnavatelim nelibilo, nebo se alespoi

domnivala, Ze je to problém, Ze nosila hidzab.

Otazky k zamysleni:

Jak byste situaci fesili vy? Jak je mozné predejit diskriminaci p¥i vstupu do zaméstnani?
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Mozné feseni situace:

Jedna se o velmi sloZitou situaci, kdy je navic téméf nemozné prokdzat zdmérnou diskriminaci.
Pani Jasmina miZe pracovat jednak na tom, aby nabidla zaméstnavateltim co nejlepsi kvalifika-
ci, ale zdroven také na osvété. Tedy prispét aktivné k tomu, aby zaméstnavatelé pochopili, Ze jeji
projev kulturni a ndbozenské tradice neni pro zaméstnavatele nijak ohrozujici. Miize napiiklad
toto téma otevfit pfimo v motiva¢nim dopisu nebo pii telefonickém rozhovoru a objasnit, zda
v kontextu pozice, o niz se uchazi, mize hidzab predstavovat néjaké omezeni, nebo naopak
i urc¢itou vyhodu (napf. z hygienického hlediska). Je vhodné si pfipomenout, Ze i u nas bylo
jesté pomérné nedavno bézné, ze si vdané Zeny zakryvaly vlasy.

9. SITUACE Z PRAXE - VNEJSI ZNAKY NABOZENSTVI

Pani Jana Novakova je Ceska, ktera v dospélosti konvertovala k islimu. Pan{ Novékové zacala
také nosit pokryvku hlavy. Pracuje jako u¢itelka na zédkladni $kole. Na zakladni §kolu zacala
chodit celd fada stiznosti, které napadaji fakt, Ze vyuku zajistuje Zena v hidzbu.

Otazky k zamysSleni:
Jak byste situaci fesil/a vy v roli feditele/feditelky dané Skoly? Jak byste danou situaci vnimal/a
jako rodic ditéte? Co by takova situace pro vas znamenala v roli zaka/zakyné této ucitelky?

Mozné feseni situace:

Pani feditelka vzala v potaz, ze dlouhodobé hodnoceni pani ucitelky bylo velmi dobré. Ro-
dice, ktefi s ni doposud meli zkuSenosti, byli s jeji praci prevazné spokojeni. Stézujicim
byl poslan slusny vysvétlujici dopis, ktery se opiral o dobré pedagogické dovednosti pani
uditelky a upozornil na to, ze $kola podporuje vyjadfeni nabozenské svobody. Sama pani
ulitelka o své vife mluvila s Zdky a zakynémi ve vyuce. Vysvétlila jim svoje rozhodnu-
ti, seznamila je s principy islamu a dtivody své konverze. Déti hovotily o vlastnich zkuse-
nostech s nabozenstvim. Ukazalo se, ze i déti ve tfidé maji rtiznorodé nabozenské zaze-
mi - katolici, evangelici, buddhista a samoziejmé i déti, které s ndbozenstvim prili§ do
kontaktu neprichdzeji a maji o ném pomérné malo informaci. Tato zkuSenost tak byla pro
viechny obohacujici a ptispéla do vyuky zajimavym tématem.
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10. TYPY ZAHALOVANI Z PRAXE
Poznite BURKU (1), HIDZAB (2), NIKAB (3), DUPATU (4) a CADOR (5)?
Pritadte ¢fsla do obrazku. Spravné odpovédi najdete dole na strénce. X

Otazky

k zamysleni:
Jaky typ zahaleni
vidate na ulici
nejcastéji? Jaky

v médiich? Ackoli

je rozdifena
predstava burky jako
tradi¢niho obleceni
muslimskych Zen,

ve skute¢nosti

ji v CR mizete
zahlédnout opravdu
jen zfidkakdy.
Predstava, zZe

by Zena nosici

burku usilovala

o zaméstnani, neni
prilis redlna, proto
ani obavy z toho nejsou na misté. V ¢eském prostredi pracovniho trhu je mozné se setkat
s hidzabem, ktery v naprosté vétsiné profesi neni prekazkou.

X (zleva doprava) ¢ddor, nikdb, burka, hidz4b, dupata

* Upraveno podle: http://www.euroguidance.cz/cz/publikace/mezinarodni-prirucka-o-metodach-profesni-orientace.html,
http://www.naviguide.net/handbooks/Handbook_Czech.pdf

* HRM, elektronicky newsletter ¢asopisu Human Resources Management, &islo 22, 13. 12. 2013.
3! http://www.islamicweb.com/begin/population.htm

2 http://www.tyden.cz/rubriky/zahranici/asie-a-oceanie/ikea-vymazala-z-katalogu-pro-arabske-trhy-vsechny-
zeny_247669.html

¥ http://www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/ikvz/podkapitoly/b05cizinci/04/12.pdf
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PRIKLADY Z FIREMNI PRAXE

Priklady z c¢eského prostiedi

InBaze Berkat

InBaze Berkat je komunitnim centrem pro migranty a ¢eskou vefejnost a klade si za cil napo-
mahat uspé$né integraci migrant do vétsinové spole¢nosti. Poslani organizace principialné
souvisi s otevienosti a prijimanim kulturni a ndbozenské rozmanitosti, a to jak klientu, tak
zaméstnanci organizace. Nabozenské vyznani zameéstnancd, ¢i $ifeji duchovni Zivot a pra-
Xe, je zajimavou a podstatnou inspiraci pro na$ tym na urovni osobnich vztahd, nelze vsak
tici, Ze by ndbozenské vyznani ovlivitovalo formalni fungovani organizace. Doposud jsme se
v ramci pracovniho tymu nesetkali s Zadnou kontroverzni situaci, naopak oteviend komuni-
kace o spiritualité je velkym ptinosem. Na urovni poradenstvi klientiim jinych kultur obcas
nardzime na odli$ny piistup muzi k Zendm, nicméné opét vSe vétsinou probihd v oteviené
a tolerantni atmosfére.

Ernst & Young v Ceské republice

Spole¢nost Ernst & Young je mezindrodni spole¢nosti se 152 tisici zaméstnanci po celém
svété. Souddsti nadi prace je i kazdodenni spoluprace s klienty a kolegy z jinych zemi a regi-
ont. V nasi firmé vyznavame stejné hodnoty, k nimz bezesporu patii i respekt k odlisnému
nabozenskému vyznani.

Prostfednictvim naseho programu Diversity & Inclusiveness zvySujeme povédomi a informo-
vanost nasich zaméstnancii o jednotlivych nabozenstvich a jejich vyznamu pro spole¢nost.
Pravidelné publikujeme kulturni kalendar s terminy vyzna¢nych naboZenskych svétka a pro-
sttednictvim interni komunikace informujeme nase zaméstnance o bliZicich se nabozenskych
¢i kulturnich udalostech, k nimz se fadi napfiklad Ramadén, Divali, Vanoce, Velikonoce nebo
Chanuka. Pro oblast stfedni a jihovychodni Evropy je zde uveden kompletni seznam nabozen-
skych svatka vSech dvaceti zemi tohoto regionu, pticemz vedouci partneti vedou zaméstnance
Ernst & Young k tomu, aby pfi pldnovani regionalnich setkani tyto svatky zohlediovali.

V zemich, kde je vysoky pocet véficich a vira nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota, jsou
v pobockach Ernst & Young k dispozici prostory pro véfici, kde mohou nalézt klid k mod-
litbdm a meditaci, pfipadné zde s klienty sdilet oslavy svatkd, jakym je naptiklad Id al-Fitr,
svatek ukonceni puistu. Z dalsich aktivit Ize zminit napfiklad vystavu o historii turbani, které
sikhové povazuji za svou korunu a jez tvori dilezitou soucast jejich identity, kterou nedavno
usporadala pobocka ve Velké Britanii.

Clovék v tisni, 0.p.s.

Clovék v tisni vénuje problematice ndbozenské diverzity zvysenou pozornost zejména v mist-
nich tymech na zahrani¢nich misich, na rozdil od situace v Evropé, kde je otazka po nabo-
zenském vyznani uchazece pfi pohovoru viceméné tabu. Pfi sestavovani pracovnich tymu
v zemich, kde prislu§nost zaméstnanct k etnické ¢i nabozenské skupiné mize vyznamné
ovlivnit vztahy mezi ¢leny tymu i vniméni mise pfijemci pomoci, je Zadouci vytvaret
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tym ze zéstupct ruznych skupin.
Predchazi se tak riziku, Ze jedna

skupina bude vniména jako zvy-
hodnénd, a zajistuje se rovny pri-
stup vSech lidi k potfebné pomoci.*

Nemocnice Motol

a V$eobecna fakultni
nemocnice v Praze

Ve znamé Fakultni nemocnici
v Motole je béznd diverzita mezi
personalem, pacienty i témi, kdo je
doprovézi. Nemocnice podporuje
spiritudlni aspekt Zivota jakou sou-
¢ast uspésné 1écby. I proto byl vy-
tvofen tzv. prostor ticha, tedy mist-
nost, kde kazdy najde klid a mtize se
zastavit. Je to prostor pro spiritudlni
podporu pacienti, rodinnych pii-
slugniki i zaméstnanci.?®

Naopak negativné se vSéak nemocnice vymezila vii¢i no$eni muslimskych satku, hidzabu. Praxe
v nemocnicich je vSak rtiznorodd. Naptiklad Vseobecnd fakultni nemocnice v Praze hidzaby
umoznuje az na konkrétni oddéleni, ktera maji piisnéjsi provoz, napt. JIP, opera¢ni saly.

evrs

Priklady ze zahranici

American Airlines skupiny pro zaméstnance

Firma AA podporuje aktivni éast svych zaméstnanct ve skupinich (Employee Resource
Groups), které jsou zdroji informaci a podpory v riiznych oblastech. Firma ma radu zabyvajici
se diverzitou, v niz pisobi zaméstnanci sdruzeni v téchto skupinach. Kazdé skupina ma podpo-
ru na nejvys$s$i manazerské urovni a moznost vyuzit spoluprace s kanceldfi pro diverzitu. Cilem
je vyuzit zdroje reprezentované témito skupinam nejen pro zlepseni vztaha ve firmé a vyuziti
potencialu vSech zaméstnancd, ale i k posileni vztahu s klienty z riznych komunit. Napiiklad
skupina pro zaméstnance s indickym ptivodem se zapojila pti pfiprave trasy z Chicaga do Dilli,
pomohla s menu, marketingem a komunikaci, naptiklad se jednalo o preklady bezpecnost-
nich informaci do hindstiny. Skupina africko-americkych zaméstnanct vedla fokusni skupiny
za Gcelem zjisténi, jak ziskat vice zakazniku z této komunity. V soucasnosti v American Airli-
nes pusobi 17 zaméstnaneckych skupiny, napt. Hispanska, 40+, Karibska, Krestanska, Zelena,
skupina Zen, skupina véle¢nych veterana.*

Arup
Tato spole¢nost piisobi v oblasti inzenyrskych praci. V kontextu uplatinovani diverzity je
pozornost uptena naptiklad na procesy naboru, udrzeni a rozvoj zaméstnanct (peer
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podpora, mentoring, podpora managementu), zvy$ovani informovanosti o minoritéch, spolu-
préce s organizacemi minorit, spoluprace se $kolami. Rovnost je zaji§téna ve formalnich do-
kumentech, je to dilezitd hodnota, cilem je poskytnout vice nez je jen lokalni legislativni po-
vinnost. Zadna z vékovych, genderovych, etnickych & nabozenskych skupin nem4 ,,monopol*
na pravdu ¢i nejlepsi napady, dulezita je vzajemna spoluprace. Firmé se dafi diverzitu vyuzivat
pozitivné, dokonce ziskala i fadu ocenéni: Narodni cena pro byznys, Cena Zeny budoucnosti,
cena spole¢nosti WISE pro firmy v oblasti STEM (Science Technology Engineering and Mathe-
matics). Principy diverzity jsou uplatnovany i na dodavatele, klienty ¢i dalsi subjekty.”

Johnson’s Control

Pro tuto firmu pusobici v sektoru automotive je dilezité propojeni diverzity pracovni sily s ob-

chodem - firma piisobi mezinarodné, potiebuje oslovit riiznorodé klienty, proto je pro ni dile-

Zitd i diverzita pracovnich sil. Pro podporu pocitu soundleZitosti existuje fada aktivit, zejména

networking a specifické aktivity zaméfené na skupiny, které mohou byt opomijené (outreach).

Firma spolupracuje naptiklad s Afro-americkou obchodni komorou nebo lokilni Hispan-
skou hospodéfskou komo-
rou ve stit¢é Connecticut,
spolupracuje i s profesnimi
organizacemi jako jsou Na-
rodni spole¢nost inzenyri
¢erné barvy pleti, Spolec-
nosti zen inzenyrek. Diver-
zita se zaméfuje i na doda-
vatele, cilené spolupracujete
naptiklad s dodavateli, kteti
jsou zastoupeni pouze Zena-
mi nebo minoritami.*®

Baxter
Firma pusobici v oblasti
lé¢iv  podporuje pracovni
prostredi, které vita diver-
zitu a kde jsou rtznorodé
zkuSenosti a zdzemi vitdny,
tato praxe je dobrd i pro obchod
a vede k utvareni novych technologii zachranujicich Zivoty. Diraz je kladen i na praxi sla-
doviani osobniho a pracovniho Zivota - zajisténi péce o dité/starsi osobu v ptipadé nutnosti,
mistnosti pro kojeni, zdroje informaci na témata jako je napriklad zvladani stresu a rodi¢ovstvi
a flexibilni formy préce.

3 http://zpravodaj.femini: cz/cz-co-si lite/cisla-casopisu/09-2012

* http://www.fnmotol.cz/0-nas/poskytovani-spiritualni-pece/

* http://www.aa.com/il8n/aboutUs/diversityInclusion/employeeResourceGrps.jsp

*7 http://www.arup.com/Careers/Your_Arup_communities/Diversity.aspx

* http://www.johnsoncontrols.com/content/us/en/about/our_diversity/workforce_diversity.html




@ Jakou aktivitu chcete realizovat?

o Ceho ma4 aktivita dosahnout?

o Jaké budou milniky v realizaci - podle ceho poznate, Ze se aktivitu

dafi postupné realizovat?

o Kdo bude za realizaci zodpovédny?

o Vjakém terminu bude aktivita zahajena/ukoncena/vyhodnocena?




