( MODEL KOMPETENCIi PRO DEMOKRATICKOU KULTURU ]

Model kompetenci pro demokratickou kulturu vytvoreny mezinarodnim tymem pod patronaci Rady
Evropy Vv roce 2016 predstavuje souhrn dvaceti znalosti, dovednosti, postojd a hodnot, které by mély
byt vlastni kazdému obcanovi demokratické spolecnosti. PodrobngjsSim vysvetlenim jednotlivych
kompetenci chce tento text prispét K jejich Ucinnéjsi implementaci do skolni vyuky.
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Hodnoty

Hodnoty jsou obecna presvédcéeni ohledné Zadoucich cild, o které by jednotlivei méli v Zivoté usilovat.
Motivuji k jednani a slouzi také jako vudci zasady pro rozhodovani jak jednat. Diky hodnotdm mGzeme
hodnotit ¢iny své i ostatnich, oddvodnovat nazory, postoje a chovani, rozhodovat se mezi alternativami,
snazit se smysluplné ovliviiovat druhé apod.

Hodnoty jsou v tomto modelu zarazeny mezi kompetence, protoze jsou zakladnimi stavebnimi
kameny demokracie a zaroven jejimi idedly, ke kterym se spoleCnost snazi smérovat. Zajistuji, ze
postoje, dovednosti i znalosti budou uplathnovany v duchu demokratické kultury, nikoliv ve sluzbé
antidemokratickych politickych radu.

Existuji tfi klicové hodnoty:

[\H\ HODNOTA LIDSKE DUSTOJINOSTI A LIDSKYCH PRAV]

Prvni hodnota je zaloZena na presvédceni, ze vSichni lidé maji stejnou hodnotu a dUstojnost, zasluhuji
si stejnou Uctu, maji stejna lidska prava a zakladni svobody. Podle toho by s nimi mélo byt zachazeno -
bez ohledu na jejich konkrétni kulturni pfislusnost, postaveni, schopnosti nebo okolnosti.

Jde zaroven o uznani, ze lidska prava by meéla byt vzdy podporovana, respektovana a chranéna,
protoze jsou univerzalni, nezcizitelna a nedélitelna. Zakladni svobody by mély byt vzdy hajeny, kromé
pripadu, ze by podkopavaly nebo porusovaly lidska prava ostatnich. Lidska prava jsou zakladem pro
Zivot ve spolecnosti lidi sobé rovnych a umoznuji zivot ve svobodg, spravedlnosti a miru.

[33 HODNOTA KULTURNI ROZMANITOSTI}

Druhd hodnota se zaklada na presvédcCeni, ze odlisna kulturni pfislusnost, kulturni rozmanitost
a pluralita pohledy, perspektiv a chovani by méla byt kladné pfijimana, uznavana a ocenovana.

Diky kulturni rozmanitosti se lidé mohou od sebe navzajem ucit — navzajem si naslouchat, vést dialog
a inspirovat se rdznymi pohledy. Pfedpokladem je uznani toho, ze lidé maji pravo byt rozdilni, maji
pravo zvolit si vlastni pohledy, prfesvédceni, nazory a chovani.

Spole¢nost zalozena na lidskych pravech podporuje kulturni rozmanitost. Jedinym limitem zde je
podpora, respekt a ochrana lidskych prav a svobod ostatnich lidi.

HODNOTA DEMOKRACIE, SPRAVEDLNOSTI,
CESTNOSTI, ROVNOSTI A PRAVNIHO STATU

Treti skupina hodnot je zalozena na presveédceni o zadoucim fungovani demokratické spolecnosti na
principech spravedlnosti, Cestnosti, rovnosti a pravniho statu.

Vsichni ob¢ané se mohou Ucastnit na procesech regulace spolecnosti, at uz prfimo nebo nepfimo
prostifednictvim volenych zastupcu. Zatimco rozhodnuti jsou ¢inéna vétsinou, je zajisténo spravedlivé
zachazeni s mensinami.

Pravni stat ma svymi zakony zajistovat socidlni spravedInost, férovy pfistup, nestrannost a rovnost na
véech Urovnich spole¢nosti a vici véem.

Z této hodnoty vyplyva podpora a vylepsovani demokratickych postupl, aktivniho obcanstvi, ochrany
obcanskych svobod a mirového feseni konfliktd a sporu.

DUlezity je téZ smysl pro socidlni spravedinost a socidlni odpovédnost a spravedlivé zachdzeni se véemi
¢leny spole¢nosti, véetné rovnych pfilezitosti pro véechny bez ohledu na plvod, etnikum, ndboZenstvi,
jazyk, vék, pohlavi, gender, politicky nazor, socidlni plvod, majetek, zdravotni postizeni, sexualni
orientaci nebo jiné charakteristiky.



POSTOJE

Postoj je stanovisko Clovéka vi¢i nékomu nebo néfemu (napf. osobé, skuping, instituci, problému,
udalosti, symbolu). Obvykle obsahuje Ctyfi slozky: presvédceni, emoce, hodnoceni a tendenci
k urCitému jednani.

Sest postojd, které jsou dUleZité pro demokratickou kulturu:

OTEVRENOST KE KULTURNI JINAKOSTI
A K ODLISNYM PRESVEDCENIM, NAZORUM A CHOVANI

Jednd se o otevieny postoj jednak vUuci lidem, ktefi maji jinou kulturu nez my, a jednak vdcCi
presvédcenim, svétonazorim a postuplm, které se od nasich vlastnich [isi.

Tento postoj vyzaduje citlivost vUuci odlisSnym lidem ¢i ndzordm a zdjem o jejich lepsi poznani. Zahrnuje
téz snahu prekonavat vlastni predsudky Ci negativni naladéni a snahu vytvaret pfilezitosti ke kontaktu,
komunikaci a spolupraci.

[@ RESPEKT]

Respekt spociva v kladném pfrijeti a ocenéni nékoho (¢i néceho) na zakladé uznani jeho hodnoty
a vyznamu. MUze mit rzné formy (napf. respekt ke stafi, respekt k prirodé, respekt ke skolnimu fadu).
V kontextu demokratické kultury je zvlasté dulezity respekt vici lidem, ktefi maji odliSnou kulturni
prislusnost nebo odliSné nazory a chovani.

Respekt se lisi od pouhého tolerovani, protoze to obvykle znamena pouhé snaseni odliSnosti
a povysSenecky postoj z pozice moci ¢i autority. Respekt je zalozeny na uznani ddstojnosti, prav
a svobody druhého a na vztahu rovnosti mezi mnou a ostatnimi.

{ U, oBEANSKA UVEDOMELOST J

Obcanska uvédomeélost se tyka vztahu ke komunité Ci spoleCenské skupiné, ktera je SirSi nez
bezprostredni kruh rodiny a pratel (napf. sousedstvi, méstska cast, obec, zemég, kontinent, ale i etnicka
skupina, nabozenska skupina, volnocasova skupina).

Obcanska uvédomeélost zahrnuje pocit sounalezitosti a identifikace s komunitou, vSimavost
k ostatnim c¢lendm komunity a vzdjemnou propojenost, smysl pro solidaritu a pomoc
znevyhodnénym. Obsahuje téz smysl pro obcanskou povinnost, ochotu aktivné pfispivat k zivotu
komunity a podilet se na rozhodovani, naplnovani zavazkl spojenych s rolemi nebo pozicemi v rdmci
komunity a zodpovédnost za sva rozhodnuti a Ciny s ohledem na ostatni ¢leny komunity.

[% ODPOVEDNOST]

Odpovédnosti je zde myslena odpovédnost moralni, tedy stanovisko k viastnimu jednani ve chvili, kdy
ma Clovék povinnost néjak jednat. Nezbytnou podminkou odpovédnosti je schopnost reflexe svého
jednani, vytvareni zamérl a autonomniho provadéni ¢ina.

Odpovédnost nékdy vyzaduje odvahu, protoze muUze dochdzet k napéti vuc¢i normam komunity.
Odpovédny clovék si je védom dUsledkd svych rozhodnuti a ¢ind.



{é} SEBEDOVERA]

V anglickém origindle se tento postoj nazyva self-efficacy. Jedna se o dlGvéru ve své vlastni schopnosti
ve vztahu k ovliviiovani udélosti kolem sebe. Patfi sem schopnost dosahovat konkrétnich cild,
schopnost pochopit situaci, spravné usuzovat, volit vhodné zpUsoby ¢innosti a pfekonavat prekazky.

Nizkd sebedlvéra muze odrazovat od jednani v duchu demokracie a interkulturniho dialogu,
nerealisticky vysokd zas mUze vést k frustraci a zklamani sebe Ci svého okoli. Optimalni sebedlvéra je
realistickd a motivuje ¢lovéka k prijimani novych vyzev a feseni problému.

<

[@, TOLERANCE K NEJEDNOZNACNEMU ]
()

Tolerance k nejednoznacnému je postoj k nejednoznaCnym situacim, které poskytuji nékolik
protichtdnych interpretaci. Tolerance zde znamena pozitivni pfijimani pestré reality, nikoliv pouhé jeji
snaseni a rezignaci.

Diky tomuto postoji lidé pripoustéji jiné uhly pohledu a pfijimaji realitu, ktera casto byva slozit3a,
rozporuplna a nejasna. Dokazou se vnitfné vyporadat s nejistotou a neuplnosti informaci a navzdory
tomu jednat konstruktivné.

Opakem tohoto postoje je Cernobilé vidéni situaci a problému, uzavienost vuci novym vécem a strnuly
zpUsob uvazovani o svété.

DOVEDNOSTI

Dovednost je schopnost vhodnym zplsobem vykonavat urcitou smysluplnou cinnost. Lidé tuto
dispozici ziskavaji u¢enim a praxi.

Existuje osm dovednosti dllezitych pro demokratickou kulturu:

Samostatné uceni zahrnuje dovednosti nezbytné k uskutec¢novani vlastniho vzdélavani podle svych
potfeb, a to samostatné a bez zasahu jinych lidi. Jedna se zvlasté o:

- uvédomovani si vlastnich vzdélavacich potreb (napf. mezery ve znalostech Ci porozuméni, potreba
néco zvladnout ¢i pfehodnotit),

- ziskavani pfistupu ke zdrojum informaci, rad ¢i pokynu (napf. interakce a diskuze s ostatnimi,
setkani s lidmi s odliSnym pohledem, média) a posuzovani jejich spolehlivosti,

- zpracovavani informaci pomoci nejvhodnéjsi uc¢ebni strategie nebo nasledovani rad ¢i pokynu,
- hodnoceni vlastniho pokroku a zpUsobu uceni za Ucelem jeho zlepsovani.
Samostatné uceni je dulezité pro demokratickou kulturu, protoze jednotlivcdm umozniuje, aby se

samostatné zajimali o politické, obcanské a kulturni otazky a feseni hledali za pouziti rGznorodych
zdroju.

Dovednosti analytického mysleni ¢lovéku umoznuji systematicky a logicky analyzovat materidly
jakéhokoli druhu (texty, argumenty, vyklady, problémy, udalosti, zkusenosti atd.). Napfiklad:

- rozliSovat dulezité informace a logicky je tfidit,

- chapat vyznam kazdé informace, pfipadné ji porovnavat s jiz znamymi informacemi,

- zkoumat vzajemné vztahy a souvislosti, objevovat rozdily a nesrovnalosti,

- navrhovat a zkoumat alternativni moznosti, délat logické zavéry.
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Dovednosti kritického mysleni ¢lovéku dovoluji vyhodnocovat podklady rizného druhu. Zahrnuiji:

- hodnoceni na zékladé vnitini konzistence a vnéjsich dtikazu,
- porozumeéni vychodiskim a kontextlm, na nichz jsou materidly zalozeny,

- studium hlubsiho UGcelu materidld vcetné motivd a zameérd jejich tvlrcd (napf. schopnost
identifikovat politickou propagandu),

- zvazovani vyhod a nevyhod dostupnych moznosti,
- shrnovani vysledku a jejich obhajobu,
- rozpoznavani vlastnich predpokladd a predsudky, které by mohly vysledek zkreslovat.

Aktivni naslouchani a pozorovani jsou dovednosti nezbytné k spravnému pochopeni toho, co ostatni
lidé Fikaji, a téz ke schopnosti se z jejich chovani poucit. Zahrnuje v sobé:

- pozornost vUci verbalni i neverbalni komunikaci a rozpoznani pfipadnych nesrovnalosti,

- rozliSovani vyznamovych nuanci, ,Cteni mezi radky" a zohlednovani kontextu,

- chapavé vnimani chovani ostatnich lidi, zvlasté pokud maji odliSnou kulturni pfislusnost,

- schopnost odpozorovani jednani druhych lidi v rozmanitych situacich, které umoznuje jedinci si
osvojit nejvhodnéjsi a nejucinnéjsi zpusoby jednani.

Empatie neboli vciténi je soubor dovednosti potfebnych pro pochopeni myslenek, presvédceni, pocitl
jinych lidi. Jde o schopnost vystoupit z vlastni perspektivy a nahlizet svét o¢ima druhych.

Lze rozlisit rGzné formy empatie:
- kognitivni perspektiva — schopnost vnimat a chapat vnimani, myslenky a presveédceni jinych lidi,
- afektivni perspektiva — schopnost vnimat a chapat emoce, pocity a potreby jinych lidi,
- sympatie (nazyvana téz soucitnou empatii ¢i empatickym zajmem) — schopnost prozivat pocity
soucitu a zajmu o druhé lidi.

Dovednost vciténi je zasadni pro vytvareni predstavy o kulturni pfislusnosti, svétonazorech,
presvédcenich, zajmech, emocich, pranich a potfebach jinych lidi.

Flexibilita a pfizpUsobivost (schopnost adaptace) jsou dovednosti nezbytné ke zméné vlastnich
myslenek, pocitl nebo chovani tak, abychom dokéazali 4c¢inné a vhodné reagovat na nové vyzvy,
pozadavky a pfilezitosti.

Zahrnuji schopnost:

- pfizpUsobeni svého obvyklého zplsobu mysleni v dlsledku ménicich se okolnosti,
- pfehodnoceni vlastnich nazoru ve svétle novych dikazl nebo argumentd,
- ovlddani a regulace vlastnich emoci, aby se usnadnila komunikace a spoluprace s ostatnimi,

- pfekonavani Uzkosti, obav a nejistot ze setkani a komunikace s pfislusniky jinych kultur nebo ¢leny
yhistoricky nepratelskych” skupin,

- pfizpUsobeni svého chovani a komunikacniho stylu podle prevlddajiciho kulturniho prostredi nebo
pfi setkani s pfrislusniky jinych kultur.

Flexibilita a pfizpUsobivost nejsou bezzdsadovym nebo oportunistickym prizpusobenim chovani kvuli
osobnimu prospéchu nebo zisku ani adaptaci vynucenou zvendi.



Jazykové a komunika&ni dovednosti jsou nutné, kdykoliv se potfebujeme dorozumeét s lidmi mluvicimi
stejnym nebo jinym jazykem. Patfi mezi né mimo jiné nasledujici dovednosti:

- dokdzat jasné komunikovat v rdznych situacich, vyjadfovat své presvédceni, nazory, zajmy
a potreby, vysvétlovat a objasnovat myslenky, obhajovat je Ci propagovat, argumentovat, diskutovat
a debatovat, presvédcovat Ci vyjednavat,

- umeét vyjadrovat svUj nesouhlas sebevédomeé a bez agresivity, s respektem k dustojnosti a pravim
druhé osoby,

- rozpoznavat rtzné formy vyjadreni (verbalni i neverbalni) v komunikaci s pfislusniky jinych kultur
a umét podle toho upravit své komunika&ni chovani,

- vhodné a citlivé klast objasnujici otazky a odstranovat komunika¢ni Sum (napf. zadosti o opakovani,
poskytnutim preformulovani, zjednodusenim viastniho sdéleni),

- dokdzat pUsobit jako jazykovy prostiednik pfi mezikulturnich vyménach a umét druhym
zprostfedkovat porozumeéni kulturné odlisnym jevim.

Schopnost spoluprace zahrnuje dovednosti nutné k Uspésné ucasti na ¢innostech a ukolech skupiny
lidi:

- sdileni ndzort a uhlG pohledu,

- hledani konsenzu a kompromisu,

- koordinace ¢innosti ve skuping,

- spole¢né stanovovani cild a jejich dosahovani,

- ocenovanitalentl a podpora osobniho rozvoje druhych,

- motivace ostatnich ke spolupraci,

- pomoc druhym s praci,

- vzajemneé sdileni znalosti a zkusenosti,

- rozpoznavani pocinajicich konfliktd a jejich pokojné reseni.

Schopnosti potfebné pro pochopeni, zvladani a odstraniovani konfliktd pokojnym zpldsobem zahrnujici
nasledujici dovednosti:

- predchazeni agresi a jeji mirnéni,

- vytvareni neutralniho prostredi, kde mohou lidé svobodné a bez obav vyjadrovat své nazory,

- posilovani vzajemného porozumeéni a davéry mezi konfliktnimi stranami,

- poznavani vlastnich emoci a jejich ovladani (zvlasté stavd stresu, Uzkosti a nejistoty),

- naslouchani a porozumeéni riznym Uhldm pohledu znesvarenych stran,

- ziskdvani nadhledu nad konflikty a provadéni reflexe jejich pficin a nasledku,

- nachazeni spole¢ného zakladu, na kterém lze budovat dohodu Ci kompromisni reseni,

- podpora rfeseni konfliktd druhych.



ZNALOSTI A KRITICKE POROZUMENI

Znalosti jsou souhrnem informaci, které ma clovék k dispozici. Kritické porozuméni pomaha
reflektovat a vyhodnocovat znalosti nabyté v prostredi kulturné pestré spolecnosti. V tomto modelu
znalosti rozdélujeme do tfi oblasti:

Kvalitni sebepoznani je zakladem nasi Ucasti na demokratické kulture. Zahrnuje fadu aspektU:

- poznani a porozumeéni vlastni kulturni pfislusnosti,

- hlubsi pochopeni vlastniho pohledu na svét (tj. mySlenek, emoci, motivaci, pfresvédceni
a predsudku),

- pochopeni vlivu vlastni kultury a zkusenosti na komunikaci a jednani s ostatnimi lidmi,

- znalost vlastnich hranic (kompetence a odbornosti).

Porozuméni jazyku a komunikaci zahrnuje znalost verbalnich a neverbalnich zvyklosti daného jazyka,
poznani rdznych zpusobU jeho pouziti a védomi, Ze nase vyjadifovani ma dopad na druhé lidi. Jde dale
o pochopeni, ze se lidé z jinych kultur vyjadfuji odliSnym zpUsobem a ke spravnému porozumeni
musime zohlednit jejich kulturu (i to, ze oni nemusi automaticky dobfe rozumét nam).

Posledni Cast zamérena na znalosti a kritické pochopeni zahrnuje fadu oblasti, z nichz pravé
nasledujici jsou klicové pro rozvijeni demokratické kultury:

- Politika a pravo (zadkladni politické a pravni pojmy, demokratické procesy, zpUsoby obcanské
Ucasti, mocenské vztahy a feSeni neshod, porozuméni aktualnimu politickému déni a pochopeni
hrozeb pro demokracii).

- Lidska prava (lidska dustojnost, odpovédnost za respektovani prav ostatnich, zavazky statd a vlad,
znalost déjin lidskych prav, souvislost prav s demokracii a bezpecnosti, porusovani lidskych pray,
aktualni kritické vyzvy).

- Kultura a kulturni rozmanitost (formovani kulturni pfislusnosti lidi, vyvoj a promény kultur,
kulturni bariéry a diskriminace, znalost a pochopeni kulturniho zazemi pfislusnikd jinych kultur).

- Nabozenstvi (klicové aspekty nabozenskych tradic - texty, uceni, symboly, ritualy, hodnoty
a chovani, porozumeéni vnitfni rozmanitosti nabozenstvi a jejich déjinnému vyvoji).

- D@&jiny (rGzné vyklady minulosti, procesy historického zkoumani, alternativni zdroje informaci
o historii, vyvoj konceptl demokracie a obcanstvi, formy diskriminace, vyznam minulosti pro
problémy soucasného sveta).

- Média (procesy vybéru a interpretace informaci, zaméry a ucely producentd, digitdlni média, vliv
médii na Usudek a chovani lidi, ochrana pred ucinky politické propagandy a nendvistnych projevu
v médiich).

- Ekonomika, zivotni prostfedi a udrzitelnost (vliv ekonomiky na fungovani spolecnosti, dluhy
a pujcky, dopady globalni komunity, aktualni environmentalni vyzvy, etické otazky globalizace).



L) Zdroje
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POvodni komentar k modelu KDK v angli¢tiné:
https:/rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?]

Hocumentld=09000016806cccO7]

Strucny Cesky komentar z dilny Centra obcanského vzdélavani (Kompetence pro demokratickou
kulturu - stru¢ny privodce pro vzdélavatele):
http://www.obcanskevzdelavani.cz/publikacd
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