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O projektu

Zemé stredni ajizni Evropy se potykaji s nariistem pracovni migrace jak ze ¢lenskych, tak z neclenskych stata
EU, jako napriklad z Ukrajiny ¢i Moldavie nebo také z Rumunska a Bulharska. I pres to, ze jsou zahranicni
pracovnici Casto zaméstnavateli a nékterymi politiky vinimani pozitivng, pracovni migrace pro cast verejnosti
zustava kontroverznim tématem, a to zejména kvili vinimani vétsi soutéze na pracovnim trhu anebo obavam
vmistech s vyssi koncentraci pracovnich migrantd. Tento projekt reaguje na tyto rozpory mezi ekonomicky-
mi, politickymi a socialnimi zajmy.

Zatimco se vétsina debat spojenych s tématem integrace cizinct tradi¢né zaméruje na socialni zaclenéni
akulturni ptizptasobovani, tento projekt cilina ekonomickou a pravni realitu pracovnich migranta. V dasled-
kuflexibilizace a prekarizace prace se zahrani¢ni a mistni pracovnici potkavajis radou podobnych probléma.
Solidaritu mezi zahrani¢nimi a mistnimi pracovniky vsak narusuji negativni stereotypy a neexistence spo-
le¢nych platforem pro sdileni téchto podobnych zkusenosti. Tento projekt hodla podpofrit vznik takovychto
platforem.

Tato studie obsahuje analyzu rozhovorti provedenych s pracujicimi v nadnarodnich obchodnich retézcich
pusobicich v CR. Kromé zahrani¢nich a mistnich zaméstnancti a zaméstnankyt, autoti mluvili také s dal$imi
relevantnimi aktéry: zastupci Inspekee prace, odborovych organizacia aktivistickych skupin. Touto cestou
dékujeme vSem, ktefi nam béhem vyzkumu vénovali svij cas a sdileli své zkusenosti.

Krom¢ Multikulturniho centra Praha projektové konsorcium zahrnuje také Padovskou univerzitu (Italie),
nadaci ,Nasz Wybor* (Polsko), Estudios y Cooperacion para el Desarrollo (Spanélsko), Red House Center for
Culture and Debate (Bulharsko) a SOLIDAR (Belgie).
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1. Uvod do problematiky

Rozmach supermarketti v Ceské republice za¢al v devadesatych letech dvacatého stoleti, kdy doslo k decen-
tralizaci, demonopolizaci (volnym dovozem zahrani¢nich vyrobk) a privatizacivmaloobchodé (Simova
2010). Vétsina nadnarodnich fetézcti do zemé prisla pravé vtéto dobé. Zahrani¢ni supermarkety se rychle
staly velmi popularnimi avsoucasnosti ptitahuji pozornost vétsiny zakaznika: 49 % domacnostiudava, ze
nakupuji hlavné v hypermarketech, jako jsou Albert, Globus, Kaufland a Tesco. Za nimi nasleduji diskonty
(Lidl, Penny Market), které vyuziva 23 % nakupujicich, a16 % ¢eskych domacnosti preferuje supermarkety
(Albert Supermarket, Billa, Tesco Supermarket [GFK 2017a]). Tfinejvyznamné;jsivlastniciv tomto sektoru
vCRjsounadnarodni spole¢nosti: Ahold (Albert), REWE (Penny, Billa) a Tesco Stores (GFK 2017b).2

Supermarkety nejen pritahuji zakazniky, ale také vytvareji pracovni mista. Napriklad vroce 2016 Albert zameést-
naval17 000 zaméstnancu, Kaufland 11 914 zaméstnancu, Tesco Stores 12 000 zaméstnancu, Lidl 10 500
zaméstnancu, Globus 4 900 zaméstnancu, Billa5 500 zaméstnanctia Penny 5 2553 Tyto vybrané priklady
dohromady predstavuji zhruba 65 255 pracovnich mist, z nichz vétsina je manualni povahy, mensina je mana-
zerska. Priblizné 369 000 zaméstnancti pracuje na pozici prodavace/prodavacky v potravinach (ISPV 2017).

Pres vysokou popularitu u zakaznika a skutecnost, ze obchodni fetézce zaméstnavaji relativne vysoky pocet
lidi, pracovni podminky v supermarketech nebyly az donedavna predmétem verejné diskuze. Zajem o tuto
problematiku se zvysil poté, co cesti politici vstoupili do diskuze o mzdach mezi spolecnosti Ahold (provo-
zuje Albert) a odbory.* Témassi rychle ziskalo pozornost médii. Ve stejném roce, tedy 2016, odbory svolaly tis-
kovou konferenci’ vénovanou otazce mezd v ramci Aholdu, které se podle nich pohybovaly okolo 12 500 K¢
zameésic — nejnizsi hodnota mezi supermarkety (minimalni mzdavroce 2016 byla 9 900 K¢). Takoveé mzdy
de facto zaradily zaméstnance Aholdu mezi pracujici chudé (Burianova, 2016). Predsedkyné Odborového
svazu pracovnikii obchodu (dnes UZO) upozornila na vyrazny rozdil mezi ekonomickou situaci ceskych
aholandskych zaméstnancti. Zatimco ti druzi dostavalivroce 2016 286 K¢/hod, mzda téch prvnich byla 74
-78 K¢/hod (ibid.). Otazka Zelezné opony mezi zapadnimi a vychodnimi mzdami a pracovnimi podminka-
mi byla vznesena nejen odbory, ale i novinarkami a dokumentaristkami (Rychlikova a Uhlova 2017; Uhlova
2018). Tato studie se soustredi nejen na mzdové rozdily, ale i na uroven pracovnich podminekvretézcich
pusobicich v Ceské republice s vedenim v Némecku (Lidl, Globus, Billa (REWE Group)), Nizozemi (Ahold),
a Velke Britanii (Tesco). Studie rovnéz obsahuje vypovedi prodavaci a prodavacek z téchto retézcti.

1Tento vyvoj je dopodrobna popsanv predchozich vyzkumech (viz Simova 2010; Bek etal. 2016).
2 Udaje vychazeji z po¢tu prodejen ajejich podlahové plochy.

3 Vychazise zvyro¢nich zprav ainformacich nawebovych strankach, vSe zarok 2016 (Dostupné na: Albert: https://www.
albert.cz/kariera/o-praci-u-nas, Kaufland: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis=-sldetail>’dokument51885725=&subjektId-
713693 &spis=18093, Tesco: https://www.tescoplc.com/media/474793/tesco ar 2018.pdf, Lidl: https://kariera.lidl.cz/
cs/0-nas-1294.htm, Globus: https://rejstrik-firem.kurzy.cz/~nr/63473291/globus-cr-ks/sbirka-listin/63473291-a-16 07 7sl-
4omsph/, Billa: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?”dokument=54011279&subjektld=477199&spis=147991,
Penny: https://orjustice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail>”dokument=53954452&subjektld=480858&spis=130682). Informace
pro Makro jsou dostupné jen nanadnarodni urovni.

4 Sobotka a odboraritlacilina Ahold, chtéjivyssimzdy pro zaméstnance. Dostupné na:
https://www.irozhlas.cz/ekonomika/sobotka-a-odborari-tlacili-na-ahold-chteji-vyssi-mzdy-prozamestnance 1612021223

5 Zaznam konference je dostupny na: https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/tiskove-konference/tiskovakonference-po-
-jednani-se-zastupci-odboru-ve-spolecnosti-ahold-v-cr--22--listopadu-2016-151006/




Dulezité zmény nepiineslo jen otevieni této diskuze, ale ptispéla k nim i piiznivd ekonomicka situace v CR.
Miranezaméstnanostivkvétnu 2018 kleslaazna2,3 % (CSU 2018a), coz fetézce piinutilo zvysit mzdy k pii-
lakani novych zaméstnanct. Zvysovani mezd se hojn¢ objevovalo vmédiich, nicméné skutecnou vysi mezd
vsupermarketech Ize odhadovat jen zhruba. Nekteré supermarkety stale udaje o svych mzdach nezverejiuji.
Nadto se mzdy lisi podle regionu, ve kterém je obchod umistén (Grossmann 2016). Napriklad Lidl v Praze na-
bizi 28 500 K¢ zamésic pro prodavace po 2 letech zaméstnani (mimo Prahu je mzda niz$i minimalné 01000
K¢ zamésic), Albert 22 300 Ké zamésica Globus 26 700 Ké zamésic.S Tyto éastky vysoce prevysuji hrubou
mzdu prodavacti v potravinach (median 18 003 K¢ za mésic, prumer 19 672 zamésic [ISPV 2017]). Dalsido-
stupna statistika zahrnujicivsechny pracovniky v maloobchodu nicméné nabizi optimistictejsi Cisla: 20 810
K¢ zamésic (CSU 2017). Kromé toho mzdy zaméstnanctivobchodu a sluzbach rostly vroce 2017 nejrychleji
(CSU2018b). Nasi respondenti v§ak tyto idaje ne vzdy potvrzovali. Nékteti z nich popisovali idaje z pracov-
nichinzerati jako klamavé, nebot vzaméstnani pak ve skutecnosti obdrzeli odlisnou mzdu.

Vyse mzdy a odlisnostivinzerovanych a realné vyplacenych mzdach nejsou jedinym problém supermarket.
Témi dalsimi jsou neptimérené kompetence manazer, vykoristovatelsky postoj viici migrantium, nejedno-
znacné délenimezi kmenovymizaméstnanci a brigadniky, roztfisténost a absence prislusnosti k pracovisti,
ktera ma negativni dopad na moznosti kolektivni akce a pocity solidarity. Pivod migrant a doc¢asny charak-
terjejich prace jdouvsupermarketech ruku vruce. Zatimco kmenovi zaméstnancina plny uvazek jsou vétsi-
nou Cesi, brigddnici jsou zpravidla cizinci, zejména z Ukrajiny. Tato skupina zaméstnancti éeli dvoji nejistoté
- pobytové, spojené s kratkodobym povolenim k pobytu, a pracovni, vyplyvajici z docasného zaméstnani.
Timtoje jejich pristup ksocidlnimjistotam (napf. pojisténi, Iékarska péce) omezen. Ostatni zamestnancinic-
méné také vivelice malo o svych pravech. Kolektiv zaméstnanct tak musi byt velmi silny, aby mohl efektivné
vyjednavat. Stresujicia vyCerpavajici pracovni prostredi ubira zaméstnanctim energii, ktera by jim umoznila
formovat nové vztahy nebo resit individualni a kolektivni problémy. K tomu se pridava iabsence spolecnych
prostor, kde by se zaméstnanci mohli setkavat a diskutovat o svych problémech. VSechny vyse uvedené fakto-
ry, které popisuje tato studie, vedou i pres rostouci mzdy k prekarizaci prace v supermarketech.

PRIPADOVA STUDIE 1 - Eva, informa¢ni oddéleni
Proména profese prodavace/prodavacky

Pani Eva, vyucena prodavacka, sleduje proménu této profese od osmdesatych let. 20. stoletiaz do dne-
ska. Do svého soucasného zaméstnani vsupermarketu nastoupila vroce 2000. Po zkusebni dobé méla
pracovni pomér na dobu urcitou a po nékolika mésicich na dobu neurcitou. Strategie firmy se ale poroce
zménila a zaméstnanci dostavali smlouvy na dobu neurcitou az po nékolika odpracovanych letech.
Pozdéji firma zacala outsourcovat zaméstnance pres agentury prace, a tito zaméstnancinedostavali
zadné benefity ani prispévky na stravovani a jejich mzdy byly nizsi nez mzdy kmenovych zaméstnancu.
Vétsina zaméstnancti méla jen smlouvy na dobu uréitou a typicka byla vysoka mira fluktuace. ,, Bylo to
Jinénez vestdtnich podnicich. Nesmélijsme se viibec bavit, pordd hodné lidi- nebyl cas vytvorit kolektiv - lidi se
neustdle stridali.“ Mezi zaméstnancina obdobnych pozicich vnimala jen malé rozdily, ale bylo zjevné, ze
existuji rozdily vhodnoceni, vbenefitech a v pristupu managementu podle typu smlouvy.

6 Vsechny informace pochazeji z webovych stranek supermarkettinebo z inzerattiv obchodech.



Kvykonavani prace prodavacky podle pani Evy nebylo zapottebi zvlastnich znalosti ani o vyrobcich, ani
ekonomicky vhled do fungovani podniku. Dulezity byl zejména psychologicky aspekt prace: ,, Nejdiilezi-
téjsi dovednosti, kterou jsemvyuzivala, byla od zacatku psychologie zdkaznika.“ Druha nejdulezitéjsi doved-
nost byla spojend s komunikact: , Clovék se musi nejen umét usmivat, ale musiumet reagovat na podrdzdéné
nebo protivné zakazniky avyresit jejich problém.”

Pfi porovnani své soucasné prace s praci ve statem rizenych podnicich na konci osmdesatych letama-
lych obchodechvletech devadesatych, Evaidentifikovala zasadnirozdily. V soucasnostije na zamést-
nance vyvijen znacny tlak, zejména mnozstvim ukolt, které musi zvladat, ale i prostrednictvim nerov-
nomérné rozvrzené pracovni doby, narastu poctu dvanactihodinovych smén (neoficialné i delsich)
anedostatku volnych vikendii vmeésici. Smény jsou planovany vzdy na mésic dopredu, ale je mozné sije
vymenit s kolegy ve stejném oddéleni. Totéz plati o dovolenych. S ohledem na casto ménici se kolektivje
ale tézke s kolegy néco domlouvat (omezena moznost komunikace).

V posledni dobé management vyzaduje po zaméstnancich vykon sirstho spektra ¢innosti - napr. za-
mestnanci z informaci musi pracovat na kase: ,,Je to hrozné narocna prace, musite se neustale soustredit,
rychle reagovat na zakazniky a nemate moc ¢asu premyslet nad né¢im dalsim.” Nékteti zaméstnanci se
museli presouvat mezi oddélenimi. Zameéstnanci se dale potykali s no¢nimi sménami (pozdéji zruseny-
mi), neustalym sledovanim (,,pichacky*, které se musely pouzivatina prestavku, kamery), pritomnosti
riznych externich firem (agentury prace) na pracovisti, které zajistovaly rizné ¢innosti (doplnovani
zbozi, ostrahu, uklid). V poslednich letech také doslo k radé zmén vlivem automatizace — napr. vratné la-
hve jiz nettidi zaméstnanci a v nékterych prodejnach jsou samoobsluzné pokladny. Jelikoz celkovy pocet
zaméstnancu poklesl, fyzicka a psychicka naro¢nost vzrostlaa prace je ¢im dal vice vyCerpavajici, cozma
vlivina traveni volného Casu.

2.Netypické formy pracovnich vztahti vmaloobchodé

Analyzovana pracovisté nezaméstnavaji pouze kmenové zaméstnance (na plny uvazek)’, ale i zaméstnan-

ce na zkracené uvazky (napt. ¢aste¢né tvazky, DPC, DPP), agenturni zaméstnance, v nékterych pfipadech
dokonce zaméstnance s polskymi vizy. Vsechny tyto druhy nestandardnich uvazkii jsou spojeny s nepravidel-
nou pracovni dobou, nulovym kariérnim postupem a v nekterych pripadech se zastrenym zaméstnavanim
asubdodavateli. Tyto nestandardni uvazky, at uz v prfimém pracovnim vztahu nebo zprostredkované pres
agenturu, jsou pro supermarkety typické (Bek et al.2016). Jde o priklad prekérni prace zalozeny na nizkych
mzdach, nahraditelnosti, snizovani standardi prace a rozmélnovani obvyklych pracovnich vztaha, které jsou
nahrazovany nestandardnimi flexibilnimi uvazky (Standing 2011). Takové mnozstvi riznych zaméstnanec-
kych modelti umoznuje firmam prizptsobit objem pracovni sily vmaloobchod¢ aktualnim potiebam a sou-
casnéiusetfitvlivem nestejnych prav (Beketal. 2016).

Nejistota skute¢ného objemu prace je vtakovych ujednanich typicka:
Nemdteviibec Zddnou jistotu. Zavolajivam, kdyzZ je potieba a vy vezmete smény, ktere potiebuji obsadit. Na druhou

stranu, kdyz byste mohli pracovat vic, nepotvebujivds.
Natasa, prodavacka

7 Z.pohledu zaméstnance se plny uvazek stale jevi vyhodnéjsi: ,, Na HPP majivice benefitii... napriklad prispévek na stravovdni.
Pracujimené. Jejich pracovni denje 8 a piil hodiny nebo 8 hodin... Maji dovolenou, nemocenskou a zdravotnipojisténi Kdyz pracujetena
DPP, nemate takovévyhody. Pracujete vice, jak vam vekne agentura. 8 nebo 9 hodin a placenijste od hodiny.“ (Nadia, brigadnice)



Cosse tyce neregulérniho zaméstnavani, vyskytuje se castéjive skladech:

To, co je nejproblematictéjsina celém odveétvi, jsou sklady. Funguji zde ruzne subdodavatelské subjekty. Na budové
skladumate logo supermarketu, ale na misté pracuje nékolik riiznych subdodavatelii, kterise staraji o dophiovani
Jjednotlivyich regdhi. Tina tuto prdci zaméstndvajilidi na dohody nebojako OSVC a také nelegdiné.

Inspektor prace

Proinspektoraty prace je obtizné na sklady dosahnout, odhalit nelegalni zaméstnavani a prokazat poruseni
povinnostijejich provozovateli.

3. Manazerské strategie

3.1Silanizsiho a stredniho managementu

Podle informaci nasich respondenti ma nizsi a stredni management velké mnozstvi pravomoci regulovanych
zejména zodpovédnosti avztahem kvySe postavenému manazerovi. Renata Burianova, prezidentka UZO,
povazuje problémy s managementem v supermarketech za stézejni (Aktualné.cz 2017). Mistnivedeni miize
rozhodovat o chodu provozovny samostatné, atoivzasadnich vécech. V nekterych pripadech, jak uved-
lanase respondentka, management na pobocce ospravedlnuje spatné pracovni podminky rozhodnutim
vys$iho managementu, coz lze té7ko rozporovat.® Rozvrhovani smén ¢asto zavisi na neformalnich vztazich
svedenimavjednotlivych obchodech se méni. V nékterych obchodech vedeni neplni své povinnosti viici
zamestnancum, ktetije musi premlouvat k provedenii tak zakladnich ukont, jako je podpis vykazu prace.

Nekteri nizsi a stredni manazeri se mohou rozhodnout vyuzit brigadniky, zatimco jini to neud¢laji. Katia,
prodavacka, popisuje riizné naborové strategie v fetézci, pro ktery pracuje. Vjednom obchodé se manazer
rozhodl nevyuzivat zaméstnance pres agenturu, kdezto na provozovné, kde pracuje ona, to bylo akceptova-
no. Priklad zjiného retézce ukazuje, ze rozhodnuti o prijimani brigadnik pres agenturu muze byt prijato na
vyssiurovni. V obou pripadech je pracovni zivot v obchodé organizovan primarné podle viile vedent, které
nemusi respektovat standardy dustojné prace, pripadné mtize porusovat zakonik prace. Steffen popisuje, jak
obchod, ve kterém pracuje, pristoupil k zastrenému zamestnavani:

Napriklad kdyz se chtéli [vedeni] zbavit lidi z ochranky. Retézec Bmélviastni zaméstnance (..,) ale pak se ukdzalo, Ze
takovd ochrankajemoc drahd. Tak zacali naznacovat, Ze se ochranka bude rusit, a Zejestli tam chtéji pracovat, musi
znichudélat brigadniky, nechajije tam a snizijim mzdy (napi: ze 100 K¢/hodna 80 Kc/hod). A onitam rddi ziista-
nou, alejako brigadnici. Takze retézec B neodvddiZddné zdravotni asocidlnipojisténs, (...) pracujetetam dlouho...
aonivamieknou: ,Jestli tu chees ziistat, musis souhlasit a nechdme sité. Ale nebudes zaméstnanec, jenom brigadnik.
Steffen, lahtidky, odborar

Extrémni prozakaznicka orientace a ochota usetrit na zaméstnancich ale nefunguje ve vsech obchodech.
Vjednom konkrétnim fetézci byla zminéna zména pristupu vyssiho managementu k zaméstnanctm. Vy-
sledkem je, ze zaméstnanci mohou anonymné online podavat stiznosti, psat clanky do firemniho magazinu
aucastnit se pruzkumu spokojenosti. Jak uvadi Milada, ktera pracuje na pozici skolitelky, manazer jejich
prodejny je proaktivnia vyzyva zaméstnance k ucasti v prizkumech. Milada pri popisovani tohoto pristupu
zdtraznuje, jaky ma dopad na védomi zaméstnancovy diistojnosti:

Manazer naprodejnérika: ,Hele, je tam novy priizkum na serveru. Podivejte se a zapojte se. sou taky riizné zabavné
souteze, takze muzeme sportovat. Ale miiZete se zapojit i do ruznych diskuzi, napsat clanek. Jsou to malickosti, aleje to
porddnéco... arikdssi: ,, Ano, jsem tu a miij ndzor md vahu.“

Milada, skolitelka

8 Pavla, pokladni




Nicméné moznost podavat stiznosti online a ucastnit se individualné prizkuma muize oslabit vytvareni soli-
darnichvazeb, snizuje pritazlivost odborti a schopnost kolektivné vyjednavat. Mize umocnit nechut angazo-
vat se v problémech ostatnich kolegti a omezit otevienou diskuzi o téchto problémech.

3.2 Nizsi management a rozdily mezi nairodnostmi na pracovisti

Nékteti respondenti uvedli, ze vztah manazeru, ktei jsou vétsinou Cesi, k migrantim je vykofistovatelsky.
Respondent - manazer povazuje Ukrajince (naprosta vétSina migrantd pracujicich vsupermarketech) za pra-
covitéjsi, nezjsou Cesi. Steffen, ¢esky odboraf, upozortiuje na rozdil mezi migranty a gastarbeitery. Zatimco
ti prvni zde hledaji azyl, ti druzi jsou migranti z Ukrajiny, ktetisi chtéji co nejvice vydélat a vratit se doma. Pro-
to pracuji prescasy a 6 dnivtydnu. Katia, prodavacka, popisuje své pocity z pristupu k migrantim v obchode¢,
ve kterém pracuje:

On [manaZer| simysli, e migranti miiZou vypustit dusi. Ale oni [ Cesi] ne. Pro Cechyjeto 8 hodin. Pracujijen 8 hodin,
odrdnado 2, moznd 3 odpoledne... Alety pracujes od 9 rano do 10 vecer. Ale Cesi taky pracuji tvrde.
Katia, prodavacka

4. Kmenovi zaméstnanci a agenturni pracovnici:
Zaméstnanecky status jako hlavni délici linie na pracovisti

Rozdéleni ukoli uvnit obchodu nenizcela jasné, ale i strukturalni podminky pro brigadniky pres agenturu
akmenové zaméstnance se odlisuji.

4.1. Univerzalni pracovnik

Cosse ¢innosti tyce, tendence k funkéni flexibilité a vytvareni univerzalnich pracovnikl - pekart, zelinarg,
prodejctiryb, pokladnich a dopliovacii vjednom - uzbyla zminéna (Bek et al. 2016). I outsourcovani za-
méstnanci, brigadnici (at uz jsou nebo nejsou migranti) délaji stejnou praci jako kmenovi zameéstnanci, ale
zaméné penéz. Jak uz bylo uvedeno, miize jit o jednu ze strategii managementu, jak usetrit nabonusech pro
zaméstnance. Prostrednictvim zaméstnavani brigadnikd management vytvari strukturalni nerovnosti, které
dopadaji zejména na brigddniky migranty.

4.2 Specializované outsourcované skupiny

Kromé vy$e zminénych univerzalnich pracovnika se objevuji specializované skupiny pro outsourcované ¢in-
nosti. Tyto skupiny maji zvlastni ukoly a neucastni se pfimo pracovniho procesu. Prikladem jsou tzv. pickeri,
kter1 zajistuji vybér zbozi pro e-shop nebo tzv. smart team pripravujici zbozi na specialni akce. Respondenti
pracujicivtéchto skupindch uvedli, Ze vSichni ¢lenové jejich tymu pracuiji pres agenturu. Rada z nich, vné-
kterych pripadech naprosta vétsina, jsou migranti z Ukrajiny. Karina, clenka smart teamu, popsala situaci
zastreného zaméstnavani, kdy jeji zaméstnavatel je ve skutecnosti agentura Supermarketu A, ve kterém
pracuje. Karina, stejné jako ostatni clenové jejiho tymu, pracuje 40 hodin tydné ama smlouvu s agenturou,
ne se Supermarketem A. Nedostava tudiz zadné bonusy kromé prispévku najidlo ana dopravu. Prispévek na
stravovani ale nedostane, pokud zameska vice nezjeden den v praci. U téchto specializovanych ukolti respon-
dentinehovorili o prescasech, ktere jsou mnohem béznéjsi u prvni skupiny outsourcovanych.

Témito zptisoby outsourcovana prace vytvaii na pracovisti strukturalni nerovnosti a pocit nespravedlnosti.
Rizné typy smluv (nebo jejich absence, coz se také vyskytuje) vedou k likvidaci solidarity mezi zameéstnanci.
V prvnim pripadé¢, jak popisuje Katia, agenturni pracovnici ¢asto citi nespravedlnost ve vztahu ke kmenovym
zamestnanctim, protoze zdanlivé méné pracuji. Vdruhém popisovaném pripade¢ outsourcingu se pridava
dalsi délicilinie: picketia clenové smart teamii nemaji moznost diskutovat pracovni podminky s dal$imi za-
méstnanci, protoze nesdileji stejné prostory.




4.3 NaruSovani systému socialni ochrany

Strukturalni pozice brigadnik, bez ohledu najejich napli prace, je slaba. Nemaji zdravotni a socialni pojisté-
ni a ¢asto nejsou chranéni zakonikem prace. Hlavni indikatory nedostatku ochrany, jak uvadeji respondenti,
jsou nasledujict:

» Zadné nebo jen ¢aste¢né zdravotni a socidlni pojisténi zajisténé pracovni agenturou. Pokud jsou
brigadnici migrantibez trvalého pobytu, jsou vylouceni ze systému verejného zdravotniho
asocialniho pojisténi a tlaceni do soukromych pojisténi, ktera obvykle agentura nehradi.

* Nékterirespondentivahali s uvedenim typu smlouvy, kterou s agenturou maji, a nékteri oteviené
priznali, Ze nemaji zadnou smlouvu ani s agenturou, ani se supermarketem, coz znamena, Ze nejsou
vubec chranéni zakonikem prace. ?

* Brigadnici mivaji niz$i nebo zadné benefity, i kdyz odpracuji stejny pocet hodin jako kmenovi za-
méstnanci. Nadto obvykle dostavaji za stejnou pracinizsi mzdu. To neodpovida ustanoveni §309
zakoniku prace (zakon ¢.262/2000 Sb.: Agentura prace a uzivatel jsou povinni zabezpecit, aby
pracovniamzdové podminky docasné pridéleného zaméstnance nebyly horsi, nezjsou nebo by
byly podminky srovnatelného zaméstnance).

* Migranti mohou byt vystaveni horsimu zachdzeninez cesti zaméstnanci, coz porusuje § 16
zakoniku prace (zakaz diskriminace). Kromé toho je negativni, nebo dokonce vykofistovatelsky
pristup managementu v rozporu se standardy distojné prace pro vsechny zaméstnance.

* Problematicka je doCasnost prace pres agenturu ve vztahu k § 307 azakoniku prace (vykon prace
zajistované agenturou musi byt docasny). Jsou znamy pripady, kdy agenturni zamestnanci pracovali
vsupermarketech po nékolik let.'®

* Kmenovi zaméstnanci také hovori o problémech s nemocenskou (v pripadé ¢erpani mnoha dni pri-
sli o ro¢nibonusy)", nedostatecném odpocinku mezi sménami, kratkych prestavkach béhem dne,
dlouhych sménach, absenci skoleni 0 BOZP a neplacenych prescasech. Vétsina zamestnanctiv ob-
chodech povazuje tuto praci za tézkou a zatézujici jejich osobnia spolecensky zivot. U agenturnich
zameéstnancu byly zaznamenany pripady, kdyZ se hodinova mzda odvijela od poctu odpracovanych
hodin (méné nez 200 hodin/mésic - 90 K¢/hodina, vice nez 200 hodin/mésic - 100 K¢/hodina),
coz znevyhodnuje starsi pracovniky a pracovniky se zdravotnimi problémy."?

9 Oleg, kuchar vsupermarketu
10 Steffen, zaméstnanec v oddéleni lahtidek a odborar; Natasha, prodavacka
11Eva, pracovnice v sekci informaci

12 Katia, prodavacka




PRIPADOVA STUDIE 2 - Denisa, ¢dsteény tivazek pies agenturu
Pracovni podminky agenturnich pracovniki vsupermarketech

Denisa stravila vétsinu svého zivota praci v socialnich sluzbach. Béhem studia pracovala jako brigadnice
vsupermarketech. Manzel se staral o rodinny rozpocet ajeji vydéelek financoval vzdélavani. Nejvice ji
zajimala slibovana flexibilita a to, Ze agentura bude platit zdravotnia socialni pojisténi. Agentura zajisto-
vala kratkodobé a studentské brigady na riznych mistech. V priabéhu nékolika let pracovala na zhruba
60 mistech.

Pracovala 6 az 8 hodin denné, nejprve za 80 K¢ na hodinu, pozdéji za 130 K¢ na hodinu (vyplata byla nizsi
s ohledem na povinné odvody). Pokud vi, mzdy na pracovisti byly viceméné podobné - pokladni dostava-
ji125, doplnovaci110 K¢, specializované useky, napt. pekarny, 130 K¢ a rizné bonusy za dobré vysledky.
Ackoli pracovala jen jako brigadnice, vnimala pracijako stresujici a narocnou. Musela byt neustale k dis-
poziciabylo slozité praci délat dobre, protoze méla vykonavat radu riiznych cinnosti najednou.

Béhem své trileté praxe vsupermarketech vnimala vyznamné zmény v povaze této prace. Zpocatku byla
agentura velmi prisna a sankcionovala zaméstnance za kazdé pochybeni (napr. pozdni prichod):
»Nazacdtku byla agenturamladd afakt do nds sli. Na zacdatku nadavali séfové treba i za s min. zpozdeéni.”
Vposlednimroce, pokud brigadnik neprisel do prace, sankce byla200 K¢. Také zptisob komunikace se
zménil. Nejdrive byli zaméstnanci oslovovani Cislem, pozdéji jménem: ,, Mné se zddlo, Ze se ta spolecnost
néjak kultivovala a Zelidi po sobé prosté nenechalislapat a naucili se celkem asertivite, viastné mozna bych vekla,
zetobyloitim, Zetambyly v podstatétymy“. Co se nezménilo, je velka zodpovédnost zaméstnance. Deni-
sa siz vetsi Casti svou praci organizovala sama: agenture volala den predem, aby nahlasila smény, casto
potrebovali nahradniky. Sama vyrizovala vsechny stiznosti. Organizace prace tak byla v rukou agentury,
pracovistéisamotného zaméstnance.

Jelikoz jeji pobyt v konkrétnim supermarketu byl vzdy docasny, bylo slozité formovat kolegialni nebo
pratelské vztahy: ,,Jd jsem méla hlavné zpocdatku takovou koalici se zdakazniky, trochu protitém kolegiim, pro-
toze kolegove namujvkus nebylimoc ochotni.“ Zameéstnanci obvykle nebyli déleni podle veku, pohlavinebo
puvodu, spise podle typu smlouvy, kterou méli, a prace kterou vykonavali. Co se tyce odbort, setkala se
s nimijenv poslednim roce azadny osobni kontakt s odborari neméla.

Prace pro agenturu ale méla podle jejich slovivyhody, a to nizsi uroven odpovédnosti na samotném pra-
covisti, castecnou flexibilitu (mohlasi planovat smény - nékdy prijala smény od agentury nebo pfimona
pracovisti) a ze vjejim pripade byly hrazeny povinné odvody. Co se nevyhod tyce, béhem zaskolovani se

setkala s nepfijemnym zachazenim - otevienou kritikou tempa prace, casto se citilaizolovana a kolektiv
jineptipadal pratelsky. Moznosti sdruzovani vtomto uvazku vnimala jako velmi omezené.
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5. Vztah mezi zaméstnanim a statusem migranta a jeho vlivna vztahy na pracovisti

Nami vedené rozhovory rovnéz poukazaly na skutecnost, ze velka ¢ast pracovnikiti prazskych supermarkett
je ukrajinského ptivodu; je zde také mnoho Slovakia, méné Rumund, Bulhart, Madar a Moldavanti. Povoleni
ktrvalému pobytu se ukazalo jako podminka pracovniho poméru na dobu neurcitou:

Mam studentske vizum, nemiizu se nechat primo zaméstnat, proto pracuju pies agenturu. Potiebujete obcanstvi EU
nebo povolenik trvalému pobytu. Studentskd viza se nepocitaj.
Nadia, brigadnice

Vétsina ,,stabilnich zaméstnanci* pravdépodobné sestava ze zaméstnanctina castecny uvazek nebo
migrantd pres agentury:

Zpocatku selidé obavaji prdce na plny uvazek v pracovnim pomeéru, protoze musi platit dané ajsou tam néjakd omeze-
ni... nemuzete odejit z pracejako brigddnik. Stavd se, Ze pracujimésic, a pak musi odjet.
Pavel, manazer

Primarni rozdily mezi zaméstnanci na pracovisti jsou v typu jejich smlouvy, ktera se vétsinou pojiis migrant-
skym statusem. Pivod pracovnika sam o sobé totiz nehraje tak vyznamnou roli:

Vsichni sijsourovni, kazdy déld stejnou prdci, nikoho nenuti, aby délalvic prdce, nikdo nenive stresu jen kviili ndrodnosti.
Adele, castecny uvazek pres agenturu

Migranti bez trvalého pobytu obvykle maji nestandardni pracovni zatéz, a proto mizeme identifikovat délici
¢arumezi tuzemskymi a zahrani¢nimi pracovniky (Wills etal. 2010; Mezzadra, Neilson 2013).

Mezi migranty z Ukrajiny najdeme také osoby, které ziskaly praci pres zprostredkovatele (Drbohlav2015)
—nekteri pracujina tzv. ,,polskaviza“, ktera jsou ur¢ena primarné k pobytu, ne jako pracovni povoleni. Tito
zamestnanci jsou zranitelnis ohledem na své neregulérni postaveni (Trcka et al. 2018). Zpravidla pracuji v tri-
mésicnich cyklech bezjakékoli ochrany ceského zakoniku prace, a proto jsou jejich prava ¢asto porusovana
(napr. nevyplacenou mzdou). Vétsinou pracujivméné viditelnych pracovistich, napft. ve skladech.

Nejvyraznéjsi bariérou v navazovani vztahu s ostatnimi pracovniky je znalost Cestiny. Pouze migranti,
kteriviceméneé plynné hovori cesky, jsou povazovani za soucast kolektivu.

Drivjstesel do obchodu a slyseljste Cistou cestinu, dneska slysite riizné prizvuky, spatné vyslovuji... Nejhorsije, Ze tou
spatnou cestinou pritahuji pozornost... Prijedete z divokého Vychodu a najednou se cititejako mistni, ale takhle to
nefunguje.

Steffen, lahtidky, odborar

Ackoli zaméstnancinebyli s jazykovou bariérou oteviené konfrontovani, pocitujijeji pritomnost:

(...) mluvis namijinak nez s ostatnimi.
Natasa, prodavacka

Tato prekazka vkomunikaci vytvarizaklad pro formovani rozdilnych skupin na pracovisti.




Rtzné xenofobni faktory hrajiroli ve vnimani ukrajinskych pracovnika vmaloobchodé. Zatimco zakaznici
reagujinajejich prizvuk spise negativné, nekteri zaméstnanci vytvari vnitini hierarchii mezi migrantskymi
skupinami podle vnimané kulturni blizkosti. To popisuje jeden odborar:

Jdtedanejsem néjakym zpiisobem zastdncem migrace do Evropy, aletreba Ukrajincijsou ndm... tijsou
ndm kulturné aviibec spolecensky celkovéjako bliz nez trebanéjakej clovék z Afriky.
Petr, pekar, odborar

Kromé toho nékteri odborarivyjadiuji své obavy ze socialniho dumpingu, kdy pritomnost migrantti na pra-
covnim trhu zpomaluje riist mezd a ma negativni dopad na hodnotu tuzemské prace obecné.

Tihle Ukrajinci nejsou migranti, jsou to gastarbeiteri. To md dvé stranky. Nejdiiv znici zakonik prdce. Pracuji nad limi-
ty zakoniku prdce. Tilide pracuji de facto kazdy den 12 - 15 hodin. Pracujitak 3 - 4 mésice a potomsisbalivéci a odje-
dounamésic. Pak sezasevrdti. (...) Supermarket A jim nemiize platit prescasy, takze maji dohody na cdstecné ivazky.
Supermarket A natomnécovydéld a oni dostanousvych1000 EUR...

Steffen, lahtidky, odborar

Béhem rozhovort jsme zaznamenali rizné postoje mezi samotnymi ukrajinskymi pracovniky, véetné inter-
nalizace jejich nizsiho statusu (Trcka et al. 2018) a urcitého stupné nezajmu o problémy jejich krajanti, nejspi-
$e ve snaze prerusit néktera spojeni.

Zrozhovorua vyplynulo, ze nékteri ukrajinsti pracovnici, ktefi sami sebe povazovali za vykonné zameéstnance,
srovndvali svou pracovni moralku s pracovni moralkou Cechti a Cesek. Ukrajinsti pracovnici nékdy uvadéli,
ze mnozi Cesijsou lini, hodné koutia maji delsi prestavky.3 I pies tuto skute¢nost dlouhodobé vztahy mezi
témito skupinaminejsou vnimany jako problematicke.

(...) Zezacdtkuto bylo hroznétézke... Davali mivytky uplné za nic, Ze jsem dalanéco do spatného sacku, Zemam pre-
stavku. Nekterilidé méuplnéignorovali... alekdyz té vidi kazdy den, zvyknou sinatebe a zachou seusmivat. Takjim asi
miizu ikat kolegove.

Vladislava, brigadnice

Vyraznéjsi xenofobni tendence se objevujive vztahu k Romtm:

Rikdm cikdni, protozeto nejsou Romové. Samisi tak nerikaji. Jsem ze severu avsichni si tam rikaji cikdni.'
Petr, pekar, odborar

13 Stereotypy o Cesich, ktefi pracuji méné nez Ukrajinci, nevychazejijen z odlisného ptivodu, ale vztahuji se i k postaveni
ukrajinskych zaméstnancti a kjejich osobnimu vnimani svych limitti a toho, co simtzou v praci dovolit. Tak to popsal Oleg,
kuchar vrestauraci, ktery vzdoroval snaham manazera o prevedeni na jinou ¢cinnost nez je vareniv dobach, kdy se zaucoval.
Diky silnému postojisi Oleg vymohl prestavku, kdyzje unaveny, amoznost koufit, kdyz ma chut. Dale popisoval situaci, ve
které jeho kolegabéhem smény spal, zatimco Ukrajinci dreli a prikazy vedeni nerozporovali. To nas najedné strané privadi
k otazce, zda management nema prilis mnoho pravomoci, kdyz muze vytvaret pracovni prostredi nevyhodné pro migran-
ty. Na druhé strané to demonstruje rozsah zranitelnosti Ukrajinct, ktetise boji nebo nechtéjina pracovisti zacinat (zjejich
pohledu zbytec¢ny) konflikt.

14 Sice meziakademiky nenishoda ohledné pojmu ,,cikan“a ,,Rom* avnékterych pripadech jsou vnimana jako synonyma.
Viz:]. Cervenka, ,,Cikdn, Gypsy & Rom* - dynamika pojmenovavani Romuv rtiznych diskurzech, dostupné na: http:/www.
uet.sav.sk/files/cbs iii. 1. cervenka 324-345.pdf. Nicméné v kontextu ¢lenstvi respondenta v krajné pravicove politicke stra-
né, kteraje znama anti-romskymi akcemi a vyjadenimi, vyzniva zde pouzity termin ,,cikan® xenofobné.




Vmaloobchodé neni mnoho romskych zaméstnancti a xenofobie je primarné namifena na romské zakazniky:

(...) snimajevzdycky néjaky problem.
Pavla, pokladni

Prikop mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi pracovniky je evidentniv hierarchii supermarketq, kde vyssi pozice
jsouzastdvany Cechy - pfestoze obchod zaméstnavd hlavné cizince. Je to zjevné i v reflexi samotnych za-
meéstnancu:

Cesi majinormdlni prdci, nefyzicky ndrocnou... Tézkd prdce, prendsent, vybalovini zbozi - tohle vsechno délaji za-
méstnanciz EU [md na mysli Bulhary, Rumuny, Madary] a migranti. Vsechny vedouci pozice, manazeri, prodavaci,
tojsou Cesi.

Nadia, ¢astecny uvazek

6. Odbory, migranti a vztah k pracovisti

6.1 Odboryvsupermarketech

Pocet ¢lentivodborech v Ceské republice v poslednich letech klesal. Zatimco vroce 2009 bylo 16.7 %, vroce
2016 cClenstvipokleslona10.5% (OECD 2018). Neexistuiji statistiky o tom, kolik migrantti pracujicich v su-
permarketech je cleny odbort, ale stoji zato poznamenat, Ze zadny z respondentt - migrantti v této studii
onich nikdy neslysel. A to i ptesto, Ze nejvétsi odborova centrdlav Ceské republice, Ceskomoravska konfe-
derace odborovych svazi (CMKOS), je oteviend jak piijimani agenturnich zaméstnanct (CMKOS 2018),
tak prosazovani prav migrantu. Ve strategickych dokumentech pro roky 2014-18 odborari zminuji pottebu
potirat nelegalni praci, ktera mize zptisobovat socialni dumping, a upeviovat prava migrantt a diistojné
arovné zachazeni se vsemi pracovniky (CMKOS 2015). Tato pozndmka ma spise deklarativni nez politickou
funkcia duraz je kladen vice na regulaci, nez na vymdhani prav (Canék 2017). Odbory v§ak obecné béhem
poslednich 20 let ziistavaji pomérné izolované, jak politicky, tak spolecensky, od vétsiny (i) migrantti (ibid.).

Odborafi ucastnici se této studie poukazovali na ulohu odbor pfifeseni problémii na pracovisti. To zna-
mena, ze zamestnanci se o odbory zajimaji, jen pokud maji problémy, ne s vidinou posileni solidarity. Od-
bory tedy nejsou vtomto pojeti nastrojem pro organizovani, definovani spole¢nych cilti aidentifikaci zajmu
zamestnanct, ale spise sluzba poskytujici predevsim pravni pomoc.

V supermarketech operuje zejména odborovy svaz UZO, ktery je sou¢asti CMKOS a sdruzuje zaméstnance
Aholdu (Albert), Tesca, Globusu a Billy. Renata Burianova, prezidentka UZO, odhaduje pocet ¢lentivmalo-
obchod¢ na 6-8% vsech zaméstnanct (Aktualné.cz 2017). V Lidlu nejsou zadné odbory, coz je s ohledem na
skutecnost, ze aktualné nabizi nejvyssi mzdy, pon¢kud paradoxni.

6.2 Zaméstnavani migranti arole agentur

Deélici ¢ara mezi zaméstnanci hraje dilezitou ulohu ve vztahu k solidarité a pripadnému vstupu do odborti.
Mladi respondenti z fad migrantt, obdobné jako ti s vy$$im vzdélanim, se necitis praci v supermarketu svaza-
ni. Vnimajijijako doc¢asné reseni (v nékterych pripadech ji povazuji za osobni selhani) ® a ¢asto majiambicioz-
néjsipredstavy o své kariére ¢i pracovnim zivoté. Tudiz nemaji ani velky zajem o zmény na pracovisti.

15 Natasa, prodavacka




Dalsi skupinou pracovnikiiv supermarketech, kterou zminil jeden respondent, jsou pracovnici z Ukraji-

ny, kteif nemaji viza, povoleni k pobytu nebo jiny dokument, ktery by jim umoznil legdlné pobyvat v Ceské
republice déle nez tfi mésice. Tato skupina je nejzranitelnéjsi; pracovnicijsou ochotni pracovat prescas a strpi
porusovani zakoniku prace, aby ziskali co nejveétsi okamzity vydélek. Vtomto pripad¢ 1ze vinimat stiet zajmt
mezi témito pracovniky a odbory. Zde se objevuje upozornéni na socialni dumping; nicméné nelze z n¢j vinit
tyto zaméstnance. Oniidalsi zaméstnanci pies agentury jednaji podle prikazu zprostiedkovateld, ktefije
tlaci do téchto pracovnich podminek. Mistni management také hraje dtilezitou roli, nebot v supermarketu
reprezentuje zamestnavatele. Vtéchto situacich brigadnici vnimaji, Ze Casto nenijjasné, kdo je zaméstnavatel
akomu by méliadresovat pripadné stiznosti na pracovni podminky.

Brigadnici nemaji zadnou vyjednavacischopnost anemohou ovlivnit své pracovni podminky, ¢ tudiz proble-
matika socialniho dumpingu by méla byt prenesena z migrantti na agentury a samotné supermarkety, jelikoz
ty mohou ovlivnit prisun snadno vyuzitelné levné pracovni sily. Katia, prodavacka, popisuje své snahy jednat
sagenturou o své mzde:

Mluvit s agenturou nemd smysl. Prosté vezmes [penize| ajdes. Nejdriv musis pozadat. Pozdadat o penize. Aletojsou

mojepenize. Jdjsemjevydélala. Ale stejné o né musim Zddat. Jeto problem. Hriiza. Pro ndsvsechny. Zavoldsjim avek-

nes, kdy siprijdes. Volam, ale zdstupkyné agentury mito nebere. Musivypldcet hodné penéz, takzejim casto dojdou.
Katia, prodavacka

Objevujiseipripady, kdy pracovnicinedostali své mzdy ani pfimo od zaméstndvajiciho supermarketu.
Vtechto pripadech se pracovnici obratili pro pomoc na neziskovy sektor nebo aktivisticke skupiny, jelikoz
maji strach z kontaktovani uradai (Trcka etal. 2018).

6.3 Dalsi skupiny agenturnich pracovniki

Agentury nejsou pouze fesenim pro ty nejzranitelnéjsi Ukrajince, jejichz povoleni k pobytu neumoznuje
primé zaméstnani. Situace okolo ptisobeni agentur vsupermarketech je slozitéjsi a zahrnuje riizné pracovni
moznosti. Jednou z nich je situace, kterou popisuje Steffen: supermarkety zameéstnaji osoby na stejnou praci,
ale pres agenturu, aby usetfily na odvodech za zdravotni a socidlni pojisténi. Zminil rovnéz dalsi skupinu
zamestnanct, ktefiresi problémy spojené se zadluzenim. Katia tvrdi, ze agentury jsou moznosti pro ty ceské
zaméstnance, kteii chtéji vydélat vice penéz za vétsi pocet odpracovanych hodin. Je to také feseni pro Cechy
imigranty, ktefi nestoji o zavazky spojené s pracovnim pomérem a ocenuji absencivypovédni Ihaty."” Brigad-
nicinebo zaméstnanci na castecny uvazek také maji vice svobody vtom smyslu, Ze simohou urcovat, kolik
hodin odpracuji:

Hodnélidi'tady je pres agenturu nebo jsou brigadnici ajetézsije ovlivnit. Chtéli astecny uvazek, aby tu nemuseli byt
donocijakojd. Cdstecnésimiizou vybirat smény... Asijeto proto, Ze neni dost zaméstnancii, takze tihle agenturnijsou
viepsipozici.

Kristyna, pokladni

16 Cozje vrozporus umluvou MOP ¢.181 0 agenturnim zaméstnavani z roku 1997, ¢l. 11: ,V souladu s narodnimi pravnimi pred-
pisy a praxi piijme ¢lensky stat potiebna opatrent, aby zajistil odpovidajici ochranu pracovnikt zaméstnavanych soukromymi
agenturami prace zpusobem uvedenymyv ¢lanku 1, odstavec 1(b) vyse, pokud jde o: (..) b) kolektivni vyjednavani... viz: http://
www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 INSTRUMENT ID:312326 v ¢eském kontextu viz
Agenturni zaméstnavani ve vybranych zemich Evropské unie https://ipodpora.odbory.info/dms/file/h/efcee64c588c940d
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Nicméné je nezbytné zminit, Ze tato svoboda prinasi také pocit nejistoty a snadné nahraditelnosti zamést-
nanct. Pocit, ze zaméstnanec je snadno nahraditelny, také snizuje pocit sounalezitosti s pracovistém, pra-
covnim kolektivem, a tudiz omezuje moznost vytvareni solidarnich vazeb.

7.Problematické aspekty sdruzovani zaméstnancii

Solidarita na pracovisti vramci odbortimuze byt problematicka s ohledem na malou znalost fungovani od-
bortivsupermarketech:

(...) malokdovédel o odborech, [zaméstnanci] casto aninevédeli, co to znamend.
Lucie, sociolozka

Existuji ale i dalsi moznosti neformalni solidarity a sdruzovani zameéstnanct, které nicméné zahrnujiradu
problematickych aspektii a prekazek. Mezi né patiiroztfisténost pracoviste, ktera manegativni dopad na
miru solidarity ana moznost kolektivni akce. Na pracovisti byvaji totiz riizné skupiny, které se dale délido
ruznych sekcia ¢asto jesté dale na zakladé jednotlivych vykonavanych ¢innosti. Casto zmitiovany rozdil mezi
agenturnimi akmenovymizameéstnanci (nebo mistnimi zaméstnanci azaméstnancijiného ptivodu) muaze
byt dalsidélici carou.

Ackolijsou zaméstnanci ¢asto extrémné unaveni, respondenti zminovali neformalni vztahy mimo striktné
pracovni aktivity, napr. pomoc pti hledani bydleni, spolecné navstévy kostela nebo posezeni po praci. Vysky-
tuji seipriklady emocionalni solidarity - mezi prateli, vjednotlivych oddélenich, nékdy od manazert, nebo
dokonce od zakaznik:

Jdjsemméla hlavné zpocdtku takovou koalici se zdakazniky, trochu protitém kolegiim, protoze kolegové na miij vkus
nebyli moc ochotni.
Denisa, brigadnice pres agenturu

Nasilnéjsivazby jsme narazili na pracovistich, kde spolu lidé pracovali po delsi dobu, coz vsupermarketech
neni obvyklé. Spolecné pracovni zkusenosti pak jsou jednim ze zdrojii takové solidarity:

Bylototakovy, musime sinéjak poradit, tahnout zajeden provaz, jsou to nase galeje, tak abychomto nemelitak blby.
Denisa, brigadnice pres agenturu

Tato emocionalni solidarita je ale spiSe ojedinély fenomén. Stresujici a narocné pracovni prostredi, které
odcerpava energii potfebnou pro vytvareni novych vztaht nebo feseni individualnich nebo spole¢nych pro-
blému, je jednim z obtiznych aspektti snizujicich solidaritu a sounalezitost na pracovisti. Dalsi skutecnostije
zadluZenost fady pracovniki, ktefi jsou okolnostmi nuceni prijmout prekérni pracovni podminky. Roli hraji
ifaktoryjako nedostatek védomosti, zavislost na praci, nepravidelna pracovni doba a roztrfisténost uvnitt
pracovniho prostredi (Standing 2011).

Je ale tieba si uvédomit, Ze velky vlivmai velikost obchodu nebo mésta. V mensich obchodech amensich
mestech se solidarni vztahy vytvareji snadnéji - vmalych méstech jsou zakaznici stalejsi a zaméstnanci si

s nimivytvareji vazby a ziskavaji jejich podporu. V rozhovorech pracovnici zminovali, ze se prilis nesetkavaji,
jelikoz maji prestavky v rtiznych ¢asech, z prace odchazejiv riznou dobu atd. Kromé toho je individualizace
v praci podporovanai dalsimi zptisoby - zaméstnancinapriklad nemluvi o bonusech, protoze jsou mezi nimi
vyrazné rozdily. Zaznamenali jsme mezi nimi i obavy; nékteri dokonce zminovali vyhruzky:




Dokoncesenékomuirikalo, jsem slysel, Ze dostane vypovéd, alenejentak, alez paragrafu 53'S...kdybych iekl, Ze zavo-
lam polici, tak oni by vekli: ,Volejte klidné, my se nebojime, kdyz budeme mit problémy my, budete jemitivy.”
Boris, kmenovy zaméstnanec

V supermarketech dale chybi spolecné prostory — pracovnici nemaji zadné misto, kde by se mohli setkat a dis-
kutovat spolecné problémy (pouze nékteré obchody majimista ke koureni nebo stravovant).

Cose tyce individualnia kolektivni akce, z rozhovort bylo zjevné, ze zaméstnanci vivelice malo o svych
pravech, a ze kolektiv musi byt velice silny, aby mohl efektivné vyjednavat. Stiznosti byvaji individualni - ne-
kdy podepsané, nékdy anonymni, nékdy pouze jako poznamky na nasténce. Obvykle se zaméstnancinikdo
nehovori, jejich stiznosti maji velice maly ohlas. Je pro né slozité udrzovat déle trvajici spor nebo zajistit pravni
pomoc adialogs vedenim:

Zameéstnanci nemiizou vyjedndvat, protoze s niminikdo nemluvi. MiiZes se hdjit jenom, kdyz jsiv odborech, protoze
majipravnika. Jenze timjsive sporusezaméstnavatelem. Toje sloZité, nejsinato zvykly. Naprosta vétsinalidi pravnika
nikdy nevideéla. To nenijednoduché. A zaméstnavatelé na tuto kartu hraji. Nikdo si nestézuje anic se nerest.

Steffen, lahtidky, odborar

Vramci Ceske aktivistické scény existuji skupiny, které pomahaji pracovniktim v situacich vykotistovani ze
strany zameéstnavatele (napr. pfivymahani mezd). Jedna o ojedinélé pripady.

Setkali jsme se s nasledujicimi pripady kolektivni akce:

1) Vpatek se zaméstnanci mensiho supermarketu v Liberci v satné dohodli, ze budou fesit problém

s kratkymi prestavkami a nedostatkem delsich prestavek béhem dne (mélijen kratkou prestavku nana-
vstévu toalety). Mélo to maly dopad. Manazer jim rekl, Ze ma svazané ruce, protoze pravidla se stanovuji
vPraze anedasestimnicdélat.

2) Konflikty s vedenim ohledné¢ omyla pokladnich (storno). Prodavaci/prodavacky méli povolené
maximalné tfistorna za den - pokud jich bylo vice, jejich mzda se kratila. V téchto pripadech s tim byli
pokladni konfrontovani ze strany vedeni i béhem jejich prestavek. Nékdy se prodavaci navzajem hajili,
ale management zustal neoblomny a jejich argumenty nerespektoval.

3) Pracovnice z Ukrajiny vjednom supermarketu pracovala na no¢nich sménach jako uklizecka ane-
dostalasmlouvu,ikdyzjibylaslibena. Zajeden mésic nedostalaslibenych 16 000 K¢. Opakované se
obracela navedent, ale odmitli ji zaplatit. Pozdéji se pridali dalsi dva zameéstnanci s obdobnym proble-
mem. Spole¢né jako skupina dokazali vytvorit ucinny tlak - pod hrozbou medializace véci - a ve finale
dostali zaplaceno.: ,,Na vyplaceni mzdy jsme poskytli Ihiitu deseti pracovnich dni. O par dnipozdéji (...) ndm
bylo ozndmeno, Zevsechny penize, kteréfirmadluzila, byly vyplaceny. Nikdo jim [pracovnicim] vsak nevrati

cas a energii, kterou muselivynalozit na ziskanipenéz, které jim ndlezely zajejich odpracovany cas. Stejné jako
tisicejinych museli pracovat na cerno svidinou pracovnismlouvy, kterdjimjeslibovana a jeji poskytnutineustdle
odsouvdno.” (Clen aktivistické skupiny)

4) Dalsi kolektivni akce, se kterymi jsme se setkali - napt. vsupermarketu v Plzniavjiném v Praze - ne-
byly uspésné. Pracovniciv Plzni se chystali k akei, ale nakonec se rozhodli neprotestovat a zménili za-
meéstnani. Prodavacka v Praze spolupracovala se skupinou na doplaceni prescast, ale nakonec odeslana
materskou dovolenou predtim, nez se jakykoli protest uskutecnil.

18 Respondent se odkazuje na paragraf’53 Zakoniku prace, ktery zakazuje dat zaméstnancivypoved vochranné dobé a definu-
je pojem ochranné doby.
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8.Doporuceni

Obdobné¢ jako v predchozich vyzkumech (LABCIT 2016; STRONGLAB - Tr¢ka, et al. 2018) se pri formulaci
doporuceni k ochrané pravzaméstnanct v supermarketech setkame s radou specifickych problému souvise-
jicich se zahrani¢nimi pracovniky. Zahranic¢ni pracovnici jsou obecné znevyhodnéni pri vymahani svych prav
sohledem najejich nejisté postaveni obcant tretich stati (mimo EU), jazykovou bariéru a nedostatek social-
nich vazeb mimo jejich krajany - vSechny tyto faktory upeviuji postaveni zprostiedkovatel (Massey 1998).
Me¢lo by byt vobecném zajmu vice se zaobirat slozenim pracovni migrace z Ukrajiny, liberalizovat vizovou po-
litiku viaci Ukrajiné a vytvaret takové mechanismy k ochrané prav zameéstnanct, které¢ umozni pracovnikiim
ziskat a prodlouzit viza bez nutnosti cesty zpét na Ukrajinu. Ukrajinsti pracovnici casto pracuji pro agentury,
které z vyse uvedenych diivoda povazujeme za problematicke. Nékteri z nich - i kdyz mensina - se nachazeji
vpololegalni pozici, ve které jsou velmi zranitelni a snadno zneuzitelni (De Genova 2013, Paul 2015).

1. Spoluprace relevantnich aktért na zvysovani povédomi migrujicich pracovnic a pracovnikii:
Jak zrozhovort, tak z dalsich resersi vyplyva, Ze zucCastnéné subjekty (inspektoraty prace, odbory, neziskovy
sektor, velvyslanectvi) by mély vice zptistupnit informace o vizech, pravnim postaveni zaméstnancu a jejich
pravech, systému zdravotniho a socialniho pojisténi a zakoniku prace, a to pokud mozno srozumitelnou for-
mou (zejménav ukrajinsting a rustin€). Rovnéz 1ze doporucit informovat migranty o existenciinspekce pra-
ce, jeji funkcia zptsobech, jak podavat podnéty. Méla by probihat osvétova kampan, online i offline, 0 odbo-
rech aneziskovych organizacich zabyvajicich se ochranou prav zaméstnancu. Zvysovani povédomiby mélo
rovnézznamenat, ze se zaméstnanci dozveédi o negativech systému zprostredkovateld, klientt a agentur.”®
Vsechny tyto informace by mély byt dostupné v zemich ptivodu pracovnikii a mély by zahrnovat i aktualni
informace o situaci na ceském pracovnim trhu. Je zjevné, Ze je nezbytna uzsi spoluprace s Ukrajinou (napr. na
urovni inspekce prace).

2. Cizinecka policie a Inspekce prace:

S ohledem na pocet cizincti docasné pracujicich vsupermarketech a obecné na ceském pracovnim trhu by
m¢él byt Statniurad inspekce prace flexibilng¢jsi ohledné vyfizovani stiznosti tykajicich se migrant(, u kterych
hrozi, ze béhem fizeni odcestuiji. Je nezbytné posilit mechanismy k ochrané prav zaméstnancti v zemich pa-
vodu, aby se napt. podafilo zajistit doplaceni mezd poté, co dotyény migrant odcestuje. Urad by mél rovnéZ
zajistit vice tlumoc¢nikii nebo upevnit vazby s neziskovymi organizacemi pracujicimi s migranty, které mo-
hou sluzby overenych tltumocnika zajistit. Bylo by dobré prehodnotit priority a nezamerovat se primarné na
nelegalni pracovniky, nebot klicovy aktér v téchto pripadech byva spise zaméstnavatel; namisto toho by se
m¢él urad zaméfit na pracovni podminky amzdy avymahat jejich dodrzovani. Cilem by mélo byt bezpecné;jsi
prostredi a silnéjsi postaveni zaméstnanct - tento cil je uz n¢jakou dobu predmétem debaty, kdyz takoveé me-
chanismy jinde uz existuiji (viz informace o konceptu ,. firewall“).2° Organy zajistujici dohled a dozor by mély
vyvijet tlak na politickou reprezentaci, aby vymahala vyssi odpovédnost kone¢nych prijemca.

Je tfeba takeé posilit kontrolu nad smlouvami uzavienymi s agenturami prace - zejména odmeénovani (obvykle
nizsi odmeéna za stejnou praci, cozje vrozporus § 309 zakona ¢.262/20016 Sb., zakoniku prace); pracovni
podminky migrantii, se kterymije Casto zachazeno hiire nez s ceskymi zaméstnanci, coz porusuje § 16
zakoniku prace (zakaz diskriminace); kontrolu dodrzovani podminky docasnosti prace poskytované

19 Jako priklad 1ze uvést spolecnou kampan polskych odborovych organizaci a inspekce prace upozornujicinarizika nede-
klarované prace "Pracuje legalnie" viz http://www.prawawpracy.pl/, a také informacni kampan a série skoleni pro zahrani¢ni
pracovniky ojejich povinnostech a pravech, kterou vedla pracovni agentura "Bezpieczna pracaw Polsce" www.bezpiecznapra-
ca.info.pl

20 On Safeguarding Irregularly Present Migrants From Discrimination, European Commission against Racism and Intoleran-
ce (ECRI), dostupné na: https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/REC-16-2016-016-ENG.pdf




agenturou (§ 309 zakoniku prace); nedostate¢ny odpocinek mezi sménami, kratke prestavky béchem dne;
mnozstvi odpracovanych hodin; nedostatecné skoleni BOZP; neplacené prescasy. Tato kontrolaby se
m¢éla zamerit zejména na sklady, ve kterych jsou nestandardni smlouvy ¢asto vyuzivany, a vykoristovani je
pomerne bézné.

3.0dbory:

Odbory by mély polevit ve své rétorice ve vztahu k socialnimu dumpingu a negativnim jeviim spojenym

s pracovni migraci. Namisto toho by se mély soustredit na svou ulohu pfi prosazovani dodrzovani zakoniku
prace a podporu diistojnych pracovnich podminek a odménovani nejen pro tuzemské zameéstnance, ale i pro
migranty. Mély by rovnéz zajistit podrobnéjsi analyzu situace v supermarketech, ziskat data o brigadnicich
vmaloobchodé, jejich pracovnich podminkach a prekazkach pri kontaktu s odbory. Doporucujeme zaméfrit
se naanalyzu nerovného zachdzeni s migranty a spolupracovat s neziskovymi organizacemi, které s migranty
pracuji. Odbory by mély migranty informovat o své uloze a snazit se je zaclenovat do zakladnich organizaci.
V posledku by mély realizovat programy zamérené specificky na integraci brigadnikti a agenturnich zamést-
nanctl.
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