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UVOD

Tato brozura si klade za tikol pfiblizit Vam vznik, obsah a cil projektt Work in Prague a Work in
Czech. Oba projekty od pocatku provazel jeden zadmér, ov§em jina pravidla pro financovani pro-
jektt realizovanych na izemi hl.m. Prahy a zbytku CR si vynutila rozdéleni ptivodniho jednotného
zaméru do dvou faktickych projekti.

Doufame, ze Vam poskytneme praktické informace, které Vam pomohou pfi realizaci podob-
nych typi projektu.




VYSVETLIVKY A ZKRATKY

Akce 1
pfipravna faze projektd — rozpracovavaji se zde projektové zaméry, hledaji se partnefi pro me-
zinarodni spolupraci, méni a dopliiuje se partnerstvi na narodni urovni
Akce 2
faze realizace projektt (pfima prace s klienty, tvorba a ovétovani metodik, apod.)
Akce 3
faze propagace a Sifeni vystupti, hledani §ir§i podpory pro implementaci produktt z projektt
CIC
Centrum pro integraci cizincii

coMm
Centrum pro otazky migrace

Diseminace
Sifeni informaci o produktech projektu a o myslenkéch a informacich z projektt

DPA

smlouva o narodni spolupraci — projektovy zamér partnerstvi
EQUAL I

iniciativa financovana z Evropského socialniho fondu. Je zaméfena na vyvoj inovativnich fe-
Seni pomahajicich fesit problematické oblasti spojené s pracovnim uplatnéni a trhem prace

Mainstreraming
prosazeni novych poznatkii do praxe ¢i politik na narodni i regiondlni urovni

NPS
narodni podpurna struktura — komunikacni prostfednik mezi projekty a Ministerstvem prace
a socialnich véci (v Akci 1 jim byl Narodni vzd€lavaci fond, v Akci 2 jim byla spole¢nost Price-
WaterhausCoopers)

NTS
narodni tematickd sit’ — sdruzeni projekti a externich expertli vénujicich se podobné cilové
skupiné

OPU
Organizace pro pomoc uprchlikiim

PPI

Poradna pro integraci

RP
rozvojové partnerstvi — sdruzeni organizaci, které realizuji projekt
RO
fidici organ — Ministerstvo prace a socialnich véci
SOZE
Sdruzeni ob¢anil zabyvajicich se emigranty
TCA

smlouva o mezinarodni spolupraci — projektovy zamér mezinarodni spoluprace

wiIC
projekt Work in Czech

WIP
projekt Work in Prague




POCATECNI FAZE

Myslenka realizovat projekt, ktery by se dlouhodobé zabyval integraci cizincii na trh prace,
vznikla na podzim roku 2004, kdy byly zvefejnény prvni vyzvy pro druhé kolo Iniciativy Equal.
Tato iniciativa Evropského socialniho fondu méla v Ceské republice premiéru, do té doby bylo
mozné byt pouze partnery na mezinarodni Grovni.

Pro psani projektového zaméru pro Akci 1 se spojilo pét nevladnich neziskovych organizaci
(CIC, COM, OPU, PPI, SOZE) a vytvotilo 2 projektové zaméry - Systémova podpora pracovniho
uplatnéni cizincli a azylantli na trhu prace v Praze (Work in Prague) a Systémova podpora pracov-
niho uplatnéni cizincti a azylantti na trhu prace Ceské republice (Work in Czech). Musely se poda-
vat 2 projektové zaméry, nebot’ izemi hl. m. Prahy ma odli$nou procentuélni podporu z Evropské
unie nez zbytek CR.

Zakladni podminkou podani zadosti bylo mj. vytvofené partnerstvi organizaci. Nebylo proto
mozné, aby o podporu z Iniciativy Equal Zadala pouze jedna organizace. Doslo proto k vyznam-
nému momentu, ze se vice nevladnich organizaci pracujicich ve stejném oboru spojilo a dohodlo
se na dlouhodobé spolupraci. Dal$imi partnery podporujicimi realizaci projekti byly u projektu
WIP Hospodai'ska komora CR, Slovo 21 a odbor azylové a migraéni politiky MVCR. U projektu
WIC to pak byly: Asociace uprchlikii v Ceské republice (AUCR), Mosty pro lidska prava (MLP),
Genderové informacni centrum NORA, Ministerstvo prace a socialnich véci CR — Odbor migrace
a integrace cizinct, Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR, Utad prace Brno — mésto,
Utad prace Brno — venkov, Masarykova univerzita v Brné — Centrum jazykového vzdélavéni.

AKCE 1

V prosinci 2004 byly oba projektové zaméry schvaleny, ¢imz vstoupily do Akce 1. Akce 1 trvala
do 30. 4. 2005. Tato etapa byla ur¢ena k ustaleni ¢i piebudovani partnerstvi, k sepsani definitivniho
projektového zameéru, pro hledani argumentti k podpote projektt (vyzkumy, analyzy, expertizy)
a v neposledni fad¢ k hledani a vytvareni partnerstvi na mezinarodni urovni.

V Akeci 1 bylo znovu ustaveno partnerstvi — zmeéna se vSak uskutecnila pouze u jednoho partnera
— odesel partner Odbor azylové a migraéni politiky MVCR a do projektu vstoupil odbor migrace
a integrace cizinci MPSV.

Projekt Work in Prague byl realizovan pouze na uzemi hl.m. Prahy, projekt Work in Czech byl
realizovan v téchto krajich: Stfedoc¢eském, Jihomoravském, Pardubickém, Olomouckém a Morav-
skoslezském.

V ramci obou projektli se uskutecnily situacni analyzy. Analyzy se zamétovaly na pracovni uplat-
néni cizinci (s trvalym & dlouhodobym pobytem) na trhu prace v Praze/Ceské republice. Danou
problematiku se snazila uchopit ze stran vSech zainteresovanych subjektii (cizincii, zaméstnava-
telti, uradl prace a NNO). Vypoveédi se shromazd'ovaly na zakladé vyplnénych dotaznikl. Byly
distribuovany na tfady prace, zaméstnavatelim, pracovniktim NNO, organizaci cizinct Slovo 21.

V Akci 1 rovnéz doslo ke konkretizaci vstupnich kritérii pro ucast klient v projektu. Klicovym
kritériem byla nezameéstnanost ¢i prace na misté, které neodpovida kvalifikaci klienta. Predpo-
kladem ke vstupu do projektu byla motivace klienta ke vzdélavani, ochota absolvovat vice kurzii
a spoluprace se socialnim pracovnikem. Jelikoz jsme chtéli testovat vytvofené produkty na co nej-
Sirsim spektru klientt, zafadili jsme do cilové skupiny i cizince a azylanty s pfidanymi handicapy
(rodi¢e samozivitelé, klienti nad 55 let, klienti s psychickymi ¢i fyzickymi obtizemi, apod).

4.




AKCE 2

Akce 2+3 zacala v Cervenci 2005. Jesté pred za¢atkem Akce 2+3 odstoupilo z realizace obou
projekti Centrum pro otazky migrace, zjm. z diivodii finanénich problémi provazejicich realizaci
projekta.

Na zacatku Akce 2 se dopracovavaly metodiky dil¢ich kurzii a metodika individualni socialni
prace. Dale bylo nutné stanovit systém evaluace projektl. V projektu Work in Prague byl stanoven
vnéjsi evaluator, ktery byl v pribézném kontaktu s klienty. V projektu Work in Czech byla evaluace
také v kompetenci externiho evaluatora projektu, avsak data od klientd a lektort ziskavali socialni
pracovnici (zjm. kvuli celorepublikové realizaci projektu). U jednotlivych produkti projektu proto
pfinaSime i zaznamy z evaluace.

Jelikoz realizaci projektu doprovazely finan¢ni problémy a systémové nejasnosti, doslo ke zpoz-
déni aktivit celého projektu piiblizn€ o 3 mésice. K 1.1.2006 odstoupil z realizace obou projektti
partner Poradna pro integraci.

STEZEJNiMI AKTIVITAMI PROJEKTU PRO AKCI 2 BYLY:
* tvorba, realizace a evaluace metodiky individuélni socialni prace
* tvorba, realizace a evaluace integracnich kurzi

* zadani a realizace vyzkumu na téma postaveni cizinct na trhu prace v Praze (pouze projekt
Work in Prague)

* think tank — komparativni analyza integracnich strategii a vybranych oblasti cizinecké proble-
matiky v zemich EU (pouze projekt Work in Czech)

* realizace mezinarodni spoluprace

Tvorba, realizace a evaluace
metodiky individualni socialni prace

Metodika individualni socidlni prace méla prinést prvni uceleny nastroj pro socialni praci s kli-
entem-cizincem. Tato metodika byla zamétena predevsim na integraci cizinct (azylantd, cizinct
s povolenim k trvalému pobytu a cizincti dlouhodobé usazenych v CR) na trh prace.

Soucasti individualni socialni prace bylo napt. provedeni skills auditu, pomoc pii sepsani Zivo-
topisu, motiva¢niho dopisu, nostrifikace dosazeného vzdélani, vyhledavani rekvalifikacniho kurzu
apod. Socialni pracovnik byl pro klienta rovnéz ,.klicovym pracovnikem® — predstavoval klientovi
projekt, pracoval na motivaci klienta, uzaviral s klientem dohodu o vstupu do projektu a do jeho
dil¢ich aktivit, informoval ho o zménach a harmonogramu aktivit, v projektu WIC provadeél s kli-
entem evaluaci, apod. V roce 2007 doslo navic ke zméné€ v obou projektech a do nabidky kurza kli-
entim byly zafazeny i individualni rekvalifikacni kurzy. Socidlni pracovnik provadél klienta také
nabidkou rekvalifikacnich kurzl a na zaklade€ vysledku skills auditu a dlouhodobé prace s klientem
byl u nékterych klientth vybran vhodny individualni rekvalifika¢ni kurz, ktery klientovi napomohl
zvysit kvalifikaci a Sanci na uplatnéni na trhu prace. Soucasti socialni prace vykonavané na zéklade
projektu byla i socidlni prace obecné — klienti se v pribéhu projektu dostavali do rtiznych Zivotnich
situaci, ve kterych jim mohl byt socialni pracovnik napomocen (nastup déti do skoly, problematika
bydleni, rodinné situace, apod).

INDIVIDUALNI SOCIALNIi PRACE V CiSLECH

Celkem bylo zapojeno do projektu WIP 53 cizinct, do projektu WIC 138 cizinci. Nostrifikace se
socialnim pracovnikem probéhla u 35 klientti, 11ti klientim byl vyhledan a proplacen individualni
rekvalifika¢ni kurz, pracovni uplatnéni si naslo 72 klientd.




POSTREHY Z EVALUACE

Individualni socialni praci hodnoti vSichni (respondenti evaluace WIP) pozitivné, i kdyZ na dru-
hou stranu jsou jeji efekty spiSe nepiimé: sepsani Zivotopisu v Cesting, skills audit, nostrifikace,
ziskani nové nad¢je, nabidky potencialnich pracovnich mist, konzultace k nabidkam, upozornéni
na mozné nesrovnalosti v pracovni smlouve.

* Co se prace tyce, pomaha mi s nostrifikaci, zatim to ale nejde. Psali jsme spolu taky zivotopis.
Dtlezitym ziskem je pro mé¢ nadéje. Taky skills audit - to bylo urcit€¢ moc dobte. Méla jsem
deti, neméla jsem trvaly pobyt, takze jsem dlouho nepracovala. Chtéla jsem udélat vSechno,
abych nasla praci. Ted’, po kurzech, mam pocit, Ze uz to zalezi jenom na me.

* OPU pracuje nejen kolektivng, ale i individualng. Julie! (Julie Hernandezova, socidlni pra-
covnice OPU — pozn. red.) UZ jsme skon¢ili. Julie mi hodné€ pomohla od A do Z. Zkusila jsem
praci, kterou mi nasla, ale problém byl: byla to recepcni v hotelu, chtéli angli¢tinu nebo ném-
¢inu. Smlouva ale byla $patn¢ napsana - Julie m¢ upozornila - byla tam psand recepce, ale
chtéli po me uklid.

* Ona se snazila, oslovili jsme i Clovéka v tisni, kte¥{ nékoho shanégli, ale neozvali se. Socialni
pracovnice se snazila a davali mi tipy, ale nikam to nevedlo.

Tvorba, realizace a evaluace
integracnich kurzu

Kurz Cceskeho jazyka

Cilem kurzi je ptiprava uc¢ebnich materialti k budovani obecné orientované komunikacni kom-
petence v cilovém jazyce a specialné zaméfenych ucebnich material k ziskani potfebné kompe-
tence pro vykon urcitého typu profese. Jde o dva individualni pracovni sesity opatiené audio na-
hravkami, pfipravu metodickych piirucek pro ucitele kurzu a libreta nahravek.

V prubéhu trvani projektu budou tyto ucebni materidly ovéfovany v praxi a na zakladé vystup-
nich testd bude jejich podoba finalizovana tak, aby reflektovala potieby cilové skupiny.

Ucebni materidly pouzivané v kurzech ,,Work in Czech* a ,,Work in Prague” vznikly jednak
v ramci pripravy nové koncepce a metodiky uvodnich kurzi pro azylanty zadavané Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky (&j. 18 390/2005-25; &j. 9574/2006-25; &.j.
199/2007-25) (ucebnice pro urovné Al, A2 a B1, Sociokulturni a Sociopravni minimum), jednak
pfimo v ramci ,,Work in Czech (komplementarni cvicebnice k jednotlivym ucebnicim, fada ,,Pro-
fesni CeStina“, testovaci materialy)

Ugelem kazdého kurzu bylo dosazeni vy$§i komunikaéni urovné dle SERR (Spoleény evropsky
referencni ramec pro jazyky) se vSemi jejimi indikatory a deskriptory, a to dle nasledujiciho sché-
matu (vstupni uroven je zjisténa diagnostickym testem): AO — A2, Al - A2, A2 — B1,B1 — B2.
Hodinova dotace se pohybuje mezi 300 a 400 vyu¢ovacimi hodinami v zavislosti na podrobné&j$im
vyhodnoceni diagnostického testu a individualnich potieb skupiny.

Cilovou skupinou ucebnich materialli jsou cizinci a cizinky s dlouhodobym nebo trvalym poby-

tem, azylanti a osoby pozivajici doplitkové ochrany, bez ohledu na matetsky jazyk a zemi ptivodu
(EU, zemé tretiho svéta).




V poslednim ctvrtleti 2007 byla vyuka obohacena o dopliujici aktivity. Tradicni vyuka Cesti-
ny jako ciziho jazyka, kterou lze zjednodusSené vyjadtit vzorcem student(i)/klient(i) — lektor/ka
— ucebni pomiicky (Siroka Skala od klasickych ucebnic ptes interaktivni materialy, audiovizualni
techniku po hudebné-dramatické vlozky ¢i lekce sociokulturni integrace), se ukazuje jako nedosta-
cujici, ma-li byt efektivné vyuzita v kurzech Cestiny jako ciziho jazyka, které si kladou za cil kro-
mé zprostfedkovani Siroce chapanych jazykovych kompetenci také integraci cizincti do majoritni
spolecnosti.

Zapojenim jinych nezli tradi¢nich aktivit do prib&hu kurzu (napt. navstéva filmového ¢i divadel-
niho ptfedstaveni, hudebniho koncertu nebo muzea, vylet po okoli, navstéva kulturné-historickych
pamétihodnosti) dochazi u frekventanti kurzu k hlubsimu a dlouhodobé&jsimu povédomi o ¢eském
socialnim, historickém a politickém kontextu nezli pii srovnatelné asoveé narocné klasické vyuce.

POSTREHY Z EVALUACE

* Pfedevsim jazykové, ale i jiné kurzy snesou jen velmi omezenou miru rozdilnych znalosti
studentd. Pokud nékdo neudrzi tempo skupiny, odpada. Pokud se uditel snazi vénovat se
i slab§im zakdm, zdrzuje tim ostatni.
faktorem rodny jazyk klienta. Slované maji fadové lep$i moznosti zvladat ¢eStinu nez neslo-
vané. V kurzech zac¢ate¢nik proto nelze prakticky viibec michat Slovany a neslovany. Rozdi-
ly jsou ale i uvnitf skupiny Slovant.

CESKY JAZYK PRO ZACATECNIKY

Jednim z velmi ¢asto diskutovanych témat bylo slozeni skupin pro jazykové kurzy. Jeden z prv-
nich kurzii pro zacatecniky byl na zacatku slozen jak ze Slovand, tak z neslovani. To se ukazalo
jako takova prekazka ve vyuce, Ze byl pozdg&ji kurz rozdélen na dvé poloviny. Uéastnici kurzu tuto
skute¢nost reflektovali jednoznacné:

* Nazacatku jsme byli spojeni Slovani a neslovani, ale pak jsme se rozd¢lili, to bylo lepsi. Hodné
casu jsme totiz predtim vénovali vysvétlovani toho, co my uZz jsme znali. Po rozdéleni to bylo
super.

* Na zacatku jsme byli dohromady Slovani a neslovani a to neslo. Neslovani §li doptedu pfilis

pomalu, slovani se nudili nebo Slovani §li moc rychle a neslovani nerozuméli. Nakonec nés
rozdélili.

Rozdéleni na Slovany a neslovany je klicové piedevsim v kurzu pro zacatecniky, kde ucastnici
nemluvi viibec. Pozd¢ji v kurzech konverzace pro pokrocilé to jiz nemusi byt tak velky problém:

» Ted uz zase [Slovani a neslovani] spolecné chodime na konverzaci a je to dobré, protoze oba
uz umime trochu mluvit.

Relevantni neni jen rozdéleni na Slovany a neslovany. I v ramei skupiny Slovanti jsou tu skupiny
s riznymi dispozicemi za¢it se uéit Cesky. Cizinci z vychodni Ukrajiny rozumi hiife neZ cizinci ze
zapadni Ukrajiny:

* Jsou z vychodni Ukrajiny, coZ je potiz, protoZe tim padem Spatné rozumi Ceskému jazyku
narozdil od Ukrajincti ze zapadni Ukrajiny, kterych je v CR vétsina. V kurzu by [klientka]
uvitala, kdyby se néco vysvétlovalo rusky. Ale zase chapala, Ze to neslo, kdyz se ho ucastnil
i Chorvat.

* Na druhou stranu ale mtze byt rozumné mira heterogenity také prospésna. Rusi moznost
ucastnikti kurzu domlouvat se rodnym jazykem.

* To, ze nejsem ze SSSR (a neumim rusky) bylo skvélé, rusilo to moznost domlouvat se mezi
sebou rusky. Museli jsme mluvit cesky. A to bylo dobré.

+ Chté&l jsem se naudit lip &esky, komunikovat lip, i kviili praci. Jsem spokojeny. Byl jsem v CR
uz 3 a pal mésice. Pro takové lidi, jako jsem j4, je kurz OK. Pro Zenu, ktera je pil roku v CR
je to prilis tézke.

* Chtéla se naucit alespon néco, po kurzu rozumi 1épe nez driv. Oc¢ekévani se splnilo. (...) Po-
ttebovala by ziskat vétsi odvahu mluvit, protoze ted’ nevi, jak do toho. Manzel fekl: ,,Nevi, jak
z lahve ven®.

* Dostali jsme zakladni znalosti, minuly a budouci ¢as. Jsem spokojena. Co bylo tfeba, to jsme
se nauéili. Cekali jsme na pokracovani, to je ted’.

» Kurz byl OK. Pfed kurzem jsem vubec nemluvil. Nemusim nutné¢ mluvit, protoze pracuji
v hotelu, kde se mluvi anglicky. Ale po kurzu se domluvim na ulici, v kavarné atd.

* To bylo super, ted’ uz mluvim, ptedtim jsem nemluvila. Naucila jsem se mluvit a rozumét. Na
zacatku jsem se bala, protoZe jsem si myslela, Ze se jazyky u¢im Spatné.




CESKY JAZYK PRO POKROCILE

Efektivita kurzu Ceského jazyka pro pokrocilé zalezela do velké miry na tom, jak ucastnici se
svymi znalostmi zapadli do nastaveni narokt kurzu. Pro i¢astniky, jejichZ znalosti byli dostate¢né,
byl kurz jednozna¢nym ptinosem. Pfinos byl velky také diky tomu, Ze byl kurz velmi narocny.
Nejvice z ngj tézili ti tiCastnici, kteti dokazali vzit naroc¢nost kurzu vazné a chapat ho jako svou
prioritu. Lektorka hodnotila pokrok ucastnikii ve srovnani s jinymi kurzy jako nadprimérny. Spo-
kojeni absolventi tohoto kurzu v evaluacnich rozhovorech vzdy bez problémi a nedorozumeéni
komunikovali ¢esky. Kdyz popisovali ptinosy, mluvili obecné o zlepSeni v mluveni a psani, o tom,
7e zadali rozumét nazoriim a emocim Cechti, komunikuji nyni bez prekazek. Na druhou stranu kurz
nemusel stacit na to, aby se ucastnici naucili v ¢estiné myslet a na to, aby ptestali pouZzivat chyb-
né tvary, slovosled, ptizvuk apod. Dilezitym faktorem omezujicim efektivitu kurzu bylo podle

lektorky to, zda ucastnici Zzili v cizojazy¢né komunité ¢i ne. Kurz byl efektivngjsi pro ty, kdo se
pohybovali v ceském prostiedi.
* Chtél jsem se naucit lip Cesky, komunikovat lip, i kvuli praci. Jsem spokojeny. Byl jsem
v CR uz 3 a piil roku. Pro takové lidi, jako jsem j4, je kurz OK.
« Cesky jazyk [mi pomohl] taky. Nejvic psani. Za¢al jsem vic rozumét tomu, jak lidi mysli. Lip
rozumim a vic vnimam druh¢ jako lidi. Teprve kdyZz ¢lovek zvladne komunikaci na urcité
urovni, tak za¢ne rozumét emocim, nazorim, slozit&jsi komunikaci.

* Zejména zacatek kurzu byl narocny a obtizny. Ale zvladl to a dostal na konci certifikat. Na-
roc¢nost kurzu hodnotil také tak, Ze nebylo snadné chodit dvakrat tydné na 4 vyucovaci hodiny
na kurz. T¢Sil se, az kurz skon¢i, ale soucasné se mu po konci kurzu uz po ném také styskalo.

* Zlepsit ¢estinu, mluvit jednoduseji. Chtél jsem zacit myslet ¢esky, abych si nemusel vSechno
porad v hlavé prekladat. To se splnilo tak na 50%, jesté bych potteboval praxi, n¢jaky kurz
nebo 2-3 mésice byt v prostiedi, kde bych mluvil jenom ¢esky. Pracuji ve firm¢, ktera je cela
rusky mluvici a mame rusky mluvici klienty.

» Kurz byl naplanovany tak, aby se za rok prosla celd uc¢ebnice ¢estiny pro pokrocilé - tj. cca
uroven stiedoskolského jazykového vzdélani, tedy velmi dobra uroven. Vzhledem k ucast-
niklim byl kurz zaméfen predev§im na mluveni a psani. Efektivita zalezela do velké miry
i na prostredi, ve které se i¢astnik pohybuje. Ti, kteti se pohybovali v ruskojazy¢né komunité
se pii pauze v kurzu vyrazné zhorsili. Ale celkové lze podle lektorky hodnotit uroven zvlad-
nuti latky jako obvyklou, spiSe nadprimérnou. V kurzu byla jen jedna Spatna studentka, ktera
me prekvapila tim, Ze kurz dokoncila.

Celkem se kurzii CJ v obou projektech na tirovni zagate&nici i pokrogili zagastnilo 112 klient.

Kurz PC

Kurz prace s PC byl zaméten na osvojenti si zakladnich znalosti ovladani PC a vytvofeni pevnych
zakladul i pro piipadné budouci rozsiteni ziskanych znalosti v oblasti informacnich technologii.
Kurz mél hodinovou dotaci 60 hodin a jeho garantem byla organizace SOZE. Absolventi, ktefi
slozili zavérecny test obdrzeli osvédCeni o rekvalifikaci.

POSTREHY Z EVALUACE

Kurz prace na pocitaci byl v ramci projektu druhy nejvyhledavanéjsi kurzy (po kurzech ¢j), mezi
klienty je o zlepSeni znalosti prace na PC velky zajem. Nejvétsi vyznam mél pro ti€astniky a ticast-
nice, ktefi se chtéli naucit uplné zaklady prace s PC. U téchto ucastnikti lektorka vid€la pfedev§im
zaujeti pro praci s Internetem. Pfitom bylo velmi dtlezité, zda maji doma pocitac ¢i nikoliv. Pro
klienty bez pristupu k pocitaci byl kurz v podstaté zcela bez u¢inku. Vedle zdkladniho pouzivani

pocitace bylo pro jednu Gcastnici dilezité, ze mlize s pocitacem ucit zachazet i svoje déti.
» Kurz tcastnice hodnoti jako smysluplny a srozumitelny. Vzhledem k tomu, ze ma doma PC,

naucenou latku vyuzije. Casto také diky kurzu dokaze zodpovidat dotazy svych déti.

* Ti, co neméli PC doma tak zapominali z hodiny na hodinu. Ti, co PC m¢li, tak se to naucili.
* Co jsem potieboval jsem se naucil. Ale lepsi by byl delsi kurz - moc informaci v pfili§ krat-
kém c¢ase. Bylo to pfili§ intenzivni. A kdyZ nemas doma pocitaé, tak to zapomenes.

* Klienty nejvic zaujala prace s internetem, nebot’ se jim oteviel zcela novy svét. Nyni si jiz
sami aktivn€ vyhledavaji kurzy, recepty, apod.




* V té dobé jsem neméla pocitac a to je nevyhoda velka, protoze vSechno co se naucite hned
zase zapomenete, kdyz to nemizete vyzkousSet. Donesla jsem si Casopis, a tam byl test 22
notebookil - a to mi piesné vyhovovalo. Jinak by mi nikdo nevénoval ¢as na posouzeni a vy-
svétleni. Tak jsem dostala info z toho testu - samostudiem, doma. Volala jsem do Dell, chtéli,
abych si to objednala pfes www, tak jsem $la do show-roomu, méli dobrou cenu, pfitel mi to
zaplatil, tak jsem si ho koupila. Taky tiskdrnu jsem si potidila diky ucitelce.

Dutlezitym efektem kurzu pro zkuSengjsi uzivatele bylo zvladnuti ¢eského prostfedi. Mozna by
bylo zajimavé uvazovat o kurzu zaméfeném piimo na piedstaveni ¢eského prostfedi Windows,
nikoliv na zéklady PC jako takové. Pro nékteré klienty programu WIP by byl vhodny spiSe pokro-
¢ilejsi kurz prace s grafickymi programy, programy pro Ucetnictvi apod.

» Hlavné jsem se ucila s pocitacem v Cestin€. Novy byl pro mé Power Point.

* Byl to dobry kurz, ale j& jsem uz vSechno umeéla. Naucila jsem se ¢eské prostredi, v ruském
prostiedi jsem to uméla. Chtéla bych se ucit jiné programy: Photoshop, design, tiskarnu, taky
tteba ucetnictvi, chtéla bych se ucit hodné véci.

KURZ PRACE NA PC V CiSLECH
Pocitacového kurzu se za dobu realizace obou projektt zucastnilo celkem 58 klientu.

Kurz orientace na trhu prace

Cilem kurzu Orientace na trhu prace bylo zlepsit orientaci cizincii a azylantl v pravnim a social-
nim prostiedi CR, umoznit jim prakticky nacvi¢it dovednosti potiebné pro ziskéani zaméstnani, pro
uspésny kontakt se zaméstnavatelem a absolvovani pfijimaciho pohovoru, zkorigovat dovednosti,
které si pfinaseji ze zemi pivodu, s naSimi zvyklostmi a oCekavanim zaméstnavatele. Soucasti
kurzu byly i teoretické prednasky na jednotliva témata (diskriminace na trhu prace, socialni davky,
urad prace + rekvalifikace, dan¢ vzdélavani, mzdy, apod). V nékterych regionech tyto pfednasky
vedli lidé z praxe (napt. vedouci ufadu prace, pracovnice NNO zabyvajici se diskriminaci, ucet-
ni,..), v nékterych regionech je vedli pracovnici projektu, ktefi se opirali o vytvofenou metodickou
prirucku ke kurzu. Tato pfirucka vSak bohuzel se zménami od 1.1.2008 pozbyla platnosti. Soucasti
kurzu byly i tfi dny praktického nacviku sebeprezentacnich dovednosti a praktickych informaci
o trhu préce.

Soucasti kurzu byl i v Praze zrealizovany jednorazovy jednodenni seminaf zameéteny na podnikani.
Realizace seminaie vychazela z poptavky klientd, ktefi v kurzu orientace na trhu prace postradali
praktické informace k podnikéni v CR. Kurz vedli dva externi pfednasejici pisobici v praxi.




POSTREHY Z EVALUACE

Kurz byl obecné hodnocen dobie, ale ve srovnani s jazykovym kurzem urcit€¢ méné nadsenc.
Vzhledem k tomu, Ze riizné lekce kurzu ucili riizni lektofi (jedna se o evaluaci z projektu WIP),
byl i pohled ti¢astnikll na kurz nejednoznacny. Jako piinos hodnotili klienti praktické informace:
socialni davky, dan¢, bankovni produkty, typy firem, pracovni smlouvy, prace piescas, fungovani
statu, vyhody pro déti atd. Kladné hodnotili mozZnost oslovit lektory i po skonceni kurzu.

* Dozvédéli jsme se, co je tieba délat - socialni davky, dan¢. Kurz je opravdu dobry.

» Kurz byl kratky a intenzivni, 2 hodiny na téma a pak hned jiné téma, takze tam nebyl prostor
pro zodpovézeni dotazi, ale taky jsme dostali kontakty na lektory, takze jsem méli moznost
mit dotaz po skonceni kurzu.

* Vyborny kurz. Lidi kolem m¢, kolegové cizinci mi nic nefekli. My jsme to taky zjistili sami
a n¢jak si poradili, tak si taky porad’, fikaji. Dostala jsem informace, které jinak nevim, kde
bych mohla ziskat. Kdybych ten kurz nemé¢la, dlouho bych ani nevéd¢la, na co se ptat. Jenom
mé ted’ po kurzu napadaji nové otazky. Ale zase mame kontakty na vSechny lektory, ktefi
tikali, Ze se jim miZeme ozvat, kdyz budeme néco pottebovat.

* Bylo to tak ptl naptl zajimavé. Néco zajimavého, ob¢as nuda. Co jsem si odnesl? Bankovni
produkty, dang, typy firem, pracovni smlouvy, prace prescas.

» Uzite¢nost kurzu? Bylo to primarné pro lidi, co hledaji praci, ale i pro me jako podnikatele to
bylo skvélé: jak funguje stat, danovy systém, socialni systém, vyhody pro déti atd.

* Rizni lektofi, odbornici, vétSinou na velmi dobré trovni. Nekteti ale nebyli nejlepsi, tak
2-3 lekce byly slabé.

KURZ ORIENTACE NA TRHU PRACE V CiSLECH

Kurzu se celkem v pribéhu realizace obou projektl zucastnilo 30 klientl, jednorazového semi-
nare na téma podnikéni se zucastnilo 8 klientd.

Motivacni kurz

Plivodné byl motivacni kurz urcen cizinclim, ktefi jsou néjakym zptisobem demotivovani, a kte-
rym chybi energie do procesu vyhledavani zaméstnani, stali se apatickymi, maji sniZzenou sebe-
divéru, neumi se sebeprezentovat (nabidnout zaméstnavateli). Cilem kurzu mélo byt tyto cizince
dostatecné motivovat a aktivovat k tomu, aby se uplatnili na trhu prace. Po realizaci prvniho bé¢hu
kurzu doslo k ur¢ité modifikaci kurzu.

Na zaklad¢ evaluace prvni realizace kurzu byl opustén cil zménit postoje ti€astnikli v oblasti
pracovniho uplatnéni, cehoz ve dvou dnech nelze dosahnout a zaroven lze u ucastnikii motivaci
predpokladat jiz vzhledem k faktu, ze vstoupili do projektu, jehoz cilem nalezeni pracovniho uplat-
néni je. 2 novi lektofi prepracovali metodiku kurzu se zamérem zprostiedkovat ti¢astnikiim ve
dvou dnech takové informace a trénink takovych dovednosti, které by pro ucastniky mély okamzité
uplatnéni v riznych oblastech zivota.

Kurz se zaméfil na rozvijeni komunika¢nich dovednosti, nejen s prihlédnutim k obecnéjsimu
zaramovani komunikace ale i k nacviku konkrétnich technik, pfedevsim jak zvladnout problema-
tickou nebo konfliktni komunikaci. Prob€hly 2 béhy v nové upravé, stejné jako predchozi kurz
vikendové v hotelu Vltava v ReZi u Prahy.

Klicovymi tématy kurzu jsou vniméni, naslouchani pocitim, aktivni naslouchani, konflikt a ma-
nipulace a asertivita. Témata vnimani, naslouchani pocitim a aktivni naslouchani slouzi k zaramo-
vani tématu komunikace, k vzajemnému seznameni se ¢lend skupiny a také k seznameni se formou
prace na kurzu. Touto formou jsou cviCeni a praktické ukoly ve skupinkach. Uvedena témata vy-
tvareji most pro oblast problematické komunikace: konflikt a manipulace a zejména asertivity jako
mozné obrany pied manipulaci.

MOTIVACNI KURZ V CiSLECH
Kurzi se zucastnilo v obou projektech celkem 24 klientt.




Kurz ,Vybérové rizeni”

Kurz je zaméfen na vybrané cizince, kteti nemuseli absolvovat ostatni integracni kurzy. Jedna se
o skupinu klientt, kteti maji odli$né potfeby (napf. méli v minulosti dobré postaveni, které ztraceji,
maji vysoky stupen vzdélani, apod.).

Cilem Kurzu vybérového fizeni je co nejlépe pfipravit klienty na vybérové fizeni tak, aby se
mohli uchazet o mista ve vy$§im managementu firem.

Kurz Vybérové fizeni byl dvoudenni a jeho realizace probihala o vikendech. Kurz probihal v ReZi
u Prahy, klientim bylo v misté¢ konani kurzu zajiSténo ubytovani.

POSTREHY Z EVALUACE

Tyto kurzy ucastnici hodnotili velmi kladné. Zejména zdtraznovali profesionalitu lektorti a na-
cvikové ladéni kurzu. Vétsina ucastnikit hodnotila kurz kladné. Za ptinos povazovali zejména re-
flexi chyb a nedokonalosti, kterych se sami doposud pti pfijimacich fizenich dopoustéli. Dalsim
podstatnym piinosem byla moZnost nacvicovat situaci pfijimaciho fizeni v ceském jazyce. Lektoti
také G¢astnikiim kurzu nechali kontakty na agentury zprostiedkovavajici praci. Novou informaci
bylo pro fadu Gcastniki také to, ze je nutné se pfipravovat i na piijimaci fizeni nizsich pozic, nejen
napf. na pozice manazerské. Dilezité také bylo porozumét takovym specifikiim situace, jako je
zertovani, spole¢enské chovani, vhodné obleceni pro pohovor apod. V ramci jednoho z kurzii bylo
dilezitou udalosti, na kterou poukazalo vice lidi, Ze jedna ucastnice pochopila, pro¢ pii poslednim
vybérovém fizeni neméla uspéch. Jeden z ucastnikii také uvedl, ze kdyz si nasel praci, hrala v tom
dilezitou roli zkusenost z kurzu vybérového fizeni.

Kurz ptesahl oc¢ekavani, naucili jsme se vic, cekala jsem, Ze to bude vic formalni (jedna lekce za
druhou a konec) a nebylo, coz je dobie. DozveédeEli jsme se, Ze 1 kdyz jde$ na nizsi funkci, musis

stejn€ absolvovat pohovor a pfipravit se na to, potfebuji to vSichni. A to, Ze ted’ vime, co miizeme
¢ekat znamen4, Ze budeme mit jistotu a nebudeme se tolik bat.

Jeden ucastnik tam porozumél tomu, pro¢ neziskal zameéstnani, o které pred kurzem usiloval.
Lektor také nechal ucastniklim kontakty na agentury, na které se mohou obratit pfi shanéni prace.
Praci jsem nakonec nasel sam, pfes manzelku. Hodn€ mi pomohl kurz a manzelka. Ve vybérovém
fizeni jsem se naucil i takové véeci jako jak se déla legrace, jak se spravné spolecensky chovat,
vyhnout se faux-paux apod.

Chtéla bych se naucit 1épe se ptipravit na ptijimaci pohovor. Uz pied kurzem jsem jeden absol-
vovala a méla jsem problémy. Na kurzu jsem se naucila porozumét tomu, co fict, jak se chovat, co
védét na pohovor, jak se obléci. Pfed netispésnym pohovorem jsem si ¢etla o firmé, ale neptipravila
si argumentaci, pro¢ chci pracovat zrovna tam. Pro cizince je to velmi dobry kurz. Nejvetsi pro-
blém je jazyk - zvladat to vSechno v jazyce, ktery 100% neovladate: fict co je tieba, pochopit, co
tikaji, argumentovat. Naucit se psat motivacni dopis a zivotopis. Naucit se pouzivat ceStinu v téhle
[tim neuspéSnym] pohovorem, mozna by to vyslo. Pfed kurzem jsem o pfijimacim fizeni Cetla, ale
to nebylo ono. Dulezité bylo si to nanecisto vyzkouset s zivymi lidmi. Ted’ budu mit zase pohovor.
Cekam, jak to pijde.

KURZ VYBEROVE RiZENi V CiSLECH
Kurzu se zugastnilo celkem 18 klientt.




Zadani a realizace vyzkumu na téma
postaveni cizincu na trhu prace v Praze

Cilem vyzkumu realizovaného v ramci Akce 2 bylo ziskat aktualni data o postaveni cizinct
z cilové skupiny na trhu prace v Praze. V ramci vyzkumu se predpokladalo ziskani autorizovanych
vypovédi od 30ti cizinct a 20ti zaméstnavateld. Nase ocekavani od vyzkumu byla ta, Ze vystupy
z vyzkumu pomohou zmapovat trendy v zaméstnavani cizinct v Praze, prekazky, které brani v za-
mestnani cizincll a nadzory zameéstnanct a cizinctl na podminky zaméstnani v Praze. Dalsi casti
vyzkumu byla analyza odbornych praci, které byly na tuto tematiku zaméteny, bude zmapovana
jejich dostupnost. Tato aktivita byla realizovana pouze v projektu Work in Prague.

Dosud ziskané poznatky poukazuji k tomu, jak je dulezité si uvédomovat, Ze integrace ptichozich
migrantd do Ceské spolecnosti neni nastartovana az v momenté, kdy ziskaji povoleni k trvalému
pobytu. Divody rozhodnuti usilovat o trvalé piesidleni do CR a pribéh a zptisoby tohoto usilovani
uz maji nemaly vliv na to, jakym zptisobem bude dlouhodoby proces integrace probihat. Jestlize
se totiz uz pfi usili ziskat povoleni k trvalému pobytu ukazou strategie obchazejici zakony nebo
dokonce zakony porusujici jako efektivni a rizika s tim spojend minimalni, otevira se otazka, v jaké
mife zistanou trvalou souc¢asti Zivotnich strategii i po piekonani vSech bariér a Gspésném ziskani
trvalého pobytu, eventuelné obdanstvi CR. Strategie, které se osvédgily, nesporné formétuji dalsi
proces integrace v ramci ¢eské spole¢nosti, nepochybné podminuji, v jakém jejim segmentu bude
proces integrace ukotven, jak nastartuje ,,integracni chovani‘ nebo integra¢ni smétovani i cile na-
slednych generaci. Dlouhodobé fungovani na pomezi legality nebo piimo ilegalné provozovana
vydélec¢na ¢innost se muze osveédEit jako nejen kratkodobé vyhodna. Hlavni mésto Praha k tomu
skyta vhodngjsi podminky nez jiné regiony CR, at’ uz jde o trh s bydlenim nebo o trh prace: oba
jsou, zejména vzhledem ke specifickym velkoméstskym podminkam, hife kontrolovatelné nez
v jinych regionech.

Na druhé stran& dosdhnout toho, aby pobyt v CR i vydéle¢na ¢innost byly postaveny vyhrad-
né na legalnich zakladech, pripadné byly co nejdrive legalizovany, vyZaduje za soucasnych
(nejen) zakonnych podminek leckdy mimoradnou vytrvalost a moralni silu migranta. Takovi
(perspektivng) obcané maji i predpoklady byt zemi mnohostrannym piinosem a legalni prostor

pro Zivot a praci zde by jim mél byt otevien. Ukazalo se také, Ze jejich kvalifikace (v uz$im slova
smyslu) ziskana v zemi piivodu a jeji (relativné az dosud velmi vzacné) uplatnéni na prazském
trhu prace neni v dlouhodobém procesu integrace rozhodujicim kritériem uspésnosti integracniho
procesu.

Analyza nami ziskanych dat nanejvys naznacuje mirny posun v perspektivach uplatnéni vyso-
ce kvalifikované pracovni sily v Praze, zatim vSak nikoli v Ceskych firmach, ale témét vylucné
ve firmédch mezinarodnich se silnym zahrani¢nim zazemim. V profesich nevyzadujicich vysokou
a specializovanou kvalifikaci jsou migrantim (at’ uz jejich ptivodni kvalifikace byla jakakoli)
ochotny poskytnout regulérni pracovni smlouvy firmy zalozené krajany, nebo malé (Ceské) fir-
my. Jejich prosperita totiz Casto zavisi na loajalit¢ zaméstnancii. Naopak naptiklad velké prazské
stavebni firmy, obchodni fetézce, uklidové firmy, nemocnice nebo jina velkd zdravotnickd zatize-
ni atd. vyuzivaji nejCastéji cizincii-agenturnich zaméstnanci, coz jim pfinejmensim zjednodusuje
personalni agendu a snimé z nich odpovédnost pfimych zaméstnavatelii. Agentur prace ptsobi
vSak v Praze tolik, Ze je prakticky nemozné efektivné kontrolovat, zda jako zaméstnavatelé funguji
v mezich zakona ¢i nikoli. Navic vedle oficialné registrovanych a licencovanych agentur prace
evidentné v Praze funguji i dobie propojen¢ krajanské sité, které zprostiedkovavaji ¢asti prazskych
kodoba turisticka viza, ale de facto za praci) a téch, tfeba uz i trvale usidlenych imigrantd, kteti na
legalnim trhu prace kratkodobé nebo dlouhodobé neuspéli, jsou registrovani tfeba i na prazskych
ufadech prace nebo Zenami v domacnosti.

Nejnovéjsi data, ktera piinesl Vyzkum potencialu stavebnictvi v zemich stfedni a vychodni Ev-
ropy (CEEC Research) v Kvalitativni studii Seského stavebnictvi 2007 (Jifi Vacek, VSE, KPMG
Ceska republika), dokladaji, Ze nelegalni zaméstnavani je aktualng dokonce mozna tim nejdostup-
néjsim feSenim nedostatku pracovnich sil v ¢eském stavebnictvi:

»Nedostatek domaci kvalifikované pracovni sily je feSen v mnoha pfipadech zaméstnavanim
zahranicnich pracovniki bez potiebnych dokumentt. 76 procent dotazanych spolecnosti souhlasilo
s tvrzenim, Ze spole¢nosti v eském stavebnictvi zaméstnavaji cizince bez potiebnych povoleni*'

Domnivame se, ze tento udaj je alarmujici. Nelegalni zamé&stnavani je evidentné stale samoziej-
mou praxi mnoha zaméstnavatelll a prace nacerno zdrojem obzivy ¢i privydélku, ktery maji lidé
(nejen prichozi ze tretich zemi) docela bézn€ po ruce. I v jinych oborech nez ve stavebnictvi totiz

v Jiii Vacek: Stavebnictvi plné optimismu, Regiony,Komercni piiloha deniku Hospoddrské noviny, 1. #ijna 2007




fada firem signalizuje nedostatek pracovnich sil, v¢etné téch femesiné nebo technicky kvalifiko-
vanych. Ze jde i o prazské firmy, o tom nepochybné svédéi nizka nezaméstnanost, ktera je v Praze
evidovana. Lze tedy opravnéné predpokladat, Ze nelegalni zaméstnavani neni vyhradni doménou
stavebnich firem. Nami shromazdéna data kvalitativni povahy to koneckoncii dostate¢né konkrétné
dokumentuji.

Je vsak namisté zdlraznit, Ze ani ti z naSich respondent, kteii se k nelegalnimu zaméstnavani
zahrani¢ni pracovni sily na né¢jaky ¢as odhodlali, ani ti, ktefi si vydélavali nebo dokonce dosud
vydélavaji v Praze na Zivobyti praci na¢erno, nemaji ze situace zadnou radost. Oba partnery tako-
vého vztahu to v mnoha smérech ohrozuje, a tispora na danich ¢i socialnim pojistném je jen slabou
kompenzaci podstupovanych rizik. A témi nejsou jen a jen sankce, plynouci ze zakona: stabilizace
pracovni sily a dlouhodoba perspektiva vydélku jsou bezpochyby v zdjmu subjekti na obou stra-
nach vztahu. Jsme toho nazoru, ze samotné negativni sankce nelegalniho zaméstnavani (ani jejich
eventuelni zostfeni) a prace nacerno, situaci netesi. ,,Zaméstnavatele® i ,,zaméstnance™ je urcité
mozné a nezbytné sankcionovat rovnéz pozitivné: tj., vytvorfit takové podminky, aby cesta k za-
ni. Jediny, kdo z dané situace jednoznaéné profituje jsou organizatofi ,,¢erného trhu prace* v Praze
nebo zprosttedkovatelé nelegdlniho zaméstnavani. At uz jsou to neformalni krajanské sité nebo
jejich reprezentanti v podobé nékterych licencovanych agentur prace. Zameéstnavatelé, pracovnici
i statni pokladna na celé véci nepochybné trati, pfinejmensim v dlouhodobém horizontu. Analogic-
ké z&véry bychom mohly formulovat i k situaci na prazském trhu s bydlenim: populace ptichozich
za praci je nepochybné €asto odkazana na zprostiedkovatele ubytovani ¢i bydleni, které se vymyka
ptisné legalnim parametrim. Teprve deregulace ndjemného a uvolnéni trhu s byty mize vytvofit
ptedpoklady k postupné néprave.

Praha ani cela Ceské republika nejsou v tomto sméru ni¢im vyjimeénym. Kazda ze zemi, at’ uz
na evropském nebo i jinych kontinentech, se s fenoménem nelegalniho zaméstnavani a pobyvani
migrantQ a jejich prace nacerno setkala a setkava, utkala a utkava. AvSak hledat nastroje, jak tyto
jevy spjaté s imigraci efektivné eliminovat, je nezbytné, aniz pfitom lze ignorovat disledky do-
savadnich politickych strategii v pfistupech jednotlivych evropskych a dalSich zemi k imigraci,
a brat v ivahu jejich zkuSenosti. Bohuzel, zZadny z pfistuptl, kterych az dosud imigracni politiky
evropskych zemi vyuZily, neovlivnil univerzalné pozitivné charakter integracnich procest, neexis-
tuje jednoduchy navod, jak formulovat a praktikovat imigra¢ni politiku hostitelskych zemi. Lze se
jen na situaci soustfedit, brat ji v potaz a pfi tvorbé politickych strategii respektovat kazdodenni
praktické zkuSenosti téch, ktefi je maji a jsou ochotni se o n¢€ pod¢lit. At uz jde o samotné migranty
a jejich zamé&stnavatele nebo o pracovniky NNO a vefejné spravy nebo statni afedniky.

Think tank

V aktivité¢ Think tank spojili své sily pravni experti v cizinecké problematice za Gcelem vytvoteni
komparativni analyzy integracnich programii ve vybranych evropskych zemich. Specialné se pii
tom zaméfili na oblast vzdélavani, zaméstnavani a podnikani. Jednim ze zékladnich dokumentd,
ze kterych texty vychdzeji, je aktualizovana Koncepce integrace cizincti a jeji vymezeni kliCovych
oblasti pro integraci migrantii v Ceské republice. Zmény chystané v této problematice (zejména za-
kon ¢. 325/1999 Sb. o0 azylu a zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na tizemi Ceské republiky)
napovidaji mnohé o aktualnosti této oblasti a o opodstatnénosti vytvorené analyzy, ktera zaroven
pomaha pfi orientaci a piehledu o legislativni Giprave integrace azylanti a cizinct.




Realizace mezinarodni spoluprace

Work in Prague

Projekt Work in Prague uzavtel mezinarodni spolupraci s rozvojovymi partnerstvimi z Holandska
(Werkem in Nederlands, TOP) a Némecka (SEPA). Cil spoluprace byl definovan jako predavani
know-how a vyménu zkuSenosti.

V projektu Work in Prague probihala mezinarodni spoluprace ve tfech pracovnich skupinéch.

PRACOVNI SKUPINA 1

- jazyk hostitelské zemée (zde byl zapojen WIP a némecka SEPA a cilem bylo zjm.o uskutec¢nit
efektivni transfer know-how mezi némeckymi a c¢eskymi partnerskymi organizacemi, které
zahrnovalo pracovni stdze pracovnikl, vyménu odborné literatury, ale pfedev§im zkuSenosti
souvisejicich se vzdélavanim ucitell a organizaci jazykovych kurzi. )

PRACOVNI SKUPINA 2
- faktory integrace (WIP ve spolupraci s holandskymi partnery vytvoten list faktord, které po-
mahaji/brzdi integraci cizincil)

« umoznit kazdému cizinci co nejdiive po jeho piijezdu do CR absolvovat kurzy Geského
jazyka. V zajmu efektivnosti kurzd by mély byt tyto koncipovany se zfetelem na rozdéleni
cizinct podle jazykovych skupin a mély by byt mistné i ¢asové flexibilni.

* podporovat potencial cizincl na trhu prace hostitelské zemé aktivitami, které napomohou
jejich pracovnimu uplatnéni a dal§imu profesnimu rozvoji.

+ zapojit dobrovolniky z fad majoritni spolecnosti jako privodce a podporu v integraci do
spole¢nosti; integrace je procesem oboustrannym, proto je nutné zapojit jak cizince, tak
¢leny majoritni spolecnosti. Je v§ak nutné pocitat s profesionalnim managementem této
sluzby, ktera vyzaduje finan¢ni a personalni zajisténi.

* umoznit cizincim co nejsnadnéjsi pristup k dopliujicimu vzdélavani a k informacim po-
tfebnym k orientaci na pracovnim trhu v CR. Vzdélavani pro cizince by mé&lo byt syste-
matické a zaroven dostatecné pruzné vzhledem k individualnim pottebam této skupiny
(spektrum kurzti, ¢asova flexibilita).

Nasledovani téchto doporuceni by mélo napomoci pti koncipovani cilené asistence pfi integraci
migrantd.

Cizinci jsou realitou v Ceské spolecnosti. Ze statistickych udajii vyplyva, ze pocet cizinct v Ces-
ké spolecnosti jesté nedosahl vrcholu. Je proto potieba vyvijet specifické aktivity pro tuto cilovou
skupinu, aby mohli vyuzit sviij potencial a byt pro spole¢nost ptinosem, nikoli zatézi. Zohlednéni
specifickych potieb této skupiny mtize pomoci zabrénit jejich socialnimu vylouceni a v dlouho-
dobém horizontu plsobit ve sméru prekonani rizik integrace cizincl. Zkusenosti ze zemi Zapadni
Evropy, které v urcité fazi svoji historie podcenily nutnost asistence pii integraci cizincl a v po-
slednich letech jsou nuceny situaci akutné tesit, ukazuji, ze v€asna investice do cilené asistence se
hostitelské spolecnosti v dlouhodobém horizontu vyplaci.

PRACOVNI SKUPINA 3

— névrat do zemé piivodu (némecké a holandské RP sestavili manual pro lidi, ktefi jsou vraceni
do zemi pivodu, ktery by jim mél pomoci zacit podnikat ve své domovské zemi)

Spole¢nym cilem spoluprace bylo uskute¢nit konferenci o migraci na ptidé Evropského parlamen-
tu v Bruselu. Tato konference se pod nazvem Shaping Migration Strategies uskutecnila 20.9.2007
pod zastitou tii poslancii a poslankyn Evropského parlamentu. Ke spoluporadani konference se pii-
vystoupili se svymi pfispévky na téma migrace nebo podpora financovani projektti zabyvajicich se
migraci ¢i jejimi dopady (integrace, repatriace,..) Ruud Lubers (byvaly nejvyssi komisaf pro uprch-
liky UNHCR OSN), Franco Frattini (komisaf pro oblast spravedlnosti, svobody a bezpec¢nosti)
a Vladimir Spidla (komisaf pro zaméstnanost, socialni zaleZitosti a rovné piileZitosti). Zaznél i hlas
pfijemct projekti Equal, za které pronesl fe¢ Dirk van den Boom.

1.




Work in Czech

Rozvojové partnerstvi HEDERA projektu Work in Czech bylo zapojeno i do mezinarodni spo-
luprace. Ucastnily se ji rozvojova partnerstvi z téchto zemi: Itdlie (RP MIGRA), Némecko (RP
GENIA) a Velkéa Britanie (RP PRESTO). Dohromady tyto organizace zformovaly mezinarodni
partnerstvi PEOPLE - Partnership for Equal Opportunities and Practices in Labour in Europe.

Vsechna zacastnéna rozvojova partnerstvi mela spoleény cil a to boj proti vylucovani na trhu
prace prostfednictvim inovativnich metod a postupti a efektivni partnerskou spolupraci. Propa-
govala vyvoj systematickych a efektivnich cest, kterymi mohou uprchlici a migranti ziskavat za-
mestnani. I pres rozdily v podminkach na trzich prace, v systémech vzdélavani a narodnich a/nebo
regionalnich politickych kontextech tyto skupiny ve vSech zemich celily podobnym piekazkam,
jako jsou naptiklad problémy s jazykem, nedostate¢né uznavani kvalifikaci a praxe, nedostate¢ny
pristup k u¢novskému a vys$simu vzdélavani, kulturni problémy a diskriminace. RP pracovala na
odstranovani prekazek mimo jiné poskytovanim poradenstvi a kurzi $itych na miru, podporou
zameéstnanosti a praci se zam¢estnavateli.

Hlavnimi cily partnerstvi byly:
* Bojovat proti socialni exkluzi migrantt
» Nalézt inovativni strategie pomoci uprchlikiim a azylantim
* Vytvofit programy na zaméstnavani uprchlikt
* Bojovat proti diskriminaci migrantti na trhu prace
* Podpofit integraci migrantl na trh prace

Hlavnim cilem mezindrodni spoluprace bylo sdileni informaci a zkuSenosti, vyvoj novych, ino-
vativnich metod prace a program, pfedavani a sdileni téchto metod a spolecna prace na novych
programech.

Sdileni dobré praxe bylo zaméteno na tato témata:

a) Pracovni poradenstvi a asistence (metody identifikovani kvalifikace a vzdélani a zkuSenosti,
skills audit)

b) Integracni strategie
¢) Rovné prilezitosti
d) Vzdélavani a rekvalifikace

e) Prava zaméstnancl a prace se zaméestnavateli

V ramci mezinarodni spoluprace prob&hlo 7 mezinarodnich setkani a 3 studijni cesty ve vSech
partnerskych zemich (3x Londyn, 2x Brno, 3x Oldenburg, 1x Praha, 1x Rovereto/Trento).

V ramci projektu Work in Czech v ¢ervnu absolvovalo partnerstvi Hedera n€kolikadenni studijni
cestu do Londyna, kde pracovnici SOZE, OPU a CIC navstivili nékolik organizaci pracujicich
s azylanty. V ramci programu navstévy se také partnerstvi Hedera zcastnilo konference v ramci
mezindrodniho partnerstvi PEOPLE v projektu Equal. Tématem konference bylo zapojovani za-
meéstnavatell do integrace azylantl. Zastupci vSech zicastnénych zemi prezentovali zkuSenosti ze
svych nérodnich projektti a v panelové diskusi byl poté prostor pro srovnani situace a zkusenosti
z jednotlivych zemi i organizaci.

ZAVERECNA KONFERENCE PARTNERSTVi PEOPLE V BRNE

Ve dnech 22. az 23. fijna 2007 probéhlo zaveérecné setkani mezinarodnich partnerd z partnerstvi
PEOPLE. Setkani se uskute¢nilo v Brné€, kam partnery sezval pfijemce projektu Work In Czech —
Sdruzeni ob&anil zabyvajici se emigranty.

Na setkani ¢eskych, britskych, némeckych a italskych partnerti doslo ke shrnuti prace jednotli-
vych narodnich partnerstvi a prezentaci vysledkt, avSak setkani mélo i diskusni charakter. Cely
jeden den byl vénovan workshopiim na témata jako jsou jazykové kurzy, rekvalifika¢ni kurzy,
nostrifikace, dobrovolnictvi s migranty, spoluprace se zamé&stnavateli, nebo také genderové as-
pekty prace s migranty. Na zaveér navstévy byla pro zahranicni partnery zorganizovana navstéva
uprchlického tabora v Zastavce u Brna.




AKCE 3

Vyse uvedené aktivity s klienty, aktivity mezinarodni spoluprace a vysledky vyzkumu a think-
tanku jsme se zavazali shrnout a zvefejnit v ramci n€kolika publikaci. .

Jedna se o tyto spole¢né produkty obou projekti:
* pfirucka o metodice individualni socidlni prace
* pfirucka o integracnich kurzech
» ptirucka o vyuce ceského jazyka
* ucebnice Cestiny jako ciziho jazyka + uéebnice profesni ¢estiny
* doporuceni skupiny think-tank
* vysledky vyzkumu Postaveni cizincti na trhu prace v Praze

Tyto vystupy jsou k dispozici na internetu www.opu.cz, www.soze.cz, www.cicporaha.org,
Wip.opu.cz, www.soze.cz/workinczech

Narodni tematicka sit

Tato aktivita byla doplitkovou aktivitou vSech projektti Equal. Jednalo se o pravidelné setkava-
ni se projektt Equal, které se zaméfovaly na podobné aktivity ¢i podobnou cilovou skupinu. Na
setkani projekt byly pravidelné zvani i experti ze statni spravy a odbornici. Nase projekty byly
zatazeny do NTS F spolu s tfemi projekty zamétenymi na Zadatele o mezinarodni ochranu a s jed-
nim projektem zaméfenym na tematiku Romii (projekt Polis, piijemce Clovék v tisni). Na zagatku
spoluprace byly definovany nekteré oblasti, ve kterych bychom mohli spolupracovat. Vysledkem
spole¢né prace byl zjm. komiks, ktery si klade za cil upozornit cilovou skupinu na tskali prace na
¢erno. Komiks byl vypracovan ve verzi pro cizince a ve verzi pro Romy. Komiks pro cizince byl
rovnéz prelozen do rustiny. Komiks pro cizince byl vytistén jak ve formé plakatu tak ve forme
skladané brozury, kdy je na jedné stran¢ samotny piibch a na druhé strané jsou zakladni informace
k praci ne/legalni, kontakty na pomahajici organizace a zékladni informace, kam se obratit v pfipa-
de€ porusovani pracovnich podminek zaméstnavatelem ¢i v ptipade nevyplaceni mzdy, apod.

Dalsim vysledkem NTS F byla série seminatt (Liberec, Kostelec nad Orlici, Brno, Praha, Tep-
lice) zabyvajici se Sifenim vystuplt NTS F a vlibec Sifenim dosazenych vysledkt vSech projektt
Equal.
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2. Souhrnné udaje

Work in Czech

1. Work in Prague

Projektu Work in Prague ¢i jeho jednotlivych ¢asti se zicastnilo: Projektu Work in Czech a jeho jednotlivych ¢asti se zacastnilo:
* 53 cizincti (18 muzd, 35 Zen) * 138 azylanti a cizincd s dlouhodobym a trvalym pobytem (z toho 92 Zen a 46 muzit)
* 32 klientl se zucastnilo kurzt ¢eského jazyka + 80 klientt se zucastnilo kurzii ¢eského jazyka
* 12 slozilo uispésné zaveérecné zkousky a obdrzelo osvédéeni o rekvalifikaci prace na PC * 46 klientu se zucastnilo kurzi prace s PC
* 18 klientt se zucastnilo kurzu Vybérového tizeni 22 klientt se zucastnilo kurzi orientace na trhu prace
* 11 klientl se zucastnilo Motiva¢niho kurzu * 13 klientt se zGc¢astnilo motivacnich kurzi
* 8mi klientim bylo mozné pomoci s nostrifikaci diplomi 27 klientt si v ramci projektu nechalo nostrifikovat své diplomy
* 5 klientd proslo rekvalifikaci * 6 klientiim byl proplacen rekvalifika¢ni kurz
* 12 klientt nalezlo pracovni uplatnéni * 60 klient nalezlo v prubéhu projektu praci

+ 8 klientd se zacastnilo kurzu Orientace na trhu prace




3. Financni zhodnoceni

Piivodni rozpocty projektt pro Akci 2+3 byly:
22 770 400 pro projekt Work in Czech
10 921 500 pro projekt Work in Prague

Jelikoz doslo k odstoupeni dvou partnerti, pristoupili jsme ke kraceni rozpoctl na nasledujici sumy:
19 142 200 pro projekt Work in Czech
8476 360 pro projekt Work in Prague

V projektu WIP pracovali v piimé praci s klienty 2 socialni pracovnici/e (resp. 4 na kratsi uvaz-
ky), v projektu WIC to bylo 6 zaméstnancii pro pifimou praci s klienty.

Pro ilustraci finan¢nich nakladd projektu uvadime orientacni udaje o nékterych nakladech projektu:

* rekvalifikace hrazeny do vyse 15 000 K¢

* klientim bylo proplaceno jizdné na veSkeré aktivity spojené s projektem

+ klientim byly poskytovany bezplatné uc¢ebni materialy

* klientim bylo nabizeno hlidani déti v mistech konani kurzt

* vSechny kurzy a aktivity projektu byly pro klienty bezplatné

* na klienta byl stanoven limit 1000 K¢, za které bylo mozné zaplatit klientim napt. preklad
dokladu o vzdélani ¢i zaplatit poplatky za nostrifikaci

* je vhodné pocitat rovnéz s ¢astkou na preklady (smlouvy o vstupu do projektu, letaky, tlumo-
¢eni pii vstupnich konzultacich, apod)

DOPORUCENI

1. Po zkusenosti s realizaci kurzt ¢eského jazyka bychom pii systematické vyuce doporudili dbat
na rozdéleni Gc¢astnikd dle matefskych jazykt (napt. vyuka lidi se znalosti slovanskych jazyku
probiha jinym tempem nez vyuka lidi, ktefi pochazeji z asijskych zemi)

2. Doporucujeme klast velky diraz na vybér lektorii a na jejich zkuSenost s vyukou cizincil.
V kurzu PC v Praze se nam stalo, ze lektor byl sice vybornym odbornikem v oblasti PC, ale nebyl
schopen své poznatky predat srozumitelnou formou nasim klientim. I ti cizinci, ktefi se v bézné
konverzaci domluvi bez problémtl, vyzaduji vice pozornosti lektora v momenté, kdy se do vyuky
zavadgéji odborné nebo s uréitym oborem spojené vyrazy — kurzor, hardware, motivacni dopis,
apod. Od lektora tato situace vyzZaduje diikladné vysvétleni pojmu slovy, které¢ ucastnici ovladaji.

3. Je dobré pfipravit se na pozdni pfichody klientll — lektoti by méli byt na tuto situaci ptipraveni
a fesit ji.

4. Je tfeba si uvédomit, Ze cizinci zde obvykle nemaji $irSi rodinné zdzemi (rodice, tety,..), a proto
je tfeba ke vzdélavacim aktivitam zajistit moznost hlidani déti.

5. U kurzi, které trvaji napt. 2 dny v kuse a konaji se mimo prostory realizujicich organizaci, je
na zvazeni, zda od pfihlaSenych nevybirat zadrzné, napt. 1000 K¢, které by v pripadé neodivodné-
né neucasti propadlo. Pfi realizaci jsme se totiz setkali s tim, Ze se klienti na vyjezdovy kurz ptihla-
sili, dokonce nahlésili, Ze budou potiebovat zajistit hlidani déti, nasledné€ vSak na kurz z rozli¢nych
dtvoda nedorazili, aniz by dali dostatecné dopiedu organizatorovi védet.

6. Cizinci se mohou béhem vzdélavaciho procesu dostat do riznych zivotnich situaci, které pro
né maji prednost pied vzdélavanim a seberozvojem. Je proto tieba byt pfipraven i na nahlé déle-
dobé absence a umét cizince odkazat na mista, kam se mohou se svymi problémy obratit. V nasich
projektech jsme se setkali napf. s tmrtim v rodiné v zemi ptivodu, s navstévami rodiny v souvis-
losti s narodnimi svatky, problémy s bydlenim, apod.

7. Z realizace projektu takového rozsahu, jako byly zde zminéné dva projekty, se ukazuje, Ze neni
vhodné planovat, Ze se kazdy klient zucastni v§ech aktivit projektu. Pocet klientt, ktefi méli zajem,
Cas a kapacitu ucastnit se v§ech kurzii vetné spoluprace se sociadlnim pracovnikem, bylo mini-
mum. Doporucujeme aktivity na sebe pfimo nevazat, nechat klienthim moznost, at’ si z nabidky
vybiraji ty kurzy, které jsou pro né a pro jejich budouci zaméstnani prinosné. Nasi klienti v zajmu
o nékteré kurzy sice ptislibili, Ze se budou ti¢astnit v§ech kurzii, av§ak nasledné svou i¢ast s vét§Sim
¢i mensim predstihem odhlasovali. Domnivame se, Ze pokud se budou klienti rozhodovat jen na
zaklad¢ své motivace, bude jejich u¢ast na kurzech efektivngjsi




PARTNERI PROJEKTU

WORK IN CZECH
Sdruzeni ob¢anil zabyvajicich se emigranty (SOZE) jako pfijemce dotace a hlavni koordinator
Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU)
Centrum pro integraci cizinct (CIC)
Poradna pro integraci (PPI) — odstoupili v prub&hu projektu
Centrum pro otazky migrace (COM) — odstoupili v prub¢hu projektu
Asociace uprchliki v Ceské republice (AUCR)
Mosty pro lidska prava (MLP)
Genderové informacni centrum NORA
Ministerstvo prace a socialnich véci CR — Odbor migrace a integrace cizinct
Ministerstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy CR

WORK IN PRAGUE

Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU) jako piijemce dotace a hlavni koordinator
Sdruzeni ob&ani zabyvajicich se emigranty (SOZE)

Centrum pro integraci cizinct (CIC)

Poradna pro integraci (PPI) — odstoupili v prubéhu projektu

Centrum pro otazky migrace (COM) — odstoupili v pribéhu projektu

Ministerstvo prace a socialnich véci CR — Odbor migrace a integrace cizinci
Hospodaiska komora CR

Slovo 21

V ramci projektu také probihala mezinarodni spoluprace s rozvojovymi partnerstvimi ze zahra-

. 3 ) Y nici. V pripadé projektu WIP to byla partnerstvi DP SEPA (Némecko), DP WIN (Nizozemi) a DP
Utad prace Brno — mésto . ;
TOP (Nizozemi).

Urtad prace Brno — venkov
Masarykova univerzita v Brné — Centrum jazykového vzdélavani

V ramci projektu probihala i mezinarodni spoluprace s rozvojovymi partnerstvimi ze zahranici.
V ptipad¢ projektu WIC se jednalo o partnerstvi DP Presto (Velka Britanie), DP Migra (Italie) a DP
Genia (Némecko) dohromady tvotici mezinarodni partnerstvi PEOPLE.
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Sdruzeni ob¢ani zabyvajicich se emigranty (SOZE)
Mostecka 5, 614 00 Brno

tel.: +420 545 213 643

e-mail: svoboda@soze.cz

WWW.S0Z€.CZ

Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU)
Kovarska 4, 190 00 Praha 9

tel.: +420 284 683 714

e-mail: lida.bobysudova@opu.cz
WWW.0pu.cz

Centrum pro integraci cizinci, o.s. (CIC)
Kubelikova 55

130 00 Praha 3

tel.: +420 222 713 332

e-mail: info@cicpraha.org
www.cicpraha.org

$OZE
o

Ay
P PRO POMOC
\ g UPRCHLIKUM

centrum
pro integraci
cizincu o.s.

Mate-li zajem o dalsi publikace tykajici se projektu, vyuzijte, prosim, uvedenych
kontaktnich udajt. Publikace budou k dispozici od kvétna 2008. Jejich elektronické
verze budou umistény na internetovych strankach organizaci a na strdnkach projektu:

http://www.soze.cz/workinczech a http://wip.opu.cz.



