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Pro Spravu uprchlickych zafizeni MV CR zpracovala spole¢nost SocioFactor s.r.o.
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I. O0VYZKUMU

Cilem analyzy bylo zjistit, jak cizinci z odliSnych sociokulturnich oblasti vnimaji obtiznou Zivotni
situaci a nasledné voli rizné strategie zvladani obtiznych Zivotnich situaci ovliviujici jejich socialni
fungovani.

V praktické roviné jde o porozuméni Zivotnim situacim cizincG v regionech Ceské republiky, co?
zadavatel vyuZije jako jeden ze zdroji pro optimalizaci nastaveni pomoci cizincim z tfetich zemi
s dlouhodobym nebo trvalym pobytem na tzemi CR. Konkrétné se vyzkum zamé¥il na cizince
s trvalym a dlouhodobym pobytem, ktefi Ziji v jednom z nasledujicich osmi kraji: Moravskoslezském,
Olomouckém, Pardubickém, Karlovarském, JihoCeském, Plzeriském, Zlinském a Libereckém.

Strategie, kterymi se zabyvame, jsou sémiotickymi konstrukcemi Gcastnik( déni, které prekracuji
jejich jednani smérem k druhym, aby dosahli svych cilG a byli svym zplsobem Uspésni. Jedna se
o variantni zpUsoby postupu jednani, které berou v Uvahu i zajisténi nezbytnych prostfedkd pro
prosazeni svého (Kabele, 1998). Jsou vysledkem rozhodovaciho procesu a vypovidaji o sloZitém
procesu zvazovani toho, jak prosadit svij zajem, s kym pritom spolupracovat a proti komu. Strategie
jsou aktéry vybirany, predbéiné hodnoceny a také zpétné posuzovany a ménény (Merton, 2000).
Je to dano tim, Ze lidé reaguji na socialni situaci, v niz se nachazeji, a situace cizincl jsou dosti
specifické a odviji se od jejich celkové zZivotni situace.

Lidé kulturné definuji cile, zaméry a zajmy a sleduji jejich dosazeni, pficemz jsou vytyCeny legitimni
predméty snaZeni. Tim je také receno, Ze dosahovani cild je kulturné podminéné, pficemz jsou
kulturné stanoveny prijatelné zpUsoby jejich dosahovani. Jednajici také mUze volit strategie, které
jsou v rozporu s institucionalizovanymi praktikami. Klicové tedy pro analyzu je identifikovat cile, které
cizinci sleduji, a prekazky, které jim v dosahovani cild brani.

Potfeba posouzeni a porozumeéni Zivotni situace je obvykle vyvolana obtiznou Zivotni udalosti,
problémy ¢i zlomovym ukolem. Obtiznych Zivotnich situaci je v pfipadé cizincl z tfetich zemi velmi
Siroké spektrum a odviji se od konkrétni situace a jejiho zvladani.

Narocnou ¢i obtiznou Zivotni situaci definuje jako pojem zékon o socialnich sluzbach (¢. 108/2006)
v § 3, vodstavci b) (vymezeni zdkladnich pojm(), kde se pro ucely zakona rozumi "nepriznivou
socidlni situaci oslabeni nebo ztrdta schopnosti z divodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socidlini situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodriujici prostredi, ohroZeni prav a zdjmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavazZnych duvodu rfesit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu
pfed socidlnim vylou¢enim".

Zivotni situace jedince od né&j vyZaduji elementarni schopnost adaptovat se na podminky svého
prostfedi. Pokud tyto situace jedinec zvladd samostatné, tak socialné funguje. Prostfedi klade na
¢lovéka urcité pozadavky a clovék je nucen na né reagovat. Pokud lidé poZadavky prostfedi do¢asné
nezvladaji, dochazi k nerovnovaze a vznikd problém. Néktefi lidé problémy zvladaji autonomné, jini
s oporou socidlnich siti. Nezvladani maze byt zapticinéno nedostatkem dovednosti na strané aktéra,
nebo se jedna o bariéry na strané socidlniho prostredi. Socialni fungovani je tedy i vztahem mezi
oCekavanim a dovednostmi aktéra a ocekavdnim a bariérami socidlniho prostfedi. Na socialni
fungovani Ize pohlizet rovnéz s ohledem na to, jak jedinec zvlada své Zivotni role, opét je sledovano,
zda s podporou, nebo bez podpory druhych.

Vnimani obtiznych Zivotnich situaci bylo zmapovano v ramci Sesti vymezenych kategorii integrace.
Konceptualizaci vyzkumného problému ilustruje nasledujici tabulka.



Systémova/strukturni integrace Socialni integrace
Trh orace a ek Vzdélavani a Socialné- Kulturné Interaktivné
Pobyt a bydleni :ituace ) jazykova zdravotni religiézni identifikacni
integrace integrace integrace integrace

Vymezeni obtizné Vymezeniobtizné Vymezeniobtizné Vymezeniobtizné Vymezeniobtizné Vymezeniobtizné

Zivotni situace Zivotni situace Zivotni situace Zivotni situace Zivotni situace Zivotni situace
Dopady na socialni Dopady na  Dopady na socialni Dopady na socialni Dopady na Dopady na socialni
fungovani socialni fungovani fungovani fungovani socialni fungovani fungovani
Vyuzivani siti Vyuzivani siti Vyuzivani siti Vyuzivani siti Vyuzivani siti Vyuzivani siti

pomoci a podpory pomoci a podpory pomoci a podpory pomoci a podpory pomaoci a podpory pomoci a podpory

ZpUsob vyuzivani Zpusob vyuzivani Zpusob vyuzivani ZpUsob vyuzivani Zplsob vyuzivani Zpusob vyuzivani

siti siti siti siti siti siti
Specifické Seio O Specifické Specifické Eee o O Specifické
adaptacni strategie el adaptacni strategie adaptacni strategie B[R] adaptacni strategie
P 9 strategie P 9 P 9 strategie P 9

Organizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan kvalitativni vyzkumnou strategii, konkrétné metodou ohniskovych skupin.
Ohniskové skupiny probéhly dvé v kazdém Centru pro podporu integrace (CPIC), pozvanych osob do
jedné skupiny bylo pét. Ve skutecnosti do nékterych skupin pfislo vice zdjemcl, neZz jsme jich
ocekdvali. Cilovou skupinou byli Mongolové s dlouhodobym nebo trvalym pobytem v regionech, kde
plsobi CPIC, a Ukrajinci s dlouhodobym nebo trvalym pobytem v regionech, kde plsobi CPIC. Celkovy
pocet konverzacnich partnerd byl 85.

Konverzacni partnefi byli vybirani tak, aby vzorek zastupoval rlizné sociodemografické charakteristiky
(vzorkovani). Konkrétné byli cizinci vybirdni podle téchto kritérii: statni prislusnost, gender, vék a typ
pobytu. Podle statni pfisluSnosti jsme hovofili se 47 Mongoly a 38 Ukrajinci. V obou téchto skupinach
byly zastoupeny pfiblizné stejné osoby s trvalym a dlouhodobym pobytem, osoby ve véku do 35 let
a nad 35 let. Co se tykd genderu, v obou skupindch bylo zastoupeno o néco vice Zen, coz bylo ddno
predevsim jejich vétsi ochotou na rozhovory dojit.

Konverzacni partneti byli vybrani ve spolupraci s pracovniky jednotlivych CPIC. Po vzdjemné dohodé
pracovniki Centra a realizatora vyzkumu o vhodném case oslovili pracovnici Centra vhodné
kandidaty s nabidkou ucasti v ohniskové skupiné. Z valné Casti se jednalo o soucasné ¢i minulé klienty
Center. V praxi to znamena, Ze jsme oslovili jen urcity typ cizincl, ktery se na Centra obracel ¢i obraci
o pomoc ¢i informace.

Motivaci bylo zdlraznéni praktického cile vyzkumu, ktery zadavateli umozZni lépe reagovat na
komplikované Zivotni situace cizincl. Cizincim proto byla zdlraznéna moznost anonymni vypovédi
a popisu problémd, které je tizi. Motivacné pUsobil také maly finan¢ni prispévek, ktery ucastnici
obdrzeli. Terminy ohniskovych skupin i polostrukturovanych rozhovord byly stanoveny tak, aby
konverzaénim partnerim vyhovovaly. Byly sméfovany do odpolednich a podvecernich hodin, idealné
po aktivitach, za kterymi cizinci dochazi do Center, a to ve vsedni, vikendové ¢i svatecni dny.

Ohniskové skupiny byly realizovany v prostorach Center nebo prostorach jejich partner(.
Pro konverzacni partnery bylo pfichystano malé obcerstveni.



Metodologie

Metodologie vyzkumu byla kvalitativni. Pokladali jsme za uZitecnéjsi fidit se induktivni logikou a sbirat
,vsemozna“ data a ta poté zpracovat. Tim nasim ,respondentim” nepreddefinovdvame, co maji
fikat, a ponechavame velky prostor pro ,vynofeni se“ mnoha dalSich témat a podnétd, o nichz
nemuizZeme ,dopredu” nic tusit a kterd by v kvantitativnim pfistupu s nejvétsi pravdépodobnosti
zanikla. NasSim cilem tedy nebylo testovat hypotézy ohledné strategii. Naopak jsme se zaméfili na
nestatisticky pfristup, ktery patra po vzorcich a pojmenovava je. Kvalitativni pristup poskytuje
prilezitost se aktudlné doptat na zajimavé informace a Zadat od ucastnikli vyzkumu vysvétleni.
Umoiznuje reflektovat interpretace cizincll a je zaloZzen na kladeni otevieného typu otazek. Urcita
,objevend” témata jsou v pribéhu skupinovych rozhovor( rozvijena tak, abychom co nejvice
porozumeéli strategiim v konkrétnich situacich. Kvalitativni analyza vlastné probiha uz od samotného
pocatku sbéru dat.

Oproti fadé vyhod, které kvalitativni pfistup ma (reflexe kazdodennosti, kontakt s terénem, vnimani
detail(, vhled, citlivost na mistni situace, explorace, vysoka validita apod.), jsou zde i nevyhody.
Jednou z nich je obtizna zobecnitelnost na celou populaci a kontextualita vyzkumu, kterd se vaze
k ¢asu, mistu, situaci a zkoumanym osobam.

Kvalitativni vyzkum mad rdzné podoby, my jsme se vydali cestou tzv. ohniskovych skupin. Tento
pfistup vychazi ze skupinového rozhovoru, ktery tézi z vyhod skupinové interakce, kterd je iniciovdna
predkladanymi tématy. Skupinové rozhovory slouZi k pochopeni nékterych postojl i jako zdroj
porozuméni zvolenému tématu — strategiim cizinca.

Interakce iniciuje a do jisté miry i fidi moderator. Pfednosti skupinovych rozhovorl je, Ze takto
ziskdvdme mnoiZstvi dat, kterd se objevuji na zdkladé stimulované diskuse na vyzkumnikem
stanovené téma, a také moZinost pozorovat velké mnoiZstvi interakci mezi ¢Eleny skupiny ve
stanoveném casovém useku. Diskuse probiha na uritém misté a Ucastni se ji omezeny pocet
Ucastnikl, klade vsak vysoké naroky na moderovani a roli moderatora. Oproti individudlnimu
rozhovoru ma metoda nevyhodu v omezeni mnoiZstvi ziskanych informaci a zprostfedkovani méné
detaill. Vybér nasich partner probiha cilené na zékladé kritérii, je ale vyrazné ovlivnén tim, Ze se
jednd o klienty Center, ktefi jiz o pomoc nékdy v minulosti pfisli Zddat. Vyhodou je, Ze znaji prostredi,
patfi k tém aktivnéjSim, ale soucasné se na rozhovorech muize odrazit napt. zplisob vyreseni jejich
problému, hodnoceni kvality ziskanych informaci a také to, Ze Centra maji vazbu k Ministerstvu
vnitra. Problematic¢ti mohou byt také tlumocnici, ktefi mohou rozhovor ovliviiovat — zdmérné nebo
nezamérné, proto jsme je vyuzivali jen v nezbytnych pfipadech.

Skupinu vedl hlavni moderator a pfitomny byl také zapisovatel vypovédi. Rozhovor byl nahravan na
diktafon. Doba trvani jedné ohniskové skupiny byla 60 az 160 minut.

Pro kvalitni zpracovani byly prepisy rozhovort kddovany a analyzovany v kvalitativnim software.

Obtizné Zivotni situace byly strukturovany podle dimenzi integrace: bydleni, trh prace, ekonomicka
integrace, vzdélavani a jazykova integrace, socidlné-zdravotni integrace, kulturné-religiozni,
identifika¢ni a interakéni.



Oblast sledujici formy pobytu cizinct
a podoby trvalejsiho usidlovani, podpora legalnich

- PObyt < bydlenl forem pobytu, pristupu k verejnym sluzbam, zajisténi
E pristupu k adekvatnimu bydleni.
=
e
- y
E Trh prace a Oblast zacleriovani na trh prace, plsobeni na trhu
";; ekonomicka prace, zameéstnanosti a ekonomicka sobéstacnost
S~ . (napt. podnikani).
<}
W o 1ntegrace
> ©
Q Gy Gzl ;
E %JJ o Oblast zaclenovani do vzdélavaciho systému,
9 E Vzdélavani a vzdélavani cizincd, véetné jazykového vzdélavani (déti
g’ == jazykové integrace ,i devSpéNCh), Zajiétléni [’)FI'Stupu ke VZdévla,Va,nll a,
« Uspésnost ve vzdélavacim procesu, vzdélavatelé.
<)
N
5 Oblast prevence socidlniho vylouceni
E Socialné-zdravotni a ZaJI?telnvl po’svkytovanl zakladnll soualml ,
'5 ; a zdravotni péce, Ucasti na zdravotnim a socialnim
lntegrace pojisténi, rozvoj socidlnich sluzeb a pravni poradenstvi
pro cizince.
Oblast podpory kultury a nabozenstvi cizincl,
Kulturné-religiozni  mezikulturni dialog, nabyvani zékladniho kulturniho
) integrace védeéni a orientace ve spolecnosti, vyrovnani se
g s kulturnimi diferencemi a jejich akceptace.
Pt
on
5]
= Interaktivni Interaktivni rovinu tvofi kvalita interakci mezi cizinci a
‘E ) spoleénosti (vnimani majoritou, stereotypy, postoje
'\?'5 lntegrace instituci statni spravy a samospravy, komunikace).
13
=]
7]
<)
E Identifikacni rovinu tvori subjektivni pocity, ocekavani
Q Identifikacni a zkusenosti cizincd. Oblast zapojeni se cizinct do
g ) socialnich siti, navazovani kontakt mimo vlastni
a lntegrace skupinu, fungovani organizaci cizincll, verejného

sebevyjadreni a ztotoznéni se s institucionalnimi cili.

Scénar rozhovoru

Scénar rozhovoru tvofi osnovu, podle které byla vedena diskuze. Nejedna se o presny vycet otazek,
spiSe o souhrn témat, kterd rozhovor obsahl. Dotazy byly pokladany v rGzném znéni v rlznych
diskuzich tak, aby v dané situaci plsobily pfirozené.



Daraz byl kladen v samotném pocatku na vysvétleni ucelu rozhovoru a objasnéni prav ucastnikd.
K tomu nam slouzila dohoda, se kterou byli partnefi v Uvodu seznameni a kterou jsme s nimi uzavreli.
Jeji soucasti byl vyéet podminek rozhovoru a prav tcastnikd.

V nékterych pfipadech mongolskych skupin byl ptizvan také tlumocnik. V pribéhu vyzkumu se
ukazovaly problémy spojené s tlumocenim. Tlumocnici ¢asto vyrazné selektovali vypovédi ucastniki
vyzkumu, nékdy nepredavali své postiehy a neprekladali pro vyzkum dulezité informace. Dlvodem je
odlisné kulturni pojeti tlumoceni v asijskych statech, ve kterych tlumocnik aktivné participuje na
feSeni problému, nema tedy pouze pasivni funkci prevyprdvéni tak, jak jsme na ni zvykli v nasich
podminkach. Ale také skutecnost, Ze mnozi tlumocnici (nelze generalizovat!) vyuZivaji informacni
vakuum a ¢ini se v prostiedi svych krajanl nepostradatelnymi, silné intervenuji do jejich Zivota, znaji
jejich intimni zalezZitosti a ovliviuji jejich Zivotni situaci.

Uvitani, vysvétleni podminek rozhovoru, uzavieni dohody s konverzaénimi partnery.

Ocekavani cizincll od Zivota a pobytu v CR.

Zivotni cile cizincd (¢eho chtéji dosahnout).

Klady a zapory Zivota v Ceské republice.

Popis obtiznych Zivotnich situaci — co je obtizné a ¢im (identifikace obtiznych Zivotnich situaci

ve vsech Sesti dimenzich integrace, rozbor jednotlivych aspektli vzhledem ke genderu, véku

a délce pobytu).

6. ZpUsoby feseni jmenovanych problém( (popis FeSeni véetné postupd, zapojenych subjekt(
a zpuUsobu jejich vyuzivani — zmapovani podplrnych siti, jak s nimi operuji).

7. Promény strategii v Case (komparace strategii feSeni problémU mezi starsimi a mladsimi

migranty, v€etné sledovani promény siti a zapojenych subjekt(), regionalni specifika.

uhwn e



II. PRIJEZD A POBYT

Mongolové

Samotny pfijezd je duleZitou okolnosti, ktera je vyznamna pro porozumeéni Zivotni situace Mongoll
v Ceské republice.

Vse zacalo podvodem

Mongolové v rozhovorech odpovidali na otdzku, jestli se stalo, Ze je nékdo podvedl. Po chvili vahani
se vraceli ve svych myslenkdch na samotny zacdtek migrovani a k momentu, kdy se rozhodli
z Mongolska odejit. Uvéfili sliblm reklam, které se wvysilaji v televizi, inzerdtdm a také rlznym
zprosttedkovatelim. Vydélky v Ceské republice mély byt obrovské, a proto se zdalo byt vyhodné za
zprostredkovani i cestu zaplatit. Naklady byly rizné, na mistni poméry ale vysoké.

,V roce 2005 smlouvu pracovni za 500 USD, v roce 2008 za 700 euro.”
,Agenture 800 USD. Pani dala 1200 USD. Vsechno dohromady — cesta i vyrizovdni povoleni.”
»Moje ndklady 2000 euro. Tam bylo vSechno, cestovné i kapesné ze zacdatku.”

Zprostfedkovatelé prace jsou vesmés Mongolové, ktefi maji kontakty na firmy v Ceské republice.
Dalsi se do zemé dostali diky svym pFibuznym, ktefi zde jiz pobyvali a pomohli jim se vsemi
nalezitostmi. Vétsina Mongol(, s nimiz jsme hovofili, ale vyuZila sluzeb zprostredkovateld.

,Stoji to asi tisic euro, jenom sem prijet (jind pani rikd, Ze je to jesté vice — pozn.). V Mongolsku jsou "agentury"
(¢lovék), ktery Fikd, Ze je v CR hodné prdce, my jsme mu dali peniz, a on ném zafidil papiry. Ale letenky jsme si
zarizovali my. A prdci ndm hledali teprve tady. A za to se plati dalsi penize: vizum, pas, zprostredkovadni prdce.
Platba se vysplhd na 3 tisice euro. V Mongolsku si za to koupite auto.”

Casto se konverzaéni partnefi vraceli k tomu, Ze jind forma zajisténi pfichodu a prace, ne? vyuZiti
zprostredkovani, neni mozna. Ma jit o propracovany systém, na ktery se lze v pfipadé potieby
obrétit. Tyto Gvahy nalézdme u Mongol(, ktefi v Ceské republice pobyvaji déle. N&ktefi migrujici,
ktefi pobyvaji v CR kratsi dobu, jiZ pfisli za pomoci pfibuznych a bez pomoci zprostfedkovateld.

,Jednal pres agenturu - v Mongolsku je to vsude, pres agenturu, pres nékoho. Jinak to nejde, je to takovy
systém.”

,V Mongolsku je jenom jedna osoba, kuryr, nepracuje v agenture, ale znd se s nékym. Agentura zajisti praci
i ubytovadni, ale plati se za to. Nékomu se to vyplati, nékomu ne.”

Tazatel: Jak se ¢lovék dostane k agenture?

0.: ,Pres zprostredkovatele. Zaplatili jsme penize. Zprostredkovatelé jsou z Mongolska, pres zndmé jsme se
k nim dostali, umi ¢esky, my ne. Pres né jsme se dostali k agenturam ... ZdleZi to od prdce, jestli je
vysoka poptdvka nebo nabidka, kolik si ¢lovek vydéld, na tom zdleZi a kaZdy zprostredkovatel si podle
toho rekne svoji cenu.”

Zprostfedkovatelé plisobi také piimo v Ceské republice. VyuZivaji neznalosti jazyka a obstaravaji tak
vSechny zalezitosti svych klient(, komunikuji se zaméstnavatelem.

Oproti plvodnim lakavym slibdm na Mongoly ale ¢ekad drsna realita a svym zpUsobem se ocitaji
v pasti. Musi se postarat o existenci v nové zemi a moZnost navratu se ¢asto uzavird. Predstavy



o obrovskych, mnohondsobnych vydélcich ve srovnani s Mongolskem se rychle rozplyvaji. Pfedstava,
Ze na migrujici ¢eka lepsi svét, se naplfiuje jen z<¢asti. NejvétSim zklamanim jsou nizké vydélky. Nyni
Ziji ze dne na den a nejsou schopni nic uspofit.

,V Mongolsku jsou informace o tom, Ze je tu hodné prdace a hodné penéz. Ale cesta sem stoji hodné: viza,
letenky atd. A potom tu musime zustat - nemdme uZ penize.”

Mnozi se na naklady spojené s vycestovanim z Mongolska nekoukaji, hlavné kdyz se jim podafi cestu
zrealizovat. Neni pro né dllezité, kolik stoji cesta a zprostfedkovani prace. Mongolové jsou
presvédceni o rychlé ndvratnosti této investice. Nevahaiji se zadluzit. Prodaji automobily, byty, domy,
veskery majetek, vezmou si pujcku z banky, utrati celozZivotni Uspory. Hlavnim motivem, jak se
ukazuje, je vydélek — tedy ekonomickd migrace. Jednd se obchod, na kterém podle Mongolud
bohatnou Cesi i Mongolové.

,V roce 2007 jsem prijela s manZelem za ucelem zaméstndni, v Mongolsku jsme neméli dobré pracovni
podminky, tak proto.”

,Jd jsem prijel v roce 2006, taky kvili zaméstnadni, abych vydélal penize.”

Ale vedle predstav o fantastické zemi oplyvajici blahobytem je rovnéi vyznamné, e je Ceskd
republika ¢lenskou zemi Evropské unie. Otevird se tak do budoucna cesta dale do Evropy.

,Jd premyslel, Ze se tim otevre celd EU.”

Vedle ekonomickych motivi se také objevuji dalsi, ale okrajové. S jinym neekonomickym motivem se
setkdvame u mladé Zeny, pro kterou byla migrace pfileZitosti vyvazat se z tradi¢niho prostiedi a zacit
Zit podle svych predstav a ziskat zkusenosti, které by jinak neziskala.

Jen nékolik Mongol& mélo alespori néjakou predstavu o Ceské republice pred svym vycestovanim.
Jednalo se o starsi osoby, které jiz v minulosti zemi navstivily, a to v ramci rGznych vyménnych
pracovnich pobytl v dobé socialismu (obuvnictvi, koZzedélny pramysl). Vétsina se vydavala do
neznamych mist, o nichz se Sifilo, Ze se v nich snadnéji a l1épe Zije.

Povoleni k pobytu

Nasi konverzaéni partnefi ziskali povoleni k dlouhodobému nebo trvalému pobytu. Ti, kteFi v Ceské
republice pobyvali déle, méli ¢asto jiz pobyt trvaly. V délce pobytu se dotazovani liSili — pokryvala
rozpéti od jednoho do dvaceti péti let.

Problémy s vyfizenim dlouhodobého pobytu nejsou podle nazoru Mongoll velké. Pokud clovék
dolozi vSe potfebné, nesetka se s potizemi. Jedinym problémem je disponovat zaméstnanim. Prace je
ale mélo a obtizné se podle Mongol(i shani. Také zajisténi dokladu k ubytovani maze byt komplikaci,
zejména s ohledem na neochotu majitell sepsat smlouvu na del$i ¢asovy usek. Cas od &asu se
objevuje v diskusi tvrzeni o rizném pristupu oddéleni cizinecké policie pti udélovani povoleni. Nékde
jsou prestupky Zadatelll posuzovany prisné a jsou divodem k odmitnuti Zadosti. V rozhovorech se
objevily také zminky o zdmérném propadnuti viz ze stran zprostfedkovatell prace, ktefi se zavazali
k tomu, Ze vyfidi prodlouzZeni pobytu, ale neucinili tak. V téchto pripadech nezbyva nic jiného nez se
vratit domU nebo pobyvat na Uzemi nelegalné.

Dalsi komplikace se tykaji déti. Prolongace viz vyZaduje doloZeni financnich prostredkll, coZ je
resitelné prostrednictvim pujcky, akorat se s tim musi ,, dopredu” pocitat.

... pri prodlouZeni viza vZdycky chtéji finanéni garance pro to dité a neni to mald ¢dstka. Tak s tim byl problém.
Na jedno dité kolem 50 aZ 60 tisic, podle véku, oni na to maji svij kalkul. A to se musi doloZit.



Tazatel: Jak jste to vyresili?
0.: ,Pujcujeme si, nase uspory - to je vétsinou madlo. My z vyplaty zaplatime bydleni, ostatni véci, na setreni
skoro nezustdvd. Ten, kdo ma dité, vZdycky na to musi myslet.”

Jen drobnou obtizi je cekani na oddéleni cizinecké policie. Da se ale zvladnout s vyuzitim dovolenych.
Problémem je tedy predevsim cas, po ktery se musi pracovnici uvolnit ze zaméstnani.

,Na cizineckou policii chodi hodné lidi, Vietnamci, Ukrajinci, jeden clovék vejde do kanceldre a pil den se nic
nedéje, proto se dlouho cekd a musi se chodit vicekradt, neZ na nds pfijde rada.”

Trochu jinak je to s povolenim k trvalému pobytu. Trvaly pobyt je velmi cenny a zadany, je pro
dotazované skutec¢nou hodnotou. Ale je mnohem tézsi ziskat k nému povoleni. Nabyti trvalého
pobytu predstavuje moZnost vice se v prostredi odpoutat od zaméstnavatele a vyhledavat praci dle
vlastnich predstav a tak naplnit svd o¢ekdvani. Pro mnohé je to skutecné vysvobozeni z vazalskych
pout. Ale pozitiv je mnohem vice — tykaji se podle Mongol( obecné lepsich Zivotnich podminek,

vyhodnéjsiho zdravotniho pojisténi, celkové jistoty a stabilizace.

PFi ziskdvani povoleni se Mongolové potykaji s nékolika obtizemi. Prvni se vaZze ke splnéni podminky
znalosti ceského jazyka. Neznalost jazyka je diskvalifikuje z moznosti pozadat si o udéleni trvalého
pobytu. Zvladnuti jazyka predstavuje vaznou prekazku.

Tlumocnice: ,,Pani uZ tu Zije vic neZ pét let, ma na pobyt ndrok, ale zadrhel - jazykovd bariéra, musi sloZit
zkousku z Cestiny.”

Druhd obtiz se tykd dokladu o zajisténi ubytovani, tlumocnice problém jedné zzien popsala
nasledovné:

Tlumocnice: ,,Druhy zddrhel je, Ze pani Zije v ubytovné, ta je pod majitelem. Jak mad firmu, tak ma i ubytovnu.
Ale nedaji ji to potvrzeni o ubytovdni. Nevim, ¢im to je, jestli ten pdn neddvad to potvrzeni, nebo to cizineckd
nebere. A ted mi reknéte, jak to pani ma resit.”

Pti vyfizovani dokumentu o ubytovani neni ani ¢eskym majiteliim zcela jasné, co maji délat. Alespon
podle vypovédi konverzacnich partner(. Celkové plati, Ze doloZeni potvrzeni o ubytovani je pro
mnohé stejné obtizné jako neznalost jazyka. Tyka se to zejména téch, ktefi jsou v podndjmu
na raznych ,,ubytovnach”.

Dalsi podminky jsou splnitelné, véetné doloZeni prostfedkld k trvalému pobytu, sice se jedna
o vysokou ¢astku, ale s pomoci pribuzenské sité se da potiebna ¢astka zajistit.

Tlumocnice: ,,KdyZ Zadaji o trvaly pobyt, musi doloZit néjakou financni ¢dstku, Ze ji maji na uctu, je to problém
doloZit ji, je to vysokd Cdstka, Casto to byvaji krdtkodobé pajcky od pribuznych. “

Oproti dlouhodobému pobytu se u vyfizovani trvalého pobytu mnohem castéji objevuje chybovani
v doloZeni potifebnych ndlezZitosti podle zakona. Je jich jiz vice a Mongolové netusi, v ¢em vlastné
chybuji. Vytah zdkonnych povinnosti v mongolstiné jeden z konverzaénich partnerl poklada
za nedostatecny, aby se v pozadavcich dokazal zorientovat.

,Jd chci trvaly, ale pordd jsou s tim problémy. KdyZ néco odevzddm na cizineckou policii a ti ndm reknou, Ze je
vSechno dobre - vsechny lejstra. Ale za mésic pfFijde dopis, Ze je nékde problém. V mongolstiné bychom
potrebovali cizinecky zdkon, abychom mu porozuméli. Ten zdkon neni tak sloZity, ale my ho mdme k dispozici
jenom ve zkrdcené verzi, potiebujeme plné znéni v mongolstiné. “

Nékteri Zadatelé, kdyZz nedosdahnou na podminky trvalého pobytu, déale pokracuji v pobytu
dlouhodobém, prolonguji ho tfeba i deset let.



Jedna z Mongolek vypovédéla, Zze uzaviela snatek s ¢eskym statnim pfrislusnikem a Zadala o povoleni
k trvalému pobytu. Setkala se s nepfijemnou situaci.

Tlumocnice: ... v ramci provérovani se ptali, ona byla v jedné mistnosti a muZ v druhé a ddvali neprijemny
rozhovor, to ji vadi. Je to pry evropsky zdkon. Vyptdvala se cizineckd policie, jeji manzel je Cech. Co ji nejvic
rozCililo? Treba otdzka, na které strané leZite v posteli. Nemusela tahle otdzka padnout. KdyZ to oni vysvétlovali,
odvoldvali se na papirové svatby, aby tomu predchdzeli nebo co.”

V jedné skupiné zaznél povzdech nad tim, Ze se podminky pro udéleni trvalého pobytu méni v case.
Kazdou chvili je vyzadovano néco jiného, coz plsobi matoucim dojmem. Nelze se snadno ve zménach
orientovat.

Je to sloZitéjsi a sloZitéjsi.”

Informace o trvalém pobytu Mongolové zjistuji na cizinecké policii, od znamych a nové také
v Centrech na podporu integrace. Informace o moziném uplaceni padaly sporadicky. Obecné plati,
Ze se Mongolové k témto otazkam neradi vyjadfuji. Byli jsme béhem rozhovorl upozornéni, Ze se
jednd o citlivé téma. Vtomto sméru mohly byt skupinové rozhovory spiSe prekazkou. Presto se
objevovaly informace o moZnosti zakoupit si prolongaci viza od zprostredkovatele, ktery pochazi z
Ukrajiny.

UKrajinci

Je to blizko

Ukrajinci prijizdéli do Ceské republiky predevsim za praci. Investice do cesty a vilbec celkové naklady
nebyly nikterak velké, zkuSenost migrace nepfredstavovala velké riziko. Fyzickd i mentdini blizkost
migraci pouze podporovala. Nejednalo se o cestu do neznamého prostfedi, naopak spolecna
minulost a kulturni blizkost je vrozhovorech ¢asto deklarovana. Dotazovani vnimaji kulturni
i historickou blizkost.

Je to blizko a jsme tu vsichni Slované. KdyZ se to nepovede, miiZeme se vrdtit. U mé to byla véc ndhody, prijel
jsem za zndmym. Mdme taky hodné informaci o Cesku.”

Dostat se do Ceské republiky bylo v minulosti jednodussi ne? dnes, na co? mnozi konverzujici
upozornovali. Nabidky prace byly frekventované a dostupné. Ve vypovédich je patrné, jak se pavodni
kratkodobé ekonomicky motivované zaméry postupné proménovaly v dlouhodobéjsi pobyty
a tendence v zemi zlstat déle.

A podnikatelé nabirali lidi do CR. Prvni na brigddy — sbirat jablka a tak. A potom jsem tu ziistala. A tady uZ jsem
si zvykla.”

Ceska republika je pokladana za méné rizikovou destinaci. Mnozi zvaZovali i vycestovani do jinych
trochu odli$na, spole¢ného se najde potad dost. Mnozi se ocitli v Ceské republice na zékladé pozvani
svych blizkych a pratel, ktefi se jiz v prostfedi zorientovali a po pfijezdu svymi radami a pomoci pobyt
usnadnovali. Zvlastni ,,pozvanky” obdrzeli ti, které si prostredi postupné sycené migrujicimi vyzadalo
po Case. To se tyka napftiklad farara.

,Jd jsem fardr, lidi mé pozvali, abych pracoval tu v Cechdch, kde je deficit fardri. Jd jsem baptisticky fardr.



Presidleni Uzce souvisi s ekonomickou situaci na Ukrajiné. Nemigrovali jen ti, kterym Ukrajina
nenabidla pracovni uplatnéni, ale také ti, ktefi méli na Ukrajiné praci a migraci si chtéli polepsit.
Jeden z konverzacnich partnerd uvadi, Ze jeho rozhodnuti bylo nahlé. V praci, kde mél pfed sebou
moznost kariéry, ztratil trpélivost. Rychle se rozhoduje, rychle pfemistuje a zahy za muzem ptichazi
i celd jeho rodina.

,Napadlo mé to najednou. Napsal jsem Zddost o propusténi, Ze jedu za hranice. Napsal jsem a za tyden jsem se
domluvil na povoleni do prdce. To bylo v kvétnu a v prosinci jeli manZelka a dité do Lvova a udélali povoleni na
slouceni rodiny. J& mél vsechny doklady, prijel jsem domd, dal povoleni manZelce a pfijel jsem pracovat.

Tento pribéh, stejné jako mnohé dalsi, ilustruje skutecnost, Zze se rozhodnuti mohlo velmi rychle
uskutecnit. Zcela jisté tomu napomahaly jiz vytvorené rozsahlé socidlni sité, které se rozprostrely
mezi Ceskou republikou a Ukrajinou. Tyto sité vytvarely propojeni rliznych zprostfedkovatel(,
migrujicich, celych skupin, které usnadnovaly a zajistovaly vstup do prostredi, ale jednalo se i o rlizné
,husté” pratelské a pribuzenské sité. Stouto pomoci se dafilo prekazky snadno prekondvat.
Za zprostredkovani se samoziejmé platilo a plati, jedna se o zabéhnuty a efektivni systém, ktery je ve
vypovédich vykreslovan.

,,Byli lidi, ktefi mi pomohli, byli tady hodné let v Cesku, pfisli domi a tam mi pomohli. Tam jsme se potkali
a zeptal jsem se a za mésic mi to udélali. Byli to znémi. Nebyla to Agentura. Jd chtél do Ceska.“

Zprostiedkovani se ovsem netykalo vyhradné zajisténi prdce, ale také studia. V minulosti bylo mozné
investovat do jazykovych kurzd v Ceské republice a nasledné se dostat na vysokoskolska studia.

... to oni vysvétlovali tak, Ze nabizime kurzy, pomiZeme na vysokou Skolu. Platili jsme za jazykové kurzy,
Skoleni, dostali se pak na vysokou Skolu. Dostali jsme se. Ty kurzy stdly tisic dolar(, mozZnd dva tisice euro jsme
platili. Néco jsme platili za papiry, ovérovani, viza, razitka. Prijeli jsme za studiem.”

Dal$i moznosti, jak se dostat do Ceské republiky, bylo provdat se. Po kratkém vyfizovani se podafilo
manzelkam ziskat pobyt a ndsledné s sebou vzit i nékteré dalsi ¢leny rodiny.

Do zemé pricestovali také pracovnici s bohatou pracovni historii a zkuSenosti s praci z jinych zemi
Evropské unie. Neni divu, Ze v rozhovoru tyto zkuSenosti porovnavali a vzajemné konfrontovali.
Tento zkuSenostni kapital byl znacny a umozZioval konverzujicim nejen porovnavat, ale také se Iépe
orientovat ve svych pravech.

,Pracoval jsem uZ na Malté, v Portugalsku.”

Stop stav

Pfed hospodarskou krizi migracni mechanismy fungovaly bezchybné, alespon tak je situace
hodnocena ve vypovédich. Hospodarska krize je narusila tak, Ze povoleni k zaméstnani uz nebylo
mozné vyridit a prichody z Ukrajiny se do znacné miry omezily. Nové pficestovali Ukrajinci se
v poslednim roce neobjevuji, z(stavaji zde ti, ktefi prisli jiz pfred pocatkem krize, tvrdi Ukrajinci.
Zastavilo se i pficestovavani blizkych rodinnych pfislusnikd.

,0ni to zrusili. Mdm doma kluka, chtéla bych, aby tady Sel do prdce. Ale ty papiry se nedaji udélat. ... MiZe tu
byt tfi mésice, ale ne do prdce. Jako turista. UkdZu na policii, Ze mam penize, na Zivot, jinak ne.”

Nékteri Ukrajinci se pokladali za cleny posledni viny, kterd jesté pred krizi do zemé se Stéstim
dorazila.

,Ted'se to jesté zhorsilo - na Ukrajiné uZ vibec neddvaji viza, ja jsem v posledni viné téch, ktefi jesté vzali.”



Prijezdy v minulosti byly podle vzpominek patnact let pobyvajicich Ukrajincl spojeny z poloviny
s nelegalnim zaméstnavanim. , Tehdy“ se jednalo o obvykly zplisob zaméstnavani v Ceské republice.
Obvyklé také byly promeény turistickych viz v pracovni pobyty. Setkdvdme se rovnéz
s pricestovavanim déti, které pfrijizdi napf. za matkami, které se zde provdaly. Jednd se o déti, které
nastupuji do zakladnich kol a postupné si na novy Zivot zvykaji.

,Jd jsem tady 15 let a pfijela jsem tady s mamkou, ta pfijela za praci, vdala se za Cecha. “

Nejdrive dlouhodobé

Prodluzovani povoleni k dlouhodobému pobytu neni pokladano konverzujicimi za nepfekonatelnou
prekazku.

,Jd jsem tady Ctyri roky a kazdy rok prodluZuji dlouhodoby. S prodluZovdnim pobytu jsem neméla Zdadny
problém. Musela jsem doloZit povoleni k prdci a doklad o bydleni. Jen jeden problém, méla jsem na pil roku
smlouvu a zavolali si mé z policie, nevédéla jsem, Ze mi vizum prodlouZi také na pul roku. Rikala jsem ne, ne, ne,
ja ho donesu a donesla. Pronajimatel mi dal papir v pohodé, nemél se mnou Zdadny problém. Jsem tu Ctyfri roky,
v pohodé, spokojend.”

Dobrym receptem k UspéSnému vyfizeni povoleni je ohlidani si potfebnych formalit. Jedna se
o klicovy moment, kterému je zapotrebi vénovat pozornost. DlllezZita je znalost, co a jak si vyridit.

,Neni to ani jednoduché, ani tézké. Musis mit vSechny Zddosti a vsechny papiry. KdyZ vis co, tak to tam dds.
A to my jsme védéli.”

Dlouhodoby pobyt toho ale pfilis negarantuje. Rozhodné podle Ukrajincli neznamend Zadnou vyhodu
na trhu prace. Naopak spiSe znevyhodnuje. Neni atraktivni pro zaméstnavatele.

,KdyZ mam dlouhodoby pobyt, nikdo mé nezaméstnad. “

Nékdy povoleni vyfizuji zprostfedkovatelé prace, zaméstnavatelé nebo ptibuzni. Pak se zda byt
vyfizovani snadné, alespon tak je to prezentovano.

,Neni téch doklad( hodné, vSechno jde vyridit, snadno. Nevim kolik to stdlo, to délali rodice.”

Povoleni k dlouhodobému pobytu se ziskdva nékde snadnéji, nékde hire. Zde se objevuji mista,
kde je situace $patnd. Udajné nejhorsi situace je v Plzni, kde:

... je ted problém, nechtéji to prodluZovat, tak tisice cizincl posilaji domi. A chovdni zdejsi policie je Silené.
Mi taky délaji problémy. Nechtéji nic vysvétlovat. Pravidla zdejsi cizinecké policie jsou jiné neZ vsude jinde.

Jinde by jim to tfeba prodlouZili, ale tady ne.”

Tam, kde je obtiznéjsi prolongaci zafidit, se vyskytuji snahy prosadit se prostfednictvim ptimluvy
znamymi. Nebo je to Cisté zaleZitosti zprostfedkovatele (tzv. klienta), ktery se o vSe postara.

,Predtim jsme to zvladali sami, bez klient(, védéli jsme, co potrebujeme, ale tedka byvaji problémy.”

,Pdr takovych lidi znadm, Ze za nim prijdete a reknete mu, pfimluv se za mé. Tak tam lidi chodi s nimi. Stoji to
35 tisic i se zdravotnim pojisténim na rok nebo na dva roky.“

Vyfizovani prostfednictvim zprostfedkovatelll se miZe docela prodrazit. Zprostfedkovatelé vyuZivaji
obtizné situace svych klient( a nasazuji si vlastni ceny.



,Vite, kam mate jit. Ale oni nechtéji pomoct, oni chtéji vydélat. KdyZ chcete udélat vizum sami, vyjde vds to na
dva tisice, ale u nich to stoji 35 tisic. A nékteri klienti si vezmou celou cdstku, ale vy nevite, jestli vam to udélaji,
nebo ne, nékdo bere polovicni zdlohu.

Ddle trvale

Cesty k ziskani povoleni k trvalému pobytu jsou rlizné. Nékteré trajektorie jsou jednodussi, jiné zase

vvvvvv

,Pro mé ziskéni trvalého pobytu nebylo tézké, zajistila mi to matka, provdala se za Cecha. Po dvou mésicich
jsem méla pobyt, jako rodinny pfislusnik. Dostala jsem rovnou trvaly pobyt, na sjednoceni rodiny.

Ziskat povoleni k trvalému pobytu predstavuje spinéni nékolik dalSich pozadavk( ze strany statu.

,Za rok budu Zadat o trvaly pobyt. Na to budu potrebovat zkousku z ¢estiny a ted’ chodim do kurzu. Problém by
to nemél byt, ta zkouska, pokud se jesté néco nezméni.

,K trvalému pobytu se podle vasich zdkoni musime promakat pét rokl. Musime projit hodinami Cestiny ...
Jdes na azyl (DAMP MV — pozn.), tam dds papir.”

Vzhledem ktomu, 7e fada UkrajincCi pobyvajicich v Ceské republice ma vysokoskolské vzdélani,
usiluje rovnéz o ziskani povoleni k dlouhodobému pobytu na zakladé tzv. zelené karty, ¢imz dojde ke
zkraceni ¢ekaci Ihlty na povoleni k pobytu trvalému, coz se zda konverzujicim vyhodné. Trvaly pobyt
je mezi Ukrajinci totiz velmi cenén. Znamend mozZnost hledat si praci, vymanit se z prostiedi
agenturniho zaméstnavani ¢i tzv. klientd, ale ziskat i pristup k mnohym vymoZenostem socialniho
statu.

,Trvaly pobyt md velkou hodnotu. Hlavné se poji s kvalitnéjsi zdravotni péci. “

Na vyfizeni trvalého pobytu se déle ¢ekd, az mésic, coZz néktefi pokladaji za zbytecné dlouhou dobu.
Také je podle nékterych vypovédi nadkladny — to v ptipadé, Ze ho zajistuje zprostfedkovatel.
Neprojevuji o néj zajem pouze ti, ktefi jsou na kraji dichodového véku a pocitaji s ndvratem do své
domoviny.

Problémem je déle doloZeni dokladu o zajisténi prostiedkd. Nékdy aktudlni vydélek nestaci na to, aby
byl shleddn pfi posuzovani za dostatecny.

,Zndmy si délal trvaly pobyt, a Ze pry musi byt plat minimdiné 12 tisic, a on md 9, tak mu ho nechtéji ddt. No, jd

jsem mél malé déti, tak mi stanovili 22 tisic mési¢né. Napsali mi, kolik musi byt primér. A to si ¢lovék nékdy
nevydéld. To je tézké, kdyZ neni prdce.”

Ale bez obanstvi

Pfedstava linearniho modelu zaclenovani migrujicich do spolecnosti konéi na prahu dosaZeni
obcanstvi. Obc¢anstvi neni zcela Zadouci metou. Pro¢? Doslo by podle konverzujicich ke zpfetrhani
kontaktd smérem k Ukrajiné, ktera by se proménila z domovské oteviené naruce v hire dosazitelnou
cizinu.

,UZ muZu Zddat o obcanstvi. Mamka nemd a ja zatim nechci. Méla bych pak problém jezdit na Ukrajinu, mdm
tam babicku, rodinu, vlastniho otce ... Moc bych tam pak nejezdila jako cizinec. Jsou problémy s papirama.”

Vyvazani se z obcanstvi Ukrajiny je udajné nakladné.



LAle jd jsem slysela, Ze ztratit obCanstvi z Ukrajiny je velmi drahé - Ze se ¢lovék musi vyvdzat ze svého obcanstvi,
stoji to spoustu penéz.”

Zivot je zména

V Zivotnich ptibézich Ukrajincl registrujeme proménu raznych Gcell pobytu a také rlzné zkusenosti
s vyFizovanim a akceptovanim téchto zmén. Pfibéhy jsou plné rliznych manévrovacich taktik, jejichz
cilem je udrzZet si pobyt téméf za kazdou cenu. Jak se ukazuje i v nasledujicim pribéhu, pfemysleni se
Casto obraci smérem k zahajeni podnikani.

,Jd se dostal do situace, ukoncili mi studium na vysoké skole, kon¢i mi ucel pobytu. Musim ho zménit, Zadal jsem
o prijeti na fakultu, ale tam bylo plno. Tady mi rekli, Ze muzZu se prihldsit na jazykovou skolu, kaZdodenné
a pravidelné, tak bych ziskal vizum za ucelem studia, nemusel bych ménit ucel. Konzultoval jsem s policajtama,
ale pak mi fekli, Ze nevezmou, donesl jsem jim papir. Vedouci mi nefikal nic sprostého, ale snaZil jsem se mu
vysvétlit problém. Myslel jsem, Ze mi vezmou to potvrzeni, vsecko se pokazilo, posledni moZnosti je Zivnostensky
list, rekli, Ze to nevezmou, Ze to bude ucelovd zména.”

Problémy se objevuji také v situacich, kdy dojde k preruseni pobytu, navrat na Ukrajinu a zpét.
Ukrajinclim nejsou jasné povinnosti, které maji splnit, jak doklada nasledujici pfibéh.

,Problém byl, kdyZ prerusil pobyt, protoZe jel zpdtky na Ukrajinu, pozastavil platby socidlni - na Zivnostenském
uradu, ma dlouhodoby pobyt. Ale cizineckd policie to chce, a nechce mu prodlouZit pobyt. Ale na socidlce fikali,
Ze to ani platit nemd - kdyZ tu neni a prerusuje podnikdni na tfi mésice. Tedka mu ale s tim délaji problémy.
Pritom Zivnostensky list pozastaveny nemd, jenom mad pozastavené socidlni, coZ zdkon umoZiiuje (alespori to
fika urednice na socidlce). Pfitom nemd dluhy a mad potvrzeni o bezdluZnosti. To je diskriminace. My jsme podali
odvoldni. V B. na tom pracovali prdvnici a tam se tomu vsichni smali. “

Komentar

Mongolové ve srovnani s Ukrajinci pFijizdéji do CR s neredlnymi ogekavénimi, co se tyée moznosti
pracovniho uplatnéni, jakoZ i ztoho plynouciho vydélku. Tyto pfedstavy u nich ¢asto zdmérné
vyvolavaji zprostfedkovatelé jiz v zemi plvodu, ktefi za své sluzby berou velmi vysoké odmény
(¢astky rovnajici se ¢astkam za nakup automobilu nebo jurty). Naproti tomu Ukrajinci do CR pFijizd&ji
s redlnéjsimi ocekavanimi, ke zprostfedkovatellm mivaji osobnéjsi vztah, hovofi o nich jako
o blizkych nebo pfibuznych, berou za samoziejmost, Ze jim za toto zprostfedkovani plati, ve srovnani
s Mongoly plati ¢astky desetkrat mensi. Mongolové jsou vice na zprostfedkovatelich zavisli, at jiz
vinou jazykové bariéry nebo diametralné odlisSné kultury. Zprostfedkovatelé nabizejici sluzby
Ukrajinclm se snaZzi si je v0¢i sobé zavazat, aby u nich setrvali a neodchazeli kjinym
zprostredkovatel(im.

Zprostredkovatelé u obou skupin hraji dlleZitou roli pti zafizovani a prodluzovani dlouhodobych
pobytll, uvedené plati tim vice, ¢im je obtiznéjsi tento status ziskat. O trvaly pobyt pak zadaji jedinci,
ktefi se jiz vdanych podminkach orientuji, jsou jiz emancipovani na svych zprostfedkovatelich, nebo
k emancipaci pravé sméruji. Mongolové poukazuji na absenci kompletniho cizineckého zakona ve
svém materském jazyce, neorientuji se presné v procedufe ziskani pobytu, neznaji vsechny
nalezitosti, které maji splnit. Obé skupiny uvadi, Ze kdyz dochazi k prekroceni pravidel z jejich strany,
tak se tak déje Castéji z neznalosti nez ze zIlého umyslu. Specifické postaveni maji Zeny z Ukrajiny,
které v CR uzaviraji stiatky, hovofi, 7e se jednd o jednodusdi cestu usazeni se, v rdmci dotazovani
nepadla zminka o fiktivnich sfatcich. Ukrajinci zpocatku zdejSi pobyt berou za vice ¢i méné
prechodnou zéleZitost, nechtéji ztratit kontakt se svou domovinou, ¢asto pocitaji s navratem domd,
ale po case své rozhodnuti a také pristup k okoli méni. Oproti tomu Mongolové s ndvratem doml
spise vahaji, pri¢inou je skutecnost, Ze jim navrat znemoznuji dluhy.



III. BYDLENI

Mongolové

Ubytovna

Zajisténi bydleni je Zivotni nutnosti. Mongolové se ¢asto uchyluji do levnych ubytoven, kde pobyvaji
spole¢né s dalSimi pracovniky téhoz zaméstnavatele. Ubytovna je levnou a snesitelnou variantou
bydleni, kterd tak moc nezatéZuje rozpocet. Cena za ubytovnu se pohybuje nad hranici dvou tisic
korun.

Néktefi ubytovny kritizuji a pokladaji je za nevyhovuijici prostredi pro rodinu. Celkové je ubytovani
po zaplaceni nakladid za vSechny rodinné prislusniky drahé a neposkytuje potiebny komfort.

,Ubytovna je drahd a Spinavd. Ubytovna stoji 8 tisic. Ted uZ neZijeme na ubytovné, ale predtim ano.

Skupina pracovnic je naopak sbydlenim na ubytovné spokojend. V soucasné dobé ma kaida
samostatny pokojik a mensi komfort je snesitelny.

»Maji spolecnd umyvadia. Ale byly doby, kdy v takovém pokojicku Zili tyri lidé. “
Prondjem byti

Dalsi vyuZivanou variantou zajisténi bydleni je spole¢né pronajmuti bytu. Aby nebyl ndjem tak drahy,
domluvi se vice pracovnik( i pracovnic na sdileni bytu a pomérové se podéli o najem. Ztraci sice své
soukromi, ale vyhnou se tak Ziti (nebo Zivoreni) na ubytovné.

,ZaleZi, kolik lidi se tam sejde, par lidi se domluvi, pak plati tfeba 4 tisice. Pak bydlela s jednou pani a tam bylo
1+1 a platila 6 tisic a vychdzi drdzZ neZ ten 3+1 se ¢tyfmi lidmi.”

V kone¢ném duisledku mlze byt pronajmuti bytu levnéjsi nez ubytovna. Zejména, pokud byt obyva
vice rodin a kazda sdili jednu mistnost. Naklady se tak pomérové rozpocitaji.

,Byt se déli. Je jedna kuchyri pro vSechny a zdchod s koupelnou a rodiny maji samostatné pokoje. Poznali jsme
se vSichni v prdci, ted'spolu i Zijeme.

Spolecné bydleni se ale mUZe stat pri¢inou mnoha hadek. Ty se tykaji placeni pronajmu a zejména
doplatk( za vodu a elektfinu, se kterou zpocéatku neumi ubytovani hospodafit. Spolecné bydleni se
mUze ¢asem stat nesnesitelnym.

,Mdme velkou zemi, potfebujeme pro sebe vic mista, vic prostoru, je to tu klaustrofobie - je to tady tézké.”

Shanéni bytu vyZaduje znalost ¢eského jazyka. Je zapotfebi zprostifedkovatele (tlumocnika?), ktery se
s majitelem na najmu domluvi. Pokud maijitel souhlasi s ubytovanim ,cizinc(“, tak nastava dalsi
problém, kterym je sloZeni kauce. Ta je pomérné zatézujici, jedna se obvykle o dvé platby najemného
predem. SloZeni kauce je vnimano jako nejistad investice, kterd se mlze stat nedobytnou. Nékdy
kauce majiteli skute¢né propadne, na coz mnozi v rozhovorech upozornovali.

Ceny ndjmu se v ¢ase méni, dobra soucasna cena za byt 3+1 se pohybuje kolem 10 tisic korun, za byt
2+1 kolem 7,5 tisic korun. Na proménu cen Mongolové reaguji tak, Ze se v ramci mésta stéhuji do



levnéjsich lokalit. Tak se stava, Ze se stéhuji nékolikrdt za sebou. Jinou strategii voli rodice, ktefi
ocekavaiji prijezd déti (sjednoceni rodiny). Zpocatku obyvaji malé byty a do vétsich byta se stéhuji az
po pfijezdu déti.

Nékdy je obtizné uzavtit s majitelem dohodu, jak Mongolové upozornuji. Ddvodem jsou Udajné obavy
z cizincll. Obavy maji ti, ktefi doposud s cizinci neméli zZddnou zkusenost. Ale s nékterymi se
dohodnout d3, efektivni je ¢asto vyhledavani bytu pres inzerat.

,Jsme péti¢lennd rodina, je to problém, je nds hodné, tak nds nechtéli. Taky Ze jsme cizinci, tak nds nevzali do
bytu. Telefonovali jsme, pak jsme koukli a on fekl, Ze cizince nechce. Byt jsme shdnéli sami, v novindch, pres
inzerdty, realitni kanceldre, ale ty berou moc penéz. Ted’ mdme soukromou majitelku a vse domlouvdme s ni.
Pres inzerat.”

Problémy se sousedy nebyly pfilis tematizovany. Byly zminovany jen vyjimecné, dlraz byl pfitom
kladen ptedevsim na hluk.

LJedna pani tam bydli, proto musime chodit potichu, zamykat vchodové dvere, hlidd je.“

S trvalym pobytem pfichdazi i moznost pofizeni bytu ¢i domu do osobniho vlastnictvi, ale tato moznost
neni pfilis ¢asto vyuzivana. Mongolové ji pokladaji za rizikovou, nebot trvald hrozba moiné ztraty
zaméstnani by skoncila nesplacenim hypotéky a i ztratou bydleni. Pofizeni hypotéky je vyjimecnou
zalezitosti.

Ukrajinci

Ubytovna

Ubytovna je pokladana za adekvatni bydleni zejména pro délniky. Jedna se o hromadné ubytovaci
zafizeni, kde se kumuluje a potkava vice Ukrajinc(. Rozhodné se nejedna o vhodné bydleni pro rodiny
s détmi, ty se snazi Casem premistit do byt(, ubytovna je jakymsi pocatecnim provizornim fesenim.

,0d zacdtku bydlime na ubytovné. To zaridil mij Séf z prace. Podnikovd ubytovna, no tak. Bydli tam rizni chlapi,
pro rodinu Spatné. Ted uZ jedeme domi. Na zimu zlstane jeden dva, vsichni jedou doma. “

Pro fadu jednotlivcd je ubytovna odpovidajici a levna — poskytuje pfijatelny standard, znamena nizsi
naklady, a tedy vétsi uspory.

,Bydlime na ubytovné. Je to bardk, prizemi a patro. Bardk md osm pokoju - po dvou, trech, Ctyrech lidech.
Zdchod na patrech. Koupelna jedna - spoleénd. Kuchyri taky. Ziji tu jenom cizinci. To je normdlini, mald ubytovna.
Platime pét tisic.”

Mensi ubytovny jsou konverzacnimi partnery doslova vychvalovany. Typickd je pro né rodinna
atmosféra a svym zplsobem se blizi bydleni v bytech.

,Malicka ubytovna, Ctyfi pokoje, Ctyfi rodiny, bydlim spolecné s kamarddkou, platim pouze 2 500, je tam Cisto,
ticho, jsem moc spokojend. Bydli tam jenom Ukrajinci. Je to rodinné.



Prondjem byt

Také Ukrajinci vyuZivaji strategii pronajimani bytld. A to s pomoci agenturnich zaméstnavatel(,
ale isamostatné. | zde se setkdvame s postupem snizovani nakladd na ndjem prostfednictvim
spole¢ného bydleni jednotlivcl nebo rodin.

Shanéni prondjmu vyZaduje notnou davku trpélivosti a prekondvani nedlveéry ze strany majiteld byta.
Nékteri se podle slov konverzacnich partner( obavaji nevhodného chovani cizincu.

,KdyZ jsme shanéli jesté s kamarddkou, tak byl problém, kdyZ jsme fekli, Ze jsme cizinky, tak jsme slyseli ne, ne,
ne, nechceme. A kdyZ slyseli, Ze jesté potrebujeme néjakou smlouvu, tak uZ vibec ne. Cizince nechtéji.
Pak kamardadka dostala trvaly pobyt a zase byl problém, ndjemkyné se bdla, Ze s trvalym pobytem bude mit
ndrok na byt a bdla se. Cesi se boji, 7e budeme délat bordel, a taky vyfizovdni téch papirt. Radéji vezmou lidi bez
smlouvy a studenty. Setfi energie a plyn, jesté kdyZ nékdo slysi, Ze to jsou Ukrajinci!“

Na zminéné nevhodné chovani bydlicich upozorfuje jedna z dotazovanych. Pfi¢inu shledava
v pfechodnosti pobytu.

»Nékteri cizinci si to zavinili sami - délali rachot, pili a lidi jsou opatrnéjsi. A ted’kdo je slusny, s tim ma problém.
Cizinci kdyZ udélaji skodu, tak nemaji ¢im rucit. Cizinci, ktefi prijedou na brigddu, tak se obcas chovaji spatné,
protoZe vi, Ze odjedou.

Hledani pres realitni kancelar je ndkladné — uz jen diky kauci, kterou je zapotfebi slozit predem.

,Pres realitku se hledd podndjem, ale je to drahé. Vétsina dobrych bytl je pres realitku, pres zndmé,
pres domorodce. Jedna byla pres zndmého, jedna pres realitku, byla prijemnad, ale stejné nds nakonec natdhla. “

Shatek s ceskym partnerem otdzku bydleni vyfesi automaticky, vétSinou dojde k prestéhovani
do partnerova bytu. Bydleni se da sehnat také prostfednictvim inzerdtu a k udrZeni bydleni postacuje
plnéni dohodnutych zavazka.

,Pres inzerat jsme si vybrali byt, seznamili jsme se s majitelem a byt si vzali. KdyZ si pravidelné platite ndjem,
tak neni problém.”

vvvvvv

Stf¥idani mist bydleni je ale casté, bud vyprsi smlouva, nebo je zapotfebi reagovat na pohyb cen na
trhu a hledat néco levnéjsiho.

,Neuméli jsme se obracet, jak napsat maila, co uvést, domluvit se na schuzku, aZ pak rict, Ze jsme cizinci. Maila
napsat bez chyb, podivat se na toho clovéka a hledat v sezoné, to je dileZité, kdy jsou ve mésté prazdné byty.
Na podzim seZenete za Silené penize, v lété jsou pekné nabidky. KaZdy rok jsme stéhovali, nelibilo se okoli.
Shdnime lepsi byt. Bydlime v P., jsme hodné spokojeni. Dala by ndm vice neZ na rok, ale jeji syn asi bude byt
potrebovat.”

Koupé bytu ¢i domu je stdle rizikovou zaleZitosti. Vzit si pUjcku znamend se také definitivné
rozhodnout v zemi zlistat natrvalo a mit velky dlouhodoby zavazek.

,Ostatni maji z pajéek strach. Rikaji, Ze pokud by si byli uplné jisti, 7e chtéji ziistat, tak ano, ale pokud nevi, jestli
chtéji zlistat, tak je to riziko. Hypotéka se dd vzit s trvalym pobytem, ale musi mit vyssi plat. “

Ojedinéle se setkdvame s hypotékou nebo vlastnictvim domu (Ze by klient?). Také pozadani obce
o byt se nesetkdva s Uspéchem, zalezi na tom kterém mésté, zda-li ,cizinci” byt nabidne.



Komentar

Obé sledované skupiny osob preferuji dva typy ubytovani. V prvnim pripadé se jedna o ubytovani
na ubytovndch, zde se plati 2 az 2,5 tisice za osobu a mésic. Pobyvani na ubytovné se bere jako
startovaci bydleni pro rodiny a pfijatelné bydleni pro jednotlivce. Rodina ma tendenci prejit
do pronajmu, coZ je vyhodné zejména u vicecetnych rodin. Danou strategii voli i vice jednotlivca
krajan(, v tomto souziti vSak mohou vznikat spory tykajici se pravidel vzajemného souziti.

Pfi shanéni pronajmu musi zdjemce celit nedlvére, kterd panuje vicéi zdjemcim ze strany
pronajimateld. Zajemce musi zaplatit kauci (dva najmy dopredu), coZ je pro né znacéna ekonomicka
prekazka. Byty se shani vétSinou pres inzerat, je vyhodné, aby pronajimatel do prvniho
bezprosttedniho kontaktu nepoznal, Ze zdjemcem o pronajem je cizinec. Za byt se plati 7,5 az 10 tisic.
Smlouva se uzavird na dobu urcitou. Realitni kancelafe zdjemci o bydleni vétSinou obchazi, jelikoz
dany postup povazuji za zbytecnou financni zatéz. Ukrajinci hledaji bydleni i pfimym dotazovdnim
u obcanl, se kterymi jsou v kontaktu, u obou sledovanych skupin miZe s obstaranim bydleni
napomoci zprostfedkovatel.

Koupé bytu u osob na trvalém pobytu je Mongoly odmitana pro vysokou cenu a pro nejistotu
vlastniho postaveni predevsim na trhu prace, Ukrajinci uvedené odmitaji, protoze nejsou jisti, Ze na
zdejSim uzemi chtéji natrvalo setrvat, v koupi bytu nevidi cestu k vhodnému investovani vydélanych
penéz.

IV. TRH PRACE

Mongolové

Prvni kricky

Prace je Mongoly vnimana za kli¢ovy prvek pobytu v Ceské republice. Nejobtizngjsi je podle vypovédi
si praci udrzet v prvnim roce a pfivyknout si na jeji ndarocnost a na pracovni postupy. Prvni rok provazi
pracovniky obavy z moZnych chyb a ztraty zaméstnani, asem se citi pracovnici na svych pozicich
trochu jistéji. Adaptace se vztahuje zejména ke zvladnuti prace a prizplsobeni se narokim
zaméstnavatell. V prvnim roce jde o to si udrZet svou pozici a zajistit si pokraCovani prace, a tim
i pobytu. Do budoucnosti se promitd ocekavani, Ze se situace bude postupné zlepSovat, odboura se
adaptacni stres a vyhlidky budou optimisticté;si.

,AZ bude treti rok, dobre bude. KdyZ jsme déle, je to lepsi.“

Nebyt hospodaiské krize, tak by tento predpoklad mnozi déle pobyvajici Mongolové jisté potvrdili.
Velké zatiZeni predstavuje prvopocatecni doba adaptace na pracovisti. Je dobou setkdvani se
s nezndmym a novym. Dochazi k zaucovani a zde se ukazuje, Ze obeznamovani s praci je pokladano
za velky problém, ktery je zapotrebi zvladnout. Konverzujici jsou schopni pro to udélat témér vse.

,KdyZ to déldme poprvé, je to tézké, potom uz lehké.”

Po adaptaci ale miZe nasledovat zvyseni norem. Pracovitost, kterou se snaZi pracovnici prosadit,
se tak mUZe obratit proti nim, zaméstnavatelé reaguji tak, Ze po zacviceni:



.. NAVysuji prdci, vyuzivaji, Ze jsme pracoviti.”

Nestihdme

Mit legalni praci znamend disponovat povolenim k zaméstnavani. Osoby s povolenim
k dlouhodobému pobytu jsou limitovdny dobou platnosti povoleni. Mnozi védi, a v rozhovorech na to
také upozornovali, ze se jednd o klicovy okamzik jejich pobytu, presto si v pfipadé prodlouzeni
povoleni k zaméstnavani podavaji Zadosti v pomérné kratkych I|hitach pred jeho vyprsenim.
Ve skutecnosti mohou vyuzit mnohem SirSi ¢asovy prostor, ktery jim legislativa umoZnuje. O této
moznosti prodlouzit si platnost povoleni s vétsim predstihem, se nikdo v rozhovorech nezminil.
Povoleni k zaméstnani je predpokladem k prodlouzeni dlouhodobého pobytu, o této provazanosti
konverzacni partnefi méli povédomi, pfesto se opakované vraceli k tomu, Ze se ocitaji v situaci tisné
a nejistoty, kdy prodlouzeni fesi v poslednich dvou tydnech.

,Skonci mi povoleni, do konce mésice mi vyprsi pobyt, ale pravé Ze musim 14 dni predem, ale jesté nemam
povoleni z uradu prdce.”

Zrozhovorl bylo patrné, Zze povédomi o tom, co je zapotrebi doloZit pro prodlouzeni pobytu,
je mnohem vétsi nez o |htach a casovych rozmezich, v nichZ je mozné Zadosti vytizovat. Ale i pfi
dokladani ndlezitosti se sem tam vyskytly problémy, ze Mongolové nedodali vSe, co vyzaduje zdkon
o pobytu cizincd.

Pri prdci se nemluvi

Prace, kterou Mongolové vykondvaji, je povétSinou praci manualni. Setkali jsme se se Sickami,
bali¢kami, brusici, obuvniky, uklize¢kami, pomocnicemi v kuchyni, skladniky, ktefi pracovali zejména
v automobilovém, textilnim, sklarském, restauraénim a obuvnickém primyslu.

»My jsme tady a jenom pracujeme, Vietnamci délaji vice ve sluzbdch, my déléme jenom rukama.”

Jednad se o praci monotdénni, normovanou, fyzicky naro¢nou, malo placenou, kterd neumoznuje
kontakt s okolim a tim zdsadné ovliviuje moZnost socidlni integrace. | pracovnici, ktefi pobyvaji
v zemi jiz nékolik let, se v kontaktu s nami spiSe vyhybali komunikaci v ¢estiné a slovni zasoba, kterou
pouzivali, byla velmi omezend a nesla stopy pokynl nadfizenych ztovaren (znalost Ccislovek,
jednoduchych rozkaz( a pokyn).

,Pokud jsem v prdci, musim splnit normu, nemam dlouhou chvili se vyptdvat nékoho, jak se md, takZze nemdme
bézné vyrazy.”

Casto se jednda o praci ve sménném provozu, pracovnici se stfidaji ve dvou- &i tfisménném provozu
nebo v rliznych , kolotocich“.

V praci dochazi ke konfliktdm — mezi Mongoly navzajem a mezi Mongoly a Cechy. Rozhodovéni viak
patfi Ceskym nadfizenym, cozZ je nékdy vnimdano jako nespravedlnost. Mongolové jsou nuceni k tomu,
aby nijak nenarusovali chod pracovisté.

,Musime byt ticho a makat.”

V jedné tovarné jsou pracovnici postihovani prostfednictvim systému bonusi. Bonusy jsou odebrany
nejen za nekvalitni praci a chyby, ale také za ,nevhodné” chovani. To predstavuje vdiné financni
dasledky.

,Pohadds se, prijdes o bod a to jsou penize.”



Casem ale mize dochdazet k tomu, Ze se pracovnici dokdZou nepfiznivé situaci vzepfit a obhajit si svou
pozici a kvalitu prace. Podminkou ale je, Ze dokdZzou dobre komunikovat. Doklada to vypovéd jedné
z tlumocnic:

.. Vim, Ze, kdyZ nastala chyba, problém hodi na Mongolce, on se nedokdZe brdnit, fict ja jsem to neudélal,
ale kdy? tu prdci déld nékdo dlouho, tak se uZ nenechd, ale i tak ddvaji Cesi hodné pokut, zneuZivaji toho,

Ze cizinci neznaji jazyk a jsou na nich zavisli.”

Prijeli jsme vydélat!

Prace neni dobfe finan¢né ohodnocena, za béZnou osmihodinovou pracovni dobu se podle Mongoll
neda pfiliS vydélat. Proto je zapotfebi pracovat déle, akceptovat presCasy, témér béiné je
prekracovani rdmce standardni pracovni doby a pfivydélavani si nad rdmec standardni pracovni doby.

Vyska mzdy se lisi a v jedné lokalité Ize dosahnout riizné vyse platu.

,Pdn tady pracuje pét let, plat ma 45 korun za hodinu, jind pani pracuje za 60 korun za hodinu a jind za 80 korun
na hodinu.”

Da se vydélat kolem 10 tisic korun. V potaz ale musime vzit Zivotni naklady. Ty se také lisi, ale maji
jedno spolecné. Po jejich saturaci uz nezbyva nic, co by se dalo poslat do Mongolska. Toto potvrdila
rada nasich partner(. Jen malokdy je prileZitost naspofit, spiSe se vytvari jakési krizové rezervy pro zlé
casy.

,Za ubytovnu ddme 2 tisice, za jidlo miZeme ddt mdlo, Setfime na jidle. Jediné, na co mdme penize, je byt
ajidlo. Do Mongolska neposilame nic. V roce 2008 byla krize a penize se hodné zmensily.
Ted'dostdvdme o 1 200 K¢ méné.“

Vydélek se pohybuje po odecteni odvodl a uhrazeni bydleni kolem péti tisic korun. Komplikaci pro
situaci mongolské rodiny je otéhotnéni Zeny a obdobi materské a rodi¢ovské dovolené, kdy se pfijmy
rodiny sniZuji na minimum. Pak zaleZi vyhradné na muzi a jeho moZnostech, jak rodinu uZzivi. Je nucen
akceptovat predevsim praci prescas.

LJe to tézké. MuZ musi hodné pracovat, déld tfeba prescasy.”

Zda-li vyse vydélku odpovida praci, tak na to ¢asto odpovéd chybi, az na vyjimky. Jeden z partnerti
charakterizoval svou situace strucné:

... mdlo penéz a hodné prace.”

Mongolim neni k dispozici Zadné méritko s okolim, pouze srovnani navzajem. Ani delsi pobyt nemusi
prinést vétsi vydélky. Celkové absentuje orientace na trhu prace. Srovnavany jsou jen nékteré
aspekty soucasného zaméstnani s predchozimi, napfiklad prostfednictvim chovani zaméstnavatel(.

,Nezndme zdkonik prdce, nevime, zda je to v poradku ...”

Vzhledem k vysokym océekdvanim, které se zrodilo jesté v Mongolsku, je vySe vydélku nizka. Byt se
Mongolové s obtizemi zmirovali o roz¢arovani, ¢asto se vraceli k tomu, Ze plvodni sliby a soucasna
realita k sobé maji velmi daleko. Pfiznat si, Ze skutecnost se miji s o¢ekdvanimi, je pro nékteré velmi
tézké. Neuspéch migrujicim svazuje nohy a brani v mozném navratu do Mongolska.

,Mongolové jsou ... tfeba jd, myslel, Ze prijdu do hezké zemé, vydéladm, ale ... nerad to feknu, Ze se mam spatné.
VSichni tvrdi, Ze se nechtéji vrdtit domii bez vydélanych penéz. Musim délat tu prdci.”



Nedafi se splnit jeden z cild, kterym bylo vydélat penize a ¢ast z nich posilat domu.
,Mdme doma rodiny, chceme usetfit a poslat domi a to ndm nejde. Ale i kdyZ délame vice v prdci, nedostavame
odmeény. TakZe to nezdleZi na tom, kolik v prdci déldte, dostanete stejnou vyplatu. Jezdime sem a ... myslime si,

Ze je to néjaky rdj, ale potom zjistujeme, Ze to tak neni.”

Zivotni situace nuti Mongoly akceptovat jakoukoliv praci a podminky s ni spojené, pro mnohé je to
otdzka preziti.

... ted'musime preZit, je mi jedno jaka prdce.”

Vjedné zvypovédi se objevuje tvrzeni o diferencované vysi platu. Podotykdame, Ze to bylo
u zaméstnavatele, ktery byl pokladan za solidniho. Zaméstnanci byli zafazeni podle prace do nékolika
kategorii a od nich se odvijela vySe mzdy. V nejvyssi kategorii se dalo vydélat 14 tisic korun. Také
padla zminka o zaméstnanecké vyhodé — moznosti nakupovat v levné kantyné.

V nékterych vypovédich se objevuje nazor, Ze mald vyplata neni ddvodem k celkové nespokojenosti.

Co si privydélat?

PfesCasova prace je vitanym prostfedkem, ktery umoznuje vydélat vice penéz. Je-li pozadovana od
zaméstnavatel(, pak se setkavad se zajmem ze strany mongolskych pracovnikl. Jeden muzZ to
komentuje témito slovy:

,Kdyby pracovali normdliné, dostali by strasné mdlo penéz, Ctyri, pét tisic na ruku. Oni pracuji osm hodin a Cesi
odchdzi, ale oni délaji prescasy.”

PresCasova prace a prace viibec se odviji od aktudlnich zakazek firem, jak Mongolové ¢asto potvrzuiji.
Pokud je zakazka, pracuje se prescas, nechodi se dfive dom, ale v opacném pripadé zaméstnavatelé
postupuji tak, Ze pracovniky uvolfuji ze zaméstnani napfiklad formou nafizenych dovolenych.
Tato situace je pro pracovniky ohroZujici, pokud se odpracuje méné hodin, je také mensi vyplata.
Nékdy byvaji pres€asy nekompromisné nafizovany. Mongolové pomdhaji s praci o vikendech
a svatcich avykryvaji tak absenci ceskych zaméstnancl. Na zaméstnance je vyvijen nétlak,
aby prescasy akceptovali.

,KdyZ nechtéji délat prescasy, o svdtcich - vyhodime vds, zastrasuji, z prescasi daji hodiny do fondu pracovni
doby.”

Vzhledem k vy3i vyplat maji nucené prestavky v préci zavazné dopady na Zivot pracovnikd, nebot ti
z prostredkd sotva pokryji naklady na najem a stravu.

,V Iété se stdvd, Ze je mdlo prdce, a pak dostaneme jenom Ctyfi tisice, na ndjem.”

Problémem jsou pro Mongoly situace, kdy neni mozné odpracovat osmihodinovou pracovni dobu.
V ten moment zaméstnavatelé nafizuji ¢erpani dovolené nebo nahradniho volna. Dovolenou si tedy
pracovnici neurcuji sami, spiSe slouzi zaméstnavatelm jako pojistka v momentech preklenovani
jednotlivych zakazek. To se tykd predevsim mensich firem, jak si Mongolové povsimli.

Tlumochnice: ,,0Oni nemaji dovolenou jako Cesi, ale kdy? je mdlo zakdzek, tak je poslou automaticky domd, za¢nou
u Mongolti, dostanou dovolenou a Cesi jesté pracujou. NemGzZou si zvolit dovolenou, kdy chcou. Nebudou mit
tfeba 15 dni v kuse. Prdce je rozkouskovand, dovolend taky.

R.:,Néktefi mistfi ddvaji prdci prvni Cechtim, a kdyZ nezbude prdce, posle domd cizince. A napie jim ndhradni
volno a posilaji nds pracovat na svdtky. “



PfesCasova prace je tudiz vitanou alternativou, jednak signalizuje stabilitu zaméstnavatele a také je
jedinou mozZnosti, jak si vydélat vice. Délka prescasové prace se rlzni.

,Pani pracuje od 6 do 16 hodin. MiZe se stdt, Ze i dyl, dvandct, trindct hodin.”

Uplné jinou moznosti, ojedinéle zmiriovanou, je pfivydélek formou brigady, kterou si ¢lovék pfibere
navic k prdci. Vétsinou se jedna o znacné rizikovou, legalni ¢i nelegalni podobu doplrikového zdroje.

,Ale neplatili tam pravidelné. Ale jenom takovy pfivydélek ...“

Zapomelite na prescasy

Jesté existuje dalsi alternativa, jak si privydélat, ale ta se vyskytuje méné casto ve srovnani
s normovanou praci. Tyka se tzv. ukolové mzdy. Kazda prace je normovana a pracovnik je placen
od kusu. Zalezi tedy na jeho nasazeni a aktivité, na schopnosti podat maximalni vykon. Zaméstnavatel
v tomto pripadé nesleduje, kolik ¢asu zaméstnanec na pracovisti stravi, a tak mnozi z(stavaji v praci
déle nebo ,, dobrovolné” dochdzi i v sobotu a v nedéli. Obvykle je v pracovni smlouvé stanovena
pevna pracovni doba, po formalni strance je smlouva v pofadku a je v ni uvedena Ukolovd mzda.
Pracovnici delSi dobu na pracovisti nepovaZuji za praci prescas, ani ji tak nevnimaji. Zaméstnavatelé
tak usetti na pfiplatcich za vikendové dny.

,SloZeni zdclony je tfeba za korunu. Cim vic déldte, nekoukdte kolik je hodin, mize se stdt, 7e se déld o sobotdch,
v nedéli réno, aby byla prdce hotovd. Jd jim fikala, e Cesi dostdvaji pfiplatky za prdci o vikendech (pozn. -
komentar tlumocnice). Tady vibec nejsou prescasy. Dulezité je, kolik oddélas.”

Ambivalentni hodnoceni Ukolové mzdy se netyka skrytych prescas(, ale situace konkurence, kterou
ukolova mzda vyvoldva. Pracovnici se o praci pretahuji a na pracovistich dochazi k ¢etnym konfliktiim,
do kterého jsou vtaZeni také CeSti zaméstnanci. Mongolové se pokladaji za velmi pracovité, a jak se
v rozhovorech opakované ukazovalo, jsou motivovani k vyssim vykonlm. Zdroje prace ale nejsou
nekonecné, a tak dochdzi k soupefeni o né. V konfliktech se vyjednava jednak pracovni tempo,
ale i zplsob rozdéleni zdrojl prace.

,Akordt jak maji ukolovou prdci, a kdyZ je mdlo prdce, tak se o ni perou. Oni ji chtéli rozkouskovat, aby bylo
na kazdy den néco, ... Cesky vtom mély problém, ony to Mongolky stihaly rychleji, je to konkurence mezi
Sickami.”

Zakdzand kariéra

Socialni vzestup v zaméstnani neni mozny, i pracovnici, ktefi v tovarnach pracuji fadu let, dokazou se
domluvit, vyznaji se v praci, se neobjevuji na lépe placenych pozicich. Nadfizenymi jsou porad Cesi,
ktefi maji na starost jednotlivé skupiny (bunky) zahrani¢nich pracovnikld. Ti jsou rozhodcimi
a eliminuji rlzné nastalé spory.

Moznost pfechodu na lepsi praci konverzaéni partnefi vyluovali. Byt jsme se setkali s pokusy zménit
zaméstnani, vysledkem zmény byla maximalné prace obdobného charakteru. A tak mnozi moznost
zlepseni posouvaji az do budoucnosti, na vzestup nepomysli a zlepSeni postaveni spojuji az se
ziskanim povoleni k trvalému pobytu.

,My nemiZeme jit na jinou prdci, co bych chtél. Jd jsem stavar, nikdo mé nevezme, nemdm trvaly pobyt,
neziskam povoleni k prdci.”



Béhem rozhovor(l jsme se setkali s nékolika Mongoly s vysokoskolskym vzdélanim, byli to uditelé,
pravnici. Pracovali stejné jako ostatni. Vyjimkou v tomto sméru byly ,profesiondlni tlumocnice.
Jednalo se o Mongolky pobyvajici v Ceské republice déle nei deset let. Jak bylo z interakci patrné,
vzhledem k zaméstnavatelim a vyrizovani nezbytnych zéleZitosti se jedna o klicové mocenské pozice
v roli prostrednikd, ktefi maji o konkrétni situaci Mongoll obrovsky prehled. K této pozici bezesporu
patfi kontrola informaci a také je pfikladem jediného pfipadu socidlniho vzestupu.

Ani v pfipadé, kdy disponuji pracovnici potfebnym lidskym kapitalem, se nedokdzou ve své profesi
prosadit. Jedna z Zen poukazovala na své vzdélani, odbornou kvalifikaci v oboru obuvnictvi, zajem
o evropské technologie, ale presto se ve svém oboru neprosadila. V souc¢asné dobé pracuje na pozici
délnice a odbornou praci viibec nevykonava.

Po usi v krizi

Obtiznym momentem, s nimZ se museli konverzacni partnefi vyrovnat, byla bezesporu hospodaiska
krize. Mongolové ve svych vypovédich odlisuji dobu, kdy bylo Iépe, tj. bylo snadnéjsi sehnat praci,
a dobu, kdy je prace nedostatek. Dopady krize jsou réizné. MongolG v Cesku ubylo, vrétili se domf,
nékteré podniky je prestaly zaméstnavat Uplné, jinde doslo k dtlumu poctu pracovnikl a flexibilizaci
prace, kterad je narazova a nabyva vice znak( prace prileZitostné. Obvyklou reakci na potize podniki
byly zmény zaméstnavatell. Nékteti vystridali az Sest zaméstnavatell. Ndvrat dom je sice feseni, ale
jak se néktefi domnivaji, dojde tim ke znemoznéni navratu zpét.

,Loni se hodné Mongolu vrdtilo zpdtky do Mongolska. Ale pokud se vrdtime, tak uZ nemiZeme zpdtky
do Ceska.”

Krizi Mongolové pocitili napfi¢ vSemi regiony, v nichz vyzkum probéhnul. Také se vyskytly situace,
kdy zdjem zaméstnavatell zaméstndvat cizince pretrvdval, ale jiZz nebylo mozné ziskat povoleni
k zaméstnani. Mnozi byli nuceni pfemistit se a hledat prdaci jinde.

... a kdyZ firma chce zameéstnat, ale neméli jsme povoleni k prdci, musela jsem najit prdci jinde.

Pokud prace neni, zaméstnavatelé zacnou propoustét. Plati to ale i naopak. Pokud firma ziska
zakdazky, opét pomérné rychle nabird zaméstnance. Takovéto prestupy mezi firmami umoznily fadé
Mongoll prekonat obtizné casy. Co ale zUstava dal, navzdory novému zaméstnani, je velkd mira
pretrvavajici nejistoty.

,KdyZ neméla firma prdci, propustila mé, ale zase prdce je, tak mé vzali, ale na tfi mésice. Zase nemdm jistotu,
co bude ddl.”

Jak je tomu s krizi v soucasnosti, se dotazovani nedokazou shodnout. Zda se, Ze recese pretrvdva,
ale vedle toho se objevuji zndmky ekonomického oZiveni. Nékteré tovarny dokonce zase zacaly
nabirat zaméstnance a vyhledavaji je v Mongolsku, jinde se zase potykaji s nedostatecnym poctem
zakdzek andrazovou praci. Prestoze nemuZeme posoudit ekonomicky vyvoj v segmentech
pracovniho trhu, na némz Mongolové participuji, domnivame se, Ze pribéh o krizi je frekventované
a cilené zaméstnavateli vyuzivan ke snizovani nakladl a vétsi discipliné pracovnika.

,Porad je recese ... mame obavy do budoucna.”
Tazatel: ,Jakd je ted situace?”
,Zrovna ted'je asi Spatnd doba.”



Nemdme cas

Prace je urcujicim klicovym prvkem v Zivoté Mongoltl v Ceské republice. Jak jsme doposud sledovali,
na praci je zavisly jejich pobyt, ddle jim poskytuje nezbytné omezené prostfedky k obzivé, a coz je
velmi dilezité, velmi ¢asto spolykd veskery ¢as. €as po praci nepati k ukdzkam toho, jak poznavat
Ceské prostredi a spoleCnost a integrovat se. Obvykle slouzi prfevazné k odpocinku po naroc¢né praci
nebo je uréen drobnym aktivitdam, predevsim nezbytnym domdcim pracim (prani, Zehleni apod.)

... OStatni jsou doma, odpocivaji a délaji domdci prace.”

Prvni okamziky pobytu jsou vénovany praci, ktera pohlti veSkery Cas. Z reakce jednoho konverza¢niho
partnera doklada, Ze k volnému ¢asu je potfeba se propracovat.

Tazatel: ,Jak vypadd béZny pracovni den?“

,V pét vstdvame, v Sest zacina prdce, délame do pll tieti, nebo déle, kdyZ jsou prescasy. Téch je hodné. BéZnée
tedy pracujeme do péti do sesti. Minula prdce byla téZkd, to jsme pracovali od Sesti rana do deseti vecera, prvni
dva roky. To je ¢lovék jenom v prdci nebo spi.”

Nevime, nezndme

Mongolové, s nimiz jsme hovofili, rozhodné nepatfili ke znalcdm pracovniho prava. Tlumocnici
a tlumocnice, ktefi se v ¢eské spolecnosti uz orientovali, do rozhovor( aktivné vstupovali. A téma
pracovniho prava patfilo k tém, kde opoustéli zadani prekladu a zacali do pribéhu rozhovoru
intervenovat. Srovnavali podminky a situaci ¢eského a mongolského pracovnika, zejména ve vztahu
k tématlim narok( na dovolenou, prestavek, vysi mzdy, rliznych pfiplatk(i a zaméstnaneckych vyhod.
Samotni dotazovani mnohdy reagovali s prekvapenim na informace tlumoénikd o ,skuteénych”
narocich a pravidlech platicich pro ¢eské zaméstnance. Jeden z muz( uvedl, Ze by se potieboval
zorientovat v pracovnim pravu.

, Taky pracovni zdkony, kdyby byl v mongolstiné v piné verzi, mdme k dispozici pouze zkrdcené pfedpisy.”

Konverzacni partnefi obcas tusi, Ze by se mély véci délat trochu jinak, nevi ale jakym zplsobem.
Podezieni se tyka mnozstvi prescasové prace a nedostatecné bezpecnosti na pracovisti. Na rozdil od
Mongoltl se Cesi dokazou efektivné branit, jak doklada jeden z mladych MongolQ.

, ... ti ale védi, kam se obrdtit, jaka jsou jeho prdva.”

Jistotu v praci konverzacni partnefi, ktefi maji povoleni k dlouhodobému pobytu, nemaji. Je omezena
obvykle jednim rokem a moznost svobodného hledani prace je také velmi limitovana. Mongolové si
trvalou prdéci a stabilitu spojuji az se ziskdnim povoleni k trvalému pobytu.

Zapomenutd mordlka

Zaméstnavatele hodnoti nasi konverzacni partnefi velmi rozporuplné. Na jednu stranu se setkdvame
s jejich chvalou, dokaZou ocenit mongolskou pracovitost, nasazeni, rychlost, loajalitu.

,Zaméstnavatelé jsou solidni, Mongolové odvddi vétsi prdci, berou nds lépe neZ Vietnamce. “

Na druhou stranu dokaZzou byt zaméstnavatelé nepfijemni. Zejména pokud nékdo onemocni
a prestane chodit do prace. Mongolové si nemohou dovolit onemocnét. Pfipadna nemoc znamena ve
svych dusledcich ohrozeni v zaméstnani a v disledku i moznou ztratu pobytu.

,NemuiZeme byt nemocni. Nékdo je nemocny, ziistane jeden den doma, ale potom jsou zli. | kdyZ je clovek
nemocny, musi chodit do prdce.”



Zaméstnavatelé bedlivé monitoruji pracovni vykon a nasazeni zaméstnancu. Vyuzivaji k tomu rlznych
nastroji kontroly. Patii sem nejen tzv. Ukolova mzda, ale také zaméstnavani na kratkou dobu (doba
urcitd) a maximalni vyuzivani zkusebni doby. Chyby v zaméstnani pak mohou znamenat snadné
a rychlé propusténi.

... mdme smlouvu, ale pouze na Sest mésicl, pozoruji, jestli pracujeme dobre, a pokud je hodné lidi, tak je
potom snazsi nds propustit.“

Zaméstnavatelé u ,cizincd”, za které jsou Mongolové oznacovani, ocekavaji vétsi loajalitu a také
ochotu vykondvat prace, které ¢esti zaméstnanci nechtéji vykondvat. Mongolové si jsou toho védomi.

Musime uvést, Ze hodnoceni dobré prace a dobrého chovani zaméstnavatell je kulturné a situacné
podminéno. Co tim minime? Vnimani otazky spravedlnosti, moralniho jednani apod. je u Mongoll
vyrazné posunuto a za slusné je ¢asto pokladdno to, co uz je ndmi interpretovano jako neslusné.
Setkdvame se tedy svysokou mirou tolerance rlznych jednani, které by se daly povaZovat za
protipravni ¢i pfinejmensim v rozporu s dobrymi mravy. O tomto vypovidaji i informace z blizkého
okoli pracovnikl, které upozoriuji na dlvéfivost Mongoll a ochotu snaset tvrdé zachazeni.
Ke spokojenosti mlzZe postacovat, kdyz:

,Ted’'mdame dobrou prdci, bez Sikany ...“

Zameéstnavatelé maji v rukou silny disciplinaéni nastroj, kterym je moZnost pracovnikovi zkomplikovat
pobytovou situaci. Je patrné, Ze tento nastroj je vyuZivan v podobé rlznych vyhruZek. Jedna
z Mongolek se pfitom citi byt:

, - jako v néci moci.”
Jind zase uvadi:

,Zaméstnavatel mi rekne, Ze kdyZ se mi zdd, Ze mdm madlo penéz, at jdu jinam, zaméstnavatelé vyhroZuji,
Ze neprodlouZi pobyt.”

Agenturnim zaméstnancem

Zkusenosti Mongolll s agenturnim zaméstnavanim jsou rlGznorodé. V jedné z vypovédi je patrné,
Ze agenturni zaméstnavani je opakem k pfimému zaméstnavani firmami, které je pokladano za
solidnéjsi a odpovédnéjsi.

,Jd byl pod agenturou, ted nejsme pres agenturu, ale solidni firmu. Pracovni doba je normdini, déldm na tri
smény. V agentufe jsme délali dvandct hodin, penize byly rizné, nékdy dali, nékdy ne, ddvd se do ruky
v hotovosti. Myslim, Ze za nds nezaplatili ani socidlni ani zdravotni pojisténi, méli jsme prikazku, ale pojistili nds
nejlevnéji, kdy nemizZu k doktorovi. Oni po nds chtéli vZdycky penize, tomu jsme nerozuméli. Chovali se har ...

| dalsi vypovéd potvrzuje neblahé zkuSenosti. Agentury v minulosti masivné nabiraly, mnozi
z konverzacnich partnert do Ceské republiky pfijeli pred tfemi lety. S krizi se ale proménilo chovani
agentur.

,Jd jsem taky pres agenturu - byla stejnd, stejné problémy. Byla krize a nebyla prdce, jd prijela kvili praci sem —
tady nabirali lidi.”

Kritici agentur zminovali zejména problémy, pokud se chtéli z agenturniho zaméstnavani vyvazat.
Nékteré agentury vyuZivaji komplikovaného postaveni Mongoll a v pfipadé neloajalniho chovani



pristoupily k vyhruzkam. Vymanéni se znamena pro aktéra velky krok k emancipaci a vysledkem muze
byt zlepseni vlastni situace, jak dokladda nasledujici pribéh.

,V agentufe nds nechtéli pustit. Nemohli jsme odjet, hrozili, Ze je pracovni zdkon, 55, Ze jsme porusili zdkon
a okamZité pojedeme domdi. Méli jsme strach, nezndme ani pracovni smlouvu, nic nevime, oni prodluZovali
i vizum, nikdy jsme takové véci nepsali, jenom na cizineckou policii jsme pfijeli podepsat papiry. Jak mém dat
vypovéd, kdyZ ani nezndm smlouvu? Spousta Mongoli je takhle dneska v pasti. Mdj manZel mluvi dobre, nechali
jsme prdce a utekli jsme sem.”

,Ja délal v textilce, krize, firma skoncila. Nevédéli co s nami, Ze miZeme jit, kam chceme. Nasel jsem ukrajinskou
agenturu a ta firma nds prevezla do K. Oni dobrfe pracovali jako agentura. Ale K. nerad pracuje s prostfedniky.
Oni berou pfimo. Nechcou s agenturou. Agentura bere penize. Tlacili ji ven a Mongolové se osamostatnili, které
sem agentura pfivezla. Dostali jsme vic penéz. ZaZil jsem, mluvil s $éfem agentury, at mé pusti, ostatni jeli
s agenturou jinam. Oni jsou propojeni ...”

V pfipadé odjezdu dom se objevily zminky o nevyplaceni posledni vyplaty agenturou.

... jakmile cizinec rekne, Ze jede dalsi mésic domd, tak mu posledni mésic nezaplati vyplatu a vymlouvaji se.
Chtéji, at si vyplatu vyzvedne osobné, ale on nemiZe, protoZe uZ tu neni.”

Rada konverzacnich partner( se k jednani agentur nechtéla vyjadiovat, pokladali to za velmi citlivé
téma. Nemaji o agenturnim zaméstnavani hovofit, slovy tlumocnice feceno:

- WhroZuji jim, nechtéji o tom mluvit.”

Mongolové si uvédomuiji, Ze prace pres agentury kontrastuje se standardnim zaméstndvanim a stoji
je vysoké naklady.

,V pfedchozim zaméstndni pfes agenturu jsem citila ten tlak, Ze tam se mnou jednali podfazené, ale ted,
kdyZ jsem kmenovy zaméstnanec, tak se mnou jednaji jako s kaZzdym jinym.“

Pfesto se jednd o moZnost ziskani zaméstnani, ktera je bezbolestna a snadna. Musime ale uvést,
Ze Mongolové rozliSuji agentury navzajem a vnimaji to, ze se lisi svym pfistupem i jednanim, které
variuje mezi pomoci a vydirdnim. V nékterych agenturdch je uzavirani smluv bézné, v nékterych se
smlouvy neuzaviraji vibec.

Na vlastnich nohdch

Alternativni formou zaméstnani je sebezaméstnani. Pribéhy o vyfizeni Zivnostenského listu
a podnikani jsou ale u Mongol(ll plné pesimismu. Ve vypovédich se nesetkavame s zadnym pribéhem
uspésného podnikatele ¢i podnikatelky. Ani ti, ktefi zde Ziji delSi dobu, se v samostatném podnikani
nedokazali prosadit, jak doklada nasledujici pribéh. Zda se, Ze jedinou vyjimkou jsou tlumocnici a
tlumocnice, ktefi provozuji tlumocnickou ¢innost.

,Zivnostensky list? MuZ to zkousel, mél osm let ubytovnu, pronajimal Ukrajinciim a Slovdkim, ale pfisla krize,
lidé odjizdéli domu a nebylo komu pronajimat. Ze zacdtku to bylo tézké - vybavit vSechno, potom to zacalo sypat
penize, ale potom se prestalo darit.”

Vyjimkou je pribéh hudebnice, ale ani ona, kterd se Zivi vyukou Zak(, nepoukazuje na néjakou
vyjimecnou Uspésnost této strategie. V jednom pfipadé se setkdvame s vyfizenim Zivnostenského
listu jako s vynucenou strategii, ktera reaguje na problémy s prolongaci dlouhodobého pobytu. Ale
ani v tomto pfipadé nejsou vyhlidky jasné.



,Mdme potiZe s tim, Ze urad prdce nepovoluje, ... zaméstnanecké poméry. Kvili tomu museli zménit ucel pobytu,
ale je to tézké podnikat, je krize ve vsech oborech. Chceme proddvat suvenyry, jesté jsme nezacali, zatim mdame
zdmér.”

Ukrajinci

Na agenturu

Agenturni zaméstnavani neni tak moc kritizované. Jedna z Ukrajinek nam vysvétlovala, Ze agenturni
zaméstnavani tesi problém se shanénim prace v dobé, kdy lidé pobyvaji na zadkladé povoleni
k dlouhodobému pobytu, kdy je problém si néjakou praci zajistit. Pfedstavuje néco jako preklenovaci
strategii. Agenturni zaméstnanci védi o svém horsim postaveni a vnimaji rozdily mezi jednotlivymi
agenturami a nastavenymi podminkami.

,Jd nejsem zaméstnanec fabriky, jsem pres agenturu, mame min penéz.”

,Nékteri znami jsou s agenturou spokojeni, nékteri naddvaji. Vétsinou jsou spokojeni, zatim nechtéji nic vic,
nestéZuji si. Li$i se jinymi platy, podminkami, zdlezi na smlouvé.”

Na klienta

Prekvapivou setrvaénost prokazuje tzv. klientsky systém. Zajistovani prace zprostfedkovatelem a dalsi
souvisejici poskytované sluzby pracovnikim jsou stale bézné vyuZzivany. Néktefi nevidi Zadny rozdil
mezi agenturnim zaméstnavatelem a , klientem“ — zprostfedkovani jako zprostfedkovani.

,Klient a agentura, to je to stejné, nevidim v tom rozdil. Mdm hodiny, odvddim penize. On plati pojistovné,
socialni, za bydleni platim sama.”

YT

a navazuji na sebe. Mira svobody je dana pravidly klientského vztahu.

Pracovat na ,klienta“ je nékterymi prezentovana jako vyhoda. Clovék se nemusi o nic starat a prenasi
fadu nepfijemnych starosti na svého , klienta”. Nejasnosti ve vztahu ale pretrvavaji.

,Pracuju pro Ukrajince, pro klienta. Normdlni. NemdZu rict nic Spatného, hodné Spatného jsem slysel. Nekteri
neddvali penize, on chlap chtél domi a oni mu rekli, prijedes, ...chtéji klienti ty lidi k sobé svazovat, vyplati
posledni mésic, aZ se vrdti. Klient mé plati .... Normdlné mé plati, jak jsme se domluvili. Bez problémd. Plati mé
pres klienta, nevim, co si nechdvd. On md fakturu. Nemdm spatnou zkuSenost, pracuju u jednoho.”

Néktefi si uvédomuji nerovnost vztahu a oznacuji vztah pfimo za vykoristovatelsky.

,Zkusenosti s klienty - ne moc dobry. Nemdm osobni, ale zndmi vi, jsou to vydridusi, Zivi se tu bez prdce.
Mi nabizeli, at jsem pomocnice zprostredkovatele, at shanim lidi. Klient zneuzivd tézké situace.

Ambivalentni hodnoceni instituce zprostfedkovani prace je patrné — na jedné strané vydirani,
na druhé strané de facto pomoc a potrebna sluzba.

,Ale na druhou stranu pres klienty plus - jedind moznost, zajisti prdci, doklady, viza, vyznaji se, udélaji to, ale ne
zadarmo, Salamounskd otdzka. Nikdo nic zadarmo nedélad. “



SluZeb vyuZziva Siroké spektrum zakaznik(. Jako priklad dotazovani uvedli pfibéh Iékarky z K., ktera:

., ... prijela pres klienty, zménila prdci, byla spokojend, nepodvddéli ji. Ona neplatila bydleni, pojisténi, oni berou
20-30 procent z platu. Vydélala 100 a polovinu dala klientovi. Ted'se boji.“

,Klienti” se snazi svym oveckdm pomdhat a tim je kontrolovat. Setkali jsme se s tim, Ze na jeden
rozhovor byli partnefi pfivezeni ,klientem*”, jeden z ,klientd” se dokonce pfisel rozhovoru zucastnit.

Co je to za prdci

Vykonavana préce je malo hodnotna, patti k jinakosti UkrajincG.

,Ze jsme cizinky. MiZeme délat jakoukoliv prdci. Chodime na tu Spinavou, horsi prdci. Jen to. Nic jiného.

V préci se ,,cizost” projevuje nejvice. Jednani zaméstnavateld, ale i okoli je nékdy:

, ... poniZujici, to ano, ale byla jsem trpéliva a preZila jsem to a pfi zméné zaméstndni uZ to bylo lehci. Ale nebylo

to lehké.”

UmozZnénd kariéra

Zajimavé je, ze v nékterych zaméstnanich si Ize polepsit a postoupit na Iépe placené misto. Ukrajinci
toto spojuji s vlastnim nasazenim a kvalitné odvadénou praci. Zkratka je zde Sance na to se ¢asem
vypracovat a v zaméstndni si polepsit.

,U nds to jde, jedna Ukrajinka je kontrolor. Je to mozné. Musite chtit.”

Vedle postupu lze také ménit praci. Setkali jsme se s jednou dotazovanou, ktera stfidala zaméstnani,
a to na zakladé vlastniho rozhodnuti. Méla povoleni k trvalému pobytu, které ji tuto mobilitu
umoziovalo. AZ krize tato stfidani zastavila.

,Nevyhovovalo mi to, buzerace, mdlo platili, nejvic jsem vydrZela dva mésice, po 2-3 dnech jsem Sla. Ted'jsem uZ
dva a pul roku. Nemdm jinou mozZnost, musim délat, s tou krizi bych nic nenasla. Zatim mi to musi vyhovovat.“

Mobilita je mozna v prostfedi mezinarodnich firem, kde pracuje mnoiZstvi cizincll. Tato varianta
zaméstnani je velmi cenénd, protoze umoznuje dezinfekci jinakosti. Pracovnik neni okolim nahlizen
primarné jako Ukrajinec, tato identifikace v mezindrodnim prostfedi ztraci vyznam, je hodnocen
predevsim podle svych schopnosti.

,Ted pracuju, jsem Stastnd, dobré prostredi, hodné cizincli, mezindrodni, nadrizeni se dobre chovaji, necitim se
jako cizinka.”

Krize

Dusledky hospodarské krize jsou pocitovany zejména v zastaveni pfilivu dalSich Ukrajincd, ale také
v nedostatku prace. Jsou ale pfipady, které krizi nepocitily ani ve svém okoli.

,Jd neznam nikoho, kdo prisel o praci.”

Dusledky krize jsou patrné zejména na Ukrajiné. Taméjsi dopady ovlivnily rozhodovani Ukrajinct
0 mozném navratu na Ukrajinu.

,Ja krizi nepocitila.”



, Jd také ne, ale na Ukrajiné ano.”
, To jo. Tam hodné rychle, zkrachovaly banky, lidé prisli o penize, prdci, zvedly se ceny.”

Je ale pocitovana u nékterych ¢eskych zaméstnavatelG. Ti na nedostatek zakazek reaguji uvolfiovanim
Ukrajinek z prace.

,Krize se nds dotkla. Je mdlo prdce, mdlo hodin. Délame mir hodin a pousti nds driv. Stridd se to, jeden odpociva
a druhy pracuje. Nebo jde Ukrajina domui a Cesky ziistdvaji.

Podle gusta

Migrujici jsou obecné ochotnéjSi pracovat déle. Zaméstnavatelé toho plné vyuZivaji, a tak se
setkdvame s modelem frekventované prdce prescas.

,Délaly jsme prescasy, to nebudeme skryvat, kazdy den patndctky. Cesky zdvidély, Ze vydéldvame penize. Ony
vydélaly sedm a pGl a my jsme mély o dva tisice s témi patndctkami vic, délaly jsme od sSesti do desiti. Proto jsme
délaly. Pak nebyla prdce a zacaly dvandctky.

Od Ukrajincl je pozadovana zaméstnavateli pres¢asova prace.

,Ukrajincim se nabizi na 12-14 hodin.”

Odména za préci se odviji od poctu odpracovanych hodin. To nuti pracovniky pracovat prescas,
coz ma své dusledky. Sice se da vydélat, ale fyzické naroky jsou obrovské.

,ZdleZi od hodiny. ZdleZi na poctu oddélanych hodin. KdyZ délds 16 aZ 18 hodin denné, na konci mésice ... muZes
mit tisic dolard. To je pékné, ale délds 16 hodin! Ale pocitejte s tim, co je to za prdci. Da se vydrZet 12 hodin.

A.: ,Tri roky jsem délal tak 16 hodin, hodinu do prdce a hodinu zpdtky nds vozili. Furt, furt, furt, furt. vV
soboty, v nedéle bylo volno, ale byla jind prdce ... Délali jsme i 440 hodin za mésic.”

P.: »Uvédom si, proc jsi prisel do ciziny.”

A.: ,UZ ty hodiny nepocitds, je lepsi vydéldvat vic.”

Vitana je obcCasné také nelegdlni prace. Zda se, Ze je nékdy dostupnéjsi.
,Vétsinou nds chteli brat na Cerno. Prdce se shdnéla tak, pres lidi, na cerno, néjak musel clovék preZivat.”

Zameéstnavatelé vyviji na zaméstnance trvaly tlak. Pfipominaji jim, Ze jsou nahraditelni. Zaméstnanci
se ale nenechaji tak Uplné zastrasit, maji po ruce vice alternativ, pokud by pfisli o préci.

,0bcas ndam rikaji, Ze na vase misto je spousta lidi, ale ja rikdm, jo, ale musi se zaucit. A to bude trvat tak pal
roku, miZete klidné. Ja si taky muzZu néco najit, i horsiho.

Je patrné, Ze pfi pfekroceni jisté hranice snesitelnosti se zacinaji Ukrajinci branit. DokazZou se vzepfit.
,Ukrajinské Zeny se o sebe dokdZou postarat. Jsou zvyklé.”

Podnikatelé

Oblibenou strategii mezi naSimi konverzujicimi je podnikani. Je soucasti snéni o blahobytu
a samostatnosti mnoha Ukrajincli a Ukrajinek. Pro¢? Domnivame se, Ze to souvisi s tim, ¢im prochazi
v souvislosti se zajistovanim povoleni k pobytu a také postavenim a zkuSenostmi na trhu prace.
Podnikani symbolizuje emancipaci, nezavislost, prileZitost se plné realizovat, seberozvoj.



,Pro mé by bylo super vlastni podnikdni. MGZu udélat Zivnostensky list, vizum zménit, ale udélam to aZ s trvalym
pobytem. Pfemyslim o tom, uZ nikam na fabriku. “

Emancipace se také vaie k vymanéni se z pout tzv. klientského systému. Osamostatnéni ale neni
zadarmo a pfindsi nové povinnosti.

,Nékteri odesli od mafidnd, udélali si Zivnostensky list. Tam se boji, musis to a to, platit socidlni, zdravotni, to je
tezke.”

Podnikani je rovnéz adekvatni alternativou vici nedostatku prace, ktery Ukrajinci spojuji se statusem
dlouhodobého pobytu.

,KdyZ dlouhodoby pobyt, nikdo mé nezaméstnd. Jenom byt sdm podnikatelem, to je jedind moznost.”
,Pracdk nedd povoleni na cizince. Domorodec pracuje na cerno, vypldaci ho na ruku, ale na nékterd mista

nepujde. Zivnostenské listy jsou ted' jedind cesta, jak se tady udret. KdyZ clovék prijde o prdci, tak je problém.”

InZenyri s lopatou

Setkavali jsme se ve skupinach s vysokoskolsky vzdélanymi konverzaénimi partnery, ktefi pasobili
v délnickych profesich.

,Deéldm na stavbé. KdyzZ jsem sem jel, myslel jsem, Ze nasi tu délaji kvalifikovanou prdci na stavbé. Byl jsem
v soku. Je to nekvalifikovand prdce. Pracuji jako pomocnik. MiZu se ¢asem stdt zednikem.

Pravé vzdélani Ukrajinci zvazuji moznost vyuZiti tzv. zelené karty. O svém vzdélani hovofi casto
ironicky, v soucasné praci ztraci svou hodnotu. Jeden z nasich konverzacnich partnerl pracuje na
stavbé a jeho manZelka je bez zaméstnani (pfesnéji obcCas si pfivydélava nelegalné). K devalvaci
vzdélani pfispiva také neznalost jazyka.

,Mdm ekonomii. ManZelka taky - je politoloZka. Déldte na stavbé ... s mym diplomem potiebuju dobre zndt
cesky.

Néktera zaméstnani jsou vzdélanym lidem uzaviena pro jejich jinakost.
,Jd délala Ceskou skolu a dvé ukrajinské, ale realita jinde. Za mésic jsem poslala padesdt motivacnich dopist
a odpovédi dosly dvé. Sla jsem pres socidini organizace. To byla diskriminacni zkusenost - oficidlné vzali nékoho

jiného, chovali se super, ale jd vim, Ze kvali tomu, Ze jsem cizinka. Méli pfedchozi Spatnou zkuSenost. “

Byt cizincem je silné stigmatizujici, primarni identifikace pfi setkani se zaméstnavatelem se tyka pravé
plvodu.

,Na Ukrajiné jsem méla dobry plat, v Cesku naopak, necitim se tady normdini, kdy# pfijdu do firmy, hned mé
poznaji, Ze jsem cizinka. To je Stempl nadosmrti.“

ManZelstvi chytré hordkyné

Setkali jsme se opakované s modely vzdélanych manzelskych parl, které se potykaly s rozdilnou
mirou Uspésnosti na pracovnim trhu. Jednalo se o kombinaci Uspésnych muza, ktefi se ve své profesi
prosadili, a nelUspé$nych 7en, kterym se uspét i pfes maximalni snahu nedafi. Zeny se citi byt
zklamané a uvazuji o ndvratu. MuZi jsou zase v praci spokojeni a snaZi se Zzenam pomahat, na navrat
ale nepomysli. Nasledujici pfibéh je ukazkou jedné takové Zivotni situace, kdy Zena konéi na
sekundarnim trhu prace se viemi jeho nevyhodami a zaludnostmi.



,Ja prijel jako kvalifikovany specialista, potfebovali technika s rustinou. Prdce dobry, ale manZelka ... Katastrofa.
Oficidlné zaméstnat - nic. Musela odejit z prvniho i druhého zaméstndni - pracovala cely rok, pak zneuZivani,
byla recepcni, pak chtéli uklid, ... a ona nesouhlasila, fekli, Ze muZe odejit. Na cerno. Pak byla prodavacka -
kolem roku zase na cerno, vidycky ji to bavilo, ale zase ji zacali zneuZivat, pfiddvali ji prdci. Zaméstnavatel vi,
Ze miZe udélat cokoliv.”

Komentar

Mongolové vykondvaji tézkou manualni praci, kterad je velmi pfisné normovana, kdy fakticky nelze
v pracovni kariéfe postoupit. Vétsinou trvd jeden rok, nez se adaptuji na pracovni podminky a za¢nou
stanovenou normu plnit. Vydélky plynouci z jejich mzdy zdaleka neodpovidaji slibdm, kterymi je lakali
zprostfedkovatelé do CR. Pokud by pracovali pro Cechy obvyklych osm hodin, tak by si stézi vydélali
na nezbytné Zivotni naklady. V praci proto travi mnohem vice hodin, at jiZz pracuji pfescas, nebo na
ukolovou mzdu. Vydélky se lisi, ale umoZziuji jim nasetfit jen rezervy pro horsi ¢asy a momenty krize.
PfestoZe pracuji velmi tvrdé a ve ztizenych pracovnich podminkach, zUstavaji vUc¢i svym
zaméstnavatelim velmi loajélni, prestoze vidi jejich diferencovany ptistup k Cechfim na jedné strané
a Mongollim na strané druhé. Praci si snaZi sami sehnat a udrZet, role zprostfedkovatell stoupd
v okamziku, kdy je uvedené vinou panujicich podminek ztizeno.

Mongolové téice nesou, Ze se nedokdZou zorientovat v zakonech regulujicich trh prace. Ukrajinci
na pocatku vykondvajici manudlni a pomocné prace mohou vsak pfilezitostné postoupit ve své
pracovni kariéfe. Zejména u dlouhodobych pobytd sehravaji vyznamnou roli zprostfedkovatelé, at jiz
ve formé agentur, nebo ,klientd”, cilem mnohych pracovnikl je vsak se od téchto ¢lankd na trhu
prace emancipovat. Jedna z cest, kterad se nabizi, je zfizeni Zivnosti, které vSak s sebou pfinasi radu
povinnosti, které dfive neméli. Stejné jako Mongolové jsou Ukrajinci okolnostmi nuceni
k pfes¢asovym hodinam prace.

V. JAZYK

Mongolové

Mluvime pres tlumocnika

Mongolové se potykaji s velkou jazykovou bariérou. Ani nékolikalety pobyt na Uzemi neni zarukou
zvladnuti jazyka. Cestina je prekdzkou v kazdodennim Zivoté a také pfi spInéni podminek k ziskani
trvalého pobytu. Béhem skupinovych rozhovorll jsme se setkdvali s neochotou konverzacnich
partnerl hovofit cesky. Byl-li k dispozici tlumocnik, obraceli se na ného a nepokouseli se s nami
domluvit. Nékteré rozhovory jsme pro srovnani vyzkouseli bez oficidlniho tlumocnika a musime fici,
Ze v této situaci Mongolové komunikovali sami, byt s potizemi. Jedna z Mongolek to komentovala
slovy:

,KdyZ je problém, tak domluvim rukama, nohama. Jinak beru zndmé na tlumoceni.”

Neznalost jazyka vyznamné omezuje Mongoly v jejich Zivotnich Sancich. Uvédomuji si nutnost
zvladnout jazyk, ale pfrilezitosti ucit se je skute¢né velmi malo. Neznalost jazyka komplikuje orientaci
v prostfedi, dorozuméni se v praci, omezuje v hledani bydleni, svéfeni se |ékali apod. Mongolové
spoléhaji na tlumoceni, které je podle naSich zkuSenosti vedeno casto velmi volné. Tlumocnik



rozhoduje o tom, co je dulezité, a co ne, a jeho preklad je proloZen aktivnimi vstupy a vlastnimi
vysvétlenimi. V jedné skupiné jsme se setkali s tim, Ze velmi Zivy nékolikaminutovy monolog tykajici
se néjakého problému tlumocnice odmitla prelozit. Vzhledem k intenzité zprostfedkovani rlznych
sluzeb se mizeme domnivat, Ze se tlumocnici na zprostfedkovavani podili, ob¢as padaly zminky
o poplatcich tlumocnikiim za vSemozné sluzby. | presto jsme se setkali s tlumocniky, jejichZ servis byl
profesiondlni.

V nékterych pfipadech tlumoci déti. Jedno z déti nam Feklo, jak takové tlumoceni vypada.

, Treba jd preklédam rodicam. Ja jim napisu, jak se to fikd a oni to tam prectou. Rodice trosku rozumi, ale ty véci
jsou tézké. KdyZz nékdo jde na ufad prdce, kdyZz mdm cas, jdu s nimi.”

Priprava na zkousku z cestiny

Povinna zkouska z ¢eského jazyka je pro Mongoly ofiskem. Nékteri zkousku zvladli, jini ji musi
opakovat. Dalsi zase Uplné odradi.

,Zkouska z Cestiny je moc tézkd. Zkousela jsem jednu zkousku, byla téZsi, nezachytila jsem poslechové cviceni.
A dalsi je pisemnd forma. MozZnd bych se domluvila v béZném rozhovoru, ale psani je problém. Ted' jsem zacala
chodit na kurz.”

Prekazkou dochazeni na jazykové kurzy je stéhovani z mista na misto. Mnozi o poradani kurz( ani
nevédi. A k nizkému zajmu o kurzy pfispiva zejména kolize s dobou prace. Mongolové ¢asto pracuji
dlouho a ve sménnych provozech. Pro vétSinu z nich jsou kurzy ve vSednich dnech nedostupné.
Doporuceni MongolG viici Centrlim se tyka presunuti kurzu na vikend.

,ldedlIni by byl kurz brzo v sobotu nebo v nedéli.”

,Madlo chodi. V sobotu pracuji, chodi tam jenom ti, ktefi maji ¢as. Casové je to blbé, v sobotu nocni, v pdtek
nocni a potom tézko vstane. V nedéli by to bylo nejlepsi.”

Prekazkou uceni se je také absence béiného kontaktu Mongoll s okolni spole¢nosti. Mongolové
pracuji ve skupinach, nemaji pfilezitost komunikovat s Cechy v praci, ani po ni. Komunikuji nej¢astéji
mezi sebou.

, ... a kdyZ pracuje komunita Mongold, tam je téZko naucit se cestinu.

Jsou tak odkazani napfiklad na poslech televize. Musime potvrdit, Ze Mongolové rozuméli, co jsme
jim Fikali, ale méli potize se vyjadfit. Délka uceni jazyka je individudlni, ale podle vyjadreni nékterych
po tfech letech zacinaji rozumét a po péti jazyk jakztakz zvladnou. V pocatcich vyuZzivaji v komunikaci
rustinu, kterou se zejména starsi dotazovani ucili ve skolach v Mongolsku. Jazykové kurzy Mongolové
pokladaji za nejefektivnéjsi zplisob uceni. Po ¢ase vnimaji zlepsSeni a pokrok.

,Rozviji nds to, zejména gramatika. Dozvédéla jsem se od SOZE, tento rok od kamarddky, Ze je nové oteviené

vvvs

Centrum. Cestina je sloZitd, krdsny jazyk. Gramatika a pravopis jsou nejtézsi. “

vvvvvv

vychdzi, kvili prdci. UCitelé jsou dobfi a vSechno ndm vysvétluji, i rukama. Cestina je pro nds hodné tézkd.
Na zacdtku to bylo horsi, Ze jsme viibec nerozuméli, ted' uZ je to lepsi.”



Cestina pro malé

S jazykem maji problémy nejen dospéli, ale také déti, které jsou naopak v prostiedi Skol v intenzivnim
kontaktu s ¢estinou. Po néjaké dobé déti zacnou rozumét.

,Prvni rok jsem nerozuméla nikomu nic, jednoho dne jsem zacala rozumét. Jeden moje kamarddka, mongolska
holka, chodila se mnou a ona umi hodné cesky, tak mi pomohla.“

Prospésné je doucovani jazyka. Déti tuto skutec¢nost s odstupem ¢asu velmi ocenuiji.

,Jedna ucitelka mé doucovala Eesky, bylo to zadarmo.”

,Na stredni skole je to super, uz rozumim, ucitelé pomuZou, tfreba mam doucovadni po skole, rozhodli se, Ze mi
pomliiZou s jazykem. Pomdhd mi Cestindrka. Jenom tricet minut, je to zadarmo. NemuZeme si dovolit zaplatit

200 korun za hodinu, je to drahé.”

Rodice usiluji o umistovani déti uz do predskolnich zafizeni. Divodem je to, Ze chtéji, aby se déti
naucily jazyk jiz v raném véku.

UKkrajinci

2Zvlddnuti ¢estiny

Cesky jazyk neni pro Ukrajince neprekonatelnym problémem. Jazyky si jsou vzajemné podobné
a odlis$nosti se tykaji drobnosti. Na komunikacni roviné nemaji Ukrajinci problémy. Pouze v jedné ze
skupin jsme museli komunikovat rusky, jednalo se o pracovniky, ktefi se pohybovali na sekundarnim
trhu prace a pracovali tzv. ,na klienta“.

,,Cestina je podobnd ukrajinstiné a rustiné, ale ty koncovky... Gramatika je skoro stejné, ty pddy, ale koncovky ...
KdyzZ nevim jak, tak to feknu jako v ukrajinstiné.”

,V cestiné je dost slov podobnych, smysl je ten samy, kolbasa, moloko, my piseme cyrilici.”

,Pro Ukrajince je ¢estina velmi jednoduchd. Umime ukrajinsky a rusky, a kdyZ se to posklddd, mdme uZ 40 %
hotovo.“

Vétsi problémy jsou ale s psanim textu, se ¢tenim uz tak moc ne.
,Pro mé je tézké psani, hacky ne, ale cdarky, taky y a i.”

Vitané jsou jazykové kurzy, které Centra zajistuji. Uceni se ale probihda nejen vramci kurzd,
ale zejména v kazdodennim kontaktu. Kurzy maji podle dotazovanych slouzit k zakladni orientaci,
Clovék se miZe nasledné rozvijet sam.

,Hlavné ty zakladni véci, ddl uz ¢lovek mize jit sam. Brdt s sebou slovnik. Mdm slovnik v mobilu. “

Ukrajinci také sleduji média a uci se z nich.

,UCime se v kontaktu. V televizi. Nebo noviny, kino.”



Vyuzivaji riznych dalSich zdroj, které rozviji jejich jazykové dovednosti:
My jsme brali knizky, pocitac, slovnik, kurzy na SOZE.“

Ve smiSenych manzelstvich je uceni jazyka pomérné snadné, rozviji se vramci komunikace
s partnerem. V pfipadé rodin, které vychovavaji dité, se rozviji bilingvismus. Pokud se klade dliraz na
ukrajinstinu, miZe mit dité problémy ve skole.

,Doma se bavime ukrajinsky a ve skole byly problémy s cestinou.”

Vedlejsi efekty

Ukrajinci, ktefi dochazi na jazykové kurzy, jsou motivovani k tomu, aby se v jazyce zdokonalovali.

eV s

socialni sité a vyménuiji si informace s lidmi, ktefi sdili obdobné problémy.

LJAle kdyZ byl minule kurz Cestiny, tak jsme se tam sbliZili tak hodné, Ze spolu slavime narozeniny, bydlime
spolec¢né.”

Neznalost jazyka v béZném Zivoté handicapuje, ¢eho? si jsou dotazovani védomi. Spatna ¢estina je
pokladdna okolim za slabost a znak osobni nedokonalosti. Nestaéi znat pouze formu, ale také
zplsoby komunikace, napt. jak napsat e-mail, jak oslovovat druhé. Spatna ¢estina stigmatizuje, ale
nékdy je zasadni prekdzkou pro uplatnéni na trhu prdce. Vyslechli jsme pribéh jedné Zzeny,
ktera nedokazala na trhu prace uspét se svou profesi.

,Nostrifikovala jsem pedagogickou skolu, Ze mazZu byt vychovatelka. Volala jsem, bylo misto obsazené. Pordd
dokola, v jedné skole Fekli, nejste Ceska, ani Slovenky nebereme. Pak jsem §la na ufad prdce, mdm doklady,

nechdpu. Vysvetlili mi: spatné mluvite. Nemélo cenu resit, Ze je to diskriminace, nebylo to podloZené.”

Zkouska z Cestiny

Ukrajinci, ktefi nepfichazi tak ¢asto do béznych komunika¢nich situaci s Cechy, nemaji zcela jasnou
predstavu o zplUsobu prokazani znalosti ceského jazyka. O obsahu zkousky pak panuji rlizné
predstavy.

,0 zkousce z Cestiny toho moc nevime. Rikali, 76 musime umét dobfe psdt. Je to tézké, ja se dival u M. do
néjakych Casopist. Ale klicovou otdzkou je, Ze tam jsou chytré otdzky. Jsou to chytré otdzky, snadno miZes
udélat chybu. Napfiklad. Dnes stdla bunda 120 korun a zlevnili ji o 40 %. A spocitejte, kolik to bude, jak to
pocitds, zkus to. Jeden chlap Sel pryc, jak to zacal pocitat. Jé, a takové jsou, pro nds Spatné.”

Povinna zkouska je vyznamnou motivaci, proc se ucit cesky jazyk.

,Na ¢estinu chodime, abychom znali Cesky. Chceme trvaly pobyt, musime.“

Komentar

Mongolové uvadéji, Ze osvojeni si ceského jazyka na komunikacni Urovni je dlouhodobou a naroénou
zaleZitosti. Zaklady si osvoji do tfi let, znalost komunikacni Urovné do péti let. Bariérou osvojeni si
zdejsiho jazyka je omezeny styk s rodilymi mluvcéimi a zejména pracovni reZzim a naro€nost prace,
ktera je nejvétsi prekdzkou k ucasti na kurzech. Maji eminentni zajem o vyuku ¢eského jazyka v ramci
Integracnich center, pfimlouvaji se viak za jejich konani o vikendech. Ukrajinci poukazuji na snadnost
zvladnuti jazyka na komunikaéni Grovni, déle se ucit jazyk jsou pak motivovani ti, ktefi se citi pro svij
odlisny akcent v kontaktu s druhymi diskriminovani.



VI. VZDELAVANI

Mongolové

Vzdéldvdni déti

Vzdélavani déti se vrozhovorech objevovalo casto. Déti se potykaji na Skolach predevsim
s problémem zvlddnuti jazyka. Po roce se dokdzou adaptovat. Vyznamna je v tomto sméru pomoc
ucitelll a podpora specialniho jazykového vzdélavani.

Dalsim problémem je také uplatnéni se v détském kolektivu. Nékteré déti se potykaji s problémem
neoblibenosti. Jedno z nich si nedokdZe svou situaci vysvétlit. Déti se setkdvaji ve Skolach se
stigmatizaci.

,SpoluZdci mé nemaji radi, ale nevim, pro¢ mé nemaji radi. Ptaji se mé, jaké je Mongolsko, jak se mongolsky
fekne néco.”

,Byli hodné zli, nechce se mi o tom mluvit.”

,SpoluZdci se mi prvni rok smdli, kdyZ jsem néco Spatné rekla, potom jsme se zacali kamarddit. “
Jindy jsou spoluzdci zvidavi a zajimaji se o nového Zaka.

,Predtim neznali Zadné cizince, ja jsem byla treti. Oni nevi nic o Mongolsku, ptali se, byli zvédavi.“
Nalezeni kamardadu v kolektivu déti je mnohdy obtizné.

,ProtoZe je cizinec, md jednoho nebo dva kamarddy, s témi se bavi, ale jinak se se spoluZzdky moc nebavi.”

Skolni Uspésnost nebyla pfilis tematizovana, obcas se ale objevily diléi pozndmky o opakovani roéniku
nebo o Spatném prospéchu. Povést o neuvéritelné Uspésnych détech asiatll prestava platit.

,Chodim na zdravotnickou stfedni Skolu. Tady jsem zacala chodit na zdkladni skolu. Nic jsem nerozuméla,
spoluZdci se na mé divali blbé, sikanovali, nerozuméla jsem rok. Nezndmkovali mé.“

,Stredni skolu jsem nedokoncila.”

Byvald zakyné vzpomina na zarazeni do skoly a svou motivaci k dobrému prospéchu.

,V Mongolsku jsem chodila do osmé tridy, tady jsem zacala v sedmé tridé. Chtéla jsem do osmé, nechtéla jsem
byt s malymi détmi. Po roce jsem zacala rozumét, zacala jsem dostdvat zndmky. SnaZila jsem se rozumeét,
Cestina se mi libi. Védéla jsem, Ze kdyZ dostanu blbé zndmky, nevezmou mé na stredni. Meéla jsem
vyznamendni.”

Ucitelé Zakim z Mongolska pomahaji, v Zadné z vypovédi se neobjevilo, Zze by ucitelé neméli
pochopeni pro Zakovu situaci nebo ji zlehcovali. Naopak se snaZi podle vypovédi Zakiim pomahat
a vse vysvétlovat.

,UCitelé mé maji rdadi. Jedna ucitelka mé doucovala Cesky.”

Déti se Casto stéhuji s rodic¢i a méni jednu skolu za druhou. Jedno dévce uvedlo, Ze nijak stéhovanim
netrpi, pravé naopak.



,Je to fajn, protoZe v jedné skole jsou holky divné a v dalsi skole je to lepsi.”

Rodice déti ve vzdélavani podporuji, ale konkrétni pomoc jim nemohou nabidnout, prekazi jim v tom
neznalost jazyka a realii. Podporuji déti v tom, aby po zakladni Skole pokracovaly na Skole stfedni.
Ziskani vzdélani je povaZovano za $anci do budoucna. Rada rodi¢i chce v Ceské republice zistat,
aby mohly jejich déti vystudovat a mit lepSi budoucnost. V rodné zemi by takovou pfilezitost
nedostaly. Zaznamenali jsme uUryvek rozhovoru dcery s rodici.

Rodic¢: ,Déti musi ziskat vyssi vzdéldani, proto tady chceme zustat.

Dcera: ,Ale jd chci jet do Mongolska. Tam je to fajn.”

Rodi¢: ,Ale tady jsou lepsi skoly. V Mongolsku jsou Skoly hodné drahé. Tady se studuje vysokd skola,
v Mongolsku bychom museli hodné pracovat.“

Jedna stfedoskolacka ma ve svém budoucim smérovani jasno, chce dale studovat a byt Uspésnou.

,Budu studovat na vysoké skole a chci se stat doktorkou.”

Vzdéldvdni dospélych

Dospéli nemaji podle svych vypovédi na néjaké vzdélavani prostor. Byt néktefi pfijeli s predstavou,
Ze se budou déle ve své profesi rozvijet, nedostali Zddnou 3anci a pracuji na pozici délnik(. Dalsi
vzdélavani Mongolové spojuji vyhradné s mladymi lidmi. Dlraz je kladen na nesoulad zaméstnani
a studia.

,Jsou tady mladi lidi, kteri by chtéli pokracovat ve studiu. Ale kdyby chtéli pokracovat, jsou tady problémy
s jazykem, a kdyby chtéli prezencné studovat, kdo by je Zivil? A ddlkové - chodit do prdce i do skoly? To nejde.”

UKkrajinci

Nostrifikace

Ziskani osvédceni o uznani rovnocennosti zahrani¢niho vysvédceni je soucasti snahy prosadit se na
trhu prace. Uznani otevira cestu k ziskani lepsi prace. V prostfedi, kde mnozi vzdélani pUsobi
na délnickych pozicich, je snaha po dolozZeni vzdélani pochopitelnd. Néktefi o uznani usiluji az po
néjaké dobé pobytu. Pokud neznaji jazyk, nepokladaji za dilezité néjak vzdélani uznavat.

Nékdy jsou s uznanim problémy, jako v nasledujicim pripadé.

,Mdme problémy s nostrifikaci vysokoskolskych diplomi. Mné nechtéji uznat britsky diplom, jsou s tim problémy
na Karlové univerzité.”

,Jd s tim mdam taky problémy. Ona fikd, zkuste Plzeri, Brno, Olomouc, ty jsou mensi, tam to snad pujde. “
,Mi univerzitu uznali, ale mam obor, ktery tady neexistuje, takZe mi ho nemd kdo uznat.”

V pfipadé lékar je situace sloZitéjsi, jsou vyZzadovany dalsi doplriujici zkousky, coz zejména zkuseni
|ékari pokladaji za ponizujici ritual.

,Byla jsem na zkousce v Praze, zkouska byla v zdri, déld se co pul roku, za dalsi pokusy se plati vic a vic. To, co
déléme my jako cizinci, to Cesi nedélaji. “



Skola zdklad Zivota

Pribéhy o pfrijeti na zdkladni skolu jsou rozlicné. Nékteré déti byly pfijaty viele, jinde byly vystaveny
atakdm spoluzakd a neptijemnym zkusenostem.

,Ze zacatku bylo dobre, vrhli se na mé, byli zvédavi a pak se to zhorsilo, buzerace, Sikana. Takové utrpeni.
Naddvali mi. Ze jsem Ukrajinka.“

,Prijali mé dobre. Md tam ve Facebooku kamarddy, ale stydim se jesté trochu. Nemdm problémy, Ze jsem
cizinec.”

Vyznamna byla pomoc a podpora uciteld, ktefi pomahali détem predevsim se zvladnutim jazyka.

,UCitelé mé brali v pohodé, cestinu mi vysvétlovali, mohla jsem se ptdt na slova, méla jsem cestinu, doucovdni
s ostatnimi Ukrajinci. To hodné pomohlo.”

V jednom pfripadé se podafilo umistit dité na stredni Skolu. | kdyz byly problémy ziskat potvrzeni
o vzdélani z Ukrajiny.

,Bratr chodi na stfedni Skolu, obor I. Chodi na praxi. Méli jsme problém na Ukrajiné vyzvednout vysvédceni, oni
tam maji pdr tfid a boji se Zdky, nechtéli mi ddt vysvédcéeni. Ze mdm donést z Cech doklad, Ze byl prijat. Napsali
jsme Cestné prohldseni. Skolu jsme nasli pfes internet — v seznamu skol. Bylo véechno obsazené, jedna prestala
chodit a on do tydne nastoupil.”

Uspénost pri dokonéeni $koly je r@izna. Néktefi se vénuji béhem studia vice praci a studium
nedokondi. Néktefi opakuji rocnik.

,Jd studuji, opakuji treti rocnik. Budu délat bakaldrskou zkousku.”

Zajem o rozSifovani ¢i doplnovani vzdélani pretrvava i v dospélosti. V jednom ptipadé absolvovala
Zena rekvalifikaci, ale stejné se ji zaméstnani nepodafilo sehnat. Jindy jsou limitujici finance.

,Ja budu chodit na kurz pocitact pro matky na rodicovské. Porddd to obcanské sdruZeni. Pristi rok v lété to
konci, tak snad jesté néco stihnu.”

,Jd bych se chtel dovzdélat, ale problém jsou penize.”

Zadané jsou také kurzy orientace ve zdej$im zpGsobu Zivota.

Komentar

Mongolské déti se ve zdejSim vzdélavacim prostiedi adaptuji do jednoho roku, ptiblizné po roce
zaCinaji byt klasifikovany. Jejich zkuSenosti s ¢eskymi spoluzaky jsou jak pozitivni, tak i negativni.
Casto uvadéji, ze ¢esti ucitelé je doucuji, aniz od nich vyZaduiji jakoukoli odménu. Mongolové aspiruji
ke studiu na stfednich Skolach, uvédomuji si nutnost dosazeni pfislusného vzdélani ve zdejsi
vykonové spolecnosti. Obdobnou zkusenost maji i Ukrajinci, jejich déti se vSak adaptuji na zdejsi
podminky mnohem rychleji, zacinaji byt klasifikovany béhem jednoho aZz dvou meésicl.
Ukrajinci poukazuji na prekdzky v procesu uznavani svého vzdélani dosazeného ve své domoviné
(nostrifikacni Fizeni).



VII. SOCIALNE-ZDRAVOTNI SITUACE

Mongolové

Za zdravi se plati

Mongolové, zejména ti s povolenim k dlouhodobému pobytu, se obcasné setkavaji s problémy
u lékar(. DGvody, pro¢ tomu tak je, nerozvadéli. Néktefi z(stavaji po dobu dlouhodobého pobytu bez
|ékare nebo k nému nedojdou, IéCi se sami.

»V nemocnici, Iékari, nechtéji nds obslouzit.”
,Ve zdravotnictvi neberou.”

Pokud jdou klékafi vdoprovodu Cecha, jejich $ance na pfijeti jsou vtu chvili mnohem vyssi.
Pravdépodobnost pfiznivéjSiho pfrijeti také roste se ziskdnim povoleni k trvalému pobytu.

,KdyZ jde pani bez doprovodu muZe, doktor ji viibec nebere. Ale kdyZ jde s nim, ten vztah je uZ jiny.”

Jsou nuceni lékare vyhledavat v okoli a poté za oSetfenim dojizdét. Na druhou stranu se setkdvdme
stim, Ze onemocnéni je luxus, ktery si pracovnici nemohou v zaméstnani dovolit. Onemocnéni
spojené snaslednou absenci je ze strany zaméstnavateld trestdno. Na jednom pracovisti
zaméstnavatel toleruje dva dny na Iéceni.

,NemiZeme byt nemocni. Nékdo je nemocny, ziistane jeden den doma, ale potom jsou zli. | kdyZ je clovek
nemocny, musi chodit do prdce.

,Lidi v prdaci to nemaji radi. MizZeme zistat maximdlné dva dny doma. Nemocenskou dostdvdme podle zdkona.
Cesi nemayji rddi dlouhodobou nemocenskou. “

PotiZze jsou také se zdravotnim pojisténim, které nepokryva vSe potifebné, a Mongolové musi
doplacet ze svych rozpoctd. Komercéni pojisténi nepokryva potiebné spektrum, a navic je samo
nakladné. Jinak je tomu podle konverzacnich partner( u pojisténi VZP, u néhoz se doplatky za péci
neobjevuji. Ale ani pojisténi VZP neni viemocné, u zubnich lékafli nepomUze.

,Problém je zubni Iékar, maji plno a nechtéji nds brat, ani kdyZ jsme pojisténi u VZP. A plati se za to. Jeden zub
700 korun za vytrhnuti. Plomba stoji 1 500. A to kdyZ jsme pojisténi, stejné platime.”

Problémy se zajisténim zubarl se objevuji ¢asto.

,My mdme pojisténi, jsme zdravi, ale potrebujeme péci o zuby. A za tu platime hodné, i kdyZ jsme pojisténi.
Jiné véci nechceme. Zdravotni pojisténi platime kaZzdy meésic.”

Jindy je jinakost pouze diivodem k ¢ekani na oSetreni.

,Nékdy se vyskytne, Ze lékar vidi, Ze je cizinec, nejdrive osetfi Cecha, nékdy cekdme dlouho, ale nakonec nds
stejné osetri.”

Pokud néjaké problémy jsou, tak jsou spiSe na strané pacient(. Napriklad mize vaznout komunikace.
Zkusenosti s l1ékafi se netykaji jen odmitani, ale také se setkavame s jejich ocenénim.

,Lékari se chovaji dobre, chodime tlumocit a doktofi jsou dobri, snazZi se pochopit, jsou mili.”
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Jak zvladaji Mongolové v ordinacich problémy s tlumocenim? VyuZivaji sluzeb tlumocnikd, za které
plati. Nepodafilo se ndm zjistit, v jakych cendch se tyto sluzby pohybuiji. Ale je zfejmé, Ze se plati.

,Meéla jsem vedle sebe clovéka, ktery mluvil Cesky. To je podle dohody, to zaplaceni. Jestli je oficidlni?“
Hlad nemdme

Jiz jsme se zminili v souvislosti s vnimanim problémU v praci o mnohem vétsi toleranci a posunuté
hranici vnimani problémovosti, coZ je dano kulturné a situacné. S timtéz jevem se setkavame také pfi
interpretaci Zivotnich obtizi. Z dajli o ekonomické situaci mongolskych domacnosti Ize usuzovat,
Ze existuji obdobi, kdy musi vyrazné Setfit na stravé. Podle Mongoll je skutecnym problémem az
situace hladu, ktera je ale vyjimeéna.

,TéZko vychdzime s penézi. Hlad nemdme, omezujeme se na jidle, ale hlad nemdme.“

Jak vidime, Mongolové musi Casto volit takové postupy, které vedou k Usporam na potravinach.
Sleduji slevy a nakupuiji v supermarketech.

,Na jidle se dd usetfit tak, Ze se sleduji akce a slevy.”

| pfes obtize s financemi se snazi néktefi uspofit a vytvofit si rezervy pro horsi casy, aby jim pomohly
prekonat obdobi tisné. Nékterym se to dafi vice, nékterym zase vibec.

Tazatel: ,Kdo vam pomdZe pri velkém problému?“
A.: ,,Néco mame usetreno, jinak prdtelé a rodina. SnaZime se usetrit co nejvice, at md kaZdy na spatné casy.”

V situaci nouze se lze obratit nejen na blizké, ale také na ,specialisty”, ktefi vypom{zou s penézi
a dalsimi sluzbami. D4 se s nimi potkat spiSe v Praze neZ v jinych méstech.

,Mezi Mongoly jsou specialisté. Zname je, ale nechceme.”

UKkrajinci

Zdravotni péce

Ukrajinci netematizuji zdvainé obtiZe pfi Ucasti na zdravotni péci. Obtiznéjsi je pouze nalezeni zubare
nebo se na oSetfeni musi déle ¢ekat. Komplikaci mlzZe znamenat neznalost jazyka.

,Chodim k doktorovi, normdlIné, za zubarem jezdim na Ukrajinu, mam ho uz 14 let.”
,Lékarskad péce? Na zubare se cekd mésic, musis se objednat.”

,Nékolik dnu jsem leZela v nemocnici a bez problému. Ja jsem byla i ve FrantiSkovych Idznich a platil to stat
a bylo to bez probléma.”

,Jd mam problémy s cukrovkou. Ale lékar mi nechce predepsat levnéjsi léky. Moc se s nim nejsem schopny
domluvit.”

V dal$im ptipadé Zena, ktera si pfivodila Uraz, nebyla patficné pojisténa.



,V nemocnici - Iékar se moc zlobil, Ze nemdm pojisténi, sefval mé, Ze predem osetri bezdomovce, to bylo néco
jiného neZ prst. To jsem méla to ukrajinské pojisteni.”

Bez pojisténi byl delsi dobu také jeden muz.

,Ja jsem dlouho nebyl pojistén a nastésti se nic nestalo. A kdyby se stalo, jak fikd kdmos, tak radéji pojedu
domd. Jsou to nasi lékari. Vysvétlis vsechno, mds tam kartu, tady prijdes, mds historii - nemds, tak co s vami?“

Nepojisténa také zlstala v jedné rodiné dcera, a to po dobu celych ¢tyf let.

,Bylo to riziko. Byla bez pojisténi, na komercni jsme neméli. Kdyby byl problém, museli bychom se stehovat na
Ukrajinu. Brala nds doktorka zdarma, za dobré slovo, nechtéla pojisténi. KdyZ jsme kupovali léky, platili jsme vse
stoprocentné.”

Problematické je komercni pojisténi.
,Komercni pfipojisténi — problémy jsou s tim, Ze maji smlouvy jenom s nékterymi nemocnicemi.”

Kolem pojisténi panuje nejvice nejasnosti. V jedné skupiné se velmi Zivé diskutovalo o rozsahu
pojisténi. Lékafi jsou v téchto pfipadech bez viny, pokud se zdrahaji cizince osettit. Spor nastal kolem
toho, jak je to s pojiSténim v pfipadé trvalého pobytu. Néktefi se snazi o moznostech pojisténi
dozvédét pfimo na pojistovnach nebo z riznych ,knih“ a z internetu.

Pomoc

O pomoc v situaci nouze se 7ada predevéim u piibuznych, ktefi jsou v Cesku nebo na Ukrajiné.
Vyznamnou podporou jsou partnefi. Reakci na financ¢ni potize je cilena skromnost.

»My jsme zvykli Setfit. Rozpocitdvdme tak, aby to stacilo. Abych mohl vydrZet néjakou dobu bez prijmu.
Ukrajinci jsou na to zvykli, umi to.”

Do potizi se dostavaji zejména matky s détmi, které opustil manzel. Tyto samoZivitelky se protloukaji
s velkymi problémy.

,Ja Ziju s rodicovskou, kdyZ zaplatim za byt, tak mi a dcefi zbyva dva tisice a v tom jsou plinky, vSechno. TakZe
Setrime, jidlo kupujeme s proslou Ihitou, chodime pésky, nijak si neuZivam, sleduju akce, ale dd se to. Urcité by
mi pujcili rodice, kdyby bylo nejhar, ale matka taky nepracuje.”

Existuji i dalsi zpUsoby, jak usetfit.

,Na jidle se nedd usetrit. Na obleceni, na auté, dvé rodiny Ziji v jednom byté, atd. Rodiny Ziji béZné dvé v dva
plus jedna. Ten ndjem pak vychdzi mnohem lépe.”

Komentar

Mongolové jsou tlaceni svymi zaméstnavateli k tomu, aby pracovali i tehdy, pokud jsou nemocni.
Castd nemocnost mGze vést a7 ke ztraté prace a je ohroZujici. Jazykova bariéra do vztahu mezi
|Iékafem a pacientem vsunuje tlumocnika, ktery ziskava pristup k citlivym ddajlim. Obé sledované
skupiny poukazuji na znacnou finan¢ni naro¢nost stomatologické péce, jakoZ i na malou dostupnost.
Kolem zdravotniho pojisténi panuji nékteré nejasnosti. Problematické je komercni pojisténi.



VIII. KULTURA A RELIGIOZITA

Mongolové
Kultura

Mongolové se pfilis s Ceskym prostifedim neprolinaji, maji malo pfilezitosti k tomu, aby se podileli na
bézném Zivoté spolecnosti. Sleduji pouze porady v televizi a skrze toto médium se také dozvidaji
informace o okolnim déni. Sleduji serialy, ale také zpravy. Sdileni kulturniho védéni a receptl je
komplikované. Mongolové travi prevaznou dobu v praci a informace Cerpaji predevsim v ramci svych
socidlnich siti, aniz by méli Sanci je jakkoliv konfrontovat.

,Mezi sebou si sifime informace.”

Oceriuji na Cesich, 7e pfi setkdni zdravi, co? pokladaji za znak kultivovanosti. Podle vyjadfeni jsou
hodni, vstficni a snaZi se porozumét. Jsou ale vice uzavieni a méné spolecensti, ve srovnani
s Mongoly. Vstticnéjsi je vice starsi generace, kterd se snazi domluvit. Také jsou liknavéjsi, vice toho
naslibuji, nez splni. Vnimani Mongoll se odehrava na dvou liniich. Jednak jsou pokladani okolim za
cizince a déle za jednodussi lidi. Cedi toho o Mongolsku a jeho kultufe moc nevi, nejsou informovani.

Vlastni kultura se dafi Mongolim udrZovat intenzivnim spolecnym Zivotem v pracovnich kolektivech,
ale také se spole¢né slavi vyznamné sviatky.

,UdrZujeme, jsou seslosti, stdtni svdtky. Dvakrdt za rok mezi mésty jsou sportovni soutéZe. Organizuje je
ambasdda. Existuje Svaz Mongold. Sidli asi v Havlickové Brodé. Maji specidlini ¢isla pro Mongoly. “

,DodrZujeme tradice, kdyZ je néjaky svdtek, slavime ho spolecné. Taky se setkdvdme jako cizinci tady v Plzni,
napriklad organizujeme Novy rok. TakZe napriklad podle nasich tradic navstévujeme starsi osoby, které tady
bydli.”

Pti vétsi mire izolace od krajan( ale chybi aspekt spole¢ného sdileni kultury.

,Mongolské tradic, dodrZujeme, ale tady se to nedd moc dodrZovat, chybi pribuzni, je to uplné néco jiného, néco
jo, néco ne.”

UdrZovani vlastni kultury je davano do spojitosti s pretrvavanim orientace k Mongolsku.
V domacnostech se setkame s internetem, ktery umoziiuje pfistup k informacim o déni v Mongolsku
a také umoznuje levné komunikovat s pfibuznymi, at uz jsou kdekoliv. Mongolové sleduji mongolské
filmy, videa a zpravy.

Religiozita

Religiozita nebyla vrozhovorech nijak tematizovana, vyjimecné znamky patfily buddhismu jako
soucasti mongolské kultury.
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UKkrajinci

Kultura
Ukrajinci nalézaji na ceské kultute klady i zapory. K zaporlim patti nékterd ,,nespolecenska” jednani.

,V prvnim roce mé prekvapovali lidé. Chovaji se jinak, je to prfekvapeni. Co se mi nelibi, smrkdni za stolem
pri jidle, uz jsem si po letech zvykla.”

Cesi 7iji podle vypovédi konzumnim zplsobem Zivota, mohou si dovolit nakupovat, co chtéji. Utraci
dost penéz za léky. Na ulicich auta uhybaji sanitkdm. Domacnosti jsou vybavené, ale rodiny tolik
nedrZi pospolu. Neplati zde slovo starsiho. Kultura je zde dostupnéjsi a zabava také.

, Treba bazény, divadla, tam si na to béZné rodiny vibec nevydélaji. Tady je spousta akci ve mésté.

Problémem je zachovani vlastnich stravovacich zvykd. V obchodech neni k dostani potfebna zelenina,
dominuje zde kultura piva.

,Varite tucnd jidla a mdte tady tucnéjsi lidi. Knedliky, omadcky ...

,Chybi tu 80 % potravin. Jezdili jsme nakupovat pelmené, cokolddu, nase potraviny, uZ to tam neni (obchod —
pozn.).”

Téma stravovani se opakované v rozhovorech navraci.

,Nejvic nam chybi slanina - syrovd. Taky okurky kyselé. Ty tu deldme. Taky kyselé zeli. Jidlo na Ukrajiné ma totiz
néjakou chut, tady ne. Vsechno je tu bez tuku, bez chuti. Na Ukrajiné, dvacet druhi vajec, dvacet druhi
majonéz. Tady jdu a nemdm na nic chut.”

Na vlastni kulturu prekvapivé podle svych slov pomérné casto Ukrajinci zapominaji. Nezbyva na ni
v kolotoci povinnosti ¢as. Vesmés na svatky upozorni pfibuzni — jak odtud, tak ze zahranici.

,2Zvyky zapomindme. Mamka mi vZdycky rikd, dneska mdame cirkevni svatek. “

,Jd uz nevim, jsem v prdci, musim makat. Rikdm jo, jo, ale nemém &as. Zapomindme, Vdnoce pamatuju, snazim
se néco uvarit, Novy rok, ale zapominam.“

Usili udrzovat tradice provazi obtiZe, rozplyvaji se ve zdejsi kulture.

,To je tézké. UdrZujeme v rodiné. Ale uZ to neni ta atmosféra. NemiZu Uplné tieba na Vdnoce preddvat détem
nasi kulturu, protoZe kolem sebe vidi néco jiného.“

Nezbyva nic jiného, ne za tradici jezdit na Ukrajinu. Cas od €asu se Ukrajinci v mnohych méstech
stykaji a zorganizuji néjakou spolecnou akci, kde se oZivuji vzpominky, vzajemnost a tradice. Objevuji
se i snahy vlastni kulturu uchovavat.

,Jsou tady schizky Ukrajinct, pred rokem jsem byla na vecirku. Bylo to pekné. Jd nevim, co to bylo, domluvili se,
jeden to zaridil, varili ukrajinsky jidlo, pisnicky, kapela z Ukrajiny.“

,Jedna pani z Moskvy chce otevrit slovanské centrum, aby se tu porddaly kulturni aktivity. Zatim mdme spolecny
Zivot jenom jednou tydné v jedné ruské restauraci, spolecné pojime.”“



Religiozita

Religiozita je pro Ukrajince dilezitd. Dafi se dochazet do kostelll na cirkevni obfady, ¢asto vsak jen
o velkych svatcich.

,Chodime do kostela, mame Velikonoce, Vdnoce, je tady reckokatolicka cirkev. Ale je i tu pravoslavny, mala
kaple. Chodi tam lidé, na Velikonoce peceme takové ty mazance.”

Také pravoslavni véfici nalézaji cestu do svych svatostankda.

»My jsme pravoslavni a tady jsou dva pravoslavné kostely.
Nékdy se ale vira mirné vytraci.

,Nebo fikaji, ja tolik pracuju, Ze nemdm cas na cirkev. V nasi tradici my chodime do kostela dvakrdt tfikrat
tydné. Minimdlné jednou. ProtoZe cirkev - to je rodina.”

Jezdim po Cesku. Pracuji kolem 10-11 hodin, v sobotu taky, v nedéli nepracuji, chodime do kostela. “

Informace o plsobeni cirkve jsou pro nékteré hife dostupné. Znama je ceskd vlazinost vidi
naboZenstvi.

Komentar

Mongolové si uvédomuji svou kulturni izolovanost. Styk s céeskou kulturou udrzuji nepfimo
prostfednictvim masmédii. Snazi se stykat mezi sebou navzajem, zejména v dobé konani svatecnich

udalosti. Tizivé svou situaci vnimaiji ti, ktefi nejsou v kontaktu se svymi krajany Zijicimi na zdejSim
uzemi. Kontakt s domovinou se nejcastéji odehrava skrze internet.

Ukrajinci nejcastéji termin kultura spojuji se stravovacimi zvyklostmi. StéZujici si na omezenou

dostupnost nékterych potravin. Zacina se etablovat tradice setkavani mezi krajany navzajem, at jiz
v dobé slaveni svatku, nebo i mimo néj. NaboZenské potreby jsou dostatecné saturovany.

IX. INTERAKCE

Mongolové

Urady

Vzhledem k Ustfednimu tématu, kterym je zajisténi pobytu, neni pfekvapenim, Ze se fada zkusenosti
s urady tyka predevsim oddéleni cizinecké policie. Kontakt s cizineckou policii poznamendava dlouhé
Cekani.

,Prijdeme tam v osm hodin a cekdme do dvou. A kdyz prijdete na fadu, tak vdm reknou, Ze mdte néco Spatné. ...
Tam pracuji pouze dva lidi. Ale kdyZ tam pfijdou Vietnamci a Ukrajinci, tak tam vyrizuje jeden clovék papiry pro

dvacet lidi, a proto to trva tak dlouho.”

Podle Mongoll cizinecka policie diferencuje mezi cizinci podle narodnostniho klice.



,Podle mé se k nam policie chovd hir neZ k Vietnamcum, jsou vysSe postaveni. Vétsinou oni podnikaji, nemaji
pracovni povoleni. Ukrajinci zase oblicej vypadad stejné, evropsky. Ja koukal na policii, tam pani mluvi s nékym
z Turecka, je to uplné jiné. Pak jdu jd, rychle, rychle, jestli néco nesprdvné, tak pry¢ (ukazuje gesto ven — pozn.).”

Od cizinecké policie se ocekava vétsi tolerance a také porozuméni v kontextu Zivotnich pribéhda,
v praxi se ale jedna podle Mongoll o byrokraticky pristup. Objevuji se ale také nejasné predstavy
o kompetencich a moZnostech uradu.

,Na cizinecké policii jsou nastvani na cizince, lidem nici Zivot. Lidé, kteri sem prijdou, casto prodali dum, byt,
pfijde tady a neni prdce, poZddaji o azyl, protoZe kdyby se vrdtili, neméli by kde bydlet. Na cizinecké policii by na
tyto véci méli brat zretel.”

Policie je korumpovatelnd, byt mnozi méli informace o uplaceni spiSe z druhé ruky.

,Bydlela jsem v Praze a tam je normdlka, Ze kdyZ chce policajt pokutovat, tak si bez dokladu vezme .... Krajané
to fikaji.”

Dale se objevuji zminky o Ufadech prace. Ty jsou ale spiSe nehodnotici a neutralni.
Dalsi Urady jsou ve srovnani s cizineckou policii hodnoceny mnohem kladnéji.
,Ndm se zdd, Ze vsude na jinych ufadech nebo obchodech na posté se k ndm chovaji lIépe neZ na té cizinecké

policii, a nadm se zdd, Ze je to aZ diskriminace, Ze s ndmi jednaji jako s obCany tretiho stdtu. Jsme rddi, Ze bude
cizineckad policie zrusena, je to strasdk.”

Stésti s Cechem

Ve skupindch jsme se setkavali se smiSenymi rodinami. Vesmés Mongolky se provdavaly za ceské
partnery. PrileZitosti k sezndmeni se nabizi v malych méstech, kde je Sance se poznat. ManZelstvi
dokaze Mongolky vice ochranit, celkové dochazi k velkému zlepseni kvality Zivota. Je patrné, Ze se
tyto Zeny rychle vyvazuji z prostfedi pracovnich skupin a zacinaji participovat na spole¢enském Zivoté.
ManzZelstvi otevira cestu k novym moznostem a integraci.

Kolegové v prdci

Nejvice prostoru v rozhovorech patftily interakcim na pracovistich. Mongolové poukazovali na
komplikovanou komunikaci s ¢eskymi spolupracovniky. Ti si postupné na pfitomnost ,,cizincd” zvykali.

,Zaméstnanci chodili Zalovat. Tfeba v satné, kdyZ se sviékali, je zarazilo, Ze je néco extra, néco nového.
,V pocdtku byly mensi sarvdtky, neZ si zvyknou, Ze tam pracuji cizinci, ale uZ zvykli.”

Nejcastéjsim zdrojem konfliktl je nedostatek prace a rychlejsi pracovni tempo, kvili némuz
zaméstnavatelé zvysSuji normu také pro ¢eské pracovniky.

Mongolové se setkavaji s jednanim, kterému diky jazykové bariéfe nerozumi.

Tazatel: ,Stalo se, Ze by vds nékdo v prdci urdZel, byl hruby?“
P.: ,Ne, to ne. Ale moznd je to proto, Ze nerozumime. MoZnad néjakd divnd slova tam jsou, ale my nevime,
co znamenaji.”



Nejlepsi je se nepoustét do svarl a vyhybat se sporlim, stejné v nich nakonec maji podle Mongoll
navrch Cesi.

,KdyZ nic nefikdm, déldm prdci, neslysim, jsou (Cesi — pozn.) hodni, jak oteviu hubu, Ze nékdo néco, odeberou mi
bonusy.”

Ne na vSech pracovistich maji Mongolové Spatné zkuSenosti, zalezi na lidech. Nékde jsou dobfi,
nékde Spatni, stejné tak je to i se zaméstnavateli.

Jen tak nds mldti

Jednou ze zminénych samoziejmosti bylo, Ze se mladi Mongolové, ktefi se pohybuji sami po mésté¢,
obcas setkavaji s vyhruzkami a fyzickym nasilim ze strany skupinek extrémistll. Snazi se témto
situacim vyhybat, poukazuji na to, ze nechtéji problémy, ale nékdy verbdlni napadeni preroste ve
fyzické. Zadny ztéchto utok( nebyl hldsen na policii. Mongolové tyto problémy spise prechazi
a pokladaji za jakousi dan moznosti zde pobyvat. Zda se, Ze jsou snadnymi terci utokd.

,Holohlavi - kdyZ chodim, potkam vecler skina, naddvaji mi. Stava se vsem, nékdo ignoruje, nékdo v klidu.
Naddvky i fyzicky ... mlati. Nic s tim nemuZu délat. Mdme strach pustit déti ven. | déti maji problémy. “

V Centrech pomdhaji

Centra na podporu integrace jsou Mongoly vnimana za skute¢nd mista pomoci. Je vidét, Ze se Centra
postupné etablovala a migrujici v nich budou hledat pomoc, zejména v oblasti poradenstvi
a orientace v novém prostredi.

,My jsme radi, Ze mame to Centrum, moc ndm to pomdhd a ulehcuje Zivot.”
,Ale kdyZ nds doprovodi nékdo z Centra, vsechno jde hladce. A taky, kdyZ normdlni tlumocnik, casto nic
nezmuZe. Ale kdyZ ma visacku Centra, hned je to jedndni lepsi. Doprovdzi nds napfriklad na urad prdce,

na financni urad, vysvétli nam, co mdme kde délat, my jinak viibec nevime, kde a kam jit.”

,V Centru ndm se vsim vsudy pomdhaiji, prichdzime s riiznymi problémy a pomdhaji ndm je resit, hodnotime to
velmi pozitivné. Kdyby tu to Centrum nebylo, viibec bychom tu nevydrZeli.”

Z rozhovorl je patrné, Zze u mnohych klientd mlze dochazet k rozvoji zavislosti na sluzbach, proto je
potieba neustale dbat na rozvoj samostatnosti klient(. Doklada to nésledujici az prehnany vyrok:
,Jd bych ani neporodila a neméla bych toho syna.”

UKkrajinci

Trenice v zaméstndni

V zaméstnaneckém kolektivu je zapotrebi obhajit své pozice. Nevadi, Ze se to ze zacatku zcela nedafi.
Chce to Cas a trpélivost. V zaméstnani dochazi ke konfliktdm s ,nasinci“. Ty se odehravaji kolem
tématu pracovniho nasazeni a tempa. Obcas se objevuje obvifiovani, Ze cizinci berou mistnim praci.
Ale i témto obvinénim se da celit.

,Rikaji, Ze jim bereme prdci, obcas zvysi normy, protoZe déldme rychleji. NemtZeme délat vice, protoZe pak neni
co na prdci a oni zvednou normy. Pak jsme toho nechaly a délame pomaleji, jako ony. Ted' jsou v pohodé. “



Za konkurenty je pokladaji predevsim lidé s nizsim vzdélanim.

,»Cesi nevidi rddi, kdyZ Ukrajinci hledaji prdci. Lidi s niz$im vzdéldnim to tak berou, jako konkurenci.”

,V prdci jsme mély problémy s tim, Ze jsme cizinky, Ze hodné pracujeme. Kdy? nds ddvali na jiné misto, Cesi nds
k sobé& nechtéli, Ze jsme cizinky. Jedna obtloustld Ceska ndm Fikala - vy tady pracujete a moje maminka musi byt
doma bez prace.”

Nékteré rozdily se daji pfekonat s nadsdzkou a humorem.

,MUj $éf ma v kanceldri Lenina a zdravime se Cest prdci, aby se na nds nedivali jako na cizince.

Byrokracie a dobré urady

Ukrajinci citlivé vnimaji zdlouhavé nebo protichtidné postupy jednotlivych Gradd. SnaZi se porozumét
jednotlivym natizenim, kterad jsou obcas v rozporu a vylucuji se. Opakované se ale objevuje také
chvéla na urady, které si v prlbéhu rozhovor( neslo nevSimnout. Pfi¢inou chybnych rozhodnuti
nejsou Urady, ale chaoticka a nepfehledna legislativa.

,Mné se tu strasné libi na uradech, kdyZ vidi, Ze pozdravim, usméju se, oni mi pomiZou, kdyZ reknu,
Ze nerozumim.”

,Mi se zdd, Ze na uradech jsou pfijemnéjsi, obrovsky rozdil. Urady jsou fajn. “

Ojedinéle jsou kritizovani urednici.

,Na uradech nejsou proskoleni pracovnici. Neznaji zdkladni véci. Pokud jsou velmi mladi urednici nebo naopak
starsi, jsou s nimi problémy. Pracovnici by se méli skolit, cizinci tady se usazuji. V bance, socidlce, musi to zndt,

aspon néjaky jeden zodpovédny pracovnik.”

Rozporuplné je vnimana cizineckd policie, je ziejmé, ze se jednd o velké regiondlni rozdily.
Na nékterych oddélenich je ptistup vstticny.

,Ja nemizu rict, Ze by délali problémy, vZdycky pomiZou, opravi chyby. Vyfizujeme je sami a nejsou problémy.“
V jinych pfipadech je postup shledavan jako pfilis tvrdy a bez porozuméni.

Centra na podporu integrace

Centra jsou hodnocena pftiznivé. Zfizeni Center znamena podle fady vypovédi znak spolecenského
pokroku. Centra jsou misty pomoci.

,,Clovék nevi, na co se md vlastné ptdt v Centru. Je dobre, Ze vznikaji Centra a varuji, preventivné fikaji, na co se
madme pripravit, jaké lejstra mit, atd.”

Tazatel: , Co byste potrebovali od Centra?”
L.: ,Pokracovat v jazykovych kurzech. Socidlni kurzy. Byla jsem na jedné lekci, prisel ¢lovék z policie a rekl

nam, jak se zménily ceské zdkony. Jsou dobré takové prednadsky, kdyzZ nékdo prijde z praxe a rekne.”

Jen v jednom pfipadé se objevila kritika sluZzeb Centra, tykala se kvality pravni pomoci.



Vystrkujeme nos

Zrozhovorl je patrné, Ze Ukrajinci prozkoumavaji své okoli a volny ¢as travi pomérné aktivnim
zplUsobem. To samoziejmé v pfipadech, Ze se nejednd o délniky, ktefi jsou zcela pohlceni
sekundarnim trhem prace. Poznavaji okoli, Uc¢astni se béznych aktivit. Navstévuji pamatky, sportovni
a kulturni akce. Navstévuji obchodni centra, chodi do restauraci, kavaren.

,Chodime na diskotéku, na ndvstévy, na vylety, na kola, kdyzZ je pékné, na grilovani ... “
PFi pohybu ve méstech si Ukrajinci vSimaji toho, Ze pfitahuji pozornost. Nikdo na né ale neutoci.

,Na ulici jsme neméli Zadny problém.”

Komentar

Ze strany Mongoll byva nejcastéji poukazovano na obtiZe v pfipadé, Ze dochazi k jednani s cizineckou
policii. Jednani pracovnikll je oznafovana jako strohé a byrokratické, neni tendence v nesnazich
poradit, jen se poukazuje na dostatky, aniz je feceno, jak je napravit. Mongolové vnimaji
diferencovany pfistup k jinym narodnostem, zda se jim, Ze je s nimi naklddano nejhlre. Nutnost
davani uplatkd je spiSe naznacovana, neZ Ze by se k ni nékdo pfimo hlasil. Na Gradech prace k nim
pristupuji spise neutralné.

Cechy na pracovistich jsou v pocatcich nepfijimani, tito si postupné na né zvykaji. Casto jsou ze strany
Ceskych spolupracovnik( kritizovani pro svou vysokou vykonnost. Obcas se objevi Utok ze strany
skinhead(. Ukrajinci jednani s ufady hodnoti neutralné a Casto i pozitivné (za vychodisko srovnani vidi
situaci na Ukrajiné). S Cechy na pracovisti vychazi bez problém(, nékdy jsou viak kritizovéni za to, Ze
pracuji intenzivnéji nez oni samotni. Ukrajinci se snaZi Zit obdobné jako Ces$i, zejména co se tyka
traveni volného €asu. V tomto sméru maji ze Zivota v CR mnohem vice ne? migrujici z Mongolska,
ktefi jsou od spole¢nosti separovani.

X. IDENTIFIKACE

Mongolové

Co s détmi?

Z rozhovori je patrné, ze fada MongolG se vydala do Ceské republiky bez déti a postupné se sna#i je
do zemé dovézt. Déti v Mongolsku zUstavaji v péci prarodica.

,Déti jsme tam nechali, hlidaji je babicky, musime jim posilat penize na Zivobyti. A pokud jim chceme posilat,
musime byt hlady nebo si néco nekoupit. TakZe sami jsme tu na dné, abychom néco mohli poslat doma. “

PFijezd déti za rodici do CR je pomérné komplikovany, vyzaduje nejen finance, ale také znamena dalsi
problémy — déti zacnou dochazet do Skoly, je zapotrebi jim vyfidit pobyt. ZaleZitosti kolem déti rodice

pomérné hodné trapi a nevi si s nimi rady.

, -.. jak resit tuhle téZkou situaci. Spousta papird, co potrebujeme. Je to sloZitd situace.”



Naslednou péci o déti komplikuje naroc¢nost prace a viibec cely Zivotni zplsob zde vedeny.

Kde domov mij?

Byt jsme se ve valné vétsiné vypovédi setkavali s pdvodni ekonomickou motivaci migrace, po narocné
adaptaci si zacinaji Mongolové na zpUsob Zivota zvykat a plvodni zamér docasného odchodu se
promeénuje bud v zamér dlouhodobéjsiho, nebo definitivniho usazeni. Domnivame se, Ze je tomu
do znacné miry také diky vysokym ndkladim, které museli Mongolové vynaloZit za cestu
a zprostredkovani prace. Rozprodali svlij majetek, utratili Zivotni Uspory nebo se zadluzili. V téchto
pripadech je navrat do rodné zemé komplikovany.

,Chceme tady zustat natrvalo, uZ si zvykdme.

Dlavodem k setrvani Casto byvaji déti. Zde je ¢eka lepsi budoucnost a zejména pro rodice je financné
vyhodnéjsi podpofit déti ve studiu v Ceské republice ne? v Mongolsku.

,,Déti musi ziskat vyssi vzdélani, proto tady chceme zistat. “

Pobyt se postupné méni v dlouhodobéjsi Zivotni projekt a ndvraty do Mongolska jsou spiSe
sporadické nebo maiji charakter dovolené.

z: ,Jd se chci vrdtit, ale nevim kdy.”
M: , Taky se chceme vrdtit, ale nevime kdy. Ted tam chceme na dovolenou.

Jindy je navrat ,dom(“ vysnénym a Zadoucim momentem. Myslenka na navrat se netyka jen starsich,
ale i mladych, pokud bude v Mongolsku prace, Ize se podle nich vratit.

,Koupim jurtu a zacnu Zivot.”

Rozhodovani o setrvani v zemi neni jednoduché. Proces zvaZovani je narocny a rozhodnuti jsou v ¢ase
revidovatelna.

,Jd vubec nevim, jakd bude budoucnost.”

Vétsi identifikaci brani participace Mongoll na sekundarnim trhu prace. Primarni orientace se tykaji
zajisténi ekonomické stability a v prvnich okamZicich pobytu Mongolové své okoli nevnimaji. Vétsi
orientace na okoli nastadva mnohdy aZ po letech stravenych v zemi.

,Je jedno, jak to vypadad kolem, duleZitd je prace.”

Postupné se béhem ¢asu vynofuje néco, co jedna z Zen nazvala ¢eskym myslenim. Mongolové zacinaji
prostiedi privykat a uvédomuiji si, Ze premysli trochu jinak, a méni své plavodni zdméry. Cilem se
Casto stava usadit se v zemi natrvalo. Objevuji se vyjimecné znamky toho, Ze Mongolové zacinaji Zit
béZnym zplsobem Zivota.

,Rodina, déti, auto. Prijely déti, pro mé pocitac, internetuje se ... Chodim do hospody. Mluvim trochu lip. “

na budoucnost je nahlizeno optimistictéjSim pohledem — je zapotfebi se kni ale doslova a do
pismene propracovat.

,Vsichni chtéji zistat tady. A klidné Zit jako my — nechtéji pordd pracovat v sobotu a v nedéli.”



Vyznamni druzi

Téma socidlnich siti se objevuje ve vypovédich pomérné casto. Jednotlivé pracovni, pratelské
a pribuzenské sité se prolinaji a pfekracuji hranice mést. Mongolové upozornuji na vysokou solidaritu
téchto siti, obCasné se ale setkdvame s konflikty v ramci pracovnich skupin, ale i s nepodporou

ze strany blizkych pfibuznych. Solidaritu podporuje celkova Zivotni situace, kdy je vzdjemnda pomoc
nezbytna.

,Proto je to vyhodnéjsi si vzdjemné pomdhat, musime se domluvit mezi sebou. “
,SnaZime si tady navzdjem pomdhat, kdyZ je prdce, fikdme si o ni.”

Nékteré poznamky ale vypovidaji o limitech této nezistnosti, kterd narazi na skute€nost, Ze se za
zprosttedkovani vétsiny sluzeb plati. llustruje to také piibéh rodiny, ktera se stéhovala napfi¢ Ceskou
republikou za lepsi praci, kterou v moravském mésté sehnal blizky znamy. Za tuto sluzbu mél
inkasovat jen symbolickou ¢astku tfi tisic korun.

,Za zprostredkovadni prdce bere zndmy do tfi tisic, jednordzové, je to obvyklé.”

Ne vZdy je rodinna sit skutecnou podporou.

,Zndmi nepomdhali, ze zacdtku rekli, Ze pomiZou, ale pak nepomohli.”

Otazkou zlstavaji také rlizné pljcky v ramci socialnich siti, nékdy nezbyva nez se obratit jinam:
, -.. chodime do zastavdrny, néco zastavime.“

PUjcky neni mozné ziskat jinde neZ v prostredi siti.

,Jdeme za rodinou a za prateli, spolupracovniky. Pujcky ze stdtu ne, ani firmy na vysoky urok, mozZnd Ze ti
cizincim ani nepajcuji. “

Casté je spoléhani se na formy pomoci v rdmci socialnich siti, prostfednictvim nichz také Mongolové
ziskavaji informace o okolnim prosttedi. Vypovédi dokladaji skute¢nost, Ze se Mongolové primarné ve
svych vazbach orientuji na své narodnostné homogenni socialni sité.

Ukrajinci

Vyznamni druzi: tam a zpét

Socialni sité poskytujici pomoc a podporu jsou pfedevsim rodinné. Vyznamnymi jsou partnefi, rodice
a déti.

,Jd neméla Zadny problém, vse zaridila mamka.“

Blizkost Ukrajiny umoZniuje udrzovat Cilé styky a kontakty. Socialni sité se tak rozprostiraji v prostoru
nad obéma staty a vytvari sloZité predivo, které ovliviiuje Zivoty a jednani osob v obou zemich.
Na Ukrajinu se pravidelné jezdi za pfibuznymi. Plati to i opacné, pribuzni zase jezdi sem. Predstava,
Ze by tomu tak nebylo, je sklicujici.

,Méla bych pak problém jezdit na Ukrajinu, mam tam babicku, rodinu, vlastniho otce. Moc bych pak nejezdila.“



Néktefi prichozi jsou skuteé¢nymi solitéry a v Ceské republice maji jen zachytné body pribuzenské sité.
Ve své zemi zanechdvaji vSechny blizké, ktefi by je radi vidéli doma.

,Jsem tady sama, jediného bratrance tu mam. VSichni pfibuzni jsou na Ukrajiné. Jd jsem odjela jeding.

Navstévy rodné zemé se odehravaji rlizné intenzivné. Jednou, dvakrat do roka nebo sezénné,
zejména v zimé, kdy jsou v Ceské republice zastaveny prace na stavbach. Vyjezdy jsou jednoznacné
limitovany dobou uvolnéni ze zaméstnani, nékdy i financemi.

,Jezdim na mésic jednou za rok na Ukrajinu. MdzZu si vzit dovolenou kdykoliv, miZou ale zakdzat. KdyZ odjedu
na dyl, vzali by misto mé nékoho jiného.”

,Na mésic prijedu, na to si vydélam, za 12 tisic si cestu zaplatim.”

,Domu jezdime, jednou za dva mésice. Ja mam dcerku v Itdlii, tak jezdim i tam. Domluvime se s Zenskyma
v prdci a jedeme.”

Navstévy Ukrajiny jsou vnimany rlzné, vitana je vielost a pftijeti zvédavymi a dotirajicimi pfibuznymi,
moznost se setkat s partnery a détmi, ptilezitost s né¢im vypomoci, zucastnit se néjaké oslavy ci
svatku, odpocinout si od prace. Jedna se o ,,dovolené doma“.

LA tady uzZ jsem si zvykla. KdyZ jedu na dovolenou domd, tak uzZ se tésim zpdtky. Tady je hezky Zivot, je lepsi neZ

v

na Ukrajiné.”
Nékdy mlzZe ovsem navstéva vyvolat hluboké rozcarovani.

,Vykorenéni. KdyZ prijedes po patndcti letech, tak uZ ani nepoznds je, nehldsi se k tobé, zustanou jenom
pribuzni.”

| u déle pobyvajicich osob zaznamenavame tendenci orientovat se na socialni sité krajan(.
,,Cesi jsou spis zndmi, Ukrajinci kamarddi. “

,Ja taky vic Ukrajinci.”

Ale také se zacinaji objevovat silné vazby na ¢eské prostiedi.

,HLidi jak lidi. My mdme vyborny kolektiv, mame spoustu cCeskych zndmych, pordd se sméjeme, mdme vice
zndmych Cechii neZ Ukrajinct. Cesi jsou opatrni do prvniho pandka. “

V souvislosti s tématem socialnich siti se rovnéz casto vyskytuje termin ,znami“. Je v konverzaci
hojné pouzivan a pokryvd celou skalu osob. Patfi sem ,klienti — zprostfedkovatelé prace
a souvisejicich sluzeb, kolegové na pracovisti, spolubydlici a kamaradi. Proto v jednotlivych
vypovédich silné variuje spolehlivost znamych, ktefi jsou nékdy vykresleni jako nezbytny kompars,
jindy zase jako solidarni a naslouchajici pratelé, ktetfi pomUzou najit praci.

,Hledat prdci v O. jediné pres kamarddy a dobré znamé, kdyZ to nemdte, nic, vezmou c¢lovéka bez zkusenosti.

Zastdavam

V pfipadé Ukrajincl se setkdvame s nékolika vzorci usazovani. PGvodni zaméry prijezdu do zemé jsou
vesmés ekonomické a plany se upinaji ke kratkodobym ziskim a navratu zpét. Zkusenost migrace ale
plany u mnohych migrujicich méni. Pomérné zahy pada rozhodnuti zlstat natrvalo. Tato rozhodnuti



nejsou tak frustrujici, protoze je Ukrajina stale na blizku. Neni problém sledovat informace o déni na
Ukrajiné — v médiich, na internetu.

,Prijela jsem sem s tim, Ze vydéldm penize a pojedu domu.Ted ne, ted chci zistat, mdm jiny ndzor. Je tu lépe.
Zménilo se to po roce a pdl. Ze tu je lepsi Zivot, Ze u néco umim a zviddém. Nécemu rozumim. “

,Jd jsem se chtéla podivat, jak Ziji lidi v ciziné. A podnikatelé nabirali lidi do CR. Prvni na brigddy — sbirat jablka
a tak. A potom jsem tu zistala.”

Pfedstavu definitivniho usazeni se ale nenajdeme v nékterych segmentech sekundarniho pracovniho
trhu. Zde pretrvava orientace k zemi plvodu a pobyt je vniman v terminologii doc¢asnosti. Zajimavé
je, ze sebepojeti téch, ktefi se usazuji a téch, ktefi se chtéji se vratit, se vzdjemné stretavaji.
Zaclenujici se Ukrajinci ¢asto na svych krajanech odsuzuji volnéjsi a nevhodné chovani, které ptispiva
ke Spatnému obrazu Ukrajincl na verejnosti.

Moznost ndvratu je ale stdle oteviend. Musela by se zlepsit ekonomickd situace na Ukrajiné nebo stat
néco zdsadniho zde.

,,Cas ukdZe. Domii se vidycky muZeme vrdtit. Zivot ukdze, zdkony se tu méni kazdy pul rok, tak uvidime, co ndm
reknou.”

Existuje ale také moZnost se vydat jinam do Evropy. Rada pracujicich migrantd ma v dalsich zemich
pfibuzné nebo v nich jiz dfive pracovali.

LJestli ocad, tak ne zpdtky - hleddm moZnosti do Francie, Némecka.”

Asi neni prekvapenim, Ze u rodin je vyznamnym dlvodem k usidlovani vzdélani a Sance déti. Déti
dochazi do matefskych, zakladnich a stfednich Skol a pro rodice je jejich vzdélani vybornou investici
a velkou hodnotou.

,Ja jsem tu devét let, prijela jsem za praci, chtéla jsem se vrdtit domu, ale asi je lepsi tady zustat kvili prdci,

i kdyZ se mi styskd po domové. Tady mdame néjakou Sanci, asi hlavné pro dité. My jsme neméli dobry Zivot, ale
dité tady md perspektivy, kdy? mu pomtZeme vystudovat VS. Ale uvidime.”

Zapomenutd historie

Do popredi se v rozhovorech dostavalo téma kulturni i prostorové blizkosti. Blizkost Ukrajiny, sdilena
historie, spole¢né Uzemi Zakarpati, rok 1968 a dalsi, dokladaji silny resentiment a védomi jakési
vzajemné propojenosti. Obcas je provazi povzdech, Ze neni opétovano nebo je spolecnd historie
zapomenuta.

Stigma

Pavod je v éeském prostiedi podle vypovédi silné stigmatizujici. Cesi prichozi identifikuji jako
Ukrajince a uchyluji se k fadé stereotyp(, s ¢imZ se musi migrujici vyrovnavat. Vice tolerance nalézaji
u téch, ktefi maji zkusenost ze zahranici nebo patfi k mladé generaci.

,,Cesi nds berou jako cizince, ti co byli pracovat v zahranici, tak ti nds chdpou. Jinak ne.“

,To je hodné dileZité, to nepochopis, jak prijedes, ale pak citis, Ze jsi cizinec.”

,Necitim se tady normdlni, kdyZ prijdu do firmy, hned mé poznaji, Ze jsem cizinka. To je Stempl nadosmrti.“



Ukrajince Ceské prostrfedi pokladd za chudé, neni to ale pravda. Konverzacni partneti uvadéli mnoho
znakUl bohatosti jejich zemé a upozornovali na existujici velké socialni rozdily.

Stereotypy reprodukuji podle vypovédi média. Casto davaji prostor $ifeni informaci o kriminalité,
nasili, loupezich a dalSich problematickych chovanich. Skrz tento obraz jsou pak vnimani také ti, ktefi
se ,,chovaiji slusné”.

Komentar

Mongolové cCastéji uvadéji, Ze na zdejSim Uzemi se chtéji usadit, jako dlvod uvadi lepsi Zivotni
perspektivy pro své déti. Casto nastava problém, 7e jejich déti zOstavaji v zemi plivodu, kontakt
s détmi je pak pomérné omezeny, hovoti o administrativnich prekazkach, co se tyka slouceni rodin.
Socialni oporu dominantné &erpaji od svych pfibuznych a blizkych, ktefi se nachazi na Gzemi CR, ale ta
je Casto zpenéZena.

Ukrajinci pfijizd&ji do Cech s predstavou doc¢asného pobytu, nechtéji se zde natrvalo usazovat. Casto
se v ramci adaptace na zdejsi zpUsob Zivota dany postoj méni, pfi¢inou zmény postoje byva rovné: to,
jak se na zdejsi podminky Zivota adaptuji jejich déti, které prochazi zdejSim vzdélavacim systémem.
Ukrajinci sociadlni oporu cerpaji jak ve své domoviné (zejména v pocatcich zdejSiho pobytu),
tak ivramci vytvorenych socidlnich siti v CR. Se svymi blizkymi na Ukrajiné udrzuji ¢ily kontakt.
Ukrajinci jsou velmi citlivi na to, Ze ze strany hostitelské spole€nosti nejsou zcela pfijimani, jsou stale
brani za cizince. Uvedené se vsak s délkou pobytu na zdejsim Uzemi méni, prvky socidlni sité se stavaji
i Cesi.

XI. REGIONALNI SPECIFIKA

Mongolové

Vnimani regiondlnich specifik je podminéno mistem prace a pobytu. Velmi ¢asto je situace v krajich
srovnavana se situaci v Praze, ktera je velkoméstem. Mnozi Zadné regionalni zvlastnosti nepocituiji.

,Je ndm jedno, kde jsme, jdeme tam, kde je prdce. Je jedno, jak to vypadad kolem, duleZitd je prace.”

Specifikem JihoCeského kraje jsou mald neanonymni mésta, véetné toho krajského. Mongolové
z JihoCeského kraje casto zminovali problémy v oblasti poskytovani Iékarské péce, za kterou musi
dojizdét do vzdalenéjsich mist.

V Libereckém kraji Mongolové vnimali vykyvy v poctu krajant. Mnoho se jich v dobé krize vratilo zpét
do Mongolska, s nepatrnym ozZivenim ekonomiky ale zacinaji pfijizdét novi pracovnici. Ti ale pfijizdéli
i z jinych mist Ceské republiky.

V Pardubickém kraji se Mongolové stykaji a udrzuji kontakty, vice vak s pfibuznymi. Zédna specifika
kraje nevnimaji. V Plzeniském kraji doslo k markantnimu Ubytku cizincl, ktefi odesli jinam, protoze
nebyla prace. Ti, co zlstali, méli mit ¢asto trvalé pobyty. S navratem do Mongolska vahaji.



V Moravskoslezském kraji je podle taméjsich Mongoll méné prace neZ jinde. Kompenzaci je
skutecnost, ze je zZivot klidnéjsi a do prace se da snadno a rychle dojizdét. Objevuje se zde vétsi
vzajemnost.

,SnaZime si tady navzdjem pomdhat, kdyZ je prdce, fikdme si o ni.”
Olomoucky kraj je rovnéz pokladan za klidny k Zivotu. Mongolové pocituji rozdilny pfistup lidi

z Moravy, ktefi jsou ochotnéjsi. Obdobné je hodnocen i Zlinsky kraj s dominujicim krajskym méstem,
modernim, zelenym a Cistym.

UKrajinci

Mezi vnimana specifika jiznich Cech patfi zejména krdsnd pfiroda a klidné prostfedi. Casto se
objevuje kontrast Prahy coby velkomésta a mensich krajskych mést, ktera skytaji klidnéjsi Zivot.
Liberec se tak da poznat za kratkou dobu, je poznamenany turismem. Ukrajinci postupné ziskavaji
vztah k mistu, kde pobyvaiji, at uz je to kdekoliv. Staci, kdyz:

,,Dité si zvyklo ve Skolce, nechceme ménit, uzZ jedna zména byla dost, psychologickd zména. To nechceme.
V Praze jsou obyvatelé na cizince vice zvykli, cizinci tam nebudi tak velkou pozornost jako jinde.

,Praha je mezindrodni mésto, vice cizincl, obyvatelé zvyklejSi na rusky mluvici a necumi. Jsou zvyklejsi.
Tady v tramvaji vsichni koukaji. Hlavné ty babicky. To bereme jako srandu.”

Zivot v Olomouckém kraji poznamendvd mensi pocet pracovnich pfileZitosti a také mensi platy.
Cizinci zde jsou ,,bilymi ovcemi“. Ale Zivot se zde méni k lepSimu.

Také v Pardubickém kraji jsou spiSe mensi sidla. Naptiklad L. je malé misto, které umoziuje svobodny
pohyb. Hlfe se zde ale domlouva s obyvateli cizimi jazyky.

,Deset tisic obyvatel. Cesi uZ nds znaji. Ve volnu si miZzeme délat, co chceme. Nemusime sedét na ubytovné.”

Zvlastné hodnoceny je Plzerisky kraj. Jednd se o misto, kde dochazelo k velkym vykyvim v poctu
cizincq, proslaveny je prisnym pristupem oddéleni cizinecké policie a také velkym poctem , klient(”.

Komentar
Aktéfi nevnimaji pfilis velké rozdily, co se tyka jejich Zivota v jednotlivych krajich, tyto pomérné

obtizné verbalizuji, jedinou vyjimkou je Praha, kterou povaZuji za rusnou a anonymni, zato vsak
tolerantni vici cizincim.



XII. PET PROBLEMU

Mongolové

Dotazovani méli prileZitost uvést pét nejvétSich problému, s nimiz se potykaji. Do této pétice se
zaradilo zajisténi pobytu, zdravotni péce (pojisténi), bydleni, znalosti jazyka a prace. Vedle téchto
ustrednich oblasti se také diskutovalo o zajisténi déti, slouceni rodin a bezpeci pred fyzickymi ataky
,holych hlav“.

ZDRAVI BYDLENI

UKkrajinci

V prvni pétici nejvaznéjsich problém0 Ukrajincli nalézame tato témata: nedostate¢nou znalost
zakon( a norem, dlouhé ¢ekaci Ihity na trvaly pobyt, zajisténi zaméstnani s dlouhodobym pobytem,
zdravotni pojisténi, socidlni zabezpeceni.

Za témito Ustfednimi tématy se objevila i fada dalSich podnétd. Naptiklad zajisténi bydleni, nevhodné
chovani nékterych Ukrajincli, studium, nemozZnost nalézt uplatnéni, nalezeni zaméstnani v oboru,
byrokracie, bezpredsudec¢na a tolerantni spole¢nost, vstficnost UradU, pravni poradenstvi.

/
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POIJISTENI
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XIII. STRATEGIE

Pobyt

Strategie Mongol( i Ukrajinc(l se ve vztahu k pobytu velmi ¢asto béhem prvniho roku pobytu v CR
zméni. PAvodni strategii a motivaci pfijezdu do CR je vydélani finan¢nich prostifedki a nésledny
navrat do zemé& plivodu. Kdy? ale cizinci zaénou v CR it, zjistuji, Ze si nejsou schopni vydélat takové
finan¢ni zdroje, jaké predpokladali, a ndvrat dom( se jim komplikuje. Nebo se jim v CR naopak zalibi
pravé proto, Ze jsou si schopni vydélat dlouhodobé vice nez v zemi plvodu a vi, Ze by se jim navrat
nevyplatil. Strategie jak Ukrajinc(, tak Mongoll se proto upinaji k ziskani povoleni k trvalému pobytu.
Ten je cenén zejména pro umoznéni bezproblémového cerpani vefejného zdravotniho pojisténi
(které je u dlouhodobého pobytu spojené pouze se zaméstnaneckym statusem) a pro bezpecnéjsi
postaveni na pracovnim trhu (prestavaji byt zavisli na potvrzeni zaméstnavatele, které je v pripadé
zaméstnancl nutné pro prodluzovani dlouhodobého pobytu). Ukrajinci také fikaji, Ze s trvalym
pobytem je lehéi ziskat zaméstnani, protoze se zaméstnavatelé neobdvaji byrokracie, se kterou je
spojeno zaméstnavani cizince s dlouhodobym pobytem. Udéleni trvalého pobytu je tedy vnimano
jako cil komunikace s Urady a jako cil plnéni stanovenych podminek.

Ani Ukrajinci, ani Mongolové nejevi zdjem o ziskani ceského obcanstvi. Museli by se, dle vlastnich
slov, ,,vykoupit” z plvodniho obdanstvi. Jedna se o vysokou financéni ¢astku, pfiéemz neni vhimano,
e by za ni dostali néjakou protihodnotu v podobé vyhod statniho ob&anstvi CR. V tom nevidi Zadny
pfinos. Tento postoj souvisi s absenci integrace do obcanského a politického Zivota ve spolecnosti.
Cizinci o tento aspekt neprojevuji zajem, a proto neusiluji o vyhody ceského statniho obcéanstvi, které
by jim umozZiovalo napf. volebni pravo. Panuji navic obavy, Ze by potom méli problémy s navstévami
v zemi plvody, kde maji pfibuzné a pratele.

Ukrajinci

Pro ziskani trvalého pobytu voli Ukrajinci tyto strategie:

1. Snaha udrZet si zaméstnani nebo se sebezaméstnat. Zaméstnani je ziskdvano bud’ pfimo
u zaméstnavatele, nebo u zaméstnavatelské agentury. Pfekvapivé v ném neni vniman rozdil
a agentury u nasich respondentl nevzbuzuji negativni konotace tak, jak je zndme napf.
z médii. V nékterych pfipadech je prace pro agentury dokonce dlouhodobou strategii, kdy
cizinec ani neusiluje o presun k pfimému zaméstnavateli (s dlouhodobym modelem vyuzivani
agentur jsme se setkali zejména u vykonu femesel a zednickych profesi). Ukrajinci také voli
relativné casto sebezaméstnani formou Zivnostenského listu. Ten je typicky opét pro
remeslniky a zednické profese. Méné ¢astym pripadem je zfizeni vlastni firmy formou s. r. o.
S timto pfipadem jsme se v rdmci naseho vyzkumu setkali jednou.

2. Zmény UGéelu pobytu. Ukrajinci méni Gcel pobytu tak, aby jim bylo umoinéno v CR nadale
pobyvat. KdyZ napt. pfijedou s icelem pobytu studia na vysoké Skole s plvodnim zamérem
ziskat v CR vzdélani a vrétit se zpét na Ukrajinu a tento zamér zméni, méni si Gcel pobytu na
zaméstnani. MlzZe to byt ale i obracené — kdyZ cizinci kon¢i povoleni k pobytu, mohou
usilovat o pfijeti na denni studium na vysoké skole a poté zazadat o zménu ucelu pobytu na
studium. S pfislusniky cizinecké policie se pak snazi komunikovat o tom, Ze se nejedna
o Ucelové zmény.

3. Ddraz na efektivni komunikaci s Gfady, zejména s cizineckou policii. Cizinecka policie je pro
Ukrajince, stejné jako pro Mongoly usilujici o ziskani trvalého pobytu, vnimana jako klicova.



Ukrajinci castéji voli zprostfedkovani komunikace s cizineckou policii prfes tzv. klienty
(viz niZze). Pokud s cizineckou policii komunikuji sami, osvédcila se jim strategie doprovodu
osoby, kterd je policisty vnimana jako ,znala systému”, ,znald dobfe prav cizincl” a také
,S Vetsi moznosti obrany proti nestandardnimu jednani“. Proto casto i ti Ukrajinci,
ktefi nemaji problém s ¢eskym jazykem, pfichazi na cizineckou policii v doprovodu pracovnika
Centra nebo jiné ¢eské organizace (¢asto nestatni neziskové). Rikaji, Zze se k nim v takovém
pripadé policisté chovaji |épe a nedovoli se je ,odbyt”. Strategie doprovodu pracovnika
Centra nebo NNO se ale nevztahuje pouze na cizineckou policii, ale také na zdravotnicka
zafizeni a jiné instituce (viz dale).

VyuzZivani sluzeb tzv. klientt. Jako ,klienti” jsou oznacovani lidé, ktefi za financni Uplatu
pomahaji ukrajinskym ob&anfim téméF s &imkoliv, co souvisi s pobytem nebo praci v CR (viz
dale). Jedna se o Ukrajince nebo Rusy, ktefi v CR Ziji delsi dobu, ovladaji ¢esky jazyk, znaji
dobfe systém a redlie, a hlavné, maji osobni zndmosti na Uradech (zejména cizinecké policii)
a u zaméstnavatell. Co se pobytu tyce, je popisovana Casta situace, Ze na cizineckou policii
dochazi misto faktickych ZadatelG pouze ,klient”, ktery vyuZivad svych konexi a potiebné
formality k prodluzovani dlouhodobého nebo ziskani trvalého pobytu vyfizuje najednou pro
nékolik Ukrajinct, ktefi nejsou pfitomni. Prislusnici cizinecké policie maji tuto praktiku vitat
minimalné z toho ddvodu, Ze i pro né je pohodInégjsi jednat s nékym, kdo se orientuje
v systému a koho uz znaji. Cena zprostfedkovani prodlouzeni trvalého pobytu o dva roky je
priblizné 35 tisic korun. Zda se, Ze rozsireni klientskych systémU se vyrazné lisi region od
regionu. V nékterych mistech se jednd o propracovany systém, v jinych o okrajovou
zaleZitost. Ve vSech regionech vsak jejich vyznam roste v souvislosti s dlsledky ekonomické
krize. Respondenti uvadi, ze zatimco kdysi je nepotfebovali, posledni dva roky se bez nich
pfili§ neobejdou. , Klienti“ jsou totiZz schopni zafidit potfebné dokumenty i pres zptisnujici se
pravidla pro prodluZzovani pobytl nebo zajistit praci.

Vyuzivani sluzeb Center (CPIC). Ukrajinci Casto, stejné jako Mongolové, vyuZivaji sluzeb
regionalniho Centra. Do Center nosi Ufedni dokumenty a listiny, kterym nerozumi, poZadavky
cizinecké policie, apod. a po pracovnicich Centra Zadaji pomoc. Kvalitu poskytované sluzby ze
strany Centra vnimaji rozdilné, predevsim v zdavislosti na typu poZadavku, se kterym se na
Centrum obraci. Nelze identifikovat regiondini rozdily, ale obecné plati, Ze cizinci ve své
individudlni situaci nejsou schopni rozlisit, kdy je jejich pozadavek jiz natolik komplexni
(vétSinou pravné), Ze vyzaduje intenzivni spolupraci s pravnikem a nespadd do zakladni
nabidky Centra. V téchto pfipadech Centra kritizuji jako malo profesiondlni. Doporucuji, Ze by
se Centrum mélo soustfedit na cizince s dlouhodobym pobytem, ti jsou v jejich olich vice
zranitelni a potfebuji podporu. Cizinci s trvalym pobytem si jsou ve vétsi mife schopni poradit
sami. Na druhé strané velmi pozitivné hodnoti poradani sociokulturnich kurzi a prednasek
praktikd z fad MV, cizinecké policie, Zivnostenského uradu, apod. Také pozitivné hodnoti
poradani kurz( Cestiny.

Vyuzivani pravnich sluzeb. V pripadé komplexnéjsich probléma se Ukrajinci snazi, vedle
Centra, obracet se také na specializované sluzby (to, Ze jim Centrum se specifickymi pravnimi
pozadavky neporadi, viak subjektivné hodnoti jako jeho selhani). V Cerpani pravnich sluzeb
se nevyjadfuji pozitivné ani o pravnicich Center, ani o pravnicich neziskovych organizaci.
Domnivaji se, Ze jim tito nedokdZou pomoci, a vyhledavaji komeréni pravni sluzby. Ty hodnoti
jako drahé, ale ucinné.

Hledani ¢eského partnera jako zabezpeéeni do budoucnosti. Cast ukrajinskych Zen hovofi
o tom, Ze by rady nasly v CR manzela. Kdyby se tak stalo, mély by vét$i moznosti integrace
do ceské spolecnosti a taky vétsi jistotu materidlniho zabezpeceni. Hovofi o tom, Ze to neni
snadné a Ze pokud se tak do dlichodového véku nestane, vrati se radsi na stafi na Ukrajinu.



Mongolové

V pfipadé Mongolll vstupuje do popredi vsSech strategii potfeba vyrovnat se s jazykovym
handicapem. Ten pro né cini orientaci v ceském prostiedi obtiznéjsi neZ v pripadé UkrajincQ.
Pro udrZeni dlouhodobého a ziskdni trvalého pobytu se proto Mongolové uchyluji spiSe k udrzeni
klasického zaméstnaneckého poméru a praci na Zivnostensky list voli az v pfipadé krajni nouze.
Stejné jako Ukrajinci se snaZi o co nejbezpecnéjsi a nejefektivnéjsi komunikaci s cizineckou policii,
na rozdil od Ukrajincd vyuZivaji na pomoc spise tlumocnikll nebo pracovnik(l Center. Stejné jako pro
Ukrajince, také pro Mongoly je cilem ziskani povoleni k trvalému pobytu. O ziskani ¢eského obcanstvi
pfilis nestoji. V pfipadé neulspéchu pti vyfizovani pobytu voli Zadost o azyl, kterd byva posledni
moznosti a prevenci pred vyhosténim.

Nejcastéjsi strategie Mongolll pti ziskavani a prodluZovani pobytu jsou tyto:

1. Snaha udrzet si klasicky zaméstnanecky pomér za kaZidou cenu. Mongolové vnimaji
zaméstnanecky pomér jako jedinou bezpecnou cestu k postupnému ziskani trvalého pobytu.
Vétsina z nich neovlada cesky jazyk v mife, kterd by dovolovala samostatnéjsi pohyb
v Ceském systému — napf. vramci Zivnostenského podnikdni. Mongolové proto vnimaiji,
oproti Ukrajincim, mozZnost sebezaméstnani jako krizovou variantu, které se snazi predejit.
Voli ji pouze v pfipadé, kdyZz uz neni mozné vykonavat zaméstnanecky pomér. Vzhledem
k ¢asté nedostatecné znalosti ¢eského jazyka a nedostupnosti informaci v mongolském jazyce
je pro né situace Zivnostenského opravnéni neprehledna a nevi si s ni rady. V zaméstnani
jsou ochotni pristoupit na méné vyhodné podminky, jen aby si ho udrzeli. Hovofi az
o vydirani ze strany zaméstnavatelQ, ktefi si uvédomuiji zavislost Mongoll s dlouhodobym
pobytem na jejich potvrzeni (viz dale). Neproplaci se jim presCasy, kdyZ rano prijdou do
zaméstnani a neni dostatek prace, tak jim zaméstnavatel nafidi dovolenou, takZze nemohou
nic planovat, apod.

2. Dlrraz na efektivni komunikaci s ufady, zejména s cizineckou policii. Mongolové si
uvédomuji vyznam cizinecké policie a kladou diraz na splnéni vSech poZadavkd, byt se spise
zaméruji na obsahovou stranku nez na ¢asovou. Na rozdil od Ukrajincl voli Mongolové méné
Casto zprostfedkovani komunikace s cizineckou policii a vytizeni prodlouZeni pobytu.
Na cizineckou policii dochazi sami, v doprovodu profesionalniho tlumocnika nebo nékoho
ze znamych ¢i pfibuznych, kdo umi [épe Cesky neZ oni sami. Strategie pfitomnosti tlumocnika
se vSak osvédcuje i v pripadé, Ze Mongol umi cesky. Dotazovani reflektuji, Ze se k nim
pfislusnici cizinecké policie chovaji Iépe, kdyzZ je u toho i nékdo dalsi, a Ze také dostatecnéji a
Iépe vysvétli své pozadavky. KdyzZ je na cizinecké policii Mongol sam, popisuje, Ze to ¢asto
konci takto:

,KdyZ néco odevzddm na cizineckou policii a ti mi feknou, Ze je vsechno dobre — vsechny
lejstra. Ale za mésic prijde dopis, Ze je nékde problém.”

Na jednani na cizinecké policii si Mongolové rezervuji vidy cely pracovni den, na ktery si
vybiraji dovolenou. Popisuji, Ze ,, tam (na cizinecké policii) pracuji pouze dva lidi. Ale kdyZ tam
prijdou Vietnamci a Ukrajinci, tak tam vyfizuje jeden clovék papiry pro dvacet lidi, a proto to
trvd tak dlouho”.

Nékolik hodin stravi ¢ekanim v fadé, vidy kdyZ jdou na Ufad, vstavaji v brzkych rannich
hodinach, nebo jdou pfimo z no¢ni smény.

Dalsim zminovanym problémem, ktery Mongolové pti komunikaci s cizineckou policii fesi,
je potfeba prokazovani urcité financni castky. Mongolové fikaji, Ze jde z jejich pohledu

o formalitu, protoZe je vefejnym tajemstvim, Ze se financni castka zapUj¢i den pred
prokazovani a nasledujici den se zase vraci. Tuto potfebu fesi puUjckami od znamych



a pfibuznych, vtom pripadé muizZe byt i bezplatnd. Pokud ovsem nikdo v jejich okoli
dostateénou castkou nedisponuje, obraci se na zastavarny nebo lichvare. V tomto pripadé se
dostavaji az do dluhovych problémd, protozZe se jedna o pujcky zatizené vysokymi aroky.

3. VyuiZivani sluzeb Center. V pfipadé zaleZitosti tykajicich se pobytu vyhledavaji Mongolové
zejména pravni pomoc. Evaluace Cinnosti Center nebyla predmétem tohoto vyzkumu, proto
pouze okrajové zmiriujeme reflexi ze strany pracovnik(l Center. Ti ventiluji obavu ze zavislosti
svych klientl na sluzbach Centra. Snazi se proto cilené nevyhovét jakémukoliv poZadavku ze
strany cizincli, ale spiSe je vést k samostatnosti. Problém zavislosti na sluzbach Centra se
vyskytuje spiSe u Mongoll nez u Ukrajincl. U téch pracovnici Centra, stejné tak jako samotni
Mongolové, ¢asto hovofi o tom, Ze nebyt Centra, cizinci by v CR viibec nebyli schopni
existovat. Do Centra chodi s Zadosti o preklady navodl na léky, ndvod( na béiné spotiebice,
apod.

Bydleni

Ptislusnici obou ndarodnosti bydli nejcastéji v pronajatych bytech, nékdy v domech a nékdy na
ubytovnach. Na vlastnictvi nemovitosti dosdhne mélokdo. Pronajimatelé jsou vétsinou Cesi. Z jejich
strany se setkdvaji jak s pozitivnim, tak s negativnim pfistupem, nelze fici, ze by jeden pfistup
prevazoval.

Mongolové

eer

V pfipadé bydleni se strategie Mongoll od Ukrajinc pfilis nelisi. Mongolové 7Ziji ze zacatku na
ubytovndch, postupné prechazi do pronajm( a stejné tak jako Ukrajinci i oni snizuji finan¢ni naklady
na bydleni spoleénym souZitim nékolika rodin vjednom byté nebo Zivotem na ubytovné,
jak popisujeme dale.

Ukrajinci

1. Bydleni na ubytovné byva vétsinou startovacim bydlenim po pfichodu do zemé. Ubytovny
jsou popisovany jako drahé (3 500 K¢ za lGzko na mésic) a nepohodiné (je v nich az 5 osob na
jednom pokoji). Lidé jich vyuzivaji v prvnich par mésicich az letech, nez se zorientuji a jsou
schopni své bydleni fesit i jinak. Ubytovna vsak neni vidy pouze prechodnym resenim,
existuji malé rodinné ubytovny, kde kazda rodina obyva svij pokoj, vdomé jsou maximalné
4 rodiny a presto, Ze se jedna o ubytovnu, nabizi se klidné, komorni a Cisté bydleni. Vlastnici
ubytoven jsou jak cizinci rGznych narodnosti, tak Cesi. Vyjimkou neni ani ubytovna , klienta“,
pro kterého ubytovani zaroven pracuji. Vtom pfipadé za ubytovnu neplati (,klient” jim
poplatky strhava pfimo ze mzdy).

2. Bydleni v pronajmu je druhou a pro vétsinu respondentll posledni metou bydleni. Pronajmy
se hledaji pres neformalni sité, ale také pres klasickou inzerci na internetu a v novinach a pres
realitni agentury. Stejné jako ostatni najemnici, i Ukrajinci pfi pravidelném hledani podnajmu
zjistuji, Zze je dobré hledat pred zahajenim sezdny, pak je vse drahé. Néktefi z Ukrajincl se
setkali stim, Ze by jim cesky pronajimatel nechtél byt pronajmout pouze z toho dlivodu,
Ze jsou cizinci, ale tato zkusSenost je popisovana jako vyjimecna. Ukrajinci si po urcité dobé
pobytu zakladaji ceské e-mailové adresy, aby nebylo poznat, Ze se na inzerat ozyva cizinec.
Timto zplsobem se maskuji a vyhybaji pocatecnimu nezdaru. Smlouvy k pronajmu jsou



podepisovany vétsinou na jeden rok, proto se Ukrajinci stale stéhuji. Stéhovani ale rovnéz
souvisi s vyvojem cen na trhu s byty. Aby bylo bydleni v podndjmu cenové dostupnéjsi, velka
Cast Ukrajincl bydli pohromadé s jinou rodinou nebo s prateli. Béziné je, Ze v byté 2+1 Ziji dvé
rodiny. Sdilené bydleni vice rodin je ¢asto levnéjsi nez pobyt na ubytovné, ale samoziejmé
zalezi na konkrétnim pfipadu.

3. Koupé vlastni nemovitosti jako cesta k bydleni je pro vétSinu aktérii nedostupna. MozZnost
hypotéky se vztahuje na ty z nich, ktefi maji trvaly pobyt. | oni se ale ve vétsiné pripad
obdvaiji, Ze by nebyli schopni pravidelné splacet vzniklé zdvazky. Uvédomuiji si, Ze v pfipadé
jakychkoliv problém( budou pravdépodobné prvni, koho zaméstnavatel propusti, a Ze Zzadny
z rodinnych pfrislusniki nema vétsi jistotu pravidelného pfijmu, kterd by v pfipadé krize
zGstala nedotcena. Splatky jsou pokladany za zatézujici zavazek.

Trh prace

Pro nase respondenty byl vydélek v CR prioritni motivaci k pfichodu do zemé&. Problematiku
zaméstnani a financni situace proto vnimaji jako klicovou. Zaméstnani nebo jina forma vydélecné
¢innosti zabira cizincim casto aZ dvanact hodin denné, v nékterych pripadech i vice. Jedinci se na
jedné strané snazi vydéldvat penize, na strané druhé jich co nejvice usetfit. Pfesto ve vysledku jejich
financni situace neni jednoducha. Samoziejmé nalézame obrovské rozdily napti¢ obéma skupinami.

Mongolové

Respondenti fikaji, Ze pro Mongoly je typické, Ze ,délaji rukama®. Na rozdil od ostatnich cizincl
(napt. Vietnamcll) se nepohybuji v sektoru sluzeb, spiSe se Zivi manudlné.

1.

2.

Po pfijezdu do zemé voli c¢asto praci pires zaméstnavatelskou agenturu. Néktefi popisuji
oficidlni pracovni poméry, néktefi praci na ¢erno, ktera zahrnuje vyplatu penéz v hotovosti,
bez jakékoliv pisemné dokumentace. Prace na Cerno je vykondvana nejen pro ceské
agentury, ale také pro rusky hovofici zaméstnavatele. Dalsi variantou zprostfedkovani prace
je mongolsky zprostfedkovatel, ktery praci zprostfedkuje za uplatu. Vtomto pfipadé se
témér vidy jedna o praci na c¢erno, bez jakékoliv dokumentace. Cena za zprostredkovani
prace se lisi podle predpokladaného wvydélku. Pokud je wvysoky, je vysokda i cena
za zprostfedkovani. Stejné jako v pfipadé ukrajinskych  klientd“, i mongolsti
zprostiredkovatelé jsou v obecném povédomi, vsichni védi, kam se maji obratit, vyuzivaji
pfitom etnické sité. Néktefi Mongolové jedou pfimo z Mongolska za konkrétnim
zaméstnavatelem, ktery v Mongolsku inzeruje. Tyto pfipady se tykaji zejména obuvnické
tovarny ve Zliné, které Mongollim umoziuje vyuzit dlouholetych zkusSenosti z koZedélného
pramyslu.

Jak uZ bylo feceno vySe, Mongolové se snaii udriet zaméstnanecky pracovni pomér
za kaidou cenu. Divodem je velmi Castd nedostatecna znalost cestiny, kterda omezuje
pfitom casto reflektuji, Ze se k nim zaméstnavatelé nechovaji dobfe. Dle slov naSich
respondent(l jsou si zaméstnavatelé plné védomi jisté zdvislosti cizincd s dlouhodobym
pobytem na zaméstnavateli. Pokud by ten nepotvrdil prodlouzZeni pracovni smlouvy, cizinec
by mél problém s prodlouZenim pracovniho pobytu. Proto cizinci pfistupuji na méné vyhodné
podminky v zaméstnani. Mezi nejcastéji zminované patfi: Casté prescasy na ¢erno pres vsedni
dny a pres vikendy, nizkd mzda, tézka a nezazivna prace. Mongolové se snazi komunikovat
s nadfizenymi o zlepseni podminek, ale vidy pouze tak, aby to neohrozilo jejich postaveni.
Na prescasy proto pfistupuji i tehdy, kdyz se jim to nehodi, a popisuji také to, Ze za prescasy



nedostavaji zaplaceno podle zakoniku prace. Neprotestuji i tehdy, kdyz vidi, Ze si Cesi vybiraji
leh¢i praci a Mongolové jsou pravidelné prerazovani na tu nejtézsi, apod. Je také typické,
Ze do prace chodi i tehdy, kdyZ jsou nemocni. Dle vlastnich slov si absenci nemohou dovolit,
jak fikaji, ,zaméstnavatel by byl zly“. Zaméstnavatelé Udajné také ¢asto vyuzivaji neznalosti
cestiny, a kdyZ nedodrzi domluvu (zejména zvySeni platu nebo prefazeni na jinou pracovni

pozici), tak se vymlouvaji, Ze si nerozuméli.

Stejné jako Ukrajinci, také Mongolové se snazi Setfit. Mzdy respondentd, se kterymi jsme
realizovali rozhovor, se pohybovaly mezi osmi a deseti tisici korunami. PGvodni plany posilat
vydélané penize dom( a tim podpofit své pribuzné nebo splacet dluhy, jsou obtizné
realizovatelné a Mongolové od nich ustupuji. Na rozdil od Ukrajincl Setfi také na jidle,
popisuji, Ze ji spiSe malo a levné potraviny, jako je tfeba sucha ryze.

Ukrajinci

1.

Ukrajinci pracuji v klasickém zaméstnavatelském pomeéru, na Zivnostensky list nebo v ramci
agenturniho zaméstndavani. Pro hledani zaméstnani vyuZivaji béznych strategii (internet,
tematickd inzerce). Aby mohli gramaticky spravné odepisovat na inzeraty poptavajici praci,
nechavaji si od pracovnikll neziskovych organizaci, Center nebo od ceskych znamych
zpracovat vzorovou odpovéd na pracovni inzerat. Tu potom vyuZivaji pro pisemnou
korespondenci se zaméstnavatelem. Vyjimkou neni ani kombinace vice pracovnich tvazka.
Ve vétsich méstech se Ukrajincim dafi pracovat u mezinarodnich firem. Toho si ceni,
protoze, jak popisuji, koneéné se neciti kazdy den jako cizinci. Zaméstnavani je
zprostfedkovavano také ,klienty”. Kaidy, kdo pfijede do CR z Ukrajiny, se u? v autobuse
dozvida, na koho je mozné se v cilovém regionu obratit, kdo mu pomdze. Tito klienti potom
zaméstnavaji Ukrajince zejména na stavbach nebo jinde v pomocnych profesich. Za financni
Uplatu jim také pomahaji s vyfizovanim potrebnych dokument( (viz vySe). Zajimavé je,
Ze pres nemalé castky, které Ukrajinci ,klientdm® za jejich sluzby plati, nevnimaji jejich
¢innost spojenou se zprostfedkovanim prace negativné. Naopak. Rikaji, Ze je svobodnd volba
kazdého, zda jejich sluzeb vyuZije. Dokonce jsme se setkali s vyzdvihovanim sluzeb klient(
stim, Ze zejména ze zacatku pobytu v CR, tedy predtim nei se ¢€lovék zorientuje, jsou
prospésni a uZiteCni. Na druhé strané jsou skupiny Ukrajinct, ktefi si uvédomuiji,
Ze ,klientdm“ plati ze svého vydélku pomérné vysoké odvody (hovofi o 20 % az 50 %), ale
fikaji, Zze dokud nemaji trvaly pobyt, Cesti zaméstnavatelé je jako Ukrajince nezaméstnaji.
Proto se u klientl snazi vydrZet do ziskani trvalého pobytu. Vyhodou zaméstnani u nékterych
Lklientl” je také zajisténi bydleni na ubytovné. Pfi praci pro ,klienta” je bézné, Ze se pracuje
az 16 hodin denné, ovSem vydélek je vy3si nez jinde. Ukrajinci zaméstnani pfes , klienty” maji
také pocit, Ze se s ,klientem” domluvi lépe nez s Ceskym zaméstnavatelem. Kdyz potrebuji
k Iékafi nebo si néco zafidit, vSude je doveze, vychazi jim vstfic. Respondenti toto chovani
nevnimaji jako zajisténi totalni kontroly pracovni sily, ale jako pohodlnou sluzbu. Prekvapivé
tedy ,klienti“ nejsou vnimani jako vykofistovatelé (tuto reflexi jsme také zaznamenali,
ale byla méné castd), ale spise jako velmi drah3, ale prakticka sluzba.

Prace na Cerno je silné regiondlné podminéna. Dle nékterych respondentd je stale popularni,
zejména v sezénnich pracich na stavbach, dle nékterych je ale na Ustupu. Podle druhé
skupiny uZ se najde pouze malo zaméstnavatel(l, ktefi zaméstnavaji na ¢erno, protoze jim
hrozi velmi vysoka pokuta. A sami cizinci maji s praci na ¢erno také problémy, protoZze potom
nejsou schopni prokazovat zdroj pfijmG. Obvyklou je vsSak stdle snaha soukromych
zaméstnavatell davat zaméstnanclm oficidlné minimalni mzdu a zbytek jim doplacet tzv. na
ruku. Cizinci se tomu snaZi branit, protoZe potom opét téZce prokazuji na cizinecké policii,
Ze maji dostatecné financni zdroje. V ramci prace na ¢erno maji navic negativni zkusenosti



napr. s tim, zZe jim nebyla vyplacena slibend suma. Zaméstnavatelé, ktefi vyuzivaji nelegalni
pracovni sily, jsou jak Cesi, tak Ukrajinci a Gdajné také Vietnamci.

3. Prizpusobeni se méné vyhodnym podminkam v zaméstnaneckém poméru. Ukrajinci, stejné
jako Mongolové, popisuji, Ze mnohdy pracuji za méné vyhodnych podminek a Ze
zaméstnavatelé zneuZivaji jejich neznalosti zdkona. Taky zneuZivaji zavislosti cizince
s dlouhodobym pobytem na zaméstnavateli. Ukrajinska Zena popisuje, Ze kdyZ si v praci
servirky zlomila nohu, zaméstnavatel ji zamérné uved| v omyl tim, Ze ji fekl, at v nemocnici
nefika, 7e se ji Uraz stal vpréaci. Ze stim budou nepfijemnosti, papirovani, apod.
Kdyz se potom dozvédéla, Zze svou vypovédi pfisla o financni odskodnéni, zaméstnavatel vse
poprel. Neni vyjimkou pobirdni nizsi mzdy, nez jakou maji ¢esti zaméstnanci za tutéz prdci,
a pravidelna delsi pracovni doba. Ukrajinské Zeny také popisuji, Ze se musi pfizplisobovat
tempu prace Ceskych délnic. KdyzZ se snazily pracovat Iépe a rychleji, tak zaméstnavatel zvedl|
normy pro véechny. Ceské kolegyné to davaly Ukrajinkam za vinu.

4. Dalsi strategii je prace v druzstvu, tu vSak nasi respondenti znali pouze z doslechu. Jedna
z Zen méla osobni zkuSenost s druzstevnim zaméstnavanim, nechtéla se k tomu ale vyjadfit.

5. AZ na vyjimky popisuji nasi respondenti zplisoby, které jim pomahaji vyjit s nizkymi vydélky.
Mzdy se pohybuji vSirokém rozmezi, zacinaji na minimalnich mzdach. V Setfeni nevidi
problém, popisuji, Ze lidé na Ukrajiné se nauci Setfit na horsi ¢asy a této dovednosti tady
vyuzivaji.

... kdyZ zaplatim za byt, tak mi a dceri zbyvad dva tisice a v tom jsou plinky, vSechno. TakzZe
Setfime, jidlo kupujeme s prosiou Ihitou, chodime pésky, nijak si neuzivam, sleduju akce atd.,
ale dad se to. Urcité by mi pujcili rodice, kdyby bylo nejhur, ale matka taky nepracuje.”

Vedle spotfebniho zboZi se Setti také sdilenim bydleni s vice lidmi, a tedy snizenim nakladd
na jednu osobu.

Vzdélavani a jazyk

Téma vzdélavani vstupuje hodné do popredi zejména v prfipadé déti. Jednoticim prvkem mezi
Ukrajinci a Mongoly je pocit, e déti ziskaji lepsi vzdélani v CR ne? v zemi plvodu. Vzdélavani
u dospélych se tyka zejména pfipravy na jazykovou zkousku z ¢eského jazyka, jinak neni pfilis
tematizovano. Cizinci obvykle pracuji na takovych pracovnich pozicich, které zvySovani kvalifikace
nevyzaduiji.

Mongolové

Pristup ke vzdélavani se u Mongoll v nékterych aspektech podoba tomu u Ukrajincl. Rozdilem je
samoziejmé vnimani stupné jazykové obtiZznosti ceStiny. Mongolské déti jsou svym okolim
podporovany v dochazeni uz do materské Skolky a v ndsledném studiu na zakladni a strfedni Skole.
Rodice usiluji o to, at jsou jejich déti pfijaty do materské skolky, at si co nejdfive osvoji jazyk.
Po zakladni Skole se hlasi na stfedni Skoly a rodice se snazi své déti podpofit v jejich dokonceni.
Za zminku stoji skutecnost, Ze se témér vsechny mongolské déti, které nastoupily na zdkladni Skolu
vdobé, kdy neumély cesky, se setkaly ssikanou ze strany spoluzdkl (a sne vidy Uplné
profesiondlnim vystupovanim ze strany uditell). Rodice si na tuto skutecnost nijak nestézuji, cela
rodina ji vnima spiSe tak, Ze se musi preckat.

Také Mongolové se pfipravuji na jazykovou zkousku, kterou vnimaji jako extrémné narocnou.
Néktefi z nich se o jeji slozeni uz pokusili, ale bezispésné. Snazi se proto dochazet na kurzy cestiny



(z vypovédi vsak vyplyva, Ze spiSe tésné pred zkouskou). V dobé konani kurzu totiz ¢asto pracuji a ze
zaméstnani se nemohou uvolnit. StéZuji si na to, Ze se jinak nemaji kde naucit ¢esky. Doma sleduji
televizi, ale nemaji s kym aktivné komunikovat. V praci si osvoji pouze jednoduché pokyny, pracuji
mezi Mongoly a Ces$i jim nemaiji ¢as vysvétlovat, jak se naucit dalsi vyrazy. Dostavaji se do situace, kdy
sice Ziji v CR, ale vétSinu ¢asu travi se svymi krajany — spoleéné pracuji, spole¢né bydli a jazykova
integrace je minimalni navzdory délce pobytu.

Ukrajinci

Vzdélavani jako téma vystupuje do popredi predevsim v pfipadé déti. Rodice jim chtéji zajistit lepsi
budoucnost a vnimaji to tak, Ze cesky systém nabizi vzdélavani levnéji nez ten na Ukrajiné. Ohledné
kvality vzdélavaciho systému nejsou jednotni. Néktefi respondenti se domnivaji, Ze vzdélavani na
Ukrajiné je velmi kvalitni, to ¢eské se mu nem(Ze rovnat, ale je tak financné narocné, Ze si jej v zemi
pGvodu nemohou dovolit. Vzdélani déti se tak stava divodem pro setrvani celé rodiny v CR.

1. Cizinci usiluji o to, at jejich déti zaénou navstévovat uz matefskou $kolku. Slibuji si od ni
osvojeni ¢eského jazyka. Stejné tak podporuji své déti pfi vyuce na zdkladni Skole. Vzdélani
v Ceské Skole povazuji za velmi dilezité, s ditétem se uci a snazi se ho podpofit pfi
problémech, které vznikaji se spoluzaky (Sikana).

2. Prijeti na vysokou Skolu se da v popisovanych ptipadech koupit. Specializovana ceska
agentura nabizi Ukrajincim tzv. pfipravné kurzy na VS. Ty stoji 1 000 dolarG az 2 000 euro.
Oficidlné se jednd o kurzy cestiny a Ceskych redlii, ale prakticky jde o poplatek za pfijeti na
vysokou skolu. Ukrajinci této moznosti vyuZivaji zejména, kdyzZ pfijizdi pfimo za ucelem studia
a jejich znalost ¢eského jazyka jesté neni takova, aby zvladli pfijimaci testy.

3. Neékteri respondenti prosli rekvalifikaci. Tuto moZnost hodnoti pozitivné, ale zaroven fikaji,
Ze v hledani prace jim nijak nepomohla.

4. Ukrajinci, ktefi se casové blizi ke spInéni podminek k udéleni trvalého pobytu, se pfipravuji
v kurzech cestiny na jazykovou zkousku. Nevidi v ni Zddny problém. Kurzy navstévuiji, jednak
jsou vdécni za moznost zdokonaleni jazyka, jednak je to kontakt s dalSimi krajany, tedy
i misto k setkavani a navazovani kontaktl. MozZnost setkdvani s ostatnimi lidmi v podobné
situaci pritom velmi vyzdvihuji a fikaji, Ze kurzy poradané Centry k takovéto komunikaci
a rozSifovani socidlnich siti pfispivaji.

Socialni a zdravotni oblast

Se socidlni oblasti se konverzacni partneri setkavaji v podobé cerpani nékterych davek statni socialni
podpory, konkrétné rodicovského prispévku, pfidavk( na déti a nékdy i prispévkl na bydleni. Socialni
oblast proto nijak netematizuji a nemaji vyvinuté specifické strategie k jejimu vyuZivani. V oblasti
zdravotnictvi je vyznamnym tématem zdravotni pojiSténi u vSech, kdo nejsou zaméstnanci. Ti cizinci,
ktefi nejsou spokojeni s kvalitou zdravotni péce (pochyby se tykaji vyhradné Ukrajinct), resi lékarské
zakroky ve své zemi plvodu. V obou skupinach panuji nejasnosti kolem narokl plynoucich z riznych
forem pojisténi.

Mongolové

Kvalitu zdravotni péce vnimaji Mongolové velmi pozitivné a jeji Cerpani chvali. Kdyz potrebuji Iékafi
vysvétlit svlj problém, Casto pfijdou v doprovodu tlumoénika nebo zatelefonuji nékomu, kdo jejich



problém telefonicky Iékafi vysvétli. Mivaji problémy pouze se zubni péci, ktera neni hrazena v ramci
komeréniho pojisténi. Z financnich dlivod( si tak napf. nechaji vytrhnout zub, protoZe je to levnéjsi
nez plomba.

Ukrajinci

1. Do popredi se dostavad potieba vyfizovani kvalitniho zdravotniho pojisténi. Cizinci obou
narodnosti se shoduji v tom, Ze s Cerpanim zdravotni péce nemaji zddné problémy, kdyz jsou
zaméstnani. Pokud se ale maiji spoléhat na komercni pojisténi, dostavaji se do problému.
Popisuji, Ze je napf. pomérné casté ukrajinské zdravotni pojiSténi, které stoji 700 K¢ na rok
aje pouze formalni. Pokud se ¢lovéku néco stane, musi veSkerou zdravotni péci stejné
uhradit. Problém komeréniho pojisténi se tyka také déti, které se Ukrajincim v CR narodi.
Ty lze pojistit udajné pouze komercné. Jedna z rodin popisovala, Ze méli dceru ctyfi roky
nepojisténou, protoze na pojisténi neméli penize. Obvodni lékafka poskytovala péci zdarma.
Pocitali s tim, ze kdyby se vyskytly néjaké problémy, museli by se vratit na Ukrajinu.

2. Problémy se tykaji dostupnosti zubarské péce. Ukrajinci se setkavaiji s tim, Ze dlouho hledaji
zubare, ktery by je pfijal do své péce. Néktefi z nich to resi tak, ze jezdi za zubni péci
na Ukrajinu.

3. S kvalitou zdravotni péce je v CR spokojena jen ¢ast Ukrajincil. Druha &ast se pfi zdravotnich
obtiZich pfesouva zpatky na Ukrajinu nebo do jinych statli. Po vyresSeni zdravotnich
problém0 se vraci zpét do CR. Néktefi se opét setkavaji s tim, 7e pro ziskani Fadné lékarské
péce za stanovenych smluvnich podminek je lepsi, kdyZ jsou v doprovodu dalsi, rozuméj
Ceské, osoby. Popisovana je situace ve zdravotnictvi, ve které mél Ukrajinec problém s tim,
Ze mu lékarka nechtéla uznat zdravotni pojisténi, které mél v poradku. Pti navstévé druhy
den, uz v doprovodu pracovnice Centra, |ékafka svij postoj prehodnotila.

Interakce

Pro obé narodnosti je typické, Ze Ziji v pomérné uzavienych skupinach. Z dGvoda jazykové bariéry
jsou ty mongolské uzavienéjsi jesté silnéji. Kontakty s ¢eskym okolim nejsou vnimany jako vyloZzené
pozitivni nebo vyloZené negativni, spiSe se u vétSiny lidi omezuji na pracovni nebo Skolni prostfedi.
S negativnimi reakcemi se setkal snad kazdy cizinec, ale nikdo je nevnimal jako univerzalni.
Aktéfi vnimaji, e se jedna o individualni postoje kazdého Cecha a pfizpGsobuji se dané situaci.
Nékdy je ale pocitovana cizost prekazkou v navazovani béznych vztah(.

Mongolové

Mongolové jsou velmi uzavieni v0c¢i okolni spolecnosti a Ziji separované. Zprostiedkovatelem
komunikace s okolim byvaji osoby, které si najdou ceského partnera, a déti, které se nauci cestinu
a pobyvaji na Uzemi fadu let. Pfekonani jazykové bariéry je natolik obtizné, Ze fada Mongoll
nerozumi a nehovofi ¢esky ani po nékolikaletém pobytu. S okolim se tak prakticky stykaji pouze na
Uradech anebo v praci, a to navic omezené. Déti, které navstévuji zakladni Skolu a ze zacatku taktéz
nerozumi ¢esky, hovoti o Sikané ze strany spoluzakd, kterd trva az dva roky. Nékdy se déti setkavaji
i s nevhodnym chovanim uciteld, které lze jednoznacné oznacit za stigmatizujici. Odpovédi Mongol(
je pak setrvavani ve své uzavienosti.



Ukrajinci

1. Udriuji vazby zejména ve svych komunitach. Cast md znamé i mezi Cechy, ale nebyva
to pravidlem. Néktefi respondenti vysvétiuji, e Cesi jsou spise zndmi, Ukrajinci kamaradi.
Napt. velmi mdlo z nich bylo nékdy v ceské domacnosti. Setkdvaji se se stereotypnim
vhimanim Ukrajincl jako délnikd na stavbach apod. Podle svych slov se snaZi navazat
kontakt, ale pfrilis se to nedafi. Jiné je to u knézi a jejich rodinnych prislusnik(. Ti se socializuji
v rdmci komunity véficich. S dobou pobytu roste reorientace na Sirsi prostfedi a navazovani
vztahU se stava béznym, nebrani mu jako v pfipadé Mongoll jazykova bariéra.

2. V pracovnich kolektivech ¢asto dochazi ke konfliktiim. Ukrajinci se setkavaji s naf¢enim,
Ze berou Cechdm praci. Ukrajinci si zase uvédomuji, Ze maji v praci horsi postaveni, které se
projevuje napf. tim, Ze jsou pridéleni na pozici, kterou zadny ¢esky kolega nechce vykondavat.

Zatimco v jinych oblastech se pfili§ neobjevuji regiondlni rozdily, v pfistupu Cechl je Ukrajinci
reflektuji. Ti, co bydli v mensich méstech, fikaji, ze kdyby Zili v Praze, tak je to jiné. Pfedpokladaji, ze
tam jsou lidé na cizince zvykli, Ze by se tam na né nedivali tak podeziravé jako v misté, kde pobyvaji.

Identifikace

Mongolové

Skupiny Mongoll jsou uzaviené, obcas vzajemné propojené a jeji prislusnici se nesnazi (ani k tomu
nemaji prilezitost) pochytit mistni kulturu a jeji hodnoty, které jsou od téch mongolskych pomérné
vzdalené. Vlastni zvyky se snaZi dodrZovat, ale mnohdy jim tradici pfekazi rytmus a naro¢nost prace.
Stejné jako Ukrajinci, ani Mongolové mnohdy ani jednou nebyli na navstévé v ¢eské domacnosti,
a pripocteme-li pomérné velkou odlisnost ¢eské a mongolské kultury, je otazka, do jaké miry viibec
Mongolové Ceskou kulturu znaji. Jejich predstavy a znalosti jsou limitovany pracovné a mistné.

Ukrajinci

1. Tradice a zvyky se udrzuji zejména ve stfedni a starSi generaci. Mladsi respondenti fikaji,
Ze se snazi zvyky dodrZovat, ale ¢asto tak Cini pouze po pripomenuti rodicl. Co je vsak stale
aktivné udrzovano, je naboZenské vyznani. Ukrajinci se pfes neformalni sité nebo pouhou
nahodou dozvidaji o existenci pravoslavnych a fimskokatolickych kostel(, a do téch vice (i
méné pravidelné dochazi. Vytvafi tak lokdIni komunity véficich, v ramci kterych se také podili
na dodrZovani svych tradic. Ve volném case se k tradiénim svatkim schazi také Ukrajinci,
ktefi spole¢né pracuiji.

2. Ukrajinci se ve svych pfistupech k informacim o Ukrajiné liSi domacnost od domacnosti:
témér vsechny rodiny se shodnou na tom, Ze maji doma satelit s ukrajinskymi programy,
nékdy je doplnény také o prijimani téch ¢eskych, nékdy ne. VSichni sleduji déni na Ukrajiné na
internetu.

3. Doma se mluvi vétSinou ukrajinsky, ale na verejnosti uz se fada lidi snazi mluvit cesky.
Rikaji, Ze se tak brani proti negativnim stereotyptm, které doprovazeji Ukrajince.

4. Velkym tématem ukrajinské kultury je jidlo a alimentarni zvyklosti. Stémi ceskymi se
Ukrajinci vyrovnavaji jen velmi obtizné. Jsou zvykli na teplou stravu az ctyrikrat denné, na jiny
vybér potravin a na jiny pfistup kjidlu. Tematizuji nedostatek vhodnych potravin
v obchodech. Pokud vi o obchodé s potravinami z Ukrajiny, dojizdi i pomérné daleko,
aby v ném realizovali alespon obcasné nakupy.



XIV.ZAVER

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak cizinci z odliSnych sociokulturnich oblasti vnimaji obtiznou Zivotni
situaci a nasledné voli rizné strategie zvladani obtiZznych Zivotnich situaci ovliviujicich jejich socidlni
fungovani. Z pfedchozich kapitol je zfejmé, Ze se setkavame s velmi hustym predivem strategii, které
aktéri produkuji a pretvareji. Setkdvame se také s tim, Ze aktéri reviduji své plvodni cile, zejména
v oblasti predstav o délce setrvani v novém prostfedi. POvodni kratkodobé zaméry ekonomicky
orientované se proménuji v dlouhodobéjsi Zivotni projekty, coZ pozorujeme v obou skupinach.
V disledku toho také aktéfi méni béhem svého pobytu své strategie a pfizplsobuji je situacim
a podminkdm. Migrujici peclivé vyhodnocuji informace a védéni o okolni spole¢nosti a hledaji
efektivni cesty ktomu, aby naplnili své zajmy, které se vazou predeviim ke kvalitnimu Ziti v CR
a socidlnimu fungovani. Obtiznych situaci a prekdzek, které musi prichozi zdolavat, je celd rada.
Vyvéraji jednak z charakteristik pfijimajiciho prostfedi, z akceptace cizinch a nastavenych
systémovych podminek, ale také zvlastnich limitl jedinc(, ktefi nedisponuji potfebnym lidskym
kapitdlem, aby dokazali v novém prostredi uspokojivé uspét, nebo prichdzi s o¢ekavanimi, kterd, jak
po Case zjistuji, nelze naplnit. Autonomni zvladani prekazek je v tomto pfipadé komplikované — nasi
konverzac¢ni partnefi popisovali situace, kdy nemaji potrebné védéni, aby se dokazali vibec
zorientovat a posléze problémy fesit. Pfi feSeni se namisto samostatného zvladani situaci obraci
k socialnim sitim, které mnohdy pfispivaji k jejich prohlubujici se zavislosti a socialni izolaci.

Strategie Mongoll a Ukrajinct si jsou v nékterych oblastech velmi podobné, v jinych se zase zcela lisi.
Postaveni Mongoll se jevi jako mnohem obtiznéjsi, jistym paradoxem je, Ze Mongolové toto
znevyhodnéné postaveni reflektuji jen velmi malo nebo vibec. To, co by bylo ¢eskymi zaméstnanci
pokladano za vykofistujici a nelidské zachazeni, je Mongoly akceptovano jako béiné a normalni.
Pfichazeji z diametralné odliSného kulturniho prostredi a nejsou vybaveni zakladnimi kompetencemi
nutnymi k plnéni Zivotnich roli ve spolecnosti. Jejich Zivotni situace ilustruji znamky mnohocetného
socidlniho vylouceni a silné omezenych moZnosti socidlni inkluze. StéZejni bariéru lze spatfovat
v neznalosti, byt elementarni Grovné, komunikacniho jazyka, chybi jim zcela spojnice k okolnim
Zivotnim zplsobim. Uvedena skutecnost je vyraznym zplsobem znevyhodnuje, coz vytvafi zaklad
hluboké zavislosti na rlznych zprostfedkovatelich pobytu a prace. Témito zprostfedkovateli jsou
z nasi perspektivy ndpadné manipulovani. Jiz vstupni naklady nutné k dopravé, vstupu, povoleni
pobytu a nalezeni prace jsou ve vztahu k Zivotnim podminkdm v Mongolsku astronomické. Pfichozi
prodavaji svlij majetek, eventuelné se zadluZuji, coz je v konecném dlsledku (vedle pocitu hrdosti
pfiznat se ke svému neuspéchu) bariérou k pfipadnému navratu do zemé plvodu jako uUnikové
varianté. Pobyt v CR je vniman mnohdy jako nevyhnutelny a cilem se stava pouhé , preziti“, nikoliv
plnohodnotné zplisoby Zivota v novém prostiedi. Diky velkym vstupnim vydajim sv(j zdejsi pobyt po
zorientovani se v moznostech zacinaji planovat v perspektivdich mnoha let, ¢astéji zvazuji i své trvalé
usazeni se zde. Cela situace pfipomina past, ze které se neda snadno uniknout, coZ moc dobfe védi
i ti, ktefi Mongoly zaméstnavaji nebo jim zprostfedkovavaji kontakt s okolim. Diky zminéné snadné
manipulovatelnosti Mongolové pfijimaji manualni praci, kterd je s ohledem na svi{j obsah, jakoZ
i podminky mnohdy na samotné hranici Unosnosti, neumoznuje jim vytvaret financni rezervy, ¢imz se
snizuje moznost spontanni pracovni nebo Zivotni mobility. Zakladni strategii je pfizplsobit se
stavajicim podminkam, vydrzet a zvladnout ndpor prace, snizit své aspirace na minimum a pfijmout
Usporné Zivotni strategie v oblasti vydaji. Ocekavané Stésti je odkladano az kamsi do vzdalené
budoucnosti nebo presunovano smérem k budoucnosti déti. TéméF minimalni jazykova integrace
v kombinaci se Spatnym postavenim na trhu prace a neexistenci pracovni (a tedy i socialni) mobility
Usti v separaci a paralelni Ziti v uzavienych skupinach krajand. Emancipace na rlznych typech
zprostredkovatelll je nemyslitelnd bez komunikacni znalosti ¢eského jazyka, které Ize dosahnout az
v perspektivé péti a vice let. Minimalné po tuto dobu jsou snadno ze strany zprostfedkovatel(, ale
nutno dodat téZz tlumocnikl a zaméstnavatell zranitelni a zneuZitelni. Potfebny je rozvoj



komunikacnich kompetenci, jakoZ i plného poskytovani komplexnich informaci tykajicich se
bezprostfednich podminek Zivota v ¢eské spolecnosti.

Ukrajinci jsou naproti tomu schopni na bazalni urovni komunikovat ihned po svém prichodu do CR.
Navic soucasti jejich kulturniho kapitalu je i rdmcovy prehled o Zivotnich a pracovnich podminkach
v CR (vlastni nebo zprostiedkovana zkuenost), ktery spiSe vice nez méné odpovida realité. Pozitivné
také pUsobi védomi blizkosti — fyzické i kulturni. | zde vystupuje do popredi Gloha zprostifedkovatele
pobytu a prace, pfipadny zdjemce je vsak diky svym vstupnim kompetencim na téchto, ve srovnani
s Mongoly, méné zavisly. NiZsi mira zavislosti se odrazi téZz v markantné nizsich investi¢nich nakladech
na migraci, coz se tyka vstupnich investic na dopravu, vstup, povoleni k pobytu a obstarani
zaméstnani. Ukrajinci svym pfichodem a pobytem neztriceji vazbu na své domovské prostredi,
bariéry navratu do své domoviny jsou tak zanedbatelné. Z toho divodu si Ukrajinci svlij pobyt zde
zpocatku planuji jako prechodny, neplanuji si zde trvalé usazeni, coZ se ale méni v ¢ase, a to zejména
v souvislosti s détmi, které se integrovaly ve zdejsim vzdélavacim systému a rodic¢e predvidaji jejich
lepsi Zivotni Sance. V ptipadé delSi doby pobytu se snadnéji stavaji nezavislymi, jejich pobyt zde se
stava autonomnim a milnikem je v tomto ohledu ziskani povoleni k trvalému pobytu. Ten symbolizuje
Uspéch migrace, samostatnost a nezavislost. Hlavni strategie se v prlibéhu ¢asu méni, Ukrajinci si
postupné vytvari vazby k novému prostfedi a zacinaji se svému plvodnimu prostfedi vzdalovat.
Oproti Mongolim védi, Ze maji Sanci na pracovni vzestup, naptiklad formou Zivnostenského
podnikani, které je symbolem nezdvislosti a Uspéchu. Ukrajinci v rozhovorech upozorifiovali na mnohé
problémy a prekazky, na rozdil od Mongoll. Skutecnost je vSak opacna, s precizaci potizi Ukrajinci
také soucasné dokladali spoustu strategii, Uspésnych i neuspésSnych, ke kterym se uchylovali,
coz ilustrovalo jejich vétsi kapacity a moznosti v oblasti samostatného socidlniho fungovani. To je ale
problematické v jistych segmentech pracovniho trhu, kde jsou plné zavisli na zprostfedkovatelich
prace. DUleZité je, Ze Ukrajinci nezUstavaji uzavieni v pracovnich skupinach, ale orientuji se v okolnim
Zivoté a napriklad travi aktivnim zplGsobem volny ¢as a participuji na rliznych socialnich aktivitach.
Potykaji se sfadou prekazek, maji ale po ruce dostatecnou zasobu védéni a také nastrojd, jak
problematické situace resit. Z vySe uvedeného vyplyvaji i bazalni dkoly, které mohou plnit jednotliva
Integracni centra. Je Zadouci pokracovat v poskytovani jazykovych kurzl, coz je vstupni kompetence
k dosazeni autonomniho postaveni. Dale je zahodno zaméfit se na poskytovani takovych kurzl a
aktivit, které poskytujici klice k feseni téch problému, které se tykaji ,bézného Zivota“ na zdejSim
uzemi. Ukrajinci mnohdy tapou v tématech tykajicich se prav a povinnosti a fesi pomérné specifické a
komplikované situace, coz se tyka také oblasti prav a povinnosti vazicich se k nekoliznimu plsobeni
na trhu prace. Znalost téchto informaci je nezbytnym krokem k emancipovanému a nezavislému
postaveni jedincl a zdarnému socidlnimu fungovani.



