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Uvod

Komunikace lidi, kteti mluvi rGznymi jazyky, je jako dobrodruzstvi: kazda z teci Sifruje vyznamy do slov
jinym zptsobem. V pfipad€, ze neni k dispozici kvalitni tlumocnik, nastava nedorozuméni. V piipadé
na pobyt, jsou v pozici zadateld, a ufednici v pozici rozhodovaclh. Tlumocnik se jevi jako neutralni
prostiednik. Praxe vSak ukazuje, ze kvalitni tlumoceni neni samoziejmosti. Tato srovnavaci studie je
vysledkem zkuSenosti pravnikili s tltumocenim pro cizince v zemich V4 a na Ukrajin€.

Projekt pozorovani praxe pii tlumoceni béhem fizeni s cizinci iniciovala slovenskd Liga za lidska prava. V
roce 2010 ve spolupréci s polskou Helsinskou nadaci pro lidska prava, Mad’arskym helsinskym vyborem,
Ceskou Organizaci pro pomoc uprchlikim a ukrajinskou Caritas podala Zadost o financovéani projektu
Vysehradskym fondem. Experti regionu V4, ktefi se primarné vénuji poskytovani pravni pomoci cizinciim, se
shodli, ze oblast tlumoceni vyzaduje specifickou pozornost, vzhledem k tomu, Ze kvalita v souasnosti
poskytovanych sluzeb je dlouhodobé neuspokojiva, neefektivni a neodpovidd vynaloZenym finan¢nim
prostfedktim. V bfeznu 2011 se v Bratislavé uskutecnil pracovni seminaf, kde byly prezentovany vysledky
pozorovani a v narodnich studiich bylo navrzeno n¢kolik zasadnich opatieni.

Nérodni studie prezentuji specifické informace pro danou konkrétni zemi. Vychdzi z popisu systému
vnitrostatniho prava a z identifikovanych nejcastéjSich nedostatkdl, které nastaly béhem tlumoceni v pravnich
fizenich. Piiklady z praxe jsou uvadény na zakladé pozorovani pravnikl a jinych pracovnikd, a také ze
zkuSenosti samotnych cizincl.. Popisovany jsou monitorované problematické ptipady, coz ale neznamena, Ze
takové situace vyvstavaji nevyhnutelné v kazdém piipadé. I presto, ze zdkony a aplika¢ni praxe v
jednotlivych stiedoevropskych zemich se rizni, v této studii poskytujeme prlfezova témata, ktera se
vyskytovala v mensi ¢i vét$i mife v celém regionu.

Nazev narodnich zprav je totozny: Practices in interviewing immigrants: legal implications. Autofi narodnich
studii jsou experti z oblasti cizineckého prava: za Polsko: Maja Tobiasz, za Ukrajinu: Kristina JaroSova, za
Madarsko: Orsolya Szantai Vecsera, za Ceskou republiku: Hana Frankova, za Slovensko: Zuzana Stevulova.

Predlozena porovnavaci studie a narodni studie jsou k dispozici na donorské strance http://visegradfund.org/,
a také na webovych strankach vSech péti partnerd vyzkumu: http://hrl.sk/pages/publications,
http://www.opu.cz/, http://helsinki.hu/Kiadvanyaink/htmls/, http://www.hfhrpol.waw.pl/, http://www.caritas-

uzhgorod.org/

Cile vystupovych textd jsou pro vSechny zemé¢ shodné: zvysit povédomi o zdsadnim vlivu tlumoceni na
pribéh fizeni s cizinci. V nékterych zemi V4 probehly tréningy pro tlumocniky organizované UNHCR anebo
nevladnimi organizacemi, a také pro rozhodovace na migracnich Uradech. Pfi kontaktu s cizinci je vSak
mnohem véEtsi spektrum pracovnikll statni i nestatni sféry — od pohrani¢ni a cizinecké policie, ptes tiady
prace, aZz po ministerstvo vnitra, kterym muze tento text slouzit jako vychodisko pro dalsi projekty. Nasim
cilem je upozornit na nezaddouci a opakujici se jevy, které pietrvavaji ipfes snahu vSech zucastnénych
0 spravny prib¢h fizeni.
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Vychodiska

Zasadni otazky vyzkumu vyplyvaji z dlouhodobych zkuSenosti a pozorovani ucastnikii projektul, béhem
n¢hoz jsme opakované zaznamenavali stiznosti na pribeh a kvalitu tlumoceni v pribéhu riiznych procesnich
ukont a pii kontaktu cizinct se statnimi organy. Klademe si otdzku, zda stavajici pravni normy a aplikacni
praxe dostatecné zarucuji respektovani zakladnich prav cizincti v souvislosti s fadnym a zdkonnym
tlumocenim béhem fizeni, a také otazku, jakym rizikim jsou vystaveni jini cizinci z divodu pietrvavajicich
nedostatkd, které byly pfi pozorovani identifikovany.

Béhem vyzkumu jsme se proto zaméfili na oblasti, které maji zasadni vliv na kvalitu tltumocenti:

okolnosti a kontext rozhovoru

Cas a prostor, ve kterém se rozhovor odehrava
pfitomné osoby: zastupce instituce, tltumocnik, cizinec
ne/pritomnost kvalifikovaného tlumoc¢nika

standardy tlumoceni v dané instituci

jazykové znalosti tlumocnika v oblasti pravni terminologie
komunika¢ni a mezikulturni zdatnost tltumocnika

vliv instituce a nezavislost tlumoénika

pravni disledky neptesného tlumoceni pro cizince
pravni dusledky neptesného tlumoceni pro tlumoc¢nika
vliv vedeni pohovoru na prib¢h tlumoceni

Zemé V4 maji spoleéné historické zkuSenosti, jsou ¢asti Schengenského prostoru, a jsou vazany
mezinarodnimi smlouvami a dohodami, které zarucuji zékladni lidskd prava a svobody pro kazdou osobu.
Nesou zodpovédnost vyplyvajici z mezindrodnich dohod, které se tykaji nejen migrace. Néarodni studie?
ukazuji, ze v zachazeni s cizinci na UKrajing, v Polsku, Mad’arsku, Cesku a na Slovensku existuji podobné, &i
az totozné problémy. Identifikované problémy nejsou Zadouci, a nepfeji si je nejen samotni cizinci, ale ani
spravni organy C¢i soudy. Cilem tohoto textu je pojmenovat nejCastéj$i pozorované jevy, které vyzaduji
zlepSeni na narodnich a lokélnich trovnich. Béhem odborného seminaie experti z jednotlivych zemi sdileli
I osvédcené alternativni postupy a navrhy zlepSeni.

NaSim cilem neni vypracovani novych doporu€eni pro tlumocniky, ale identifikovat ,,systémové mezery*,
které umoziuji nespravny postup tlumocnika. V ptipadech, kdy jsme identifikovali mezery v zakonech, které
dovoli, aby takovéto chyby vyvstaly, navrhujeme systémové zmény v legislativé. V ptipad¢, kdy byly
identifikovany jiné nez zdkonné nedostatky, navrhujeme podpofit vzdélavani® osob, jejichz jednani
a rozhodovani ma podstatny vliv na postaveni cizinct.

1 Zjisténi uvedena ve studii vychéazeji z pozorovani a zkusenosti vSech projektovych partnert a odrazeji soucasny stav praxe v
letech 2010-2011. Popsana zjisténi a navrhy nerozli$uji typ administratora statni spravy. Pojmem pohovor se rozumi jakykoli
kontakt statnich organi s cizincem, nebot’ uvedené problémy se vyskytuji ve vSech statnich institucich, byt rozli¢nou mirou. K
institucionalnim specifikiim viz.jednotlivé narodni studie.

2 Viz.zdrojové texty na http://hrl.sk/pages/publications, http://www.opu.cz/, http://helsinki.hu/Kiadvanyaink/htmls/,
http://www.hfhrpol.waw.pl/, http://www.caritas-uzhgorod.org/

3 Soucasti tohto projektu je i preklad predchazejicich vyzkumnych zjisténi do anglického jazyka: TuZzinska, H. 2010. Otazky
opisu a prekladu: vyuzitie etnografickych a antropologickych poznatkov vo vedeni a tltumoceni interview s cizincami.
Bratislava: Stimul.



Piiciny problémi p¥i tlumoceni v Fizenich s cizinci:

casovy stres

vysoka fluktuace pracovnikii

neznalost profesionalné spravného postupu

neochota zménit zabéhnuté nefunkéni postupy

formalnost fizeni s cizinci zejm.pokud fizeni vedeno z moci ufedni

nedostatecna motivace pracovnikill a pocit zbyte¢nosti prace

anti-imigra¢né nastavené interni smérnice

neznalost disledkl (zvyseny pocet opakované feSenych otdzek, zdlouhavost soudniho fizeni a mozné
prutahy, s tim spojené zvysené financni naklady, nemoznost domoci se prava, snizeni kvality Zivota
cizincil)

Kwvalitni tlumocdeni v Fizeni s cizinci:

piinasi usporu ¢asu z dlouhodobého hlediska

predstavuje ekonomické uspory a piinos pro stat v oblasti efektivity a prevence pritaht fizeni
piinasi pocit uzite¢nosti prace

respektuje lidska prava

prispiva ke zpruznéni soudniho fizeni

podporuje pozitivni disledky pro cely systém

ptispiva k vynutitelnosti prava

ma zéasadni vliv na pfesnost zapisu ana zaruCeni zdsady spravedlivého fizeni prostfednictvim
kone¢ného rozhodnuti ve véci

znalost profesiondln€ spravného postupu zvySuje standardy prace

zména postoje v fizeni s cizinci usnadiuje komunikaci

zména postoje a jednani zlepSuje obraz zemé v zahranici

zvyseni kvality vedeni pohovoru pfedchazi opakovanému feSeni tychz otazek u tychz cizinci
zvySeni kvality prace snizuje vysokou fluktuaci pracovnikii zptisobenou subjektivnimi okolnostmi
ochota ménit zabéhnuté mén¢ funkéni postupy znamena zjednodusovani vykonu



Identifikované problémy a praktické vyzvy"

1. Problém: ucastnici Fizeni neznaji ufedni postupy

nedostupnost informaci o fizenich tykajicich se cizincl v jiném nez ufednim jazyce (SK)

ucastnici (cizinci ani tlumocnici) nedostavaji presné instrukce o pribéhu pohovoru, navic absentuje
standardizovany tfedni postup Fizeni s cizinci v pisemné podobé (PL)

cizinci nejsou na zacatku fizeni informovani o vSech svych pravech a povinnostech, ani o prib¢hu
pohovoru, ani 0 moznostech dal$iho ufedniho postupu (PL)

Vv azylovych fizenich Zzadatelim o azyl ¢asto neni znamo jejich pravo pozadat o zménu tlumocnika,
pokud k tomu maji podstatny divod (CZ, SK, HU, PL)

V obCanskopravnim fizeni cizinci Casto nevédi, ze si pro fizeni musi zabezpecit tltumoc¢nika sami (PL)
ptedvolani k pohovoru ¢i jinému ukonu jsou psanad v Ufednim jazyce; cizinec nerozumi dostatecné
obsahu a nedostavi se ve stanoveném Case anebo s pozadovanym tlumoé¢nikem (PL, CZ, SK, HU)
preklad rozhodnuti je ustné sumarizovan, bez vysvétleni (HU, SK)

nékteré tiskopisy uréené pro cizince jsou k dispozici jen v ufednim jazyce (SK, HU)

cizinci jsou vzhledem k administrativni komplikovanosti odkazani na pomoc ufadu i v pfipadech, kdy
to neni nevyhnutelné (SK, CZ)

1. Doporuceni: ovéfovani znalosti postupu

vysvétlit standardizovany aiedni postup kazdému cizinci pied jedndnim

zptistupnit pfesné instrukce pribchu pohovoru, vysvétlit prava a povinnosti cizince, véetné objasnéni
moznosti pozadat o pfestdvku beéhem pohovoru, moznosti pozadat o sklenici vody, ¢i mozZnosti
pozadat o preruseni a pokra¢ovani v pohovoru Vv jiny den

ptedvoléani k pohovoru by mélo obsahovat informace:

- 0 jazyce pohovoru

- 0 pravu zménit jazyk pohovoru

- 0 pravu pozadat o zménu tlumocnika v pribéhu pohovoru

vzhledem k moznym odlisnym piedstavam o tom, co znamena stru¢na/podrobna vypoveéd, které
skutecnosti jsou zavazné, ¢i jaky typ skutecnosti méa vypovéd’ obsahovat, je nevyhnutelné, aby cizinci
obdrzeli vysvétlujici instrukce

predvolani k jakémukoli obcanskopravnimu fizeni by mélo obsahovat informace o nutnosti
zabezpeceni tlumocnika na vlastni ndklady, pouceni by mélo byt i v jiném neZ ufednim jazyce
predvolani k pohovoru ¢i jinému tizeni by mélo byt zaslano v jazyce, o kterém se piedpoklada, ze mu
cizinec rozumi

odkézanost na ufady by se mohla snizit pomoci zvySeni dostupnosti informaci v jinych nez ufednich
jazycich, ataké v dostupnosti tiskopisi ve vice jazykovych mutacich a Vv elektronické podobé, ¢i
V moznosti zaslat tiskopisy zpét na urad poStou

2. Problém: jazyky jsou nepiesné urceny

V fizeni na hranicich nejsou cizinci informovani, ze v jazyce, u kterého uvedou schopnost dorozumét
se, ale neni jejich matetfskym, miize byt veden pohovor, cizinci uvadi napt.cizi jazyk, ktery se ucili ve
skole, ackoli stupen znalosti je zakladni (PL)

pokud u takto uvedeného jiného nez matefského jazyka je identifikovana nedostatetna znalost,

4 Zkratka zem¢ v zavorce znamena, zZe dany jev byl v dané zemi v rizné mife pozorovan. Neznamena to, ze v jiné zemi
neexistuje, ale Ze v narodni studii nemusel byt explicitné konstatovany.



dochazi k prodlouzeni a prodrazeni komunikace s cizincem (PL)

néktefi cizinci uvadi, Ze rozumi svétovému jazyku, pficemz pouzivaji dialekt, pohovor je veden ve
spisovné formé (PL)

pro nckteré jazyky ¢i dialekty neni tlumocnik, pohovor je tlumocen prosti.internetu pies
angli¢tinu/francouzstinu, poté se zjisti, ze cizinec hovoii i anglicky/francouzsky (SK, HU, PL, UA)
tlumoc¢nik nepfizna, ze dialekt, kterym hovoii cizinec, zna pouze Castecné, a namisto pfiznani obtizi
obchazi ptesny pieklad (CZ, HU, SK, PL, UA)

dochazi k neptfesnému tlumoceni v ptipadech, kdy tlumo¢nik dostatecné neovlada jazyk, ve kterém se
vede fizeni, napf.jsme zaznamenali, zZe tlumoc¢nici z Afghdnistanu obvykle hovoii Pharsi i Pastu, ale
pouze jeden z téchto jazyki je jejich matetskym jazykem, ptic¢emz nékteré specifické vyrazy byly
nespravné pretlumoceny z diivodu jejich ¢astecné odlisného vyznamu ve druhém jazyce (CZ, HU, SK,
PL)

vyse uvedené nepiesné ,,piiblizné* tlumoceni v kone€ném vyhodnoceni vypovédi pro cizince mohlo
znamenat kumulaci nepiesnosti, ackoli ptivodné cizinec mohl vypovidat ptesné¢ (CZ, HU, SK, PL,
UA)

2. Doporuceni: zjist'ovani znalosti jazyka u cizince i u tlumo¢nika

cizinci by méli uz na hranicich byt informovani, Ze v jazyce, 0 kterém uvedou schopnost dorozumét
se, mize byt veden pohovor

zodpoveédné osoby by mély zjistit, zda:

- cizinec hovofi dialektem, nebo spisovnou formou jazyka, a jakymi dal$imi jazyky plynule hovoti

- tlumoc¢nik plynule ovlada dialekt jazyka tlumoceni, anebo spisovnou formu; ptfi€emz zodpovédna
osoba by méla poskytnout tlumocnikovi dostateCny cas na vysvétleni moznych nesrovnalosti
vyplyvajicich z pouzivani dialektu.

3. Problém: v Fizeni nejsou dany podminky pro soustiedéni se

na hranicich jsou nelegalné ptichozi migranti ¢asto ve Spatném zdravotnim stavu, jsou vycerpani
v dtsledku dlouhotrvajiciho stresu (PL, CZ, HU, SK, UA)

policie na hranicich pracuje v naro¢nych podminkach véetné casové tisné (PL, CZ, HU, SK)

cizinec méa béhem ftizeni nedostatek soukromi pottebného na rozhovor, nebot’ na Gfad¢ se v mistnosti
vyskytuji 1 tfeti nepovolané osoby (PL, HU, SK)

v n¢kterych ufadech, anebo na hranicich, je v jedné mistnosti vice oddéleni ur¢enych pro pohovory
S cizinci tak, Ze Ui€astnici riznych fizeni se mohou navzajem slyset (PL, SK)

pokud protokol zapisuje policista, jenZ vykonaval osobni prohlidku cizince, da se predpokladat, ze
cizinec muze byt vici policistovi nediveiivy a vypoveéd bude omezena (SK)

pokud jsou povétené tiedni osoby v uniformach, mize to v cizinci vyvolavat strach, s ohledem na
moznou podobnost se situaci ohrozeni, kterou mohl zazit a ma ji popisovat (HU, SK)

pokud tlumoc¢nik pochazi z mista, z n€hoz pochazi ptuvodce pronasledovani zadatele o azyl, anebo je
jiného nabozenského vyznani ¢i politické piislusnosti, cizinec ze strachu z nasledki zvetejnéni
osobnich ¢i jinak citlivych daji minimalizuje vypovéd’, ¢imz mohou byt vynechany podstatné
skute¢nosti potfebné pro ziskani mezindrodni ochrany (HU, UA, SK)

pokud tfednici s tltumo¢nikem komunikuji v pfitomnosti cizince v Gfednim, tedy cizinci nezndmém
jazyce, zpochybmuji tim svou nezavislost, podobné, jako kdyz se tlumo¢nik dorozumiva s cizincem
pired ufednikem v jazyce tlumoceni (SK, CZ, HU)

3. Doporuceni: vytvoreni podminek pro soustiedéni se

rozhovor by se mél vést, az kdyZ je osob¢ poskytnuta pomoc a je schopna soustfedéné vypovidat



ufedni osoby by mély mit na védomi, Ze na priibéh rozhovoru ma vliv, v jaké casti dne/noci je
s cizincem komunikovano, v jaké mistnosti se odehrava rozhovor, nakolik jsou splnény podminky
ochrany osobnich tudaji pfed tfetimi osobami

ufedni osoby by mély mit na védomi, Ze na pribéh fizeni ma zasadni vliv pocet a ptivod osob
pritomnych v mistnosti, ataké sluzebni zarazeni pracovnikl instituce a jejich piedchazejici vztah
a pravomoc vuci cizinci

pohranicni pracovisté by méla mit dostatek pracovnikii na to, aby rozhovor s cizincem vedla jina
osoba, nez tak, ktera jej zadrzela a provadéla osobni prohlidku

prichod zucastnénych, predstaveni se, vysvétleni procedury, prav a povinnosti vSech zucastnénych
stran, pfiméfené Casté prestavky, trpelivost a dostatek casu se projevuji na rozpomenuti se na udalosti
i na celkovém projevu

tlumocnik, podobné jako cizinec, by mél znat své pravo o vyzadani piestavky v pohovoru

za kazdych okolnosti by méla byt zabezpecena svoboda projevu a ochrana soukromi tak, aby béhem
vyslechu ¢i pohovoru nebyly osobni tidaje k dispozici neautorizovanym tietim osobam.

4. Problém: vznikaji nekvalitni protokoly

Vv n¢kterych ptipadech ma na hranicich cizinec za kol popsat sam ru¢né na papir diivody opusténi
zemé puvodu, pozdéji jsou pielozeny a stanou se soucasti spisu zadosti o azyl (PL)

policisté neinformuji cizince, jak detailni ma byt jejich zprava, ani jaké typy faktl ma obsahovat (PL,
HU, SK, CZ)

na tradech jsou mnohé protokoly z pohovori se Zadateli psdny ruéné tfednikem, nekteré malo Citelné
(PL)

protokol o divodech podani zadosti o azyl je zkratkovity, neuplny, né€kdy bez profesionalniho
zpétného pretlumoceni (PL, CZ, HU, SK)

tlumo¢nik je svédkem nepfesného zdznamu vypovédi, snazi se objasnit vyznam pojmu, ale je
ufednikem zastaven (CZ, SK)

protokol z hrani¢niho ftizeni je ufady pozadovan za stézejni, a jakykoli faktograficky nesoulad
S pozdéj$im pohovorem je diikazem nevérohodnosti Zadatele, pfi¢emZ se nepiihlizi k vySe uvedenym
piekazkam ani k Zadatelovu momentalnimu zdravotnimu a psychickému stavu (PL, CZ, HU, SK)

v nékterych piipadech cizinec nedostane po skonceni tizeni kopii protokolu (PL, SK, HU)

pokud ma cizinec po pohovoru zajem o kopii protokolu, musi to pisemné oduvodnit a zaplatit za
kazdou stranu protokolu (PL)

rozhodnuti jsou tlumocena ustn€, shrnuta bez bliz§iho vykladu; uplné znéni rozhodnuti je pfedano
pisemné v tfednim jazyce, cizinec mu nerozumi (SK, CZ, HU)

4. Doporuceni: zhotovovani kvalitnich protokolii

protokoly by mély byt vzdy sepisovany na pocitaci; ve specifickych ptipadech, jakymi jsou azylova
fizeni, by méla byt 1 audionahravka pohovoru

cizinec by mél v kazdém piipadé dostat kopii protokolu po ukonceni pohovoru automaticky, a to bez
povinnosti pisemného odlivodnéni ¢i Gstni Zadosti, bezplatné a bezodkladné

protokol v hrani¢nim fizeni je nevyhnutelné stru¢ny, ale mulze byt inespravny vzhledem
k psychickému stavu cizince a nedostatku kvalifikovaného tlumoceni, proto vzhledem k podminkam
by mél byt zdznam z hrani¢niho fizeni povazovan za marginalni

Vv rozhodovacim fizeni by mél byt stéZejni profesiondlné vedeny pohovor na migracnich uradech
s kvalifikovanym tlumocenim, na jehoz zabezpeceni byl vynaloZzen dostatek casu

rozhodnuti o udéleni nékteré z forem mezinarodni ochrany, a také o udéleni povoleni k pobytu, by
mélo byt dostupné cizinci v plném znéni v jemu zndmém jazyce



statni zamé&stnanci, zv1asté pracujici na hranicich, by méli mit ptistup ke kontinualnimu vzdélavani
mezikulturni komunikace by méla byt soucasti uc¢ebnich osnov policejnich akademii

5. Problém: tlumo¢nik ma omezenou slovni zasobu

Viizeni jsou vyuzivany sluzby nekvalitnich tlumoc¢niki, ktefi se dopousti zdsadnich chyb,
nepopirateln¢ ovlivityjicich obsah rozhodnuti (CZ, HU, SK, UA, PL ) a to zejména:

tlumoc¢nik nema dostate¢nou slovni zasobu v terminologii prava a migrace (HU, CZ, SK, UA, PL)
tlumoc¢nik nezné redlie a kulturu zemé puvodu cizince, vcetné specifik vyjadfovani v dané zemi,
posouva preklad do vyznamové neodpovidajici roviny, ¢i vysledek tlumoceni nedavéa smysl(PL, SK,
HU, C2)

tlumoc¢nikovi neni srozumitelna komunikace mezi pravné vzdélanymi osobami, neovlada pravnické
terminy, které mohou mit vV pravnim kontextu jiny vyznam, nez v bézné teci, piipadné zaménuje
vyznam ustalenych pojmu jako napft. ,,povoleni k pobytu ¢i ,,Zadost o azyl” (HU, SK, PL, CZ, UA)
tlumoc¢nik nékdy nespravné pretlumoci, ze cizinci budou umisténi do uprchlického tabora, ptficemz
jsou nasledné premisténi do zajistovaciho zafizeni (SK)

profesionalni standard tlumoceni neni pfijaty a uplatiovany statnimi organy (PL, HU, UA)

neexistuje registr soudnich tlumoc¢nika (UA)

kontraktovani tltumo¢nici nemaji povinné Skoleni v oblasti prava a migrace (HU, UA, PL, SK)
univerzitni kurzy prava a translatologie zaméfené na migraci bud’ neexistuji, nebo nepropojuji své
poznatky s praxi (HU, PL, SK, UA)

tlumocnici, kteti chtéji byt registrovani jako ufedni prekladatelé, musi vynalozit nepfimétené naklady
a snést administrativni zatéz s tim spojenou (SK)

5. Doporuceni: podileni se na vzdélavani tlumoc¢niki

ovladani pravni resp.odborné terminologie by mélo byt podminkou vybéru tlumoc¢nika
piijeti legislativni zmény tlumoceni tak, aby tlumocnici nemuseli byt uvedeni na oficidlnim seznamu
tlumocnik, ale aby museli povinné a Gspé$né absolvovat kurzy o specifikach tlumoceni pro cizince
osvojenim si:

- pravni terminologie tykajici se migrace

- mezikulturni komunikace

- znalosti kulturnich specifik v€etné€ verbalni a neverbalni komunikace vybranych zemich ptivodu
soucasti vysokosSkolskych osnov pro pravniky, socidlni pracovniky a tlumoc¢niky by se mély stat
povinné i vybérové predmeéty, které propojuji poznatky z praxe
kvalita kazdého azylového pohovoru by méla byt kontrolovatelné prostfednictvim audionahravky
soucasti vedeni a tlumoceni fizeni s cizinci by mély byt supervize téchto fizeni

6. Problém: tlumocnik je nedostupny

pro nedostatek tlumoc¢nikd anebo kvili finan¢ni naro€nosti cizinci tlumoc¢i osoba jemu blizka, ktera
neni ani kvalifikovana tlumocit, ani opravnéna nakladat s osobnimi informacemi, ¢imz jsou informace
vystaveny riziku jejich zneuziti (CZ, SK, HU, UA)

osoba, ktera vede fizeni, tltumoceni, a nasledné¢ rozhoduje o cizincové piipadé (PL)

nedostupnost kvalifikovanych tlumoc¢nikii v obCanskopravnim fizeni a jazykové-kulturni bariéra
neinformovanych migrantl piispivaji k moci osoby zprostfedkovatele, ktery mize zneuzit zranitelnost
cizince, pozadovat vysoké financni kompenzace a udrzovat cizince v zavislosti, piip.v obchodu s
lidmi (CZ, SK)

cizinec nema k dispozici tlumoc¢nika, nekontaktuje vcas ufad prace, pojistovnu, skolu ¢i nemocnici:
nefeSeny problém eskaluje, a v konecném disledku stoji vic prostiedkd (napf. zasah pohotovostni



sluzby) (PL, CZ, SK, UA)

kvili absenci pohotovostnich komunitnich tlumoc¢nika je velky tlak na statni spravu i na pravniky, pro
potiebu tlumoceni v kontaktu s 1ékafi, pojistovnami a trady prace (UA, CZ, SK)

stat uklada povinnost pfitomnosti tlumocnika i v obCanskopravnich fizenich, kdy tlumoceni neni
hrazeno, ¢imz posSkozuje prava ucastnika fizeni a znevyhodnuje ho (SK)

v ptipade, Ze instituce vybira dle principu nejlevnéjsiho ¢i vzdy dostupného tlumocnika, mize to byt
na ukor kvality tltumoceni (HU, CZ, SK)

pokud je tlumocnik fyzicky nepfitomny, pii tlumocCeni pfes internet je vzhledem ke ztraté
kontextualnich znakl tlumoceni nekvalitni a netplné (HU)

6. Doporuceni: vytvoreni sité a databaze proskolenych tlumocniku

tlumo¢nik by mél byt fyzicky ptitomen, s vyjimkou piipadu, kdy neni mozné zabezpecit tlumoceni
jinak, nez prostiednictvim internetu anebo telefonicky

tlumoénik by mél byt nezavisly ve vztahu k cizinci, i ke statnimu organu®

osoba, ktera vede fizeni, by nem¢la tlumocit

statni instituce ve spolupraci s nevladnimi organizacemi by mély vytvofit sit/vetfejn¢ dostupny seznam
komunitnich tlumoc¢nik, kteti by:

— absolvovali kurzy specifik tlumoceni pro cizince véetné odpovidajici pravni terminologie

— nemuseli byt zapsani v registru tlumo&niki®

—  byli k dispozici za mensi uhradu nez soudni tlumoénici’

databaze vyskolenych komunitnich tlumo¢niki by byla k dispozici jak cizinciim, tak fadim
platforma komunitnich tlumoc¢nikt se d& vytvofit podobné, jako iniciovalo OPU?® (CZ) spolupraci
statnich instituci, MV, organizaci pracujicich s migranty a katedrami translatologie:

— pomoci stazi pro univerzitni studenty prekladatelstvi na MV,

— Ucasti MV v pfipravé univerzitnich kurzl pro komunitni tltumo¢niky,

— Ucasti univerzitnich pracovniki ve vzdélavani komunitnich tlumocnikd,

— zapojenim komunit migrantt pii hledani vhodnych adeptt pro poskytovani této sluzby

— tato forma spoluprace ptinasi ekonomicky tisporné feseni

Vv ptipad¢ prokazatelné finan¢ni tisn€ by poplatky za tlumoceni hradil stét

7. Problém: tlumo¢nik nedodrZuje eticky kodex tlumoceni

tlumocnik je nedostatecné odborné vzdélany a nediisledny: nekvalitni tlumoceni vede k rozporiim
a vytvari napéti

tlumoc¢nik neudrzuje pozornost v priabéhu celého trvani pohovoru (PL, SK, HU, CZ)

tlumoc¢nik osobné vyzve cizince, aby zkratil svou vypovéd (CZ, SK)

tlumoc¢nik zpochybiiuje vypoveéd’ cizince piimo osobnimi komentafi, anebo emoc¢nimi neverbalnimi
projevy (CZ, SK, HU, PL)

tlumoc¢nik netlumoci otazky osoby, kterd vede interview, piesn€, anebo se i svévolné dotazuje na
vlastni otazky (HU, CZ, PL, SK)

0o ~NOoO O

Viz. eticky kodex tlumo¢nika

Souvisejici pravni Giprava v kompetenci rezortu rezortu MS CR

Souvisejici pravni Giprava v kompetenci rezortu rezortu MS CR

V roce 2010 zahéjilo OPU spolupraci s Ustavem traslatologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Pod odbornym
vedenim studenti translatologie uskutecniuji povinnou odbornou praxi v OPU. Praktikanti jsou v ramci dobrovolné spoluprace
vyuzivani hlavng pfi vyjezdech do azylovych zafizeni, pti poskytovani pravniho a socidlniho poradenstvi v kanceléaiich OPU, ¢i
pomahaji pii jednani cizincli na tufadech. Vice na http://utrl.ff.cuni.cz/, http://opu.cz/cz/article/23, i o specidlnim oboru
komunitni tlumoceni.



7. Doporuéeni: kontraktovani tlumo¢nika, ktery dodrzuje eticky kodex tlumoéeni*

tlumo¢nik nezastavi cizince ve vypovédi, pficemz si nezapisuje poznamky, a nédsledné¢ svévolné
sumarizuje a zavazné zkracuje vypoveéd cizince, pficemz vynechava detaily, které nasledné¢ mohou ve
vypoveédi sehrat podstatnou roli (CZ, SK, HU, UA, PL)

tlumoc¢nik svévolné hovoii s cizincem Vv pribéhu fizeni, a neni si védom negativnich dusledkt svého
jednani pro cizince (PL, SK, HU, CZ)

ufednik si nevSimne, ze tlumocnik tlumoci povrchng, anebo ze Uplné nerozumi vypovedi cizince;
tlumoc¢nik nechce zpisobit odklad fizeni; cizinec nevi, ze smi namitat nesrozumitelnost, nebot’ nebyl
poucen (PL)

ptestoze tlumocnikova troven znalosti ciziho jazyka vcetné pravni terminologie je na misté ovéfitelna,
je malo pravdépodobné, Ze cizinec vyjadii nespokojenost ucinné piimo na misté, nebot’ jeho namitku
pieklada doty¢ny tlumocnik (PL)

neetické tlumoceni mtize pfispivat k neadekvatnimu fizeni s cizincem, ba az k zamitnuti jeho zadost
pro existenci rozport ve vypoveédi (PL, SK, CZ)

ptresto, ze UNHCR ma k dispozici specificky eticky kodex pro tlumocniky a organizuje Skoleni pro
tlumocniky v azylovém fizeni (SK, UA, CZ), tlumoc¢nik nékdy nezné a nedodrzuje zékladni standardy
tlumoceni ani eticky kodex tlumoc¢nika (CZ, SK, UA)

V praxi neni zazity mechanismus, ktery by ovéfoval a udrzoval uroven tlumoceni, ptipadné umozioval
disciplindrni fizeni vici piipadnému poruseni etického kodexu, v nékterych ptipadech iniciovani
trestniho Fizeni v piipad& podezfeni z naplnéni skutkové podstaty trestného &inu( SK, PL)°

chybi eticky kodex pro nesoudni tlumoéniky (PL, SK, CZ)

0

organizovani pravidelnych tréningt pro kontraktované tlumocniky

informovani tlumoc¢nika o jeho pravech a povinnostech pfed tlumocenim a 0 dusledcich poruseni
povinnosti, v¢etné trestnépravnich nasledkl v ptipadé naplnéni skutkové podstaty trestnych ¢inti
pouzivani téch tlumocnikl, ktefi se po precteni na misté predloZeného etického kodexu pisemné
zaruci, Ze jej budou dodrzovat

nahravat a zpfistupnit nahravku pohovoru vSem ucCastnikim fizeni, nebot’ audio/video zdznam
zarucuje moznost zpétné kontroly kvality tlumoceni

cizinec by se mé&l moznost vyjadrit ke kvalité tlumoceni bez ptitomnosti tlumocnika, kterého by se
namitky tykaly, vyplnénim kratkého dotazniku a umisténim dotazniku v Gfedn€ uzaviené schrance,
anebo pisemné nejpozdéji napt.do 7 dni od vykonadni pohovoru, pficemz jeho vyjadieni by se stalo
soucdsti spisu

8. Problém: tlumoc¢nik prebira jiné funkce

tlumocnik se sam stavi do rtiznych pozic (PL, SK, HU, CZ) a to zejména:

— rozhodovace (rozhoduje o opodstatnénosti udaji),

— pravnika (poskytuje pravni rady cizinciim),

— policisty (nabizi pomoc s prodlouzenim ¢i vyfizenim doklada)

— socidlniho pracovnika (vyjadiuje se k jeho integraci),

— psychologa (vede rozhovor, jako by byl terapeutem),

— experta na zemi pivodu (porovnava vyic¢ené s vlastnimi udaji ze zemé ptvodu),

— socialniho odbornika ( vyjadiuje se ke zvyklim v zemi pivodu, k pravosti etnickych a kulturnich

9 Souvisejici pravni Uprava viz. Trestni zakonik CR, zak. 40/2009 Sb. ve znéni novel, §331 Piijeti uplatku, § 347 Kiivé tlumoceni,
www.portal.gov.cz

10 Viz.Eticky kodex soudniho tlumoénika na strankach Komory soudnich tlumoénikii v CR, http://www.kstcr.cz/0-nas/eticky-
kodex-soudniho-tlumocnika-25/
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projevi, a tim k vérohodnosti cizincovy vypovéedi)
tlumocnik se stavi do uvedenych pozic bez toho, aby ho v tom instituce zastavila, resp.mu zamezila
Vv takovém jednani, které je v pfimém rozporu se zajmy cizince
zastupce instituce toleruje, ze tlumocnik se ve svych komentédfich na adresu cizince ztotoziuje
s postojem instituce (CZ, SK, HU)
podobny stiet z4jml nastava, pokud zastupce, ktery vede fizeni, tlumoceni, a zaroven rozhoduje
o cizinci (PL)
tlumoc¢nik se v prestavkach chova jako soucast instituce, pro kterou tlumoci, napt.neformalni
komunikaci s ufedniky a policisty (SK, PL, CZ)
tlumocnik vyjadifuje osobni postoj, napt.nazor, ze cizinec sdéluje nedulezité ¢i nesrozumitelné véci.
V prvém ptipadé na sebe tlumoc¢nik piebira roli rozhodovace, ktery je osobou kompetentni k urceni,
co je dilezité; v druhém piipadé tlumocnik sdéluje nemoznost porozumét dialektu. Toto zjiSténi se
promitd do Casto uvadéné vyhrady v odvolacich soudnich fizenich vii¢i nekvalitnimu tlumoceni ¢i
nekompletni protokolaci (HU, CZ, PL, SK, UA)
tlumo¢nik cizincim svévolné radi, jak ne/zadat o azyl (HU, CZ, SK, UA)
tlumoénik se dopousti protipravniho jednani** anebo nabada cizince ke korup&nimu jednani a nabizi,
ze jeho vypovéd’ za uhradu ,,zdramatizuje” (HU, CZ, PL, SK)
cizinec od tlumoc¢nika vyzaduje radu, co ma sdélovat, aby splnil kritéria na udéleni azylu (PL, SK,
UA)

8. Doporuceni: monitorovani pozice tlumocnika

instituce, pro kterou tlumocnik pracuje, by méla zajistit, Ze tlumo¢nik bude zastavat jen svou pozici
a dodrzovat eticky kodex, a také specifické pravni predpisy, a zdrzi se protipravniho jednéani
rozhodovaci by méli byt proskoleni k rozeznani naznakti napovidajicich, ze tltumoceni neni korektni
pro rozhodovace je znalost jazyka cizince vyhodou, ale jen pro moznost kontroly tlumoceni, nebot
coby zastupce instituce nemiize plnit roli nestranného tlumocnika

tlumo¢nik by mél zlstat neutrdlni po dobu celého fizeni vcetné piestdvek, atim podporovat
autenti¢nost vypovédi cizince

tlumoc¢nik by mél za kazdych okolnosti ptekladat Gipln€ vyjadieni cizince

Vv ptipade¢, Ze je vypoveéd cizince del§i dobu nepteruSend, by si mél tlumocnik Cinit ptesné poznamky
tlumo¢nik by mél mit prostor vysvétlit vyznam frazi, pokud jsou zaznamendny s vyznamovym
posunem

tlumocnik by si mél byt védom toho, Ze pfi nepfesném zdznamu neni povinen protokol podepsat

méelo by dojit ke zpfistupnéni institucionalné danych pravidel tlumoceni pro specificka fizeni

9. Problém: nepiesné tlumoceni ma disledky pouze pro cizince

piesnost rozhodnuti zavisi na presnosti tlumoceni

pokud tlumoceni vykonéava rodinny pfisluSnik, jiny migrant, uprchlik ¢i afednik, tyto osoby maji
piistup k osobnim udajim cizince (CZ, SK, HU, PL)

cizinec ma strach ze zastaveni fizeni anebo jeho zamitnuti, pokud by si st€zoval na tltumoc¢nika béhem
pohovoru (PL, SK, CZ, HU, UA)

kazda nesrovnalost slouzi jako diikaz o nevérohodnosti cizince v dal$im fizeni (PL, SK, CZ, HU)
pokud cizinec uvede, Ze to, co je uvedeno v protokolu, netekl, neexistuje o vyznamovém posunu

11 Souvisejici pravni uprava viz. Trestni zakonik CR, zak. 40/2009 Sb. ve znéni novel, §331 Pijeti Gplatku, § 347 Kiivé tlumodeni,
www.portal.gov.cz
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dukaz (PL, SK, CZ, HU)

— osoba, ktera vede pohovor, nevysvétli pojem ,pronasledovani®, anebo otazku tykajici se
pronasledovani klade doslovné, pfi¢emz cizinec nerozumi piesné¢ vyznamu pojmu — uvede, ze nebyl
pronasledovan, piestoze mohl zit v ohrozeni zivota (PL, SK, CZ)

— dodate¢né objasiiovani v pohovoru casteéné vyjadienych ndzori turady casto interpretuji jako
zavad¢jici az protichidné vyjadreni (PL, SK, CZ, HU, UA)

— po podpisu protokolu cizincem je vyjadieny jeho souhlas se zapisem, a je tak nemozné dokazat chyby
Vv tlumoceni; protokol je v ifednim jazyce a cizinec nemusi obdrzet jeho kopii (PL, SK, CZ, HU, UA)

— stiznosti vi¢i nespravnému tlumoceni nejsou zaznamenavané, protoze (PL, SK, CZ, HU, UA):

— cizinci nechtéji oslabovat vlastni znevyhodnénou pozici
— cizinci a tlumocnici jsou ¢asto krajany
— ptipadné chyby ve vedeni a tltumoceni interview jsou pro absenci audiozaznamu neprokazatelné

— nedorozuméni vyplyvajici z neptesného tlumoceni znasobuji nédklady do budoucna jak pro stat, tak pro
cizince (PL, SK, CZ, HU)

9. Doporuceni: zpristupnéni zaznami o Fizeni cizinci

10.

— zavedeni obeznameni a vysvétlovani relevantnich prav a povinnosti cizinci'?, v&etn& prava vyjadiit
pochybnost ptip.odmitnout tlumoceni z opravnénych davodii

— Vpfipad¢ pfitomnosti pravniho zéastupce je tlumoceni i pieklad dikladnéjsi, je zajiSténo zpétné
tlumoceni protokolu a mozné oprava

— V piipad€ neptitomnosti i V piipadé pritomnosti pravniho zéstupce by mél byt zajistén audiozdznam

— osoba, ktera vede pohovor, by si méla byt védoma jinych kulturnich vyznama (napf.pojmu
,pronasledovani* v cizich jazycich)a zjistovat skute¢ny stav véci jinak kladenymi otazkami

— povinné zhotoveni audiozaznamu by mélo byt alespon v azylovém fizeni; vyfesil by se tim problém
S prokazatelnosti namitky nepfesnosti tltumoceni v odvolacim fizeni, problém s interpretaci pisemnych
z4dznamu, evaluace svédectvi by byla reversibilni.

— Cizinec by mél kopii protokolu po ukonceni fizeni dostat automaticky bez pisemného zdivodnéni ¢i
ustni zadosti, bezplatné a bezodkladné

Problém: instituce ztéZuje tlumoceni
— osoba, kterd vede pohovor, provadi v nékterych piipadech zasahy, které =ztézuji vypovéd
i kvalifikované tlumoceni (PL, SK, CZ, HU) :
— nevysvétlenim pribéhu celého fizeni cizinci,
— nepfipravenosti na interview,
— prokazovanym odporem vuci odliSnosti,
— nedtvérou vici cizinci,
— neuctivou komunikaci,
— nepozornym vnimanim
— rychlym vedenim pohovoru
— kladenim uzavienych otazek
— Castym prerusovanim odpovédi
— vlastnim pfeformulovanim odpovédi do nedoslovného zapisu

12
13

12

Ve smyslu pravniho fadu zemé, na jejimz uzemi se cizinec nachazi

Detailni popis, analyza a ukézky riznych technik komunikace s cizinci jsou dostupné v publikaci Heleny Tuzinské: Otdzky
opisu a prekladu. Vyuzitie poznatkov antropoldgie a etnografie vo vedeni a tlumocent interview s cizincami, Bratislava: Stimul
2010, v 2011 v angli¢ting na http://hrl.sk/pages/publications



— nepiitomnosti audiozdznamu,

— nevydanim kopie protokolu cizincim,

— nedodrzovanim profesnich standardti a zakonnych postupi,

— neverbalnimi a verbalnimi projevy osobniho a institucionalniho postoje vii€i cizincim

10. Doporuceni: vedeni pohovoru podporujici kvalitu tlumoceni
— kazda instituce, ktera komunikuje s cizinci, by méla v pravidelnych vycvicich svych zaméstnanct

zohlednit, ze na prabéh fizeni i na kvalitu tltumoc¢eni ma zasadni vliv:
— mira vysvétleni prabéhu celého fizeni cizinci,
— mira pfipravenosti na pohovor,
— postoj viici odlisnosti,
— mira divéry mezi komunikujicimi,
— mira vzajemného respektu,
— mira pozornosti v prib¢hu naslouchani,
— rychlost vedeni pohovoru,
— kvalita kladenych otazek,
— frekvence pierusovani odpovédi,
— pfesnost a vérnost zapisu,
— ptitomnost audiozdznamu,
— obdrzeni kopie protokolu cizincem,
— mira dodrzovani profesnich standardd,
— neverbalni a verbalni projevy osobniho a instituciondlniho postoje vici cizincim
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Shrnuti

Identifikované nedostatky:
ucastnici Fizeni neznaji ufedni postupy
jazyky jsou nepresné urceny
nejsou podminky pro soustiedéni se

vznikaji nekvalitni protokoly

1.

2

3

4

5. tlumoc¢nik je nedostupny
6. tlumoc¢nik ma omezenou slovni zisobu

7. tlumoc¢nik nedodrZuje eticky kodex tlumoceni

8. tlumotnik p¥ebira jiné funkce'

9. nepresné tlumoceni ma disledky jen pro cizince

10. instituce ztéZuje tlumoceni

Odpovidajici doporuceni:
1. ovérovani znalosti postupu
zjisStovani znalosti jazyku cizince a znalosti jazyku tlumoc¢nika
vytvoreni podminek pro soustiedéni se
zhotovovani kvalitnich protokola
vytvoreni sité a databaze proskolenych tlumocniki
podileni se na vzdélavani tlumoc¢niki
kontraktovani tlumoc¢nika, ktery dodrZuje eticky kodex tlumoceni

monitorovani pozice tlumoénika®

© © N o g &~ DN

zpristupnéni zaznamii o Fizeni cizinci

10. vedeni pohovoru podporujici kvalitu tlumoceni

Uvedena systémova doporuceni partneii projektu navrhuji v rizné mife veskerym institucim, v nichz
prichazi zastupci statu do kontaktu s cizinci. Popsané zavazné ptipady neznamenaji, ze se tak déje v kazdém

piipadé. Nedostatky v tlumoceni maji nezddouci nésledky jak v azylovém fizeni, tak v jinych spravnich ¢i

14 Pticemz se tlumoénik muze dopustit chyb, kteryvmi porusi i jiné, v§eobecné zavazné pravi predpisy.
15 Souvisejici pravni uprava viz. Trestni zdkonik CR, zék. 40/2009 Sb. ve znéni novel, §331 Ptijeti uplatku, § 347 Ki#ivé
tlumod&eni, www.portal.gov.cz
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dalSich fizeni, zejména mohou prodluzovat a prodrazovat fizeni. Investice do ptesného tlumoceni
V kone¢ném dusledku Setii naklady fizeni, nebot’ ho zefektiviiuje. V neposledni fadé zabezpeceni
adekvatniho tlumoceni ptispiva k ptredchézeni vzniku rozpori a ke spravedlivému fizeni.

Tlumoc¢nik ma mit dobrou slovni zasobu zvlast' v terminologii prava a migrace, nebot’ mira porozuméni
pravnické terminologii tlumocnikem je pfimo umérnd plynulosti dalSiho uUfedniho jednani ¢i fizeni
s cizincem. Tlumoc¢nik by mél byt zruény i v mezikulturni komunikaci a m¢l by ovladat pfesné nazvy reélii
dané zemé, jiny kalendaf, politickou, ndbozenskou, socialni a kulturni situaci v zemi pivodu cizince. Stejné
tak obezndmenost s pravidly verbalni a neverbalni komunikace v jazycich obou zemi, z jejichz jazyki je
tlumoceno, je soucasti tlumoc¢nikovy profesionality. Souc¢asti tohoto projektu je preklad zjisténi z vyzkumu do
anglického jazyka, obsahujici zaroven piiklady vyuziti etnografickych a antropologickych poznatka
tykajicich se vedeni a tlumoceni pohovort s cizinci (Tuzinska 2011).

V soucasnosti neexistuje kontrolni mechanismus kvality tlumoceni, nasledné stiznosti jsou pfijimany
jako nepodloZené. Investice do techniky pro vyhotoveni audiozdznami a do jejich archivace se navrati nejen
v podob¢ kvalitngjsiho pohovoru, ale iV eliminaci a efektivit¢ odvolacich fizeni. Audiozaznam z pohovoru
zaroven slouzi jako dikazni materidl pro vSechny zucastnéné, v piipadé, Ze by byli obvinéni
Z neprofesionalniho jednani ¢i ze spachani trestného ¢inu.

Predlozena porovnavaci zprava Komunikace s cizinci: pravni disledky tlumoceni, ktera porovnava
praxi v Polsku, v Madarsku, v Ceské republice, na Slovensku ana Ukrajiné, popisuje vice rovin
nedorozuméni, ke kterym dochézi at’ uz védomeé ¢i nevédomeé béhem kontaktu s cizinci. Pojmenovava zasadni
problémy a nelegitimni ptipady, ke kterym pfi tlumoceni opakované dochazi. Navrhuje systémovéa opatieni,
ktera mohou podstatné napomoci pii pfedchazeni nezadoucim situacim. Nastavuje tak podminky, které

usnadiuji komunikaci ve prospéch vSech zii¢astnénych.
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Online materialy o tlumoceni a vedeni pohovori:

- UNHCR Interviewing applicants for refugee status: http://www.unhcr.org/refworld/docid/3ccea3304.html

- UNHCR Interpreting in a refugee context, Self-study Module:
www.unhcr.org/refworld/docid/49b6314d2.html, (v ¢esting):
http://www.unhcr.cz/dokumenty/ MANUAL_PRO_TLUMOCNIKY.pdf

- Doporuceni pro vedeni pohovorii se zenami - obét'mi obchodu s lidmi:

http://www.unhcr.cz/ochrana/?cid=449

- Tlumodeni studenta: http://opu.cz/cz/article/23 , http://utrl.ff.cuni.cz/

- Interpretation in the Asylum Process - Guide for Interpreters, (v angli¢tine, fin¢ine, Svédstine):_
http://www.migri.fi
- Human Rights Watch Report 2010: http://www.hrw.org/en/reports/2010/12/16/buffeted-borderland-0

- Immigration and Refugee Board of Canada: Interpreter Handbook:

http://www.irb.gc.ca/enag/brdcom/publications/inter/pages/index.aspx

- Tuzinska, H. 2011. Questions of Description and Translation: Using Data from Anthropology and Ethnology
in the Conduct and Interpretation of Interviews with Immigrants. Bratislava : Stimul :

http://hrl.sk/pages/publications
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