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SHOP JAKO NASTRO)
PRO SYSTEMATICKE UCHOPENi PROBLEMATIKY
INTEGRACE CIZINCO NA LOKALNi UROVNI

Pocet cizincii v ¢eskych méstech pozvolna roste. Nabizi se tedy otazka, jak
lépe vyuzit jejich potencial a jak predchazet problémiim, které mohou v ob-
lasti vzajemného souziti vznikat? Zakladem je systematicky pristup k inte-
graci cizincit na komunalni tirovni.

Co ve stdvajict nabidce socialnich slhuzeb schazi? Co na pritomnosti cizincit
trapi starousedliky? Pres koho lze navazat komunikaci s cizinci? A co vlast-
né nejvice potiebuji ze svého pohledu samotni cizinci? V mnoha pripadech
nenti vitbec jednoduché rozhodnout, kde zacit a jaké pruni kroky je treba

v oblasti integrace cizincil podniknout.

Multikulturni centrum Praha z. s. (MKC Praha) prinasi ¢eskym méstim unikatni
néstroj pro usnadnéni strategického planovani v této oblasti — integra¢ni workshop.
Jeho prostrednictvim se snazime pomoci obcim vybudovat integraéni infrastrukturu
za vyuZiti potencidlu v8ech aktér i jiz existujicich opatieni. Workshop spojuje znalost
mistnich podminek se zkusenostmi némeckého specialisty na lokalni integraci — nadace
Bertellsmann Stiftung. Ugastnikiim se pod vedenim zkusenych facilitatort daii v krat-
kém case dospét k formulaci konkrétni strategie usité na miru specifickym potrebam
obce. Pomoci integra¢niho workshopu mohou obce rovnéz ziskat vyraznou podporu
pii pifpravé projektii v oblasti integrace cizincfi z programii Ministerstva vnitra CR,
Azylového, migracniho a integra¢niho fondu (AMIF), EU fondt nebo jinych zdroja. Na
integracnim workshopu se v idedlnim ptipadé se setkdvaji lidé ze tii rozdilnych sfér:
predstavitelé mésta a méstskych organizaci a skol, zastupci neziskovych organizaci

a v neposledni fadé také zastupci samotnych cizincii. Uéast posledni skupiny vnimame
jako kli¢ovy prvek workshopti. Zarover se ale jedné v ¢eském kontextu o velkou vyzvu,
protoze cizinci zde nejsou zatim tak ukotveni a organizovani, jak je tomu v mnoha z4-
padnich statech, kde dnes jiz neni obtizné partnery uvnitt komunit cizincti nalézt.




Metodicka prirucka je primarné uréena facilititorim workshopu. Mize ale slouZit téz
zastupctim obci, ktefi maji zjem se o nastroji integra¢nich workshopti vice dozvédét
nebo ktefi uvazuji o zorganizovani workshopu ve vlastni rezii. Vzhledem k zasadni-
mu vyznamu pripravnych kroki, které jsou nezbytné pro urceni celkového sméru

a ¢asového formatu workshopu, se vénujeme v priruéce nejen realizaci jednotlivych
aktivit workshopu, ale predstavujeme téz alespon ve strucnosti téz kroky, které by
meély samotnému workshopu predchazet. Snazili jsme se o co nejvétsi konkrétnost:
at uz v otazkach pozadavki na prostor nebo strategie pro ziskani cizinci pro ucast na
workshopech. Chceme predat co mozna nejpraktict€jsi znalosti a zkusenosti, které
MKC Praha ziskalo béhem poradani z realizace osmi workshopt v sedmi méstech

a meéstskych castech.

Metodika popisuje postup pfi ptiprave a realizaci workshopt v riznych ¢asovych

a obsahovych variantach. Flexibilni struktura metodiky reflektuje zkus$enost, ze
zameéreni kazdého workshopu vzdy urcuje zadavatel (mésto, méstské c¢asti) v dialogu
s realizatorem. Proces vzniku zadani, které je ¢asto vysledkem nékolika setkani mezi
facilitatory workshopu, afedniky, ktefi maji integraci cizinc nebo pribuznou agendu
na starosti, a politickym vedeni mésta, vnimame jako dilezitou soucast pripravy
workshopu. K ptiprave patiii zdkladni vyzkum o situaci v daném misté, ktery pomize
identifikovat klicové aktéry. Nékteré ze ziskanych informaci mohou byt rovnéz pre-
zentovany v rdmci samotného workshopu.




K UCELU WORKSHOPU

Libi se Vam idea integracnich workshopii a zvazujete, Ze takovy workshop sami
usporadate? Nebo mate pocit, Ze by takovy) workshop pomohl Vasi obci se posunout
dale v oblasti integrace cizincii? Co ale lze od integracntho workshopu ocekduvat? Na
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co se hodi integracni workshop a na co existuji vhodnéjsi nastroje?

Mit jasnou predstavu o koncepci workshopti je diileZité nejen pro potencialni za-
Jjemce, ale samozrejmé i pro facilitatory, které s obci jednaji o moznosti workshop
usporddat. Je nesmirné diilezité si vyjasnit mezi obci a externimi facilitatory, ze
krucialnim faktorem tispéchu workshopu je aktivni postoj vedent obce, jeZ musi za-
Jistit uiast kliéovyjch tirednikil a vyjadrit viici ucastnikiim viili s vystupy workshopu
prakticky pracovat.

2.1 PROKOHO JE WORKSHOP URCEN?

Nevhodnéjsim modelem se jevi ten, kdy se na workshopu setkaji vSichni aktéfi, jichz
se problematika integrace cizinci at uz profesné nebo osobné dotyka. Integrace
cizincd je prafezovym tématem, jehoZ aspekty nalezneme ve vSech oblastech statni
spravy ¢i mistni samospravy. Skoly navstévuji déti cizincti. Urady prace rozhoduji

o vydani pracovnich povoleni. Odbor sociélnich véci ¢i poskytovatelé socialnich slu-
Zeb poméhaji imigranttim fesit praktické starosti. Policie se zabyva bezpeénostnimi
otazkami, zivnostensky ¢i finanéni trad je ve styku s cizinci-podnikateli. Lékarska
zarizeni navstévuji zahraniéni pacienti. Cizinci maji své fotbalové kluby, tanecni
skupiny ¢ modlitebny. Rada obci se potyké s problémem, jak srozumitelné informo-
vat cizince o povinnostech, které vii¢i ni maji. Samostatnou, zcela kli¢ovou skupinou
ucastniki jsou samotni cizinci. Pfi absenci volebniho prava pro cizince je nezbytné
nastolit alternativni zptisoby komunikace obce s touto kategorii ob¢ant. Imigranti
na integra¢nim workshopu poskytuji ¢astnikiim z fad majoritniho obyvatelstva
nedocenitelny pohled zevniti a také nenahraditelnou zpétnou vazbu — fada dobie mi-
nénych projekth ¢i opatieni, sméfovanych na cizince, okouzluje zaméstnance Grad
¢i nevladnich organizaci eleganci ¢i propracovanosti, avSak na imigranty ptisobi zcela
nesrozumiteln€ ¢i v nich nevidi zadny uzitek.




A/; urednici \‘\

politici

networking
vzajemné uceni
sdileni zkusenosti a napadd

stanoveni priorit
planovani, délba prace

migranti

zastupci poskytovateli

foc. sl'uzeb, sko!, ’ ¢ 3 policisté
neziskovych organizaci

2.2 CiLE WORKSHOPU A MOZNE PRIKLADY JEHO VYUZITi
Pokud se obec rozhodne usporadat integraéni workshop, dava tim jednoznacné
najevo snahu ¢ potfebu se integraci cizincu systematicky vénovat. Takto deklarovany
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aktivni postoj vedeni obce zajisti ucast klicovych aktéra.

Jesté pred organizaci a realizaci workshopu je nutné dikladné si vyjasnit cil worksho-
pu — vedeni mésta i ticastnici musi mit jasno, co bude vystupem workshopu. Je
napriklad mozné vyuzit workshop k formulaci obecni integra¢ni strategie pro potieby
komunitniho planovani, k identifikaci témat a nacrtu struktury projektové zadosti ¢i
k pouhému vzajemnému seznidmeni se aktérti a vzajemnému zasitovani — vytvoreni

novych komunikaénich mechanism.

CILE WORKSHOPU

# podporit obce, mésta a méstské ¢asti pri formulaci koncepce lokalni integrace,

# poskytnout pomoc pii pifpravé projektii financovanych z programi Ministerstva vnitra CR,
Evropského integra¢niho fondu nebo jinych zdroja,

# navézat a posilit spolupraci a komunikaci mezi samospravou, statni spravou,
neziskovymi organizacemi a dalSimi relevantnimi aktéry, které jsou vdaném
misté odpovédné za jednotlivé oblasti lokalni integrace jako skolstvi, socialni
oblast, bezpe¢nost, podnikani nebo bydleni,

# poskytnout prilezitost se vzajemné ucit a nastavit priority pro vznik integra¢ni koncepce

# ziskat aktualni prehled o tématu integrace, informace o moznostech financovani
integrac¢nich aktivit a inspiraci ze zajimavych prikladt pro-integra¢nich opatieni
realizovanych municipalitami v CR i v zahraniéi.




Zkus$enosti workshopit MKC Praha ukazuji, Ze se konkrétni vysledek mize lisit podle
lokalni situace a ocekavani mistnich aktéra. V nékterych pripadech byl cil Vznik
samostatného strategického dokumentu (priklad: Koncepce hlavniho mésta
Prahy pro oblast integrace cizinci, ke které MKC Praha realizovalo integra¢ni work-
shop jako prileZitost k ziskani zpétné vazby a konkretizovani priorit), jinde $lo spise

o Zpracovani problematiky integrace pro jeji za¢lenéni do dalsich strate-
gickych dokumentti mésta (komunitni plan socialnich sluzeb, strategicky plan
mésta, propojeni s Mistni Agendou 21) nebo o Identifikace témat pro projektové
zadosti.




WORKSHOPU

3.1 KROK 1: VOLBA FACILITATORA Gl OSLOVENi MEST

Multikulturni centrum Praha mélo diky projektu ,Na praci v CR“ moznost nabizet
integrac¢ni workshopy obcim a méstskym ¢astem v Praze a v karlovarském a stiredo-
ceském kraji bezplatné.

Realizaéni tym oslovil na zac¢atku pisemnou formou vedeni mést s vy$sim podilem
cizinct. Dale jsme vyuzili moznosti informovat o nabidce workshopti na konferen-
cich pro samosprévy, komunika¢nimi kanaly Ministerstva vnitra CR a Agentury pro
socialni zacletiovani pod Ufadem vlady. V mnoha ptipadech poté nasledovaly osobni
prezentace a vypracovani pisemné nabidky, ktera uz pfimo reflektovala predstavy
mésta ohledné formatu workshopu. Vzhledem k pottebé zapojit do ptipravy worksho-
pt jak politické vedeni mést, tak jeho redniky, mizZe tento proces trvat i nékolik
mésict.

V pripadé replikace myslenky workshopt jinym subjektem bude volba strategie
osloveni samoziejmé velmi zileZet na postaveni realizatora a jeho presném zdmeéru.
Pokud se obec rozhodne integra¢ni workshop zrealizovat sama, je na samém pocatku
dilezité definovat nasledujici:

Deklarace vedeni mésta problém resit,
vyjadrit integra¢nimu workshopu politickou podporu

V idealnim pripadé integracni workshop zasttesi starosta ¢i jiny celni predstavitel
obce.

Definovani cile workshopu
Vedeni obce stanovi, zda cilem workshopu je zpracovani problematiky integrace ci-
zincl pro potieby strategického planovani, zpracovani navrhu integrac¢niho projektu,
zasitovani aktért apod.

Identifikace a povéreni koordinatora integraé¢niho workshopu
Predstavitel obce povéri organizaci workshopu osobu, ktera disponuje vhledem do
problematiky integrace cizinct ¢i které tato problematika ptislusi z hlediska naplné

prace (miZe se jednat o zastupce organizace, ktera poskytuje socialni sluzby cizin-




clim, pripadné referenta pro narodnostni mensiny, vedouciho odboru sociélnich
sluzeb apod.). Je dtleZité, aby povéiena osoba disponovala dobrymi organizaénimi
schopnostmi.

Identifikace a povéreni tymu facilitatora
Integraéni workshop vyzaduje intenzivni facilitaci, o kterou by se méli postarat ide-
alné t¥i facilitatori, ktefi maji zkuSenost naptiklad s organizaci a facilitaci pracovnich
skupin v rdmci komunitniho pldnovani. Zaroven by se mélo jednat o odbornika v ob-
lasti migrace, ktery se v tematice orientuje a ktery mize predat rady pomoci priklada
z jinych meést nebo ze zahranici. Facilitatori postupuji podle metodiky, kterou drzite
v ruce, a sleduji cil integra¢niho workshopu definovany vedenim mésta.

Bez ohledu na to, zda myslenka usporadat integra¢ni workshop vznikla ve mésté, kte-
ré nasledné hleda externiho facilitatora, nebo zda se jedna o reakei na nabidku tymu
facilitatord, ktery mésto oslovil, mélo by byt druhym krokem setkani tymu facilitatora
a vedeni mésta.

3.2 KROK 2: PRVNI SETKANI FACILITATORD A VEDENIM MESTA

Prvni setk4ni s vedenim mésta m4 obvykle nékolik cilG. M€l by byt nejen piedstaven
workshop jako néstroj pro podporu dialogu a tvorbu politik v oblasti integrace cizin-
cii, ale tym by mél také ziskat informace tykajici se vnimani situace a potfeb mésta

v této oblasti. Dale je to dobré ptilezZitost pro ziskani prvnich kontaktt s osobami,
které se integraci zabyvaji.

Na zakladé téchto informaci doporuc¢ujeme mapovat situaci a formulovat pisemnou
nabidku programu workshopu, ktera mutize byt pfedmétem druhého piipravného
setkani s vedenim mésta. Celkové povazujeme za dilezité od samého zac¢atku usilovat
o informovanost a zapojeni vedeni mésta (idedlné starosty nebo primatora), protoze
jinak mazZe hrozit, Ze vedeni mésta nebude s pribéhem a vysledky workshopu sezna-
meno a vysledky ,neptijme za své“.




NA CO BYCHOM SE NEMELI ZAPOMENOUT ZEPTAT?

# Celkové vnimani situace (problémy, prostorova distribuce cizincti/migrantd,
situace déti cizincti/migranti ve Skolach, vnimani pfitomnosti cizinct v o¢ich
vétsinové populace)

# Existence strategickych dokumenti (jejich soucasny stav, planované aktualizace,
zodpoveédna osoba) a souvislosti s integra¢ni tematikou

# Identifikace klicovych osob a pfipadnych kontaktii mezi cizinci/migranty

# Identifikace kli¢covych nevladnich neziskovych organizaci (NNO) a dal$ich aktéri

Pokud vedeni mésta uz v této fazi jednani projevuje konkrétni zdjem o realizaci
workshopu, doporucujeme diskutovat uz ted’ ¢asové moznosti mésta a vyhody/nevy-
hody rtznych ¢asovych forméath jako napriklad:

Varianta Dovstupnost 5 Dostu.p‘nost
pro zaméstnance mésta pro cizince

jeden cely den 9.00-16.00 ? ?

dva celé dny 9.00-16.00 ? ?

2 x vecer 17.00-20.00 ? ?

vikendova akce ? ?

3.3 KROK 3: VYPRACOVANi PISEMNE NABIDKY

Na zakladé informace ziskané béhem prvniho setkéni vypracuje tym facilitatora
pisemnou nabidku nebo koncepéni navrh (viz priklad v ptiloze). Soucasti nabidky
bude kratky popis koncepce workshopti, informace o facilititorech, podrobny navrh
programu a prvni indikativni seznam osob, které by méli byt na workshop pozvany.
Seznam muze byt vysledkem studia organiza¢niho harmonogramu na webu obce
(identifikace osob s relevantnimi odpovédnostmi), webu NNO, $kol atd. Jedna se
hlavné o zaklad pro diskusi na druhém setkani s méstem.




3.4 KROK 4: DRUHE SETKANi S VEDENiM MESTA

Pokud béhem prvniho setkani uz doslo k zasadni dohod€ mezi méstem a realizacnim
tymem, Ze se integracni workshop bude konat, je druhé setkani dobrou prilezitosti
pro jeho konkrétni planovani. Uréitym voditkem mize byt pisemné nabidka, kterou
by mésto mélo obdrzet alespon tyden pred setkanim.

Bé€hem setkani by se mély vyjasnit nasledujici body:
Ur¢it termin a délku workshopu
s dostate¢nym predstihem, aby se podarilo zajistit pritomnost vsech klicovych osob

Projit navrh programu

Zahijeni workshopu
— idealné by mél promluvit starosta a zdtraznit a vysvétlit, jak workshop souvisi s pri-
oritami mésta a jakou formou budou vysledky vyuzity

Uéastnici
— kdo by se mél workshopu zicastnit, kdo koho pozve a kde se maji ticastnici registrovat

Mistnost pro workshop
— kviili pohybovym aktivitim se musi jednat o velkou mistnost s moznosti presunu
nabytku (obvykle je tfeba Siroky kruh ze zidli)

Dalsi logistické otazky
— obcerstveni, flipcharty podle po¢tu pracovnich skupin na workshopu...

3.5 KROK 5: ZiSKAVANi DAT A ANALYZA SITUACE

Facilitatori workshopu by méli byt alesporni v hrubych obrysech sezndmeni se situa-
ci v obci, ve které workshop probéhne. Na workshopu by méli poskytnout zdkladni
souhrnné informace o migraci v dané obci a byt schopen tyto informace interpreto-
vat v kontextu celkovych trendii v oblasti migrace (pripadé ve spolupraci s externim
expertem). Déle by se mél sezndmit s existujicimi strategickymi dokumenty obce.

Z uvedenych divodi se vénuje dalsi krok mapovani situace. Doporucujeme:

si vyzadat od skolského odboru informace o podilu déti s cizi statni prislusnosti
v jednotlivych Skolach za poslednich 5-10 let;

analyzovat data ze S¢itani lidu, domi a byt (SLDB), které 1ze vyZzadat od Ceského sta-
Y. Y 7
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tistického tiradu na trovni sidelnich jednotek predstavujicich nejpodrobné;jsi dostupné
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statistické méritko a ze ziskanych informaci vytvorit mapy pro tacely prezentace;

provedeni rozhovort se zastupci vybranych $kol a NNO. Kromé ziskavéani informaci
o situaci v kli¢ovych oblastech mohou rozhovory slouzit k identifikaci strategie pro
pozvané cizince (v ptipadé $kol napriklad rodi¢e skoldki nebo mladé absolventy;
v pripadé NNO osloveni tlumoc¢nice nebo klienty).

3.6  FAKULTATIVNi DALSi KROKY

Jak jiz bylo vyse fe¢eno, v Ceské republice vznikla vétsina mistnich komunit cizincé
relativné ned4vno v souvislosti s pracovni migraci reagujici na potteby mistniho trhu
préce. Cizinci proto byvaji méné ukotveni v ¢eské spolec¢nosti, nez je tomu v mnoha
zapadoevropskych méstech, kde si cizinci vybudovali hustou sit vlastnich instituci

a organizaci. Tento fakt zna¢né komplikuje ziskavani cizinct jako aktivnich tcastnika
integra¢niho workshopu, nebot ne v§ude existuji funkéni cizinecké organizace, spolky
¢i cirkevni sdruzent se Sirokou ¢lenskou zékladnou.

Navrhujeme zde proto jako moznost dvé strategie, které by mohli pomoci vzbudit
zajem cizincti o workshop.

3.7 MOZNOST A: FOCUS GROUP S CIZINCI

Je velmi zadouci presvédéit pro Gcéast na workshopu takové imigranty, kteti disponuji
ve vlastni komunité uréitym postavenim. MuZe se jednat naptiklad o predstavitele
mistnich cizineckych sdruzeni, obéanské aktivisty ¢i etablované a plné integrované
cizince, ktefi neztratili se svymi komunitami kontakt.

Jeden z problémt pii ptipravé workshopu je zvoleni terminu, ktery vyhovuje jak
zameéstnanciim Gradu (obvykle béhem pracovni doby) tak i cizincim (kteri vétSinou
béhem tydne pracuji velmi intenzivné a mohou tak spise mimo pracovni dobu). Zde
se nabizi moznost zorganizovat jako pripravnou aktivita cca 2—3 tydny pred worksho-
pem focus group — neboli ohniskovou skupinu (skupinovy rozhovor) s cizinci o situaci
ve mésté. Nabizi se n€kolik vyhod:

Informace ziskané ve focus group mize facilittor pfedstavit na workshopu.

Focus group miize pomoci s identifikaci klicovych osob, se kterymi lze nasledné
cilené domluvit Gi¢ast na workshopu.




# Pro cizince, ktefi se zatim neangaZovali ve vefejném Zivoté a ktefi nemaji ptili§
jasnou predstavu o tom, co jim v mésté schazi, mize byt diskuse v rdmci focus group
dobrou ptipravou pro diskusi v ramei integraéniho workshopu.

3.8 MOZNOST B: ROZHOVORY S CIZINCI

Jednou z dalsich mnoha moznosti pro budovani kontaktu mezi facilitatory a cizinci
ve mésté jsou individuélni rozhovory o situaci cizincti v dané obci, béhem kterych se
respondenti dozvédi o realizaci workshopu a moznosti se ho Gcastnit. Déle Ize v odi-
vodnénych uvazovat o moznosti cizincim poskytnout za ¢as vénovany rozhovoru
odménu s tim, Ze se pfedpoklada i jejich i¢ast na workshopu.

MiiZe byt podnétné hovotit s fadovymi cizinci a mapovat aspekty interakce s majori-
tou ¢i institucemi z jejich hlediska. Jazykovou bariéru je mozné piekonat napiiklad
pomoci komunitnich tlumoénika ¢i interkulturnich mediatora

Vice informaci najdete na:

http://www.meta-ops.cz/komunitni-tlumoceni

http://interkulturniprace.cz/



http://www.meta-ops.cz/komunitni-tlumoceni
http://interkulturniprace.cz/

WORKSHOPU

4.1 ZAKLADNi STRUKTURA A CASOVE VARIANTY WORKSHOPU
Metoda workshopu vychézi z predpokladd, Ze znalostmi o situaci cizinct disponuji
predev§im mistni aktéri. Cilem workshopu je tyty znalosti zmapovat a propojit. Na

jejich zakladé poté ticastnici formuluji navrhy opatieni. Role facilitatort je pfitom
v idedlnim ptipadé skuteéné pouze facilita¢ni.

VsSechny ¢asové a obsahové varianty integracniho workshopu spojuje zdkladni struk-
tura: Na zacatku workshopu mapuji vSichni ticastnici celkovou situaci. Na zakladé
vystupti tohoto mapovani jsou definovany oblasti, na které se workshop soustiedi

ve skupinové praci, v niz dojde k podrobnému mapovani situace v jejich oblastech

a k navrhovani konkrétnich aktivit. To znamena, Ze vétSinu ¢asu pracuji icastnici

v mensich skupinich. Velmi se ndm osvédcila metoda vyuziti jednoho skupinového
facilitatora pro kazdou skupinu, ktery mé na starosti to, Ze skupina porozumeéla in-
strukcim k nasledujicimu pracovnimu kroku a dodrzuje ¢asovy ramec.

Je-li cilem workshopu vypracovat celkovou strategii mésta pro oblast integrace
cizinct, je dvoudenni format z ¢asového i obsahového hlediska idealni, protoze dava
prostor pro hlubsi diskuze. Umoznuje totiz zaclenit do programu aktivity, které
mohou rozsifit dosavadni pohled tc¢astnikd na otazky migrace (naptiklad teoretické
uvahy, informace ohledné demografického vyvoje, setkani s mistnim cizincem atd.).
ZkuSenosti realiza¢niho tymu Multikulturniho centra Praha ovsem ukazuji na fakt,
Ze kvili ¢asové vytizenosti ii¢astniki neni ve vétsiné ptipadi realistické s dvoudenni
variantou pocitat. Potfeba zohlednit jak ¢asové moZnosti, tak i specifické zadani més-
ta vedlo k rozhodnuti rozvinout metodologii workshopi jako modulovy systém, ktery
umoznuje vytvorit strukturu workshopu §ity na miru mistnim potfebam i ¢asovym
moznostem. Navrhovanou ¢asovou dotaci u jednotlivych aktivit je tfeba chipat jako
indikativni, protoze potiebny ¢as zavisi jak na velikosti skupin, tak i ochot€ ¢i pottebé
ucastnikt diskutovat béhem workshopi.




PREHLED VARIANT:

A B C D
Délka 2dny 1den 2 x4 hodiny 1 x 4 hodiny
Vychodisko Dvoudenniworkshop | Strategicky workshop | Varianta C se hodi ob- | Velmi kratky format
se obvykle pofddéd na | muze byt realizovén zvlast jako odpoledni | se nabizi hlavné
zacétku strategického | iv krat$im case. ¢i vecerni format, v pfipadech, kdyz
planovani mésta ktery zjednodusuje cilem workshopu je
v této oblasti. Jednodenni varianta | Ucast cizincd. Pred- mnohem vic tzce
se doporucuje zvlas- | stavitelné jsou i dalsi definovany (napfiklad
té v piipadé, kdy uz varianty, jako napfi- planovéni v jedné
aktivita navazuje na klad 2 x 4 hod. po oblasti). Jinak neni
planovaci aktivitu vecerech a nasledné mozny v tak kratkém
mésta v této oblasti. | jeden den workshopu | ¢ase odpracovat pro-
Tim padem muze o vikendu. blematiku v celé $ifi.
slouzit k ziskani
zpétné vazby nebo
aktualizace zamérd.
Vysledek Koncepce nebo stra- | Koncepce nebo stra- | Koncepce nebo stra- Ak¢Eni plan pro jednou
(priklad) tegie, véetné navrhu tegie, véetné navrhu | tegie, véetné navrhu oblast

akéniho planu

akéniho planu
(kratsi verze)

akéniho planu
(kratsi verze)

Akeni plan Ak¢ni plan Koncepce v jedné
oblasti
Casovy formét | Dva dny po sobé Jeden den 2 x(16.00-20.00) 14.00-18.00
(ptiklady) 9.00-17.00 9.00-17.00
Nebo
2 x stejny den 16.00-20.00
ve 2 tydnech po sobé
PRIKLAD VARIANTA A

INTEGRAGNi WORKSHOP PRAHA 12 — LIBUS

BEDOH EVEH | ¥ Roce 2535 gpe
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Hlavnim tikolem workshopu bylo zpracovat cizineckou problematiku pro novy Komunitni plan
socialnich sluzeb a propojit aktéry ptsobici v méstskych ¢astech Praha 12 a Praha-Libus, znamé
diky trznici SAPA.

~Mam dobry pocit z tviiréi atmosféry a vérim, ze vystupy zuzitkujeme,“ hodnotila workshop

s

z listopadu 2013 Marie Vasdakova z meéstské ¢asti Praha 12, ktera byla zadavatelem workshopu.




INTEGRAGNI WORKSHOP KARLOVY VARY

Kromé identifikace silnych a slabych stranek

a priorit byla cilem workshopu i podpora ne-
tworkingu mezi aktéry z fad cizinci, verejného

a neziskového sektoru i ob¢anské verejnosti.
Vysledky workshopu maji byt jednim z podklada
pro proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb a mohou slouzit samostatné jako podkla-
dovy material pfi tvorbé projektovych navrhi

i pfi tvorbeé integracni strategie mésta.

INTEGRACNI WORKSHOP ZLUTICE

I v ptipadé Zlutic se zabyvali tiéastnici worksho-
pt pottebou vytvotreni mista pro setkani. Tento-
krat byla pozornost soustfedéna na mladé lidé,
ktet{ také tvorili vétsinu tcastniktt workshopt.
Cil workshopu byl od zac¢atku jasné definovéan:
Mésto vyjadrilo zajem vytvorit misto setkavani
mladeze a mélo jiz k tomu Gcelu jiz diive ziskané
prostiedky. Cilem workshopu bylo konkreti-
zovat tuto predstavu v dialogu s budoucimi
uzivateli klubu.

PRIKLAD VARIANTA B

PRIKLAD VARIANTA C

V méstské &asti Praha-Cakovice probéhl
workshop dvakrat po pracovni dobé. Casovy
forméat umoznil Gcast pracujicich ob¢anti, kte-
ré byli o workshopu informovani v radni¢nich
novinach. Workshop se zabyval hlavné potie-
bou vytvorit misto setkavani pro starousedliky
a noveé prichozi obyvatele této rychle rostouci
méstské casti. Workshop vedl k formulace
akéniho planu pro prestavbu existujictho
objektu v majetku MC, ktery by v budoucnosti
mohl slouzit jako komunitni centrum.

PRIKLAD VARIANTA D




4.2 PROGRAMOVA STRUKTURA JEDNOTLIVYCH VARIANT

V této Casti predstavujeme strukturu vSech vypracovanych variant workshopu. Struk-
tura muze zaroven slouZit facilititorim jako zakladni ,jizdni fad“. Najde zde kromé
predpokladané ¢asové dotace i prehled pomicek, které jsou k poradani modulu
potieba. Podrobny popis jednotlivych modult nasleduje v kapitole 5.

4.2.1 VARIANTA A (DVOUDENNI WORKSHOP)

Cas Modul Potiebné pomiicky
8.30-9.00 A: Privitani a registrace ucastnikd Kava, seznam ucastnika
9.00-9.15 B: Zahajeni
9.15-9.30 C: Predstaveni struktury workshopu
4-6 velkych papird A 4 nebo A 3 s napisy (mésto XY, okres,
9.30-10.00 D:,Migrovani po mistnosti” CR, Slovensko, zbytek Evropy, mimo Evropy)
Velky prostor, mikrofon
2 papiry A3 nebo A4, pfipadné lepici padsmo
10.00-10.50 E: Hodnoceni kvality souziti 2 mensi karticky a 1 fixa pro kazdého ucastnika workshopu
Velky prostor, mikrofon
Obcerstveni
10.50-11.10 | Prestdvka na kdvu (facilitatofi vyuzivaji ¢as béhem piedstavky pro roztfidéni
vysledkd do tematickych skupin)
11.10-1145 | F:Kviza prezentace Migrace PPT prezentace, projektor, platno
’ ’ aintegrace v naem mésté” Cokolada pro ucastniky kvizu
G: Prezentace oblasti " . " P
11.45-12.15 B R e QD) Jeden flipchart pro kazdou skupinu (skupiny jsou obvykle 4)
12.30-13.15 Obed
H: SWOT analyzy v jednotlivych
13.15-14.15 oblastech - ¢ast 1: Co tady funguje | Jeden flipchart pro kazdou skupinu (skupiny jsou obvykle 4)
a co naopak schazi?
14.15-15.00 I: SWOT analyzy v jednotlivych
oblastech - ¢ast 2: Jaké jsou
hrozby a prilezitosti?
1500-1530 | Prestdvkanakdvua,predstaveni | oy o ctyen;
vysledkd skupinové préace
J: Prezentace: zkuSenosti
15.30-16.15 ze zahranic¢i a moznosti PPT prezentace, projektor, platno
financovani integra¢nich projektd
K: Kam jsme se dostali a co nés
1615-1645 | wopar + zpétna vazba




DEN2

8.45-9.00 Ranni kdva Kéva, seznam tcastnikd
9.00-9.10 Privitani PPT prezentace nebo program (den 1 a den 2) na flipchartu
9.10-10.00 I: clzinclvimem meste Darek pro hosta
- riiznoroda realita
_ J: Migrace a integrace ve strategic-
[oCals kych dokumentech statu a obce leiezeniace
10.15-10.30 Prestdvka na kdavu Kdva, obcerstveni
10.30-10.45 I‘;:oflci)trili?yullovanl clil=glacy’ Jeden flipchart pro kazdou skupinu (skupiny jsou obvykle 4)
10.45-12.00 e polgraco,vanll AU oAT @l Jeden flipchart pro kazdou skupinu
(skupinové prace)
12.00-13.00 Obéd
13.00-14.30 L formlflolvan{ qlu Jeden flipchart pro kazdou skupinu
integra¢ni politiky Il
14.30-14.45 | Prestdvka na kdvu Kdva, obcerstveni
14.45-15.35 L: prezentace vysledkd Jeden flipchart pro kazdou skupinu
15.35-16.00 | M:,Dalsi kroky..." Jeden flipchart pro kazdou skupinu
16.00-16.30 | N:Shrnuti a zpétna vazba




4.2.2 VARIANTA B JEDNODENNi WORKSHOP) A VARIANTA C (2X 4 HODINY)

CasvariantaB CasvariantaC Modul Potifebné pomiicky

8.30-9.00 15.30-16.00 A: Privitani a registrace Ucastnikd Kéva, seznam tcastnikd
9.00-9.15 16.00-16.15 B: Zahdjeni
9.15-9.30 16.15-16.30 C: Predstaveni struktury workshopu
4-6 velkych papir(i A 4 nebo A 3 s na-
. . ) pisy (mésto XY, okres, CR, Slovensko,
9.30-9.50 16.30-16.50 D:,Migrovani po mistnosti zbytek Evropy, mimo Evropy)
Velky prostor, mikrofon
2 papiry A3 nebo A4, pfipadné lepici
pasmo
9.50-10.20 16.50-17.20 E: Hodnoceni kvality souziti 2 mensi karticky a 1 fixa pro kazdého
ucastnika workshopu
Velky prostor, mikrofon
Obcerstveni
[C2CglU80 721718 glestiig (facilitatofi vyuzivaji ¢as béhem pred-
stavky pro clusterovani vysledkd)
b [ PPT tace, jektor, plat
1040-11.00 | 17.40-1800 | F:Kvizaprezentace ~ | 7" prezentace projextor piatno
»Migracea integrace v nasem mésté” | Cokolada pro ucastniky kvizu
. . G: Prezentace oblasti Jeden flipchart pro kazdou skupinu
=111 IEED=E1= (a nésledné diskuse) (skupiny jsou obvykle 4)

H: ¢astecna SWOT - Co tady funguje : o "
11.15-12.15 18.15-19.15 a co naopak schazi? Jeden flipchart pro kazdou skupinu
12.15-13.15 19.15-19.30 Obéd (u varianty C misto obéda kratké shrnuti prvniho dne (modul K)

Den 2: A A q PPT prezentace neno program
N/A 16.00-16.15 Privitani / Rekapitulace prvniho dne na flipchart

J: Prezentace: zkusenosti
13.15-13.30 16.15-16.30 ze zahranici a moznosti PPT prezentace, projektor, platno

financovéni integracnich projektt
Pemasy || desuiy || B

integracni politiky |
14.15-15.00 17.15-18.00 L: pokracovani formulovani cili

(skupinova préce)
15.00-15.20 18.00-18.20 Prestdvka na kdvu
1520-1600 | 1820-19.00 | \:formulovénicili

integra¢ni politiky Il
16.00-16.30 19.00-19.30 L: prezentace vysledk
16.30-16.45 19.30-19.45 N: Shrnuti a zpétna vazba




4.2.3 VARIANTAD (4 HODINY)

Casvarianta3 Modul Potiebné pomiicky

15.30-16.00 A: Privitani a registrace Ucastniki | Kava, seznam ucastnikd
16.00-16.10 B: Zahdjeni
16.10-16.20 C: Predstaveni struktury
workshopu
4-6 velkych papirGi A 4 nebo A 3 s napisy (mésto XY, okres,
16.20-16.30 | D:,Migrovani po mistnosti” CR, Slovensko, zbytek Evropy, mimo Evropy)
Velky prostor, mikrofon
2 papiry A3 nebo A4, piipadné lepici pasmo
16.30-16.45 E: Hodnoceni kvality souziti 2 mensi karticky a 1 fixa pro kazdého Ucastnika workshopu
Velky prostor, mikrofon
Predstaveni tkol (v zavislosti na konkrétni situaci)
Cilem muze byt vypracovat navrhy pro jednu konkrétni oblast (napiiklad fungovéani nového
16.45-17.00 nizkoprahového centra) nebo komentovani navrhi (tzv. seminaf zaméreny na zprostredkovani
zpétné vazby). Z dlivodu potieby pizplsobit workshop specifickym a konkrétnim tceliim nebu-
deme tuto aktivitu detailné popisovat. | v pfipadé nasledujicich aktivit je treba pocitat s velkymi
modifikacemi podle ucelt workshopu.
H: nekompletni SWOT analyza
17.00-18.00 - Co v nasi obci funguje a co tu Jeden flipchart pro kazdou skupinu
naopak chybi?
18.00-18.20 Prestdvka
L: formulovani cild integraéni Poznamka: Podle poctu tGcastniku a Sife tématu worksho-
18.20-19.45 .olitik | 9 pu Ize alternativné pracovat také spole¢né v jedné velké
P 4 skupiné.
19.45-20.00 N: Shrnuti a zpétna vazba




b.
POPIS JEDNOTLIVYCH MODULU

V dalsi fazi predstavime jednotlivé moduly, ze kterych se skladaji jednotlivé varian-
ty workshopti. V nékterych piipadech se lisi ¢asova dotace podle zvolené varianty.
Souvisli to jak s potfebou workshopti (struktura dvoudenniho workshopu se vysvét-
luje déle nez strukturu ¢tyfhodinového workshopu) tak i s o¢ek4dvanim, Ze ve dvou-
denni varianté bude vice prostoru pro diskuzi a otazky ucastniki. Uvedené ptiklady
¢asovych dotaci jsou pouze orientaéni. Facilitatori musi uchopeni moduly vlastnim
zpusobem, ktery se do jisté miry mtiZze od navrhovaného formétu lisit jak po strance
Casové tak i obsahové.

5.1  A: PRIVITANI A REGISTRACE UCASTNIK(

Varianta A 15-30 min
Casova dotace: | Varianta B/C 15-30 min
Varianta D 15-30 min

Privitat ucastniky.
Cil: Dbét na administrativni povinnosti (registrace, zajistit dostate¢nou viditelnost donora).
Identifikovat dilezité osoby.

Priprava salu by méla byt dokonc¢ena v¢as, aby se facilitatofi mohli vénovat pfichazejicim

Ronis hosttm.

Poznamky: Doporucujeme zajisténi kavy a vody jesté pred zacatkem workshopu.

5.2 B: ZAHAJENI

Varianta A 15 min
Casova dotace: | Varianta B/C 15 min
Varianta D 15 min

Privitat ucastniky.
Cil: ZdUraznit zajem mésta o vysledky workshopu.
Vysvétlit icel workshopu z pohledu mésta.

Je zadouci domluvit zahajeni starostou ¢i primatorem, ktery je timto do akce pfimo zapojen

Popis: . < P g . N
P a informovan o procesu strategického planovani v oblasti integrace cizincd.

Doporucujeme zahdjeni s politickym vedenim mésta dopfedu podrobnéji domluvit, aby jeho

FEHTETILSE sdéleni posililo ucel workshopu.




5.3 C:PREDSTAVENI STRUKTURY WORKSHOPU

Casova dotace:

Varianta A 15 min
Varianta B/C 15 min
Varianta D 10 min

Cil:

Ucastnici by méli ziskat jasnou predstavu o tom, co je ¢eka a jak workshop funguje.

Doporucujeme Ucastniky upozornit, ze béhem workshopu nebudou jen sedét a poslouchat, ale
také se hybat a ze jadrem celého workshopu je skupinova prace.

Popis:

Otazka: Jaka méte ocekavani? (odpovédi na flipchart)
Vysvétleni struktury workshopu na flipchartu nebo ppt prezentaci * Volna diskuse o tom do
jaké miry ocekavani Gcastnikd a struktura koresponduje.

Dulezité je vysvétlit princip dokumentace workshop (,v3e, co vznikne na flipchartech, bude
ofoceno, pfepsano a zanalyzovano a na tomto zékladé vznikne dokumentace, kterd méze
poslouzit jako jadro strategického dokumentu mésta”).

Poznamky:

5.4 D:,MIGROVANi PO MiSTNOSTI*

Casova dotace:

Varianta A 30 min
Varianta B/C 20 min
Varianta D 10 min

Cil:

Uvolnéni atmosféry.
Ucastnici se béhem cvi¢eni vzajemné poznavaji.
Obsahové je cilem cvi¢eni upozornit na to, Ze migrace je pfirozenou soucasti Zivota. Facilitator

upozornuje na to, ze rozdéleni svéta na starousedliky a cizince je pfilis zjednodusujici, protoze
mnoho z nés se uz béhem svého Zivota stéhovalo.

Popis:

Facilitator umisti do rliznych ¢asti mistnosti na zem 5-6 list(i papirG A4 s nasledujicimi popisy:
tady, stejny okres, Cesko, (Slovensko), jiny stat v Evropé, mimo Evropu.

Facilitator pozada vsechny tcastniky, aby se postavili na misto, kde se narodili jejich rodice
(vzdalenéjsi mista pokud jsou oba rodice z rGizné vzdalenych mist).

Nésledné dostanou Ucastnici dalsi otazky k pohybu mezi skupinami: a) Kde jste ziskali vzdélani?
b) Odkud je Vas partner? c) Kde chcete bydlet za 20 let?

U kazdého mezi¢lanku by se facilitator mél neformalné vyptat 1-2 osoby z kazdé skupiny na
konkrétni mista.

Poznamky:

V nékterych mistech Ize na zakladé tohoto cvi¢eni poukazat na urcitou disproporci mezi nemo-
bilnim vedenim mésta (¢asto z dlouhodobé ukotvenych rodin) a zbytkem populace, ktera je
Casto vice mobilni, nez je v misté vnimand i jak vnima sebe sama.




5.5 E: HODNOCENi KVALITY SOUZITi

Casova dotace:

Varianta A 50 min
Varianta B/C 30 min
Varianta D 15 min

Cil:

Motivovat vSechny tcastniky workshopu se k tématu vyjadrit
Zahdjit mapovani a hodnoceni situace hravym zptsobem
Ur¢it prioritni oblasti pro dal3i prace

Pokracovat ve vzajemném seznamovani U¢astnikd

Popis:

1. Na zacatku vyzve facilitator Ucastniky, aby se postavili na takové misto na skale (imaginarni
linie nebo k tomu Ucelu rychle lepici paskou na podlahu nalepené) mezi bodem,plus” a bodem
»minus’, které vyjadfuje hodnoceni kvality souziti mezi vétsinovou populaci a cizinci v obci.
,Plus” znamena ,velmi dobré” a,minus”,velmi Spatné”. Facilitator potom obchazi Gi¢astniky

na linii a vyzve je, aby vysvétlili, proc stoji tam, kde zrovna stoji. Poznamka: U vétsich skupin je
nezbytné, aby byl maximalné vyuzit prostor mistnosti (idealné na délku), aby vynikl vizuaIni
efekt zobrazovanych vyjadreni pocitu nebo hodnoceni situace ucastniky.

2. Dalsi otazka:,,Jak vniméte roli mésta? Déla mésto pro integraci cizincd hodné nebo naopak
malo? Facilitator pfitom znovu obchdzi icastniky a vyzve je, aby vysvétlili, proc¢ stoji tam, kde
stoji.

3. Na podlaze je zhruba 6 cedulek s nazvy oblasti, které koresponduji s hlavnimi oblastmi ¢i
sektory integracni politiky: jazyk, vzdélavani, prace, politika / Ufad, sociélni sluzby, kultura,
informovanost, bezpec¢nost, jiné. Ucastnici se presunou k napisu, ktery reprezentuje oblast,
ve které pracuji nebo ve které jsou aktivni. Facilitator potom obchézi skupiny a vyzve nékteré
z nich, aby vysvétlili, kde pracuiji.

4. Posledni otazky:,A ted jdéte, prosim, k cedulce pro oblast, kterou Vy osobné povazujete za

5. Ucastnici dostanou papiry (A5 nebo A6 - jeden ¢erveny a jeden zeleny). Ve skupinach o dvou
osobach (¢i jednotlivé) napisi na cerveny papir problémy a na zeleny papir,véci, které tady
naopak funguji” U kratsich variant workshop (B, C, D) skonci toto cvic¢eni zde a nasleduje
prestavka, béhem které facilitatofi roztfidi podnéty Ucastnikd do nadfazenych kategorii (cluste-
r(1) - napf. podnéty typu,doucovani cestiny u déti” ¢i,casové dostupné kurzy cestiny pro nové
prichozi cizince” do nadfazené kategorie ,jazyk" U delsi varianty (varianta A) icastnici vysvét-
luji, co napsali. K nékterym bod(im je mozna kratsi diskuse. Cedulky se nalepi na flipchart nebo
na jiny velky papir.

Na zavér dostane kazdy Ucastnik tfi samolepici tecky (téZ je mozné teckovat fixem, jen je tieba
upozornit, Ze v takové varianté chybi kontrola, zda nékdo nepostupoval proti zadani a nehla-
soval teckami proti pravidlim) a ty nalepi k témattim, kterd povazuje za nejdulezitéjsi ¢i nej-

podnétu (facilitatofi).

Pozndmky:




5.6 F:KViZ A PREZENTACE , MIGRACE A INTEGRACE V NASEM MESTE

Varianta A 35 min
Casova dotace: | Varianta B/C 20 min
Varianta D
Cil: Cilem je predat tucastnikim odborné informace k tématice workshopt zédbavnou formou.

Facilitator workshopu pfipravi v pfipravné fazi data o cizincich v daném mésté. Jednou z inter-
aktivnich metod prezentace téchto dat je kviz, ktery kombinuje otazky pro 4 nahodné vybrané

e Ucastniky (idedlné dobrovolniky) workshopu s prezentaci odbornéjsich informaci. V pfipadé
dvoudenni varianty workshopu doporucujeme na tuto aktivitu navdzat fizenou diskusi.
Misto kvizu je mozné pfizvat externiho vyzkumnika, ktery situaci ve mésté zna a odborné o ni
Poznamky: poreferuje (véetné fizené diskuse) a ohodnoti situaci i v kontextu vyvoje v celé CR)

Priklad struktury kvizu najdete nize.

Kviz - pfiklad z integracniho workshopu v Karlovych Varech

Kolik cizinci Zije
v Ceske republice?

Otazka 1 A 37 000 A 37 000
8 112 000 8 112 000

¢ 448 000 448 000

o 1200 000 o 1200 000

Kolik cizinci Zije
v Ceske republice?

Jaky je podil cizinci:
v Karlovych Varech?

Jaky je podil cizincu
v Karlovych Varech?
pod cinc A32% » 3.2%

564% 564%

c104%

0315% 0 315%

Které teské mésto ma
pocet cinciv nejvétsi podil cizincu?
farlovsch Varech
d Praha CFEE
Karlovy Vary 5 Karlovy Vary
¢ Brno ¢ Brno
Cheb o Cheb ..

Ktera méstska ast ma
nejvetsi podil cizincu?

Podet cizinci dle stitni

Jednou z podminek pro
prislusnosti v Karlovyich Varech -

ziskani stétniho obganstvi

Jednou z podminek pro
ziskani statniho ob&anstvi

pls doplri graf CR od roku 2014 je

Otazka

6

A znalost eskych realii
B min.stfedni vzdél:
cvék: 18 - 54
 manzelstvi s ob&. CR

Jak se fekne vietnamsky
dekuji?

A Toi khong hiéu

5 Tam biét

¢ Cam on

o Chtc ngli ngon

Dékujeme ©

CR od roku 2014 je
Bmin. stredni vzdél
cvek: 18 - 54
D manzelstvi s obé. CR

Jak se fika vietnamsky
dekuji?

A Toi khong hidu .
5 Tam biét
L Cimon ______J

© Chic ngl ngon «




5.7 G: PREZENTACE OBLASTi (A NASLEDNA DISKUSE)

Casova dotace:

Varianta A 30 min
Varianta B/C 15 min
Varianta D 15 min

Cil:

Predstaveni oblasti pro skupinovou préci, jez byli vybrany na zékladé podnétd ucastnikl
workshopu (modul E) a béhem piestavky roztiidény facilitatory do jednotlivych oblasti.
Hlavni cil je rekapitulace procesu uréeni priorit. Pfitom by nikdo z i¢astnikl nemél mit pocit,
Ze se jeho” téma(ta) béhem procesu prioritizace a roztfidéni do oblasti vytratily. V pfipadé, ze
néktefi Ucastnici nejsou spokojeni se zafazenim svych témat, je mozné nazev nebo zaméreni
nékterych skupin po vzajemné dohodé modifikovat.

Popis:

Facilitatofi by méli na za¢atku zddraznit, Ze nejen obsah, ale i celd struktura strategického
dokumentu, vychazi pouze z pohledt a preferenci Gcastnikd samotnych. Facilitatofi predstavi
na flipchartech oblasti, ve které rozttidili podnéty na,pozitivni” a,negativni” podnéty, které
Ucastnici psali na karticky. V pfipadé potieby je i zde prostor pro obsahovou diskusi. Pro dalsi
skupinovou préci doporucujeme strukturovat prezentaci podnétu na flipchartech nasledné:

Oblast: napt.,,Jazyk’,
Vzdélani a Jazyk”
nebo,Kultura a volny ¢as”

Pozitivni podnéty Negativni podnéty

Poznamky:

V praxi se osvédcilo, vede-li kazdou pracovni skupinu facilitator, ktery je soucasti tymu. V tako-
vém piipadé urci pocet facilitatord pocet pracovnich skupin. Dal$i omezeni je pocet Ucastniku
workshopU. Nedoporucujeme pracovat ve skupiné s méné nez 4 Gcastniky.

Facilitatofi mohou zvazit dva postupy: Prvni moznost (doporuc¢ujeme zejména pro varianty

B, C) je zohlednéni poctu budoucich pracovnich skupin uz pfi roztfidéni. Druhou moznosti je
pracovat s vétsim poc¢tem kategorii a vybrat nejdulezitéjsi pomoci prioritizace. Za timto Gc¢elem
dostane kazdy ucastnik tfi barevné samolepici body (¢i dostane moznost namalovat 3 tecky
fixou na flipchart), kterymi mize oznacit oblasti, jez povazuje za nejzasadnéjsi (¢asova naroc-
nost 10-15 minut).

5.8 H: SWOT ANALYZY V/ JEDNOTLIVYCH OBLASTECH
GAST 1: CO V NASEM MESTE FUNGUJE A CO ZDE NAOPAK SCHAZI?

Casova dotace:

Varianta A 60 min
Varianta B/C 60 min
Varianta D 60 min

Strategické tvahy by mély vychazet z toho, co v obci uz je a funguje. Z toho dlvodu je dllezité
mapovat, co v jednotlivych oblastech uz existuje. V prvni ¢asti SWOT analyzy (,strengths, weak-

cil: nesses, opportunities, threats”, tedy silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby) hodnoti Gcastnici
situaci. Mohou pfitom vychézet z podnétt z modulu G.
Pracovni skupiny stoji u flipchartd, které stoji v rliznych rozich mistnosti. Na flipchartech visi na
zacatku vysledky modulu G. Facilitator vysvétluje, jak maji Gcastnici postupovat:

Popis: Na flipchartech na levé strané predstavit ,aktivity, organizace, programy atd” které v obci jiz

funguji a na pravé strané ,nedostatky, chybéjici sluzby a problémy”.

Je dulezité psat ¢itelné, protoze vystupy z workshopt jsou zékladem pro dokumentaci a inter-
pretaci vysledkd.




Popis:

Nazev oblasti

Co funguje? Co chybi?

Poznamky:

5.9 1: SWOT ANALYZY V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH
GAST 2: JAKE VIDIME PRILEZITOSTI A HROZBY?

Casova dotace:

Varianta A 45 min
Varianta B/C N/A
Varianta D N/A

Cil:

Cilem cviceni je se divat na soucasné silné a slabé stranky (vysledky modulu H) ve vztahu

k budoucimu vyvoji ve mésté jako na pfilezitosti a hrozby. Modul mize tcastnikiim pomoci
poznat potencial, ktery se obci uz v soucasnosti naléz3, ale i potencialni rizika, kterd nemuseji
byt momentalné ziejma.

Popis:

Na zacatku této ¢asti workshopu vysvétluje facilitdtor vztah (a rozdil) mezi silnymi strankami
(,Co v nasi obci funguje”) a prilezitostmi a mezi slabymi stranky (,Co v nasi obci chybi”) a hroz-
bami. Doporucujeme pfi vysvétleni tkolu vyuzit jeden prakticky priklad.

Nésledné vyplni Gcastnici na flipchartech nasledujici strukturu:

Nazev oblasti

Prilezitosti Hrozby

Na zavér prezentuje kazda skupina nejdulezitéjsi body (max. 3 min / skupina).

Poznamky:




5.10 J: PREZENTACE: ZKUSENOSTI ZE ZAHRANICT A MOZNOSTI FINANCOVANI INTEGRACNICH PROJEKTD

Varianta A 45 min
Casova dotace: | Varianta B/C 15 min
Varianta D (15) min

Modul J poskytne ucastnikiim inspiraci a praktické informace ohledné zkusenosti jinych ces-
Cil: kych a zahrani¢nich mést v oblasti integrace. Zarover nabidne informace o moznostech finan-
covani integracnich aktivit ze statnich a evropskych fondu.

Modul ma charakter prezentace, kterou pripravuje facilitator. Jako urcity (zkraceny a neaktudlni)

Ferslis vzor mize slouzit prezentace z IW Karlovy Vary, ktery uvadime nize.

Poznamky:

i Studium grantovych vyzev
Fundraising Bremtoyen vy

Jak ziskat zdroje? 1. Grantové kalendare, napfiklad:
—Rimszagje po s dniby Intstall od Agentury pro socilni zaglefiovani
— 3cesty pro identifikace potencialnich donori:
i.cz/index. i k28views=il id=82:
grantovy-kalendar&Itemid=12

1. Studium L
grantovjch 2. Fondy EU - :-odchlﬂch
b Pliny pro projektii— 2. Pii fiims P . -
dalii operadni 2zpisob . Pfimo na strankdch riznych nadaci a fond
obdobi financovani = A gt o
napi. Evropsky socidlnifond
Ekteré projekty extemich zdroji & http://www.esfcr.cz,
viastniho kofinancovani

Ministerstvo vnitra CR: ,Projekty obci na podporu integrace

cizincii na lokdlini drovni” (dfive tzv. Energentni projekty) LOIJIIy:
obecn zavaznjch méstskych |
whlisek do vietnamstiny 3
robs 2009 pckurs et ki il
o ——————————
«  distribuovdno do viet. obchod a
[ro————— restauraci, publikovine na webu
PR ——— M)
- e vimam poe e

B —
= budonied B podowi grinnksandry

Chows dupina e
« promien ol et s, etk i

Kefmamcovied sbetmin, 1072 cllovich ribads
e ———

Plzeri

[T ee———

Chomutov:
rounich

* seminafe na zvySeni kompetenci pedagogil
Voblastiprdce  aky  cznci

= kurzy zikladnich pofitaovych dovednosti
prodince

- Kurzy podikatelského minima pro iince

* oleviené kurzy Ceského jaryka v znjch
pokrotilosti

- Informagni karty pro cizince na
magistritnim webu

- (6janykovich vers)

“ Infoo méste, méstské instituce,
pobytlove otdzky, Evotni situace:
{adalst posfieni spoluprice MEU s NNO)

= sportovné - kulturni akce pro vefenost
‘nap. Multikulturni festival SVET ZACINA

1, Vinogni multikulturni setkini

riomatons s Ausunio
froconin s oo
oo o oo
T

= vicejaryené sazykové a komunikaénf karty,
Zdravotni jarykove karty 3 Anamestické
Jarykové Karty - distribuovine do
‘nemocnic a ordinac.
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5.11 K: REKAPITULACE + ZPETNA VAZBA

Casova dotace:

Varianta A 30 min

: 15 min
Varianta B/C (jenuvar.C)

Varianta D

Cil:

Zavére¢ny modul prvniho dne nabizi i¢astnikim shrnuti prvniho dne workshopu. Zaroven
kratce predstavi, jak bude prace pokracovat ve druhé poloviné workshopu. Dllezity momen-
tem je piitom ponechani dostate¢ného prostoru pro komentére tGcastnikd k prabéhu worksho-
pu, které davaiji facilitatordm moznost zohlednit pohled ucastnikd pfi pfipravé dalsiho dne.
Hodnoceni by se nemélo vénovat jen kvalité workshopu, ale zejména spokojenosti s vysledky
spolecné prace a odhadu realizovatelnosti navrh.

Popis:

Doporuceny priabéh:

Pokud je Ucast béhem workshopu relativné stabilni a pokud Gcastnici reagovali na interaktivni
cviceni v dopolednim programu pozitivné, doporucujeme zahdjit interaktivnim cvicenim i posledni
modul dne, béhem kterého se tcastnici znovu postavi na skdlu mezi PLUS (,mnoho” a MINUS (velmi
madlo) ve vztahu k otdzce: Kolik z ndpadt a ndvrhd, které jsme zde diskutovali, se podle Vds podari
uskutecnit v ndsledujicich tech letech?

Nésleduje kratka fizena diskuse. Dal3i postup:

Na zakladé materidlu z modulu C (struktura dne jako ppt ¢i napsana na flipchart) pfijde na fadu
kratka rekapitulace dne, pfi které facilitator zdiirazni, jak na sebe jednotlivé aktivity navazovaly
(max. 5 minut).

Co nés ¢eka zitra (piisté)? (Prezentace struktury na stejném mediu (ppt ¢i flipchart) Jak budou
vysledky dnesni prace vyuzity v pokracovani workshopu?

Evaluacni kruh s Gcastniky (nebo jiny, volnéjsi format) — jak se Vam workshop libil? Spinil Vase
ocekavani? Jak jste spokojeni s vysledky prace? Co Vas prekvapilo? Co bude mozné vyuzit

Vv praxi?

Poznamky:

5.12 L: PRIVITANI / REKAPITULACE PRUNHO DNE

Casova dotace:

Varianta A 15 min

q 15 min
Varianta B/C (jenuvar.C)

Varianta D N/A
Cil: Novi tcastnici, ktefi nebyli pfitomni v prvni ¢asti programu, méli ziskat stru¢ny piehled o struk-
. tufe celého workshopu. Zéroven je potieba predstavit program workshopu viem tcastnikim.
Popis: PPT prezentace nebo flip chart z modulu C, rozsifené o informace o struktufe dnesniho progra-

mu.

Poznamky:




5.13 M: CIZINCI V MEM MESTE — RUZNORODA REALITA

Varianta A 50 min

Casova dotace: | Varianta B/C -

Varianta D =

Casto je otézka integrace vnimana piedevsim jako otézka spojend se socialnimi sluzbami. Rea-
lita migrace je ale mnohem riznorodéjsi. Cilem modulu J je upozornit na to, Ze cizinci zdaleka
Cil: nejsou jen potencialnimi pfijemci pomoci, ale Ze se mezi cizinci najde mnozstvi osob, které

. naopak mohou vyrazné pfispét do mistni ekonomiky a kultury svymi znalostmi. Modul zaroven
Ucastnikiim nabizi pfilezitost prodiskutovat nékteré predpoklady a navrhy, o kterych se vice
diskutovalo béhem workshopu.

Na zacatku (cca 10 min) mluvi facilitdtor o tom, Ze realita migrace je mnohem pestiejsi nez jak ji
obvykle vefejnost vnima:

Vzdélanostni slozeni migracni populace
Otazka (ne-)uznani kvalifikace

Urcita zména paradigmatu v migracni politice v zapadnich zemich - od soustfedéni na
problémy k objeveni a rozvoj potencialt spojené s migraci

Globalni soutéz o nejlepsi talenty a mozky - miizeme na strategii pro integraci cizincli
hledét i v kontextu podpory podnikani a mistni hospodarské politiky

Potom facilitator predstavi hosta. V idedlnim p¥ipadé by se mélo jednat o (vysokoskolsky)
Popis: vzdélaného cizince, ktery Zije v Ceské republice. S touto osobou probéhne Fizeny rozhovor,
béhem kterého mohou ucastnici klast otazky. Rozhovor se mlize zabyvat napiiklad nasleduji-
cimi okruhy:

Duvody jeho/jeji migrace

Prvni kontakty a prvni zkusenosti s ¢eskymi institucemi
Zkusenosti s mistni radnici

Pohled na 3kolstvi (je-li relevantni)

Zajem o mistni politiku

Zkusenosti s pracovnim kolektivem

Na zavér hostovi podékujeme.

V zavislosti na mistni situaci Ize setkéni s cizincem (nebo jinym hostem) vyuzit i pro jind témata
Poznamky: (naptiklad komunikace s vietnamskou mensinou, islamofobie, prace s vefejnost, boj s predsud-
ky atd.).

5.14 N: MIGRACE A INTEGRACE VE STRATEGICKYCH DOKUMENTECH STATU A OBCi

Varianta A 15 min
Casova dotace: | Varianta B/C N/A
Varianta D N/A

Cilem aktivity je poukazat na to, Ze se na prace Ucastnikl ve workshopu vztahuji rizné uz exis-
Cil: tujici dokumenty na statni (a pfipadé i obecni) irovni. Ambici by vsak nemélo byt jednotlivé
dokumenty podrobnéji pfedstavovat.

Popis: PPT prezentace (10 min) a nasledné prostor pro otazky (5 min)

Poznamky: Priklad PPT prezentace na nasledujici strané




Lokalni a narodni priority ’ ) )
Vystupy pracovnich skupin....

....jak zapadaji do $irsiho kontextu?

Ceska republika: Praha:
* 90,16t 20. stleti-ntegrace ciinc ziledtosti Ministerstva vatra * Integraéni centrum Praha bylo zalofeno v breznu 2013.
. ; serence

19902 689, e .

Kiade o sociln sipit ntegrace caneh <polupréc 3 NN, mistam a jeho Cistmi

5.15 0: FORMULOVANI CiL0 INTEGRACNI POLITIKY (0VOD, SKUPINOVA PRACE, PREZENTACE VYSLEDK()

celkem
Varianta A 225 min
(bez pauz)
Casova dotace: celkem
Varianta B/C 130 min
(bez pauz)
Varianta D 85 min
Q. Cilem hlavniho modulu integracniho workshopu je formulovat ve vybranych oblastech celko-
Cil: . Ao . o Yy v
vou vizi, konkrétni cile a urcit dalsi kroky k dosazeni téchto cild.
Pro Uspéch celého modulu je klicové pochopeni jeho principt Ucastniky - tedy podrobné
vysvétleni postupu na zac¢atku modulu. Doporucujeme facilitatorim byt pfitom co nejkonkrét-
néjsi. Osvédcilo se nam vysvétlit posloupnost krokl na zékladé jednoho prikladu:
Problém: Chybéjici kapacity v MS
Krok 1: Formulace vize
Vize 1: situace za rok (snizit pocet nepfijatych déti o polovinu)
Vize 2: situace za 10 let (vybudovani systému kvalitniho pfedskolniho vzdélavani pro déti
Popis: od 1 roku, ktery odpovida realné potiebé rodic¢t a déti

Krok 2: Formulace cild, které pfispivaji k napInéni vize
Napfiklad:
Mapovani dlouhodobého demografického vyvoje obci

Mapovani prostort obci, které by mohli byt vyuzity pro vybudovani dalsich kapacit pred-
$kolniho vzdélavéni

Realizace program pro dalsi vzdélavani vychovateld




Popis:

Pravidla pro tcastniky:

Neexistuje spravny nebo nespravny névrh ¢i nézor. Ve, co nékdo ze skupiny navrhne, bude
zapsano.

Na zavér opét probéhne prioritizace: Kazdy ¢len pracovni skupiny dostane tfi nalepovaci

Nasledné se dale rozpracuji 3 cile, které ziskaji nejvyssi pocet bodu.

Krok 3: Vypracovéni bodi jako akéni plan Ke kazdému cili vznikne akéni plan, ktery urcuje
odpovédnost za potiebné kroky a definuje indikatory pro méreni ispésnosti.

Vzor:

Cil 1:
Realizace programd pro dalsi vzdélavani vychovatel (Pfiklad)

Aktivita Odpovédnost Do kdy Finance | Indikator Uspéchu

1. Identifikace
grantovych vyzev

Do konce N/A
roku

Osoby zodpovédné
za Cerpani dotaci

Seznam granto-
vych prilezitosti

Po vysvétleni tkolu pracuiji skupiny ve stejném slozeni jako béhem modulu H (Pfipadné |).
Ucastnici také mohou mezi skupinami,migrovat’, aviak pfi zachovani alespor 4 osob na sku-
pinu.

Poznamky:

Jako alternativu Ize uréenf priorit (na zavér druhého kroku) realizovat i ve velké skupiné. Pfitom
doporucujeme, aby kazda skupina kratce predstavila ve velkém plénu své priority. Nasledna
prioritizace se samolepicimi te¢ckami muize probéhnout jako ,vystava“ béhem piestavky.

5.16 P:,DALSi KROKY... (DISKUSE)

Varianta A 25 min

Casova dotace:

Jako soucast

Varianta B/C aktivity N

Jako soucast

Varianta D aktivity N

Cilem predposledniho modulu je diskutovat s Gcastniky (v idedlnim piipadé téz s vedenim més-
ta) redlnost a proveditelnost navrhovanych krokl a dohodnout se na strategii pro jeji zakotveni
mezi strategickymi dokumenty mésta. Modul je dllezity pro ziskani politické podpory pro

Cll uplatnéni vysledkd workshopu. Nabizi se zapojit riizné relevantni politické aktéry (napfiklad
¢leny socialni komise, zastupitele, radni, osoby zodpovédné za komunitni planovani socidlnich
sluzeb atd.).

et Presny forméat modulu zalezi na dohodé s méstem. Mdze se napriklad jednat o otevienou

diskuzi nebo prezentaci za pfitomnosti starosty ¢i primatora.

Poznamky:




5.17 0: SHRNUTi A ZPETNA VAZBA

Varianta A 15 min
Casové dotace: | Varianta B/C 15 min
Varianta D 15 min
Cil: Ukonceni workshop a ziskani zpétné vazby.
Popis: Ucastnici postupné v kruhu kratce okomentuji spokojenost s priibéhem a vysledky workshopu.
Poznamky: Kromé toho doporu¢ujeme vyuzit i pisemny evaluacni formuldr.




PRILOHY
PRIKLAD TEXTU NABIDKY

Text nabidky najdete napf. zde:
http://helpdesk.migraceonline.cz/cz/integracni-workshopy/nabidka

PRIKLAD DOKUMENTACE WORKSHOPU

Dokumentaci workshopu najdete napt. zde:
http://helpdesk.migraceonline.cz/cz/integracni-worksho,

PRIKLAD DOPISU STAROSTY

Vazeny pane, vazena pani,

dovolte mi pozvat Vas za Multikulturni centrum Praha k G¢asti na strategickém workshopu v oblasti
socialni integrace se specifickjm zaméfenim na integraci cizinct, kteff jsou obyvateli méstské ¢asti
Praha 12. Strategicky workshop probéhne ve dnech 12. 11. 2013 (ttery, 9-17 hod.) a 14. 11. 2013 (¢tvr-
tek, 9—17 hod.) v prostorech Zakladni §koly profesora Svejcara, Mra¢kova 3090. Praha 4 — Modiany.
Tento workshop pripravujeme ve spolupraci s Utadem méstské ¢asti Praha 12 a zastitu nad nim

prevzal starosta Prahy 12 pan Mgr. Petr Prchal.

MC Praha 12 v souasné dobé pracuje na novém Komunitnim pldnu rozvoje socialnich sluzeb na tizemi
méstské ¢asti Praha 12. Vzhledem k lokalni situaci je integrace cizincti pro nasi méstskou ¢ast pomérné
dulezita vyzva, jejiz vyznam vzhledem k trendiim v oblasti migrace v piistich letech bezpochyby déle
poroste. Workshop navaze na predchozi tsili MC Praha 12 o systematické uchopenti této oblasti.

Cilem workshopu, ktery bude probihat na zékladé metodiky inspirované integra¢nimi workshopy né-
mecké nadace Bertelsmann Stiftung, je dospét pod vedenim facilitatort MKC k definovani prioritnich
bodd, podle kterych budou formulovany potieby a nastaveny sluzby ve vznikajicim Komunitnim planu
rozvoje socialnich sluzeb MC Praha 12. Workshop si rovnéz klade za cil podpo¥it vytvareni mechanis-
mi komunikace, navazovani kontaktt a maximalizaci vyuziti potencialu, kterym aktéfi integraéniho
procesu — at uz instituce, ¢i cizinci samotni — disponuji.

Vase osobni cast a ic¢ast reprezentantu dalsich organizaci, které s danou tematikou bézné prichazi

do styku, je pro tispéch workshopu kli¢ova. Chceme spole¢né zmapovat situaci, podélit se o informace
o aktivitach, které na tzemi méstské ¢asti jiz existuji, a ur¢it priority pro dalsi praci.

Workshop reflektuje vyvojové trendy v oblasti integrace cizinct na narodni a celoprazské trovni.
Ministerstvo vnitra jako Gstfedni orgén pro koordinaci integraéni politiky v sou¢asné dobé klade diiraz
na vyznam lokalni dimenze integra¢niho procesu. Hlavni mésto Praha zaroven intenzivné pracuje na
priprave vlastni celoprazské koncepce pro integraci cizinci. Workshop tGcastnikiim poskytne moznost
ziskat aktualni ptehled o tématu integrace, ziskat informace o dal$ich moznostech financovéni inte-
gracnich aktivit a nacerpat inspiraci ze zajimavych piikladd pro-integra¢nich opatteni realizovanych
municipalitami v CR i v zahraniéi.
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http://helpdesk.migraceonline.cz/cz/integracni-workshopy/integracni-workshop-praha-12
http://helpdesk.migraceonline.cz/cz/integracni-workshopy/nabidka

PRIKLAD POZVANKY PRO CIZINCE

Vézeni spoluobéané,

dovolte mi, abychom vés oslovili jakozto zastupce obyvatel Prahy 12, kteii se do Ceské republiky
pristéhovali ze zahraniéi a vybrali si k bydleni tuto méstskou ¢ast. Radi bychom vdm nabidli moznost
vyjadrit se k tomu, jak se vam zde Zije, co byste tu radi zlepsili nebo co vam zde chybi.

Chceme vés proto pozvat k Gi¢asti na ,integracnim workshopu*, jehoz cilem bude diskutovat a navrh-
nout strategii U¥adu méstské ¢asti Praha 12 v oblasti integrace cizincfi. Tohoto pracovniho setkani

se spolu s vami zidastni také zastupci Uradu méstské ¢4sti Praha 12, §kol, poskytovateld socidlnich
sluzeb, policie a dalsich instituci.

Jelikoz dosud neexistuji zadné jiné zptisoby, jimiz byste se vy — obyvatelé bez ¢eského obcanstvi —

mohli zapojit do rozhodovani o déni a rozvoji v méstské ¢asti Praha 12, je velmi dilezité a potiebné,
abyste se integra¢niho workshopu ztaéastnili.

Integraéni workshop pofada ob¢anské sdruzeni Multikulturni centrum Praha spolu s Ufadem méstské
Casti Praha 12 pod zastitou starosty méstské ¢asti Praha 12, pana Mgr. Petra Prchala.

Integra¢ni workshop bude dvoudenni — prvni ¢ast probéhne v ttery 12. 11. 2013 (9.00—-17.00) a druhé
Cast ve étvrtek 14. 11. 2013 (9.00—17.00). Misto konani: Zakladni $kola profesora Svejcara, Mrac¢ko-

va 3090, Praha 4 — Modrany.

Mate-li zajem se na tvorbé strategie integrace cizincii v Praze 12 podilet, nevahejte nés, prosim, kon-
taktovat, budeme se velice tésit na nasi spolupraci.

e-mail — jan.ditko@mke.cz
telefon — 728 657089

Se srde¢nym pozdravem

Marek Canék
Multikulturni centrum Praha, Feditel
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