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Tato publikace vychazi z vystupl projektu ,Vyména zkuSenosti — zahrani¢ni praxe
v oblasti integrace a integracnich kurz(“ Mezinarodni organizace pro migraci
(International  Organization for Migration (IOM)), ktery je spolufinancovan
z prostfedkd Evropského fondu pro integraci statnich prislusnikl tretich zemi
a z dotaci na integraci cizinci Ministerstva vnitra Ceské republiky. Projekt se
formou dvou studijnich cest pro celkem dvanact zastupcl/kyn neziskového sektoru
a integracnich center zaméroval na zkuSenosti v Némecku a ve Vidni, ostatni zemé byly
zkoumdny formou kvalitativni obsahové analyzy. Dale jsou v této publikaci vyuZzity zaznamy
prezentaci z expertniho seminare poradaného 28. listopadu 2013 v Praze Mezinarodni
organizaci pro migraci. Soucasti tohoto ro¢niho projektu byla také organizace Letni Skoly
migrace a integrace v Ceskych Budé&jovicich.
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Uvod

Tato publikace nabizi pohled na fungovani integracnich kurzd v zahraniéi, jejich
evaluace a naroky, které jsou kladeny na migranty/ky po pfijezdu do nové
zemé. V souvislosti s diskutovanymi povinnymi integracné-adaptacnimi  kurzy
v Ceské republice je zajimavé podivat se na soubor zkuSenosti s integraénimi kurzy
v evropskych i mimoevropskych zemich. Tyto kurzy jsou v zahranici realizovény pod rdznymi
nazvy, nicméné pro ucely této publikace jsmessidovolili pouZzit zkraceny vyraz,integracnikurzy”.
Tytointegracnikurzy se obvykle skladaji z jazykového kurzu a sociokulturniho kurzu, na ktery je
tato publikace orientovana nejvice. Nicméné z hlediska mozné komparace mezi jednotlivymi
zemémijsou v publikaci popsany ¢aste¢né i podminky pro jazykové kurzy a pripadnou zkousku
z jazyka na rznych Grovnich dle Evropského referencniho rdmce pro jazyky. Tato publikace se
nevénuje primarné integracni politice jednotlivych zemi. Ta je nastinéna pouze v souvislosti
s realizovanymi integrac¢nimi kurzy.

Na integra¢ni kurzy poskytované v jednotlivych zemich je dobré se podivat
z pohledu soucasné migracni zkusenosti dané zemé, historického kontextu imigrace, ale
i emigrace vlastniho obyvatelstva, miry politizace imigrace, potieby obyvatel v produktivnim
véku, potreby obstat v globalni ekonomické konkurenci, védomi demografického Ubytku
obyvatelstva a z dalSich uhld pohledu. To vSe se odrazi i na integracnich kurzech jakozto
nastrojich imigracni a integraéni politiky.

Vétsina evropskych statd integracni kurzy poskytuje, a to zejména pro nové pfrichozi
migranty/ky. Zalezi ale na imigraéni politice statu, v jaké konkrétni formé budou integraéni
kurzy cizincim/kam nabizeny. Zda jsou povinné, nebo dobrovolné. Jestli za né cizinci/ky plati,
nebo jsou jim naklady po jejich Uspésném absolvovani refundovany, nebo jestli jsou zcela
zdarma. Zda zGstanou jen pro nové prichozi, nebo zda povinnost je absolvovat
je zpétné vztazena i na jiz pobyvajici cizince/ky. Absolvovéni jazykové zkousky
ma razné dlouhé obdobi pro splnéni této povinnosti a riizna je i konkrétni jazykova Uroven,
jiz musi migrant/ka povinné dosahnout.

Presto je dulezité si uvédomit, Ze v zemich, kde je pojeti integracnich kurz(
a integracni zkousky z naSeho pohledu velmi prisné jako napfiklad v Némecku, tak
pocty migrantG/ek neustdle stoupaji a Ctyficet procent migranti/ek se jich ucastni
na dobrovolné bazi. Nékteré staty si diky své ekonomické situaci mohou tedy dovolit
to, co v jinych statech by znamenalo odliv tolik potfebného migracniho potencialu.
Jinou zajimavou perspektivu nabizi Portugalsko, které vychazi z vseobecného
politického a spolecenského konsensu, Ze stat by se mél k migrantim/kam chovat
tak, jak by chtél, aby se ostatni staty chovaly k jejich emigrujicimu obyvatelstvu.
V Portugalsku Zadné kurzy ani integracni zkousky neexistuji. Skrze integracni kurzy je potfeba
predat migrantdm/kam nezbytné informace, které jim chybi a neumoziuji tak Uspésnou
integraci, co? by v soucasné fazi vyvoje odpovidalo pohledu Ceské republiky na danou
problematiku. Ze zahraniéni zku$enosti si s postupem doby Ceské republika snad vybere to
nejlepsi.

Nejvétsi pozornost v této publikaci vénujeme integraénim kurzim v Némecku a ve Vidni,
které jsme v ramci dvou studijnich cest méli moznost s dalsimi odborniky z neziskového
sektoru a integracnich center osobné navstivit. Zaroven v kapitole vénované Némecku
a Vidni odkazujeme také na zdznamy prezentaci z expertniho seminare dne 28. listopadu 2014



v Praze, ktery poradala Mezinarodni organizace pro migraci. V ramci téchto kapitol se nabizi
i detailni pohled na metodiku vedeni integracnich kurz(, coz oceni tvlrci metodiky ceskych
integracné-adaptacnich kurz(, ale i budouci lektofi kurzll. Zbyvajici kapitoly k jednotlivym
zemim jsou jiz zpracované pouze formou kvalitativni obsahové analyzy, nicméné je mozné
dohledat i detailnéjsi informace diky odkazlm na pfislusné webové stranky a pouZzité zdroje.

Kromé téchto vétsinou poprijezdovych integracnich kurz( zkousi mnoho zemi také praxi
propojeni kurz( pfed odjezdem a po pfijezdu migrantd/ek. V ramci moznosti této publikace
nabizime shrnuti vybranych zkuSenosti zejména s ohledem na zapojeni Mezinarodni
organizace pro migraci v téchto programech. IOM md desitky let zkuSenosti s realizaci
obdobnych kurzli po celém svété pro vybrané skupiny migrantd/ek, proto si dovolujeme
prostfednictvim této publikace prednést i nase zkusenosti.

Marie Rihova
Mezinarodni organizace pro migraci
Praha



Integracni kurzy v Némecku

Pristéhovalstvi hraje v Némecku velkou roli, a to bez ohledu na to, jestli byla
v Némecku levicova ¢i pravicovda vlada. Stejné jako mnoho evropskych zemi,
tak i Némecko se setkalo s masivni imigraci, zejména od 60. let 20. stoleti, kdy
podporovalo  pfiliv  pracovnich  migranti/tek (tzv. ,gastarbeiters”). Némecko
zazivalo tehdy takovy ekonomicky vzestup, Ze ve velmi kratké dobé doslo
k masivnimu nedostatku pracovnich sil. Az do sedmdesatych let tak bylo pfijato mnoho
zahrani¢nich pracovnikl z jizni Evropy, severni Afriky a z Turecka. Jak uved| Jens Reimann
z némeckého Spolkového Gradu pro migraci a uprchliky (,BAMF“), tehdy se predpokladalo,
Ze tito pracovni migranti/ky zase po vykonani potfebné prace odjedou. Nikdo neodekéval, ze
tito lidé zacnou zakladat rodiny a Ze se Némecko stane domovem jak pro né, tak pro jejich
déti a vnoucata. Jednalo se zhruba o vice nez 16 milion( lidi, ktefi takto nasli v Némecku
zazemi (Reimann, 2013).

Dalsi mohutnou imigracni vinu pfinesla kampan némecké vlady pro etnické Némce
z vychodnich evropskych zemi a Sovétského svazu v sedmdesatych letech. Presidleni
Némci zvysili polet nové prichozich imigrantd/tek o dalSich 4,5 milionu lidi
a v poslednich deseti letech doslo ke slouceni rodiny s dalSimi péti sty tisici lidmi. Tyto vyse
uvedené skupiny jeSté nedavno prevazovaly, pak prisla relativné nova imigracni vina, ve které
byli/y kvalifikovani/é pracovnici/e hlavné ze zemi Evropské unie. Ackoliv neexistuji pfesna
statisticka cisla obc¢ant EU, dle Jense Reimanna to muze byt témér pal milionu lidi béhem
poslednich dvou let. Pocty ob¢anli EU se proto i vyraznym zpUsobem odradzi v poctech
ucastnikl némeckych integracnich kurzd. Jejich podil se v poslednich letech zved| z 20 % na
40 % v roce 2013 (Reimann, 2013).
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Z hlediska némecké imigrace jsou dale dullezité desitky tisic lidi Zadajicich o azyl
kazdy rok. Od roku 2007 se poclet rocnich Zadatel(i/ek zvysSil z 20,000 na 100,000
v roce 2013. V Némecku Zije diky témto imigracnim vindm asi 20 % obyvatel
s migracnim plivodem, coz? je pfiblizné 16 milidn( obyvatel (Reimann, 2013).

Jak uvedl| Jens Reimann, i kdyz je Némecko de facto imigracni zemi, po dlouhou dobu
se k této skuteCnosti nehlasilo. Existovala tada integracnich programd prevaziné
v oblasti jazykové wvyuky, ale jednotlivé programy nebyly dlouho koordinovany
ani vyhodnocovany. Situace se vyrazné zménila po 1. lednu 2005, kdy vstoupil
v platnost novy pobytovy zakon'. Jeden z nejddlezitéjsSich bodl pobytového zakona bylo
sjednoceni vSech jazykovych vyukovych programd v jeden , Integracni kurz”. Spolkovy Grad
pro migraci a uprchliky dostal za kol vytvofit koncepci a metodologii pro tyto kurzy a zaclenit
je do praxe. BEhem dalsich deviti let prosel systém integracnich kurz v Némecku radou
zmén a zlepseni. Integracni kurz v Némecku se sklada jak z jazykového kurzu, tak i z kurzu
orientacniho (Reimann, 2013).

Kdo se ucastni kurza v Némecku

Némecky pobytovy zakon reguluje, pro koho bude absolvovani kurzu povinné a pro koho
dobrovolné. Obecné plati, Ze némecky integracni kurz jsou povinni absolvovat vsichni, ktefi
Ziji trvale v Némecku a prvni povoleni k pobytu jim bylo udéleno po 1. lednu 2005. Pro
Ucely integracnich kurzl se trvalym pobytem rozumi pobyt delSi nez jeden rok. Povinnost
absolvovat kurz je stanovovana také individudlné mistnimi autoritami povéfenymi cizineckou
problematikou v téch pfipadech, kdy se cizinec/ka nedomluvi némecky (znalost jazyka nizsi
nez jazykova urover A1l dle Evropského referencniho ramce pro jazyky), nebo pokud dotyc¢na
osoba potrebuje specialni asistenci (napfiklad rodice samoZivitelé). Stejné tak muiZe stanovit
povinnost Ucasti na integracnim kurzu socidlni Gfad v pFipadé, Ze cizinec/ka pobira socidlni
davky nebo podporu v nezaméstnanosti. V kazdém pfipadé je brana v Uvahu individualni
situace jednotlivce (Gesetz tiber den Aufenthalt,..., 2008, § 16-38).

Na absolvovani integra¢niho kurzu je bran zfetel pfi prodluzovani pobytu nebo pfi udélovani
trvalého pobytu. Neucast na integracnim kurzu mize mit vliv také na kraceni socialnich
davek, nebo mulze byt migrantovi/ce uloZena pokuta.

Z povinnosti absolvovat kurz jsou vyjmuty déti nebo mladistvi, ktefi navstévuji
Skolu v Némecku, a ti cizinci/ky, ktefi/ré se domluvi na adekvatni Urovni némeckym
jazykem. Pobytovy zdkon jmenuje i vyjimky v pfipadech, kdy cizinec/ka navstévuje
srovnatelny  vzdélavaci  program (dalsi  vzdélavéani,  celoZivotni  vzdélavani)
v Némecku, nebo se stara o ¢lena/ku své rodiny, nebo kdyz pracovni povinnosti neumoziuji
navstévovat kurz ani ¢astecnym zplsobem jednotlivce (Gesetz tiber den Aufenthalt,..., 2008,
§ 16-38).

Obcané Evropské unie se mohou Ucastnit integra¢niho kurzu na dobrovolné bazi, pokud se
nedomluvi na odpovidajici Urovni némecky, nebo maji specialni integracni potreby a zdroven
pokud jsou volna mista na integracnim kurzu. V soucasné dobé je podil obcant Evropské unie

1 V plGvodnim znéni: Gesetz Gber den Aufenthalt, die Erwerbstatigkeit und die Integration von
Ausldandern im Bundesgebiet (Aufenthaltsgesetz — AufenthG)



na integracnich kurzech 40 %. Stejné tak se na dobrovolné bazi kurzu Uéastni etni¢ti Némci/
ky, ktefi/ré ptisli/y do Némecka v ramci presidlovacich program.

Pokud je ¢lovék povinen se integracniho kurzu ztuc¢astnit, dostane o tom pisemné vyrozuméni.
Od této chvile zadina platit dvouleta lhita, v ramci které je dobré kurz Gspésné dokoncit, aby
cizinci/ce byly ¢asteéné refundovany vlozené finanéni naklady.

Rozsah a obsah integracniho kurzu

Jazykovy kurz

V soucasné dobé se sklada Integracni kurz z 600 hodin jazykové vyuky s cilem dosdhnout
urovné B1 podle Spole¢ného evropského referenéniho ramce pro jazyky. Zafazeni do
spravného kurzu probihd pred zacdtkem kurzu na zdkladé rozfazovacich testl. Tento jazykovy
kurz absolvuje uéastnik/ce vétsinou do dvou let od svého pFijezdu do Némecka, takze jazykova
uroven, kterou Gcastnik/ce kurzu dosahuje béhem tohoto ¢asového obdobi, je velmi vysoka.
Pro srovnani uvedme, e jazykovou troveri B1 vyzaduje v Ceské republice v sou¢asnosti zakon
pro ucely obdrzeni statniho obcanstvi (obvykle po 10 letech pobytu). Nicméné je potfebné
dodat, Ze Némecko vyZzaduje znalost némciny na urovni Al v pfipadech slouceni rodiny od
migrantd/ek jiz ve chvili, kdyZ pfijizdéji do Némecka. V jazykovém kurzu se Gcastnici/ce naudi
slovni zasobé pro kazdodenni Zivot, béZznou domluvu a psani v€etné potiebnych kontaktd na
urady, psani dopist a vyplfiovani tiskopisd (BAMF, 2011).

Tyto kurzy probihaji prezenéni formou po Ctyfech i péti ucebnich hodinach,
tedy napfiklad celé dopoledne nebo odpoledne, pfipadné i po vecerech nebo
o vikendech. Poskytovatelé nabizeji i intenzivni kurzy. Maximalni pocet acastnikd/



10

ic v jedné skupiné je dvacet lidi, obvykle jsou skupiny patnacti az dvaceti lidi.
V pfipadé specializované vyuky se jedna o nizsi pocty. Minimalni pocet neni stanoven, zélezi
na poskytovateli/ce kurzu, zda se mu vyplati kurz otevfit.

Pokud neprokaze ucastnik/ce své jazykové znalosti pfi zavéreéném jazykovém testu, mulze
pak na zakladé povoleni u regionalni pobocky Spolkového Ufadu opakovat az 300 vyucovacich
hodin jazykového kurzu a znovu se bezplatné Ucastnit jazykového testu.

Orientacni kurz

Teprve po UspéSném absolvovani jazykového kurzu mdze absolvent/ka nastoupit
k dalsim 60 hodindm vyuky v tzv. orientacnim kurzu. Tento orientacni kurz je obdobou
planovanych integra¢né-adaptacnich kurztiv Ceské republice. Orientaéni kurz zprostiedkovava
védomosti o pravnim fadu, kulture a mladsich déjinach Némecka.

Orientacni kurz obsahuje tfi hlavni moduly, a to ,Politické usporadani a demokracie”,
LHistorie a odpovédnost” a ,Clovék a spole¢nost”. Velky diraz klade orientacni
kurz na historické obdobi narodniho socialismu a jeho dusledky, dilezité mezniky
v historii Némecka po roce 1945 a Zivot ve sjednoceném Némecku. Modul ,Clovék
a spolecnost” se pak zaméruje na souziti v rodiné a jinych komunitach, vychovu
a vzdélani v Némecku, interkulturni souZiti a ndboZzenskou riiznorodost (BAMF, 2013).

Je patrné, Ze vyuka v ramci orientacniho kurzu vychazi znacné z jazykového kurzu
a lektofi/rky kladou velky diraz na znalost némdciny. Je to dané i tim, Ze slovni zasoba
v orientacnim kurzu je pro Ucastniky/ce nova. Dlraz je kladen také na seznameni s rdznymi
regiony a spolkovymi zemémi Némecka, velkymi meésty, jejich kulturou, historii, ale
i hospodarstvim.

Spolkovy urad poskytuje i specidlni integracni kurzy, napriklad pro Zeny, rodi¢e, mladistvé
a osoby, které jesté neuméji dobre Cist a psat. Tyto kurzy trvaji 960 vyucovacich hodin.
Mladym lidem je pouze doporuceno zucastnit se rozsahlejsiho kurzu, neni to jejich povinnost.
S mladymi lidmi také pracuji specidlni poradenska centra zamérend na jejich vzdélavani,
zaméstnani, zdravi, volnocCasové aktivity apod. Pro ty Gcastniky/ce kurzl, ktefi/ré jiz maji
urcité zaklady némdiny, je v nabidce intenzivni kurz, ktery trva 430 vyucovacich hodin.

Zaveérecny test z orientacniho kurzu a integracni certifikat

Soucasti vyuky je pfiprava na celostatni zavérecny test z orientacniho kurzu. Na internetu
jsou verejné dostupné ukazkové orientacni testy, které obsahuji tfi sta otazek, jez se mohou
objevit v zavéreéném testu?. Zavérecny test je poskytovan zdarma pouze jednou. Test se
sklada z triceti tii otazek, pricemz kazda otazka ma Ctyri mozné odpovédi, z nichZ pouze jedna
je spravnda. Nékolik otazek se pfimo soustfedi na dany region, ve kterém ucastnik/ce Zije
a skldda zkousgku. Ucastnik/ce musi pro Uspésné slozeni zkousky zodpovédét spravné alespon
na patnact otazek.

2 Priklady otazek jsou k dispozici na webovych strankach Spolkového Gradu:
http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/Infothek/
Integrationskurse/Kurstraeger/Sonstiges/orientierungskurstest-modelltestbogen.
pdf;jsessionid=CD30535D63FD47B58A21F8FFE84C3C21.1_cid383?__blob=publicationFile


http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/Infothek/Integrationskurse/Kurstraeger/Sonstiges/orientierungskurstest-modelltestbogen.pdf;jsessionid=CD30535D63FD47B58A21F8FFE84C3C21.1_cid383?__blob=publicationFile
http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/Infothek/Integrationskurse/Kurstraeger/Sonstiges/orientierungskurstest-modelltestbogen.pdf;jsessionid=CD30535D63FD47B58A21F8FFE84C3C21.1_cid383?__blob=publicationFile
http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/Infothek/Integrationskurse/Kurstraeger/Sonstiges/orientierungskurstest-modelltestbogen.pdf;jsessionid=CD30535D63FD47B58A21F8FFE84C3C21.1_cid383?__blob=publicationFile

Test z orientace splni Uspésné okolo 92 % lidi, takze z celého integracniho némeckého kurzu
je spiSe vyzvou jazykova zkouska, kterd cili na vysokou uroven B1l. Dle Jense Reimanna
z némeckého Spolkového Uradu neni smyslem orienta¢niho kurzu zkouska samotn3, ale spise
ucast na kurzu, uvédoméni si rtznych souvislosti, diskuze Géastnikd/c, ale i navazani kontaktd
s dal$imi Ucastniky/cemi kurzu, ktefi jsou v Némecku teprve par mésict nebo let (Reimann,
2013).

Po Uspésném absolvovéni orientaéniho testu vyda Spolkovy Gfad Gcastnikovi/ci Certifikat
z integracniho kurzu (,Zertifikat Integrationskurs”). Tento certifikat je pak ddlezity mimo
jiné i pro zaméstnavatele, protoze prokazuje jazykové dovednosti absolventa/ky kurzu,
ale umozriuje i zZadat o naturalizaci po sedmi letech namisto let osmi. Pokud ucastnik/ce
v testech neuspéje, dostane pouze potvrzeni o dosazeném vysledku.

Od roku 2005 do poloviny roku 2013 probéhlo v Némecku vice nez 71 000 integracnich kurzd
a témér 50 000 integracnich kurz( bylo ukonéeno. Zucastnilo se jich skoro 940 000 lidi a vice
nez 580 000 lidi kurz ukonéilo. Celkem 52,6 % z nich dosédhlo Urovné B1 a 36,9 % ucastnikd/c
dosahlo urovné A2.

Jens Reimann béhem expertniho semindfe v Praze shrnul, Ze kurzy jsou
orientovany na lidi, ktefi planuji zGstat v Némecku dlouhodobé a potrebuji némdcinu
v kazdodennich situacich:

,Je jasné, Zze pouhd znalost jazyka neni dostate¢nd pro uspésné dokonceni integracniho
procesu. Zpocatku musi ¢lovék znat zalezitosti kazdodenniho Zivota, jako napfiklad kde se
nachazi |ékarska ordinace, kde je skola pro déti nebo jak vyplnit velké mnozstvi formulara.
A to je to, co se lidé uci v jazykovych kurzech.”

(Reimann, 2013)

Na zakladé poptavky ze strany samotnych migrantl béhem evaluaci kurzd byl orientacni kurz
rozsifen z plvodnich 30 hodin na 45 hodin a v soucasnosti je poskytovdno 60 hodin (pfi
zachovani plivodné pldnovaného obsahu k pfedani). Jens Reimann doplniuje:

,Pristéhovalci by neméli umét jen to, kde najdou Skolu, ale také strukturu vzdélavani
v Némecku. Neméli by védét jen jak vyplnit formulare, ale pro¢ existuji a proc jich je tolik.
Také by méli mit vetsi znalosti o statu a spolec¢nosti nez jen pouhé zicastnéni se jazykovych
kurzG. Méli by umét diskutovat a umét se seznamit s historii dané zemé, méli by se naucit
znat bézné hodnoty, tradice a vliv historie na kazdodenni Zivot v nové zemi.”

(Reimann, 2013)

Béhem evaluaci kurzd jesté v dobé, kdy byly pouze 30 hodinové, vyjadfilo svou spokojenost
s kurzem 67 % respondentt/tek. U¢astnici/ce kurzG uvadéli, 7e kurzy obsahovaly uZite¢na
a pro kazdodenni zivot relevantni témata.

Platby za integracni kurz

Obecné plati, Ze se Ucastnici/ce integraéniho kurzu v Némecku podili finanéné na kazdé lekci
ve vysi 1,20 eur za jednu lekci (45 minut). Prispévek musi byt uhrazen pred zac¢atkem kazdé
etapy kurzu v rozsahu sto vyucovacich hodin a pred orienta¢nim kurzem v rozsahu Sedesati
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vyucovacich hodin. Pokud by uéastnik/ce ve vyulovani chybél/a, pak mu/ji pfispévek za
zmeskané hodiny nebude vracen. Pokud Gcastnik/ce kurzu nema vlastni pfijem, pak musi
pfispévek uhradit osoba, ktera ma k doty¢nému vyzivovaci povinnost.

Po Uspésném absolvovani integracniho kurzu mdze Spolkovy urad proplatit az polovinu
nakladd nazpét v pfipadé, Ze od vystaveni potvrzeni o zpUsobilosti k Ucasti na kurzu a slozeni
zavéretné zkousky neuplynulo vice nez dva roky. Spolkovy ufad muze také ucastnika/ci od
pfispévku osvobodit, a to v ptipadé, Ze pobird podporu v nezaméstnanosti nebo socidlni
podporu, nebo nema dostatecné prostfedky na Uhradu prispévku. V takové situaci obdrzi
Ucastnik/ce i dotace na cestovni vydaje, pokud je kurz poskytovan déle nez tfi kilometry od
mista bydlisté.

Metodika kurz( a lektorsky tym

Aby byla zajisténa kvalita integracnich kurzd, existuji standardizovana kritéria pro kvalifikaci
lektori/ek a systém jejich daldiho vzdélavani a také standardizovand kritéria pro uéebni
materialy a kontroly probihajicich kurz(. Spolkovy tfad vydal pro ucely sjednocené metodiky
tzv. Curriculum pro celostatni orientaéni kurz3.

Zékladem metodiky kurzu je, Ze hodiny musi byt pro studenty/ky relevantni a musi
byt prezentovany zajimavou formou. Pouzivaji se metody vzdéldvani dospélych,
predevsim orientace na Ucastniky/ce kurzu, prakti¢nost a pouZivani interaktivnich
aktivit. Vzhledem k tématdm orientacniho kurzu, které se zasadné dotykaji
osobnich presvédéeni, norem a hodnot ucdastnik(/nic kurzu, je potfebné vzit
v Uvahu vlastni zkuSenosti Ucastnik(l. Nékterd témata jako je naboZenstvi, politika nebo
,gender” jsou citlivd, a proto i lektor/ka musi s témito tématy nakladat obezfetné. Némecky
politicky systém by mél byt prezentovan neutralné, cilem neni pfesvédcovat ucastniky/
ice kurzu o tom, jestli je dobry ¢i Spatny. Ackoliv velkd ¢ast témat v orientaénim kurzu je
abstraktni, méla by byt feSena praktickym zpUsobem za vyuZiti redlnych prikladd ze Zivota.
Z tohoto dlivodu je doporuceno uZivat riizné druhy audiovizualnich médii. V neposledni radé
je dulezité zajistit, aby se Ucastnici/ice citili/y jako partnefi/rky v tomto vzdélavacim procesu
a aktivné se zapojovali/y. Proto musi byt brany v potaz i jejich znalosti a zku$enosti (Reimann,
2013).

Principy napfiklad obcanské vyuky také doporucuji zaméfit se na jednoduché
a zakladni informace k predani, a to i ve slozZitych a komplexnich tématech jako je
,Politika a demokracie”. Historicka témata by zase méla byt vztazena i k soucasnosti
a jejich vyuka by se méla vyhnout prezentaci formou faktd a cisel. Orientaéni kurzy
zaroven oteviraji moznosti diskuze o kontroverznich tématech, kterd jsou jako
kontroverzni prezentovana i na hodinach, a ucastnici/ice jsou vedeni/y k diskuzi
o nich. Smyslem je ponechat prostor pro toleranci a porozuméni rlznych nazord. Dle
zastupcd/kyn némeckého Spolkového Ufadu tento zpisob vyuky mdze povzbudit migranty/
ky v tom, aby si nasli/y své vlastni misto ve spoleénosti. Kromé klasické vyuky s uéebnimi
texty jsou soucasti orientacniho kurzu také exkurze do instituci, muzei, knihoven apod.
(Hoffmann, 2014).

3 Curriculum fir einen bundesweiten Orientierungskurs, BAMF. K dispozici na
http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/EN/Downloads/Infothek/Integrationskurse/Kurstraeger/
KonzepteLeitfaeden/curriculum-framework-for-orientation-courses-pdf-en.pdf?__blob=publicationFile


http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/EN/Downloads/Infothek/Integrationskurse/Kurstraeger/KonzepteLeitfaeden/curriculum-framework-for-orientation-courses-pdf-en.pdf?__blob=publicationFile
http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/EN/Downloads/Infothek/Integrationskurse/Kurstraeger/KonzepteLeitfaeden/curriculum-framework-for-orientation-courses-pdf-en.pdf?__blob=publicationFile

Kromé vzdélavaciho Curricula maji lektofi/rky kurz( k dispozici také nékolik u¢ebnic pro vyuku
orientacniho kurzu, které byly schvdlené Spolkovym ufadem. Tyto ucebnice vytvorily tymy
odbornikd na vzdélavani dospélych a jejich vydani zajistuji tradi¢ni némecka vydavatelstvi.
Zakladem je pouze Curriculum a povinnost dodrzet tfi hlavni moduly orientac¢niho kurzu, jinak
je tvorba ucebnic ponechdna volnému trhu. Vydavatelstvi maji sama zajem o vydavani téchto
publikaci, protoze Gcastniki/ic integracnich kurzi jsou stovky tisic. Kazdy poskytovatel kurzd
si v soucasnosti mliZe vybrat z pfiblizné sedmi dostupnych ucebnic zamérenych specialné na
orientacni kurz.*

Orientadni kurz je veden zkusenym pedagogem/zkou pro vyuku némdiny jako ciziho nebo
druhého jazyka. Obvykle se sttidaji dva/é lektofi/rky v pribéhu celého orientaéniho kurzu.
Lektorim/kdm je doporuéeno absolvovat specidlni tficetihodinové kurzy pro vedeni
orientaéniho kurzu. Spolkovy Gfad prendsi zodpovédnost za akreditaci ucitelG/ek na
vybranych sedm instituci majicich zkuSenosti se vzdélavanim dospélych a uditeld/ek jako
je napfiklad Goethe Institut a dalsi.> Toto skoleni probihd ve dvou vikendech a v sedmi
modulech se zaméfuje na metodickou pomoc budoucim uéiteldm/kam orientaéniho kurzu,
didaktiku, principy vzdélavani dospélych, jazykové aspekty vyuky orientacniho kurzu (znalost
jazyka na Urovni B1), analyzu a praci s u¢ebnicemi, interaktivni praci ve skupiné, planovani
a dosahovani vytycenych cilt ve vyuce a pfipravu na zavérecné testy uéastnikd/ic (Schmitt,
2014).

Pedagogové/zky jsou akreditovani pouze na zakladé své odbornosti a ziskané
kvalifikace. Nezalezi na tom, zda maji obcanstvi Némecka. Obecné plati, Ze mnoho
z lektoru/ek integracniho kurzu je migraéniho pavodu.

Akreditovani poskytovatelé kurzt

Poskytovateli/kami jazykovych a orientaénich kurz( jsou licencované verejné, i soukromé
vzdélavaci instituce, v ojedinélych ptipadech i asociace migrantl/ek (napfiklad muslimské
asociace pfi mesitach apod.). Celkem se jedna o tisic poskytovatell/ek po celém Némecku,
ktefi dostavaji licenci na jeden, tfi nebo pét let. Podminkami pro ziskani licence je pfedevsim
kapacita a kompetence, minimalné dvouletd zkuSenost v poskytovani jazykovych kurzd,
schopnost zajistit kvalitu vyuky, ochotu spolupracovat s dalsimi poskytovateli kurzd
(napfiklad kdyZ se nepodafi naplnit kurz v jenom misté, je nutné odkazat Ucastniky/ice
na poskytovatele/ky jinde) a technické vybaveni uéeben. Poskytovatelé/ky jsou zaroven
zodpovédni/é za to, Ze jejich lektoFi/ky maji potfebnou kvalifikaci, pouZivaji pouze ucebnice
schvalené Spolkovym ufadem, Fidi se schvalenym Curriculem a sdileji digitalni systém vymény
informaci se Spolkovym uradem (Reimann, 2014).

Digitalni systém umoziuje vyménu informaci o Ucastnicich od jejich rozfazeni
do typu kurzu na zdkladé jejich jazykové uUrovné az po dokonceni celého kurzu.

4 Spolkovy urad, akreditované ucebnice jazykovych a orientacnich kurz:
http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/Infothek/Integrationskurse/Lehrkraefte/
liste-zugelassener-lehrwerke.pdf?__blob=publicationFile

5 Spolkovy Ufad: http://www.bamf.de/EN/Infothek/Traegerintegrationskurse/Lehrkraefte/Zulassung/
zulassung-node.html a
http://www.bamf.de/EN/Infothek/Traegerintegrationskurse/Lehrkraefte/Zusatzqualifikation/
zusatzqualifikation-node.html

13


http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/Infothek/Integrationskurse/Lehrkraefte/liste-zugelassener-lehrwerke.pdf?__blob=publicationFile
http://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Downloads/Infothek/Integrationskurse/Lehrkraefte/liste-zugelassener-lehrwerke.pdf?__blob=publicationFile
http://www.bamf.de/EN/Infothek/TraegerIntegrationskurse/Lehrkraefte/Zulassung/zulassung-node.html
http://www.bamf.de/EN/Infothek/TraegerIntegrationskurse/Lehrkraefte/Zulassung/zulassung-node.html
http://www.bamf.de/EN/Infothek/TraegerIntegrationskurse/Lehrkraefte/Zusatzqualifikation/zusatzqualifikation-node.html
http://www.bamf.de/EN/Infothek/TraegerIntegrationskurse/Lehrkraefte/Zusatzqualifikation/zusatzqualifikation-node.html

Diky sdilené databdzi vydavaji poskytovatelé/ky  Glastnikim/icim  potvrzeni
0 opravnénosti navstévovat integracni kurz a oznami jim predpokladany zacatek kurzu.
Ten by nemél zacit pozdéji nez tfi mésice po prihlaseni se do kurzu. Spolkovy urad zpétné
poskytovatelé/ky informuji o tom, Ze se Ucastnik/ce na kurz pfihlésila. Poskytovatelé/ky
kurzl jsou zodpovédni/é za ziskavani ucastnikd do integraéniho kurzu a zajisténi potiebné
propagace. Ve vétSich méstech neni zadny problém kurzy naplnit, jednd se zde i o véc prestize,
kdyz vzdélavaci instituce poskytuje tuto sluzbu vyuky integracnich kurz(i (Reimann, 2014).

Poskytovatelé/ky kurzG dostavaji od némeckého Spolkového Gfadu 1,70 eur za jednu lekci
a Ucastnika. Extra ¢astku pak dostavaji za vyuku specidlnich skupin, jako jsou mladi lidé nebo
negramotni. Poskytovatel/ka kurzu si vyzada proplaceni naklad(i od Spolkového ufadu po
poskytnuti sto lekci, a to i v pfipadé, Ze ucastnik/ice cely kurz nedokondi.

Podporu celému systému, evaluaci a pomoc poskytovatellim v regionech dévé devadesat
regionalnich koordinatord/ek ve dvaceti dvou spolkovych zemich. Ti provadi jak kontrolu,
tak i podporu poskytovatelim/kam, protoze smyslem je, aby cely systém dobfe a hladce
fungoval. Spolkovy Ufad organizuje pro poskytovatele pravidelné konference, jejichz cilem je
vyména zkusSenosti a vylepSovani celého systému vzdélavani.

Zavérecné zkousky jazykové a z orientacniho kurzu jsou administrovany v jinych centrech,
kterd jsou specializovana na zavérecné zkousky.®

Némecko nabizi v rdmci studia zahrani¢ni praxe velmi propracovany systém poskytovani
integracnich kurzi, odzkouseny na stovkach tisic lidi a s vypracovanou precizni metodikou.
Absolvovani jazykové zkousky na urovni B1 vétSinou béhem prvnich dvou let od pfijezdu
do Némecka je bezpochyby vyzvou pro viechny nové ptichozi migranty/ky do Némecka.
Orientaéni kurz a zavére¢na zkouska z ného je pak pro cizince/ky v podstaté jednoduchou
zalezitosti. Na zakladé evaluaci si tak migranti/ky sami/y vyzadali/y vétsi pocet hodin
orienta¢niho kurzu. Stejné tak stoji za pozornost, ze 40 % ucastnikl/ic integraéniho kurzu se
jej ucastni dobrovolné. Jedna se predevsim o pristéhovalce/kyné ze statl Evropské unie, pro
které je za urcitych podminek kurz také otevreny.
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Videnské informacni moduly

Mésto Viden ma bohatou a dlouhodobou imigracni historii. Ve Vidni Zije vice nez 1,7
milionu obyvatel, z toho je kazdy treti ¢lovék migrac¢niho puvodu. Jiz od 19. stoleti se
do Vidné stéhovalo za praci mnoho Cechii/sek, Slovaki/enek, Madard/ek i Polakd/ek.
V Sedesatych a sedmdesatych letech, podobné jako v Némecku, pfijelo znaéné mnozstvi
pracovnich migrantl/ek, z nichz néktefi/ré oproti plivodnim predpokladim neodjeli/y zpét
do zemi svého plivodu, naopak zacali/y pfijizdét jejich pfibuzni na zakladé slouceni rodiny.
V devadesatych letech zaZilo Rakousko dalsi imigracni vinu spojenou mimo jiné s valkou
v byvalé Jugoslavii. Dvé nejvétsi komunity Vidné pochazi z Turecka a ze zemi byvalé Jugoslavie.
Viden se snazi aktivné vyuzivat ekonomické benefity migrace a podporuje rtznorodost ve
mésté. Spise nez o integraci se ve Vidni mluvi o identifikaci s mistnim prostfedim pod heslem
,Vsichni jsme Videnané”.

V Rakousku, obdobné jako v dalSich zemich Evropské unie, je kladen velky dlraz na znalost
jazyka, jehoZ prokézéni je svazano s udélenim nebo prodlouzenim dalsiho pobytu. Cizinec/
ka musi naplnit tzv. integracni dohodu, tj. splnit poZadavky spojené se znalosti némeckého
jazyka. Dle platné legislativy jsou od roku 2011 vazani integra¢ni dohodou obcané tretich
zemi, nejcastéji prijizdéjici do Rakouska za ucelem slouceni rodiny. Tito ob¢ané musi prokazat
znalost némeckého jazyka na urovni A2 dle Evropského referenéniho ramce pro jazyky
v priibéhu dvou let od udéleni pobytového titulu. Na splnéni integracni dohody zavisi dalsi
prodlouzeni pobytu na Uzemi Rakouska. Na Urovni B1 musi cizinci/ky ovladat jazyk, pokud
chtéji obdrzet trvaly pobyt a povoleni k trvalému zaméstnani v Rakousku. Na narodni Grovni
se zabyvd otdzkami integrace a jazykovych kompetenci Rakousky integraéni fond.




Vidensky program ,Start Wien”

Hlavni mésto Viden si vzhledem k velkym poctim migrantt/ek a lidi s migraénim ptvodem
organizuje vlastni program na podporu integrace na mistni Urovni. Tento program kombinuje
jak jazykovou vyuku, tak podporu praktickych znalosti a interkulturnich kompetenci formou
tzv. informacnich modull. Videriské informaéni moduly jsou souéasti programu ,,Start Wien*
magistratniho oddéleni MA 17 pro integraci a diverzitu hlavniho mésta Viden. MA 17 ma za
ukol iniciovat opatreni a realizovat projekty, které podporuji rovnopravné postaveni a rovnost
Sanci pro migranty/ky, a zarover napomaha komunikaci a souZiti vSech obyvatel Vidné.

Na pocatku stal prizkum MA 17 mezi étyficeti komunitami ve Vidni, kdy tazatelé/ky udélali/y
pres sto tficet rozhovor( s nové pfichozimi migranty a shrnuli/y dosavadni zku$enosti
zaméstnancl MA 17 a uditeld/ek némeckého jazyka. Nasledoval vybér jak internich
zaméstnanct MA 17 (pFiblizné polovina zaméstnancl/kyn je sama migracniho puvodu), tak
i vybér externistl formou inzerat(. Ve vysledku bylo vybrano padesat lektort/ek a poradct/
kyn, ktefi se Ucastni jednotlivych soucasti programu ,Start Wien“. Od roku 2008, kdy realizace
programu zacala, byly poskytnuty sluzby asi patndcti tisicim lidi (Novakovi¢, 2013).

»Startcoaching”

Pfi prvnim prichodu do Vidné obdrzi nové prichozi pobytové opravnéni od magistratniho
odboru MA 35 pro imigraci. Ve stejné budové magistratu je nové pfichozimu cizinci/e
poskytnuta hodinova konzultace v jeho materském jazyce podle jeho individualnich potreb
v ramci tzv. ,Startcoaching” programu odboru MA 17. Kazdy/a nové ptichozi ziska slozku
s informacemi ve svém jazyce (tzv. ,Wiener Bildungspass Dokumente”), dale tzv. Viderisky
vzdélavaci pas (,Wiener Bildungspass“)” a $eky na jazykové kurzy.®

Videnisky vzdélavaci pas slouZi jako doklad potvrzujici absolvovani napfiklad
jazykovych kurz(, informacnich modull, konzultaci, rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani.
Vzdélavaci pas obsahuje videnské jazykové Seky, které je moziné proménit u kazdé
certifikované instituce, kterd organizuje jazykové kurzy. Pas je moiné predlozit vsude
tam, kde bude pozadovdna znalost némeckého jazyka, prlikaz profesni kvalifikace,
dosazeného vzdélani a dalSiho vzdélavani, tedy napriklad i u sluzeb trhu prace
a potencidlnich zaméstnavatel(/ek. Na zakladé vyhodnoceni dosavadniho vzdélavani pak
mohou tito partnefi mésta Viden doporucit individualni plan pro konkrétniho ¢lovéka (Stadt
Wien, 2014).

Jazykové kurzy
Kurzy némeckého jazyka obsahuji celkem 300 vyucovacich hodin (lekce trva 45 minut)
a jsou rozdéleny na pét drovni. Cilem je, aby migrant/ka dosahl/a jazykové tGrovné A2 podle

Evropského referencniho rdmce pro jazyky (DeutscheAkademie, 2014).

Seky na jazykové kurzy maji za cil motivovat nové ptichozi v uéeni se némeckého jazyka.

7 Vice informaci o videriském vzdélavacim pasu na
http://www.startwien.at/cms/view/content?p_id=4-wiener-bildungspass

8 Vice o jazykovych kurzech a Secich na
http://www.startwien.at/cms/view/content?p_id=5-videnske-jazykove-seky
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Seky jsou obsaZeny na poslednich tfech stranach Videriského vzdélavaciho pasu a mohou
byt proménény pouze u vzdélavaci instituce certifikované magistratnim oddélenim MA 17.
Seky nabyvaji platnosti pouze po navitévé informaéniho modulu, kdy pfislusny lektor nebo
lektorka Sek orazitkuje. Ti/ty, ktefi/ré jsou vazani integra¢ni dohodou, mohou zkombinovat
jazykové poukazy jesté se Spolkovym Sekem Rakouského integraéniho fondu. Ten je
pfedavan pti udéleni pobytového titulu od MA 35 a jeho platnost trva dva roky od data
vystaveni. Pokud doty¢na migrantka ¢i migrant absolvuje jazykovou zkousku na drovni A2
v horizontu 18 mésicli od udéleni pobytového titulu, mdze mu/ji byt refundovdno 50 %
(maximalné ale 750 eur) z celkovych naklad( na kurz. Zbylé naklady si hradi sam (Stadt Wien,
2014).

Videnské jazykové poukazy pro pfistéhovalce/kyné maji hodnotu 300 eur, respektive 3krat
100 eur, pficemz jeden jazykovy poukaz muizZe byt pouZit pouze na 80 vyucovacich lekci.
Pouze u pétistupriovych jazykovych kurz( tak student/ka némeckého jazyka vyuZije celou
hodnotu poukazli ve vysi 300 eur (DeutschAkademie, 2014). Cena integracniho jazykového
kurzu se lisi dle rtznych poskytovatel/ek, ale v priméru je cena asi 50 eur mési¢né pfi studiu
tfi lekci jazyka od pondéli do ¢tvrtka.® Integraéni zkouska se kona po absolvovani jazykového
kurzu nejvyssiho stupné a je zdarma. Béhem tfihodinové zkousky se hodnoti ¢teny, pisemny
a mluveny projey, stejné jako celkové porozuméni jazyku (DeutschAkademie, 2014).

Kritika se v Rakousku vénuje zejména ¢asové |h(té dvou let, do které musi migrant/
ka sloZit jazykovou zkouSku na urovni A2, jinak by mu/ji hrozily sankce spojené
s pobytovym opravnénim. Jazykové kurzy jsou pomérné intenzivni a na migranty/ky je kladen
tlak, jak zkombinovat intenzivni kurzy jazyka napfiklad se zaméstnanim (Dallinger, 2009).

Informacni moduly

Podminkou refundace poukaz( na jazykovy kurz je i navstéva informacnich moduld, coZ jsou
kratké tématické sociokulturni kurzy poskytované p¥imo v jazycich Gcastnikd/ic. Informaéni
moduly jsou také zpracovany formou nékolika strankovych informacnich materiald v riznych
jazycich, které nové pfichozi ziska ve své sloice béhem prvni ndvstévy MA 17.

Tématy informacénich modul( jsou:
Povolani, uznani kvalifikaci, pravo na pobyt (pouze pro ty, jeZ jsou vazani integracni dohodou),
souziti, zdravi, vzdélani, bydleni, svét prace a zalozeni firmy.

Témata informacnich  modull jsou velmi prakticki a obsahuji informace
z kazdodenniho Zivota. Téma pobytu je vedené piimo magistratnim odborem
MA 35 pro imigraci. Modul tykajici se prace ve Vidni je poskytovan ve spolupraci
s Komorou pracujicich Viden (,AK“) nebo Videnskym fondem na podporu pracujicich
(,WAFF“). Neziskové ,Poradenské centrum pro migranty“ v ramci svého programu
,Perspektiva” spolupracuje v oblasti uzndvani kvalifikaci a stejné tak poradenstvi
a informace v oblasti podnikani jsou predavany specializovanou organizaci.

Rozsahlé partnerstvi s rliznymi institucemi, ale i neziskovymi organizacemi umoziuje
predavat v ramci informacnich modull a poradenstvi aktudlni a praktické informace.
Kontakty na vSechny instituce a informace o jejich ¢innostech obdrzi kazdy/a ve své slozce

9 Vzorovy cenik je k dispozici naptiklad na DeutscheAkademie na:
http://www.deutscheakademie.com/czech/Deutschkurse-Integrationskurse.html


http://www.deutscheakademie.com/czech/Deutschkurse-Integrationskurse.html

béhem prvni navstévy poradct MA 17. Ostatni moduly jsou pfednaseny lektory/kami MA 17
nebo zkusenymi externisty/kami spolupracujicimi s MA 17.

Za pozornost stoji téma souZiti, které je vidy probirano dvéma lektory, muzem
a zenou. Velky prostor je davan diskuzim a vlastnim zkuSenostem ze Zivota ve Vidni.
Lektofi/rky jsou sami/y vétSinou migracniho plavodu a znaji zemi, kulturu a zvyklosti
v zemi, ze které pochazi migranti/ky, takie mohou sami/y popsat sv(j proces
adaptace na nové prostfedi. Odbor MA 17 dokonce interné vypracoval poznatky
k jednotlivym zemim, zvyk(m a tradicim. V ramci modulu souziti se diskutuji témata od téch
nejprakti¢téjsich jako je ekologie ve mésté, odpady, doprava aZ po sousedské vztahy, prava
Zen a déti a jejich ochrana, prava minorit, homosexualni svazky a dalsi.

Informacni moduly jsou organizovany kazdou druhou sobotu v mésici vidy odpoledne od
dvou do ¢tyf hodin a od ¢tyr do Sesti hodin. KaZzdému tématu jsou tedy vénovany dvé hodiny
a paralelné probihaji kurzy na rldzna témata v nékolika jazycich. Kazdou sobotu navstivi
kurzy pfiblizné Ctyfi sta az Sest set lidi. Na kurzy neni potieba se dopredu hlasit. Na jednom
informacnim modulu se mdZze sejit od nékolika osob aZ po nékolik desitek lidi. Po dobu kurzu je
k dispozici hlidani déti, protoZe kurzy jsou hojné navstévovany celymi rodinami. Organizacné
ma tuto akci na starosti tym Ctyr pracovnikl MA 17, ktefi jsou zaroven kompetentni v rliznych
jazycich.

Informacéni moduly jsou uréeny predevSim pro nové pfichozi migranty/ky, ale
navstivit kurz mohou také dlouhodobé pobyvajici migranti/ky. Goran Novakovi¢
z MA 17 informoval Gcastniky/ce expertniho semindfe v Praze, ze na pocatku byly kurzy
otevieny pouze nové prichozim pristéhovalcim. Zahy ale Magistrat mésta Viden zjistil, ze
zéjem o kurzy je i z fad jiz usazenych migrantl/ek, kterym stéle chybély i zakladni znalosti
v nékterych oblastech (Novakovi¢, 2013). Informacni moduly jsou nicméné oteviené pro
verejnost a navstivit je tak maze kdokoliv. BéZné doprovazi své rodinné pfrislusniky rodili
Rakusané a tim obohacuji diskuzi napfiklad o souziti ve Vidni.

Metodika a lektorsky tym

Metodika pro lektorovéni informacnich modull ve Vidni neni presné déna,
do velké miry zalezi na kazdé lektorce nebo lektorovi/ce, jejich schopnostech
a dovednostech, nicméné vidy by se mélo jednat o interaktivni vyménu s Uéastniky/cemi
kurzu. Lektorsky tym se Fidi vypracovanymi nékolikastrankovymi materidly ke kazdému
z moduld, jejichZ obsah je nasledné na modulu probiran a diskutovan (Novakovic, 2014).

Zaméstnanci MA 17 nebo najati/é pracovnici/ice, ktefi/ré jsou lektory/kami téchto moduld,
hovoti s migranty/kami v celkem 24 jazycich. To se tyka jak Gvodniho poradenstvi v ramci tzv.
,Startcoaching”, tak i informacnich moduld. Nejedna se o tlumoceni informaci do materského
jazyka migranti/ek, spiSe o interkulturni asistenci nové pfichozim, ktefi spiSe pfijdou na
magistratni odbor, pokud mohou mluvit s nékym ve svém rodném jazyce. Pfi vybéru lektor(/
ek je proto davana prednost rodilym mluvéim s migracni zkuSenosti, a tedy i znalosti systému
v zemi plvodu migrantd/ek kvali moZnosti srovnani se systémem ve Vidni
a v Rakousku. DalSimi kvalifika¢nimi pozadavky jsou prezentacni schopnosti,
schopnost komunikace a poskytovani informaci, znalosti migracnich a integracnich
témat. Vyhodou je také, pokud je uchazeé/ka zéroveri zaméstnan/a v nékteré
z oblasti, ve kterych radi nasledné migrantim/kam, tj. bydleni, zdravi, $kolstvi apod. Proto
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jsou Casto lektorky a lektoti z neziskovych organizaci, nebo mistnich instituci (Novakovic,
2014).

Magistrat Vidné spolupracuje pfiblizné s padesati lektorky/ami, ktefi/ré poskytuji zaroven
i poradenstvi v rdmci programu ,,Startcoaching”. Pracovnici/ice, ktefi/ré provadii poradenstvi,
dochazi pravidelné dva az trikrat tydné do oddéleni pro povoleni k pobytu MA 35, kde
nabizi dal$i informace v mateiském jazyce nové prichozich. Skoleni lektorskému tymu je
poskytovano pfiblizné tfihodinové, a to pfimo odborniky z praxe pro dané téma. V ramci
lektorského tymu probihd pravidelna vyména informaci o otdzkach diskutovanych v ramci
modull a navrzich na nova témata. VSichni lektofi/rky se spoleéné schazi dvakrat ro¢né,
aby se informovali o pravnich novinkdch a zménach. Jedenkrat za rok probihd evaluace
s projektovym managementem. V soucasnosti také probihd oficidIni evaluace sluzeb MA
17 véetné informacénich moduld, jejiz vysledky budou k dispozici v priibéhu roku 2014
(Novakovic, 2014).

Mésto Videri prevzalo vlastni iniciativu za podporu integrace a rGznorodosti
v hlavnim mésté. Na zdkladé uvodniho vyhodnoceni potreb pfislo mésto s programem
»StartWien” ktery byl nékolikrdt ocenéninamezindrodnidrovni. Program nabizi propracovany
systém individudlnich konzultaci od prvniho pfijezdu do Vidné az po pomoc s absolvovanim
jazykovych kurz( a zkousky, kterd je vyzadovéna od vsech migrantd/ek v Rakousku. K tomu
nabizi i informacni moduly, které maji podpofit porozuméni kazdodennim situacim a souziti
raznych migranti/ek v hlavnim mésté. Zakladem jsou pracovnici/ice jak magistratu, tak
i externisté/ky, ktefi jsou sami/y migraéniho plvodu. Divodem je snazsi komunikace s nové
prichozimi migranty/kami do mésta Vidné, ale i levnéjsi naklady pro magistrat. Magistratni
odbor MA 17 buduje cely systém v ramci programu ,StartWien” postupné a predevsim na
zakladé vzajemnych a pravidelnych konzultaci mezi pracovniky odboru.
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Obcanska integrace v Belgii

Od osmdesatych let 20. stoleti byla integracni politika a jeji postupy v Belgii decentralizované,
coz znamena, Ze kazdy region, tedy Valonsko, Vlamsko a region hlavniho mésta Bruselu se staly
Sheets, Belgie 2014). Integracné orientacni kurzy, tedy program obcanské integrace v Belgii
je tak limitovan pouze na region Vlamska.

Na narodni Urovni neexistuji jednotné integra¢ni kurzy pro migranty/ky. Nicméné na narodni
urovni se zabyva otazkami spojenymi s rliznorodosti ve spolecnosti, zaméstnavanim, pravy
migrantl/ek, azylem a neregulérni migraci nékolik instituci (Country Information Sheets,
Belgie 2014). Ve valonské ¢asti Belgie bylo po roce 1996 zaloZeno sedm regiondlnich
integracnich center (,CRI“), kterd koordinuji pfijeti, orientaci, interkulturni mediaci
a integraci na trh prace pro nové pfichozi. Také shromazduji statistické Gdaje a poskytuji
tlumocnické sluzby (Manco a Sensi 2009).

V bilingvnim Bruselu je integracni politika zamérena predevsim na zaméstnanost. Sluzby pro
migranty/ky nabizeji i jina sdruzeni, a to od naboZenskych a interkulturnich organizaci az po
profesni organizace zabyvajici se zaméstnanosti (Manco a Sensi 2009).

Kurzy obcanskeé integrace ve Vlamsku

Kurzy obcéanské integrace jsou postaveny tak, aby migrantim/kam poskytly
informace z kazdodenniho Zivota v Belgii. Program obcanské integrace je rozdélen
na primarni, tedy zakladni a sekundarni program pro pokrocilé. Primarni program
je uréen pro cizince/ky ve véku nad 18 let, ktefi/ré pfijizdéji do Belgie na delsi dobu.
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Déle je program uréen pro Belgi¢any/ky, ktefi/ré se nenarodili/y v Belgii, a pro ty,
z jejichz rodicu se alespon jeden nenarodil v Belgii. Na kurz obcanské integrace ma pravo
kazdy, kdo se chce integrovat v Belgii. Povinny je kurz pro ty lidi, ktefi se nové pfistéhovali
do Belgie a Ziji ve vlamské ¢asti. Dale maji povinnost kurz absolvovat duchovni mistni cirkve
nebo ndbozenské komunity. Povinnost obéanské integrace se nevztahuje na Brusel. Kurz nenfi
povinny pro obéany/ky zemi EU a jejich rodinné pfislusniky/ce (vyjma rodinnych pfislusnik(/
ic Belgi¢anu) (Inburgering, 2014).

Primarni program obcanskeé integrace

Primdrni program obsahuje socio-orientacni kurz, jazykovy kurz, profesni orientaci zamérenou
na hledani zaméstnani nebo studia a individualni poradenstvi. Ucastnici/ice kurz(i podepisuji
smlouvu o tzv. obcanské integraci. Ta obsahuje seznam kurz(, které je nutné absolvovat,
stejné jako ¢asové rozmezi, v jakém musi byt splnény.

Primarni program je organizovan v tzv. uvitacich kanceldfich. Uvitaci kanceldre
vychdzi co moind nejvice z pracovni a rodinné situace migrantd/ek, jejich
vzdélavacich potfeb a otdzek. Uvitaci kanceldfe spolupracuji s Jazykovym vldmskym
domem (,Huis van het Nederlands“)®® a Vlamskou agenturou zaméstnanosti
a odborného vzdélavani.

Jazykovy kurz se standardné poskytuje v poctu 240 vyukovych hodin, respektive
120 hodin vldmstiny pro ty, ktefi se uci rychleji. Ddle jsou poskytované jesté
specializované kurzy, naptiklad pro negramotné. Kurzy definované na Urovni
NT2 odpovidaji znalosti jazyka na udrovni Bl dle Evropského referenéniho ramce
pro jazyky. Kurzy mohou byt bud bezplatné v tzv. Oteviené 3Skole, nebo placené
v soukromych 3koldch 0,60 eur za hodinu. V urcitych pfipadech je mozné kurzovné zlevnit
nebo prominout (Jazykovy vlamsky diim, 2014).

Profesni orientace je zamérena bud na oblast zaméstnani, podnikdni, nebo dalsiho
vzdélavani. Existuje také program profesni orientace zaméreny na tzv. socialni participaci, ve
kterém je Ucastnik/ice kurzu informovan/a o moznostech Ucastnit se dobrovolnické ¢innosti
a volnocasovych aktivit.

Vyznamnou pomoci viem, ktefi/ré jsou vazani/y smlouvou o obéanské integraci, je poradce/
kyné&, ktery/a je provazi po dobu programu obcanské integrace. Pokud se integrujici se osoba
nedomluvi jesté vlamsky, jsou ji/jemu poskytovany konzultace pfimo v rodném nebo jiném
kontaktnim jazyku. Poradce/kyné radi ¢lovéku ohledné riiznych otazek od uznéni kvalifikace
az po pomoc s nalezenim vhodné 3Skoly pro déti. Poradce pomdhd odkdzat na pfislusné
instituce nebo potfebnou pomoc. Zarover je viak migrantovi/ce ponechana samostatnost
a sobéstacnost, ktera je podporovana béhem socio-orientacniho kurzu (Inburgering, 2014).

Sedesatihodinovy socio-orientaéni kurz

Socio-orienta¢ni kurz je zaméfen na ndcvik praktickych kazdodennich Zivotnich
situaci a dovednosti potfebnych k tomu, aby se lidé aktivné zapojili do spole¢nosti.
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Kurzy se skladaji ze Sedesati vyucovacich hodin a konaji se jak béhem dne, tak i ve
veéernich hodindch a o vikendech, a to dle vybéru klienta/ky. Kurzy jsou vedené
v rodném jazyce nebo jiném pro migranta/ku srozumitelném jazyce. Kurz seznamuje nové
prichozi s vldmskou a belgickou spolecnosti a je zamérfen na praktické véci (naptiklad jak

mohou navstévovat déti).

Pfi socio-orientacnich kurzech se vidy vychazi z potfeb a schopnosti Gcastnikd/ic. Pokud
maji Ucastnici/ice kurz malé $kolou povinné déti, pak Ize ocekdavat vice otazek tykajicich
se vzdélavani a skolstvi, jiny ¢lovék se muze vice zajimat o zdravotni pééi. Od Gcéastnika/
ic kurz(i se olekava aktivni Ucast na vyuce a spoluprace se svymi kolegy/némi. Lektor/ka
nepredfikavaji pouze informace k pfedani, ale aktivné spolupracuji s U¢astniky/icemi kurzu
a nechdvaji je prevzit zodpovédnost za feSeni problémovych situaci. Ocekava se, Zze kromé
znalosti a dovednosti budou migranti/ky znat i hodnoty a normy, na kterych je vlamska
a belgicka spolecnost vystavéna (Inburgering, 2014).

Podpisem smlouvy o obcdanské integraci se Clovék zavazuje pravidelné se Ucastnit kurz(
a absolvovat alespori 80 % z kazdé ¢asti kurzu. Po Uspésném splnéni kurzu, obdrzi Gc¢astnik/
ice Certifikdt o obcanské integraci. Ten ho/ji opravriuje také pokracovat v sekundarnim
programu. Sankce za nedodrZeni téchto pozadavk( je pokuta od 50 do 5000 eur. Systém
spravnich pokut neplati v regionu hlavniho mésta Bruselu (Van Ossen 2012).

Sekundarni program obcanské integrace

Sekundarni program obcanské integrace navazuje na primdrni program a na
preference Gcéastnik(/ic kurzd. Program nabizi napfiklad podporu pfi  dalsim
vzdélavani nebo kurzy pro podporu podnikani. Ucastnik/ice sekundarniho programu
mlze pokradovat v jazykovych kurzech vlamstiny nebo muiZe studovat dalsi
z Urednich jazyk( Belgie. Sekunddrni program obcanské integrace je poskytovan bézinymi
institucemi, to znamena, Ze jiz neni v kompetenci uvitacich kancelafi.

Kurzy pomdhaji migrantim/kdm lépe se zaclenit nejen do spole¢nosti, ale i do mistnich
komunit. BEhem evaluaci jeden z G¢astnikd kurz(i poznamenal, Ze kurzy jsou skvélym mistem
pro setkdni s novymi lidmi a vytvareni nového pratelstvi: ,Po Sesti mésicich jsme byli skoro
rodinal” (Ella 2014).

Obcanska integrace nové prichozich nezletilcG neprobiha prostfednictvim obcanského
integracniho programu, ale hlavné prostfednictvim skolniho vzdélavéani. Stejné jako jejich
vrstevnici/e maji pravo na vzdélani a jsou povinni $kolni dochazkou. Mnoho $kol otevird
uvitaci tridy, které jsou urceny k tomu, aby se tyto déti naucily vlamsky a co nejrychleji se tak
integrovaly. Uvitaci kancelar dba na to, aby zahrani¢ni nezletilci byli odkazovani na vhodnou
Skolu a vhodné uvitaci kurzy, ale také na instituce socidlni a zdravotni péce. Obecni Urad je
pak informuje o spolecensko-kulturnich aktivitdch (napf. sdruzenich, sportovnich a kulturnich
aktivitach, zatizenich pro mladez) (Inburgering, 2014).
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Zapojeni neziskovych organizaci
do procesu obcanské integrace v Belgii

V Belgii spolupracuje hned nékolik organizaci na regiondlnich a narodnich integracnich
projektech jako je organizace Foyer nebo DISCRI*. Tyto organizace spolupracuji nebo se

ptimo podileji na obdobnych integracnich kurzech pro migranty/ky.

Podle webové stranky je Foyer neziskovou organizaci zaloZenou v roce 1969
a je aktivni na obecni, regionalni a mezinarodni Urovni se zamérenim na otazky
spojené s integraci (Foyer, 2014). lJejich prace zahrnuje poskytovani pravnich
a socio-kulturnich sluzeb a organizovani integrac¢nich program( pro déti i dospélé, véetné
specialnich uvitacich sluzeb pro ty, ktefi/ré nemaji narok na vlamské vladni programy (Foyer

2014).

Organizace DISCRI, preloZena jako , Akéni plan pro konzultace a podporu regionalnich
integracnich center , operuje ve Valonsku. Jejich ukolem je identifikovat problémy spojené
s integraci ve Valonsku, zlepsit a standardizovat metody pouzivané regionalnimi integra¢nimi
stredisky a resit pripadné problémy. Organizace v letech 2007-2013 pilotné testuje obdobné
integracni kurzy jako ve vlamské casti Belgie. V soucasnosti organizace vytvari skolici prirucky

pro lektory/ky véetné organizace jejich zaskoleni a program vyhodnocuje (DISCRI, 2014).
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Podoba integracnich zkousek pro migranty
v Nizozemsku

Autorka textu: Eva Dohnalova

Nizozemsko jako jedna z prvnich zemi Evropské unie zavedla jiz v roce 1994 politiku
obcanské integrace, kterda se odklonila od konceptu predchozi multikulturni
politky mensin a zaméfila se na podporu integrace jednotlivych migrantii/ek do
nizozemské spolecnosti. Tento text se zabyva formdlni i obsahovou implementaci
soudobé integraéni politiky dané novelou Integratniho zakona (dédle jen WIN).*?
Stouto novelou zroku 2007 se takeé zptisnily integracni zkousky pro noveé pfichoziidlouhodobé
usazené migranty/ky v Nizozemsku. Deklarovanym cilem zkousek je pfivést migranty/ky
k aktivni participaci ve spolecnosti a posilit socidlni soudrZznost. Metodicka propracovanost
integracnich kurzd a zkousek s sebou pfinasi velké naroky nejen na adepty/ky zkousek, ale
také na instituce do programu integrace zapojené, nehledé na finan¢ni naro¢nost program.

Jiz od zacatku devadesatych let dvacatého stoleti zacCala nékterd mésta nabizet nové
ptichozim migrantim/kam integraéni kurzy zamérujici se na vyuku holandstiny
a seznameni s dllezitymi nizozemskymi institucemi. Tato lokalni praxe byla prevedena na
celostatni Uroven prijetim Integracniho zakona pro nové prichozi. Nové pfichozi z nezdpadnich
zemi se museli povinné UGcastnit rocniho integra¢niho kurzu, ktery zahrnoval 600 hodin
holandstiny, ob¢anskou vychovu a pfipravu na trh prace. Implementace nového zakona byla
zpocatku spjata zejména s pozitivnim Umyslem pomoci migrantiim/kém lépe se integrovat
na trh prace, kdy stat hradil ndklady na kurzy a financni pokuty za jejich
neplnéni byly nizké a udélované velmi zfidka. Povinnost navstévovat kurzy
byla vnimana spisSe coby nastroj, ktery zajisti Ucast i téch, ktefi by se dobrovolné nezucastnili
(napt. nékteré tradi¢ni Zeny muslimského plvodu, migranti/ky ptichazejici pouze za
vydélkem). Soucasné bylo garantovano, Ze stat zajisti dostatek kvalitnich kurzd. Po zabiti
kontroverzniho politika Pima Fortuyna v roce 2002 vSak doslo k pravicovému obratu viady.
Integracni zakon byl podroben restriktivni revizi a byla formulovana integracni politika Novy
styl, kterd akcentovala v daleko vétsi mife povinnost migranta byt si védom nizozemskych
hodnot a dodrzovat spole¢enské normy.

V roce 2006 byl predstaven novy Integracni zakon, ktery vstoupil v platnost nasledujici rok
(2007). Timto zakonem se jesté vice posilil vynucovaci charakter integrace, pricemz stat se na
jedné strané stahuje ze scény a ¢ini migranta/ku plné zodpovédnym/ou za proces integrace
(zasadni politickd hesla obcanské integrace byla ,,sobéstacnost” a ,nezavislost“). Od roku
2007 si nové prichozi zacali platit kurzy v plné vysi a jen v pripadé, kdy Uspésné absolvovali
zkousky, mohli ziskat refundaci platby do vySe 70 % naklad(. Realizace integracnich kurzd
byla pIné svéfena do rukou soukromych agentur a stat pouze vytvari standardizované testy
pro zavérecnou integracni zkousku.

Na druhé strané se donucovaci pravomoci statu rozsifuji. Integracni zkousku musi absolvovat
také néktefi dlouhodobé usazeni migranti/ky, z nichz mnohym bylo udéleno obéanstvi, ale
nenaplnili/y podminku osmi let povinné skolni dochazky, ¢i jsou identifikovani coby socidlné
vylouceni. Stat tak monitoruje a kontroluje celou populaci migranti v zemi bez ohledu na

26 12 Tento zékon vstoupil v platnost 1. 1. 2007. Viz. http://international.vrom.nl/pagina.html?id=42929
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ze zahranic¢i®3, ktery slozenim integracni zkousky v zemi ptvodu podmiriuje udéleni viza za
ucelem slouceni rodiny a uzavieni snatku pro pfislusniky nezapadnich zemi. V tomto pfipadé
se jiz integrace stava patrnym prostfedkem kontroly imigrace.

StéZejni zmény spojené s novelou integracniho zakona

StéZejnim pojmem novely WIN pfijaté v roce 2007 se stala integracni zkouska
a termin inburgeren. (Burger znamenda v nizozemstiné obcan/ka, inburgeren lze vylozit
jako proces stavani se plnohodnotnym ¢lenem/kou spoleénosti, pozn. aut.). Na rozdil od
puvodniho znéni zakona se migrant/ka nemusi povinné zdcastnit integracniho kurzu, ale je
povinen/a slozit zkousku. Dlraz se tedy klade na odpovédnost jednotlivce a na vysledek,
nikoli na snahu, jako tomu bylo pred rokem 2007.** Pro nové pfichozi musi byt zkouska
splnéna od 3,5 do 5 let od pfichodu, pro dlouhodobé usazené migranty/ky od vzniku této
povinnosti. Sankce za nesplnéni zkousky stanovuje méstsky urad na zakladé individualniho
posouzeni pfipadu.

Integracni zkouska je pro uréité skupiny migrantd/ek povinnd, migranti/ky ji ale také mohou
absolvovat dobrovolné na zakladé vlastni potfeby. Tuto moznost hojné vyuZivaji obcané/ky
jinych élenskych statd EU, ktefi/ré v Nizozemsku Ziji dlouhodobé. Kurzy je mozno navstévovat
i zdarma a dobrovolny/a ucéastnik/ce tak plati pouze poplatek za zkousku, kterou sice musi
slozit, ale i nedspésné.

Pro koho je zkouska povinna:

a) Nové prichozi, ktefi do Nizozemska pfisli po 1. 1. 2007, ktefi se chtéji v zemi trvale usadit

13 Zakon o integraci ze zahranic¢i (Wet inburgering in het buitenland) z roku 2006 stanovuje pravidla a
obsah integracni zkousky pred pfijezdem do Nizozemska, ktera se obsahové a formalné lisi od WIN

14 Zékon o integraci nové pfichozich (Wet inburgering niewkomers) platny v letech 1998 — 2007
vyzadoval absolvovani 600 hodinového kurzu jazyka a KNS, na Uspésné absolvovani zkousky se nekladl
velky dlraz.
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a jsou ve véku od 16 do 65 let. Do této skupiny jsou zafazeni také ti/ty, kterym byla udélena
amnestie v rdmci programu Generaal Pardon v letech 2007 — 2009 a ti, ktefi pfisli pred rokem
2007 a nezvladli sloZit zkousky na urovni A2.

0Od 1. 1. 2010 byla povinnost rozsifena z Zadatell/ek o trvaly pobyt na Zadatele/ky o trvaly
azyl po tfech letech pfechodného azylu a Zzadatele/ky o prodlouzeni pfechodného pobytu se
zménou Ucelu pobytu na nezavisly na rodinném pfislusnikovi, ktefi po dobu tfi let pobyvali
v Nizozemsku za Ucelem spole¢ného souziti s rodinnym pfislusnikem.

b) Déle imigranti/ky, ktefi/ré pfisli/y do Nizozemska pred 1. 1. 2007 (oudkomers), a jsou
ve véku od 16 — 65 let, nebo pred 1. 1. 2007 neabsolvovali/y minimalné osm let povinné
Skolni dochdzky a nemaji Zadny certifikdt potvrzujici jejich znalost nizozemstiny. Rozhodnuti
o nutnosti absolvovat integracni zkousky pro tzv. oudkomers €ini na zékladé individualniho
posouzeni zaméstnanec/kyné méstského/obecniho uradu. Velky zfetel se bere na aktivni
participaci ve spole¢nosti, nejenom v rdmci své etnické komunity, ale také na zdravotni stav,
vék a mentdlni schopnosti ¢lovéka.’s V této skupiné jsou jiz i imigranti/ky s nizozemskym
obcanstvim.

c) Treti skupinou jsou imigranti/ky v duchovnich sluzbdch (imamové, knézi, kazatelé, rabini,
ucitelé/ky ndbozenstvi atd.), ktefi/ré maji povinnost absolvovat integraéni zkousku i v rdmci
pfechodného pobytu.

Naopak od povinnosti sloZit zkousku jsou oprosténi obcané/ky ES/EU, EHP
a Svycarska, imigranti/ky mlad$i 16 let a star$i nei 65 let, imigranti/ky, ktefi Zili osm
let a vice v Nizozemsku pfed 16 rokem svého véku a chodili/y do Skoly, a imigranti/
ky, ktefi/ré Uspésné absolvovali/y test osvobozujici je ze zkousky. O osvobozeni
z integracni zkousky mohou zadat osoby trpici fyzickou, dusevni ¢i mentdlni nemoci a také
ti/ty, ktefi/ré pul roku pred ukonéenim lhity pro absolvovéni pres prokazanou snahu nejsou
schopni zkousky slozit, coz byva pripad zejména lidi, ktefi byli (jsou) negramotni.

PoZadovana uroven integracni zkousky v oblasti mluveni a poslechu je stanovena pro viechny
adepty/ky na jazykové Urovni A2, v oblasti psani a ¢teni pro nové ptichozi na Grovni A2 a pro
dlouhodobé pobyvajici migranty/ky na Grovni Al podle Spoleéného evropského referenéniho
ramce.

Poskytovatelé integracnich kurza a zkousek

Klicovou ulohu v integraénim procesu hraji méstské/obecni ufady, které maji za kol
podporovat migranty/ky v pfipravé na zkousky. Kazdy méstsky ufad ma jinou strategii,
nicméné vSechny nabizeji rGzné typy integracnich kurzl bezplatné. Hlavni cilovou skupinou
jsou ti/ty, ktefi/ré musi integraéni zkousku absolvovat povinné a jsou néjakym zpUsobem
znevyhodnéni/y (uprchlici/e, uZivatelé/ky davek statni socidlni podpory, duchovni vidci,
seniofi v hmotné nouzi).

Integracni kurzy jsou realizovany na komeréni bazi. Méstsky ufad na zakladé vefejné
soutéze, kde hlavnim kritériem je finanéni naro¢nost kurz(i, kompetence vyucujicich, prestiz
instituce, propojenost kurzu s participaci ve spolecnosti (tj. nabidka dudlnich kurzd spjatych

15 Informace poskytnuté na zakladé osobniho rozhovoru se zaméstnancem Méstského Gradu
v Utrechtu, duben 2009.



s absolvovanim staze, dobrovolnictvim, spolupraci se Skolami atd.), uzavie smlouvy se
vzdélavacimi institucemi na dva roky. O délce kurzu pak rozhoduje Skola sama na zakladé
vyhodnoceni individualnich vzdélavacich potfeb adepta/ky.'® Jedna se budto o Regionalni
vzdéldvaci centra®, ktera jsou v kazdém vétsSim mésté, nebo o komeréni vzdélavaci instituce.
Podstatnou podminkou kontraktu je, Ze Skoly jsou financovdny dle poctu UspéSnych
absolventu/ek zkousky, nikoli poétu navstévnikl/ic kurzd, coz je pro skoly velmi nevyhodné,
ale soucasné je to motivuje k zvySovani kvality nabidky.

Vzdélavaci materidly jsou opét vytvareny dle principu volného trhu. Komeréni vzdélavaci
instituce specializované na tvorbu vzdélavacich kurikuli nabizeji mnohé produkty, které
vychazeji z metodickych pfiloh WIN, nicméné nejsou kontrolovany Zadnou statni instituci
a kazda skola si sama rozhodne, jaky produkt k integra¢nim kurzim zakoupi a bude pouzivat
k vyuce.

Integracni zkouska*®

V ramci integracniho procesu existuji Ctyri cesty vedouci ke splnéni integracni povinnosti.
Prvni z nich je integracni zkouska. Druhou mozZnosti je pfimo vykonat ndro¢néjsi statni
jazykovou zkousku na urovni B2 Spolecného evropského referenéniho rdmce v pfipadé,
7e adept/ka usiluje o vysoce kvalifikovanou préci, nebo na drovni B1 v pfipadé vyssiho
odborného vzdélavani. Treti moznosti je spojit odborné vzdélavani na stanovené uUrovni
s jazykovou zkouskou na udrovni integracni zkousky. A posledni moznosti je osvobozeni od
zkousky v pfipadé, Ze ¢lovék pracuje, ma dobré vzdélani a dobrou znalost holandstiny?®.

Poplatek za integraéni zkousku celkem ¢ini 270 eur a je placen adeptem/kou, ktery/d ma
moznost si pofidit dvér, ¢ méstskym Gfadem v pfipadé, Ze adept/ka prokaze finanéni
neschopnost. Pokud nové prichozi Uspésné absolvoval zkousku do tfi let od vzniku povinnosti
a sam platil jak za kurzovné, tak za zkousku, ma narok na kompenzaci v minimalni vysi 650
eur a v maximalni vysi 70 % nakladd. Suma vSak nesmi presahnout 3 000 eur. Dlouhodobé
usazeni migranti/ky, ktefi/ré spinili/y zkousku na vyssi drovni A2, maji narok na bonus 270
eur.

Integracni zkouska se sklada ze ¢ty casti. Prvni tfi jsou centrdlné organizované
zkousky pres pocitac a ctvrta ¢ast je praktickd zkouska. Po splnéni vSech ctyr casti
adept obdrzi integracni diplom. Centrdini zkousky se sestavaji ze tfech oblasti®,
a to ze zkousky ze znalosti nizozemské spolecnosti, z testu z mluvené holandstiny
a z elektronické praktické zkousky.

Zkousky ze znalosti nizozemské spolecnosti jsou nejdiskutovanéjsi ¢asti integracnich zkousek.
Mnozi liberdini levicové ladéni Nizozemci zd(raznuji, Zze hlavni hodnotou Nizozemcl je
otevrienost a tolerance, tudiz nelze migrantlim predkladat partikularni tradice, zvyky, natoz
hodnoty za univerzdlni a zavazné.

16 Napt. Vzdélavaci instituce Albeda Colleg v Rotterdamu nabizi kurzy 18, 12, 6, 3 mésicni.

17 Podrobnéjsi informace o integracnich kurzech a zkouskach v ROC Midden Naderland naleznete na
http://www.rocmn.nl/smartsite.shtml|?id=36758

18 Podrobné informace o podminkdach integracni zkousky jsou dostupné na www.inburgeren.nl

19 Poplatek za test k osvobozeni od zkousky je 81 euro

20 Na http://www.inburgeren.nl/inburgeraar/Oefenvragen/Oefenvragen_inburgering.asp jsou k nalezeni
ukdazky otazek. 29
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Smlouva mezi migrantem a statem ve Francii

Francie md bohatou imigracni historii, kterd vyznamné souvisi také s jeji kolonialni
minulosti. Cilem integracni politiky ve Francii je, aby se cizinec/ka identifikoval/a
s francouzskymi narodnimi hodnotami. Zakladem soucasné integracni politiky pro
nové prichozi migranty/ky jsou kurzy poskytované v ramci tzv. Smlouvy o pfijeti
aintegraci(,Le contractd’accueiletd’Intégration”(CAl)), kterou migrant/kauzavira po pfichodu
do zemé s francouzskym uradem pro imigraci a integraci (,,L'Office francais de I'immigration
et de l‘intégration” (OFI1)?!) . Francouzska vlada si ve své integraéni politice klade za cil ,,zlepsit
podminky prijeti regulérnich migrantl a nabidnout vhodné podminky pro Uspésnou integraci”
(“Politique Francaiseenfaveurdudéveloppement,”2013,s.47).Stat pfijimasvouzodpovédnost
za potfebu ,aktivni politiky integrace tak, aby migranti/ky mohli/y byt pfinosni/é, a to
s ohledem na hodnoty a fungovani francouzské republiky” (“Politique Francaise en faveur
du développement,” 2013, s. 47). Uzavirand smlouva o pfijeti a integraci tedy predpoklada
ucast obou stran, statu i migranta/ky. Naplnéni integracni smlouvy probiha prostfednictvim
jazykovych kurz( a obcanskych kurzd, které jsou doplnény o dalsi asistenci s integraci na trh
prace a seznamenim se s institucemi verejného Zivota.

Nl

RO D)

PFijeti novych imigrantd ma na starosti od roku 2007 Francouzskd kancelar pro imigraci
a integraci (OFIl). OFIl je provozovatelem politiky integrace migrantd/ek v obdobi prvnich
péti let od jejich vstupu do zemé (“Immigration et intégration, La politique d’immigration.,”
2012). Francouzska integraéni politika je silné definovana na narodni Grovni, ale organy na
lokdlni a regiondlni Urovni jsou ¢asto zodpovédné za realizaci této politiky.

21 Vice informaci o jejim fungovani naleznete na: http://www.ofii.fr/
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Povaha kurzli vazanych integracni smlouvou

Smlouvu o pfijeti a integraci podepisuji s francouzskym statem vsichni nové prichozi mimo
staty Evropské unie, ktefi vstupuji do Francie za ucelem se v zemi trvale usadit (Code de
I'entrée et du séjour des étrangers..., 2011, Article R311-9). Povinnost se vztahuje i na ty
dale na ty, jejichz statut byl regularizovan a dostali/y statut k vyjime¢nému pobytu a cizince/
ky s kartou rezidenta (,,Contrat d‘accueil...”, 2014). Z povinnosti jsou vyjmuti ti/ty, ktefi/ré
absolvovali/y francouzsky vzdélavaci systém, nebo maji narok na francouzské obcanstvi,
studenti/ky, sezonni pracovnici/e aj.?

Cizinec/ka je s naplni této smlouvy seznamen/a v ramci individudalniho pohovoru v kancelari
pro imigraci a integraci (OFIl), kam je povolan/a se dostavit. V pfipadé, Ze je to nutné, tak
je smlouva prelozena do jazyka, kterému migrant/ka rozumi. Podpisem této smlouvy je
migrant/ka povinen/na Ucastnit se aktivit, které jsou pfipravou na integraci ve francouzské
spolecnosti. Tyto aktivity zahrnuji kurzy francouzského jazyka, Skoleni o Zivoté ve Francii
a Sestihodinovy obcansky kurz (,,formation civile”).

Obcansky kurz seznamuje migranty/ky s jejich pravy a povinnostmi, s hodnotami Francouzské
republiky jako je sekularismus (,laicité”), rovnost pohlavi, zakladni svobody, a dale
s organizaci a fungovanim statu a jeho instituci (Code de I'entrée et du séjour des étrangers...,
2011, Article R311-22).

Skoleni o Zivoté ve Francii migrantovi/ce predstavuje béiny zplsob kazdodenniho
Zivota ve Francii. Seznamuje Uucastniky/ce s francouzskou kulturou, s fungovani
francouzské vlady a poskytuje jim praktické rady ohledné dopravy, pfistupu
k verejnym sluzbam ve zdravotnictvi, skolstvi, vzdélani, zaméstnani, ubytovani, péci o dité
atp. (Code de I'entrée et du séjour des étrangers..., 2011, Article R311-25). Toto Skoleni trva
jednu az $est hodin v zavislosti na potiebach migranta/ky. Skoleni jsou prekladana do jazyka
srozumitelného migrantovi/ce.

Migrant/ka je v rdmci pohovoru v OFIl podroben/a testu znalosti francouzského jazyka
skladajiciho se z pisemné i Ustni ¢asti. V ptipadé, Ze jsou jeho/jeji znalosti francouzského jazyka
dostacujici, ziska migrant/ka osvédéeni, které ho/ji zbavuje povinnosti dochazet na kurzy
francouzského jazyka. Toto osvédceni zaroven potvrzuje dostatecné ovladani francouzského
jazyka. Pokud je ale znalost francouzského jazyka oznacena za nedostacujici, je migrant/ka
povinen/na dochazet na jazykové kurzy. Délka téchto kurzd zavisi na vysledcich vstupniho
testu, nesmi nicméné prekrocit pensum c¢tyf set hodin. Na zavér kurzu migrant/ka sklada
zkousku a ziskava osvédcéeni o Urovni znalosti francouzského jazyka tzv. DILF (,,Diplome initial
de langue francaise”)?, nebo pokrocilejsi Urovné tzv. DELF (,Dipldme d‘Etudes en Langue
Frangaise”) pfinejmensim na Urovni Al nebo A2 dle Spolecného evropského referenc¢niho
ramce pro jazyky (Code de I'entrée et du séjour des étrangers ..., 2011, Article R311-29).

Kurzy jsou nabizeny na rdznych mistech a v rlznych ¢asech, aby byly migrantim/kam co
nejvice dostupné, a jsou zdarma. Migrantim/kdm je poskytnut jeden rok na naplnéni

22 Vice podrobnosti o Ucastnicich smlouvy naleznete na:
http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F17048.xhtmI#N10079
32 23 Zkousku specialné vytvorenou pro pozadavky CAI.
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pozadavkd uvedenych v integracni smlouvé s tim, Ze je vSak v nékterych ptipadech mozné
smlouvu prodlouzit jesté o jeden rok. Poté, co vyprsi termin integracni smlouvy, potvrdi OFII
migrantovi/ce Uspésné absolvovani DILF nebo DELF zkous$ky a vydad oficiélni certifikaci (Code
de l'entrée et du séjour des étrangers ..., 2011, Article R311-29). Pokud migrant/ka nedodrzuje
povinnosti, které mu/ji smlouva se statem uklada, nejsou mu/ji v podstaté udéleny zadné
primé sankce. Nicméné absence na téchto kurzech se miZe projevit na rozhodnuti o udéleni
pobytového statusu.

Mimoto je migrant/ka registrovan/a jako uchaze¢/ka o zaméstnani a musi se Ucastnit
sezeni, kde je posouzena jeho/jeji odborné zpUsobilost k praci. Toto sezeni, jez umoziiuje
migrantovi/ce zhodnotit svoji pozici na trhu prace, je vedeno v maximalni délce tfi hodin. OFII
dale napomaha v oblasti vzdélavani a uznavani kvalifikace migranta/ky.

Zakladem francouzského modelu je tedy podpis integracni smlouvy mezi statem
a migrantem/kou. Smlouva stanovuje pravidla a cile, které se migrant/ka zavazuje splnit.
Zaroven se i stat zavazuje poskytnout integracni kurzy ve vhodnych terminech a mistech,
aby migrant/ka mohl/a naplnit integrac¢ni cile. V jednotlivych ¢astech integracnich kurzd
se vychazi z individudlnich potfeb a zku$enosti migranta/ky a informace jsou poskytovany
v jazyce migrantovi/ce srozumitelném. Znalost francouzskych hodnot a francouzského jazyka
jsou pro stat pravdépodobné nejcennéjsimi vysledky, zatimco individualni pfistup, seznameni
se s kazdodennim Zivotem ve Francii, nalezeni zaméstnani a informace o fungovani vefrejnych
sluzeb jsou naopak nezbytnymi artikly pro migranty.
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Svédsko oteviené migrantiim

Jednim z hlavnich ddivodii, pro¢ je Svédsko vyhledavanou destinaci mnoha pristéhovalct/kyri
z rGznych zemi, je vysoka Zivotni Groven a Uroven socialni politiky. Také pristup plvodnich
obyvatel k pristéhovaleckym mensindm je mnohem otevienéjsi a liberalnéjsi, nez je tomu
v jinych evropskych statech. Jeliko? je imigrace pro Svédy/ky v jistém smyslu klicova —
prispiva k narlistu poCtu obyvatelstva, snazi se vrcholni predstavitelé statu ve velké mire vyjit
pristéhovalcim/kynim vstfic pomoci propracované integracni strategie.

Jiz od roku 1930 imigrace témér vidy prevazovala nad emigraci, s vyjimkou 70. let 20.
stoleti (“Population,” 2013), kdy tomu bylo naopak. Moderni éru pfistéhovalectvi Svédska
muzZeme rozdélit do ¢tyf obdobi dle odliSnych typd imigranti/ek pfichédzejicich do zemé.
Prvni obdobi mezi lety 1938-1948 se vyznacuje prichodem uprchlikd ze sousednich

o pracovni migranty/ky z Finska a jizni Evropy, jelikoZ $védské firmy se zadaly poohlizet
po zahraniéni pracovni sile. Vrchol pfilivu imigrantd/ek nastal v roce 1970. Od roku 1972
pak dochazi k migraci za Ucelem slouceni rodiny a také ke znaénému pfilivu uprchliki/ic
z rozvojovych zemi. Vzestup Zadatell/ek o azyl vSak nastal predevsim v 90. letech 20. stoleti,
kdy prichazeji lidé z jihovychodni a vychodni Evropy v ddsledku valky v byvalé Jugoslavii.
V roce 1995 pak Svédsko vstupuje do Evropské unie, ¢im? se oteviraji nové moznosti prace
a Zivota v této zemi pro obc&any/ky ostatnich ¢lenskych statd. O rok pozdéji se Svédsko stava
i soucasti Schengenské dohody, jez rusi kontroly na spolecnych hranicich mezi vladami
¢lenskych stat(. Nejvice imigrantl/ek poté proudi pravé ze sousedniho Norska. V soucasnosti
tvorfi ¢tvrtinu obyvatel Svédského kralovstvi Finové a Norové, daldi ¢ast pak lidé z byvalé
Jugoslavie, Polska, Irska, Irdku, Irdnu a Somalska (Stastnd, 2010).



Svédska integraéni politika

Svédska integracni politika byla implementovana v roce 1997, kdy $védsky Riksdag® pfijal
vladni navrh zédkona o budoucnosti a diverzité — od imigracni politiky k integracni politice
(Cederholm Cars, 2002). Hlavnim zajmem se tak stala rovnostarska spole¢nost zalozena
na etnické a kulturni diverzité. VSichni obyvatelé jsou zdkonem chranéni pred diskriminaci
a kazdy jedinec ma narok na podporu, jenz fesi jejich specifické potreby, jako jsou napfriklad
orientacni programy, kurzy Svédstiny ¢i prvotni pomoc pfi vstupu na trh prace.

Integracni politika Svédska je povaZovana za transsektoralni, co? znamena, ze jeji cile jsou
vykonavany napftic rdznymi politickymi oblastmi/sektory a rozliénymi ministerstvy a vladnimi
urady (MIPEX, 2014). Mezi tyto cile patfi rovna prava, odpovédnost a prileZitosti pro vsechny
bez ohledu na jejich etnicky ¢i kulturni ptvod; spolec¢enstvi zalozené na diverzité; a spolecnost
charakterizovana vzajemnym respektem a toleranci, jiz mGze byt kazdy aktivni a odpovédnou
soucasti, bez ohledu na ptivod (Cederholm Cars, 2002).

Integracni kurzy

Svédsky integracni program ,ma ¢tyfi hlavni charakteristiky: 1) G¢ast na ném je dobrovolna,
2) obsahové je program zaméren na zaméstnanost, 3) az do neddvné doby byl program
vysoce decentralizovany, pficemz jeho implementace se z velké c¢asti uskutecnovala pravé
na urovni obci (nizSich Uzemné spravnich celkd), 4) naturalizace je vnimana spiSe jako
dilezity prvek nez jako konecny cil integracniho procesu” (Wiesbrock, 2011). Dobrovolnost
Ucasti na integracnich kurzech je v Evropé ojedinéla, vétSinou se totiZz jednd o povinné
kurzy pro vechny nové prichozi migranty/ky. Ve Svédsku je viak situace ponékud odligna,
nové prichozi migranti/ky maji pravo ziskat bezplatnou vyuku ve 3védském jazyce, ale
nejsou povinni/y se ji zucastnit. Orientacni kurzy by mély byt nabidnuty vSem pfijizdéjicim
pristéhovalcim/kynim ve véku mezi 20 a 65 lety a jejich rodinnym pfislusnikiim/icim, ktefi/
ré jsou drziteli/kami povoleni k pobytu na dobu minimalné jednoho roku, nebo maji povoleni
k vykonu zaméstnani v dané zemi po dobu nejméné jednoho roku, ¢i pochazi z ¢lenskych
stath Evropské unie, vyjma hostujicich studentu/ek.

Migrant/ka spolecné s Urady prace vytvari svlj osobity individualni plan, jehoZ souc¢asti mize
byt kurz Svédstiny, kurz obcanské orientace v rozsahu 60 hodin, uznani vzdélani, profesnich
zkusenosti a praxe aj. (Wiesbrock, 2011). migranti/ky aktivné plnici svlj individualni plan
maji narok na prispévek a na podporu bydleni. Cilem planu a absolvovanych kurz(i je pomoci
migrantdm/kam se co nejrychleji naucit Svédsky jazyk a vstoupit na pracovni trh.

Jazykové kurzy

Jazykové kurzy maji ve Svédsku dlouholetou tradici, je? se datuje a? do sedmdesatych
let dvacatého stoleti. V roce 2009 byl ve 13 obcich poprvé zaveden projekt Svédstina pro
migranty/ky (SFl), ktery finan¢né podporuje ty migranty/ky, jez béhem maximalné 12 mésict
zdarné absolvuji kurz zakonceny Sirokoplosnym testem (Ministry of Integration and Gender
Equality, 2009). Jazykové kurzy zacinaji rozfazenim do Ctyr skupin dle jazykovych znalosti.
Obsah kurzu se z velké ¢asti zaméruje na pracovni a zaméstnaneckou Svédstinu. Jinymi slovy
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uci migranty/ky Svédské pracovni terminologii, aby byli/y pFipraveni/y bez probléma vstoupit
na pracovni trh. Tzv. pfipravenost se pak posuzuje dle Uspésnosti absolvovani testu na
narodni Urovni a ukazuje miru zpUsobilosti pro danou pracovni pozici, o kterou se migrant/
ka uchazi (Wiesbrock, 2011).

Kurzy obcanské orientace

V soucasnosti Svédska vldda neposkytuje pouze kurzy jazykové, ale také kurzy znalostni.
VSichni nové pfichozi migranti/ky by méli/y projit kurzy obsahujici zakladni spolecenské
hodnoty a podminky fungovani svédské spole¢nosti. Tyto kurzy obc¢anské orientace zajistuji
obce, které jsou povinny kazdému nové pfichozimu migrantovi/ce nabidnout 60 vyucovacich
hodin bez jakéhokoliv déleni do skupin na zakladé etnicity i ndbozenského vyznani (The
Local, 2010). Kurzy maji cizincdm/kam umoznit snadnéjsi pochopeni fungovani Svédské
spolecnost alespon na zékladni drovni.

Dalsi projekty na podporu migrantti/ek

Kromé jazykovych a znalostnich kurz( existuji ve Svédsku také réizné projekty podporujici
snadnéjsi vstup migrant(/ek na trh prace. Tzv. step-in-jobs od roku 2009 finan¢né podporuje
nové prichozi migranty/ky, aby jim umoznil rychlejsi zaclenéni se do pracovniho procesu
a podchyceni zékladl jazyka. Je nabizen vSéem novym pfistéhovalciim/kynim spolu s kurzy
$védstiny, pficemz poskytovana dotace ¢ini 75 % mzdovych naklad( zaméstnavatele/ky
(Ministry of Integration and Gender Equality, 2009). Nalézt praci nové prichozim pak od roku
2010 pomahaiji pravodci/kyné spolupracujici s Gfady prace. Bud'si je vyberou migranti/ky
sami/y nebo je tfilety monitorovaci program ptidéli k mistnim mentorim/kdm na zakladé
jejich vzdélani a predchoziho povolani (Wiesbrock, 2011).

Poté co novi/é migranti/ky projdou tzv. Gvodnim obdobim, jez zahrnuje absolvovani vyse
uvedenych aktivit, za¢nou byt na trhu prace povaZzovani/é za zplsobilé pro vykon dané
prace za stejnych podminek, jaké plati pro rodilé Svédy/ky. U? nikdy vice by neméli/y byt
pfedmétem zvlastnich opatfeni. Naopak od jisté doby mohou tézit z vyhod poskytovanych
Svédskym obéantm/kam, jako je samostatna vydéleéna ¢innost, granty, skoleni pfi hledani
prace atd. (Wiesbrock, 2011). Svédska integraéni politika se tedy drii jednoho zdsadniho
pravidla, nauc se jazyk, pochop nasi kulturu a my ti pomGzeme najit praci, abychom té mohli
povazovat za rovnocenného/ou Svéda/ku.
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Kanadsky proimigracni pristup

Kanada je zemi s pomérné vysokym poctem pristéhovalcl/kyn, prestoze jeji geograficka
poloha pfilis imigraci nenahravd. V soudasnosti migranti/ky predstavuji 0,7 procent
kanadského obyvatelstva, je# celkové ¢&itd 35,056 mil. osob (MzV CR, 2014 a Citizenship
and Immigration Canada, 2012). Plvodni Kanadané jsou zajedno v tom, Ze imigrace
ma priznivy vliv na rlst populace, a tim i na ekonomickou prosperitu zemé, proto se
k migrantim/kdm stavi pomérné pozitivné. Priizkum z roku 2010 ukazuje, Ze dvé tretiny
Kanadan(/ek povazuji imigraci za klicovy a kladny rys jejich zemé, pficemz se k nim
prekvapivé tadi i ti/ty, jeZz se shledavaji patrioty/kami. VSichni kanadsti/ské obcané/
ky tedy masivné podporuji imigraci a multikulturalismus. Tento narodni étos je pak
posilovan vladou, kterd prostfednictvim politik multikulturalismu, anti-diskriminace
a program0 pro usazeni (,settlement programs“) podporuje integraci jak ve verejném, tak
v soukromém sektoru (Bloemraad, 2012). Pomé&ha migrantim/kam pfi vstupu na trh prace
a k jejich snadnéjSimu zaclenéni do spolec¢nosti.

Historie imigrace

Prvnimi zaznamenanymi pfistéhovalci/kynémi v Kanadé byli/y dle predpokladi
imigranti/ky z Velké Britdanie a USA mezi lety 1896 aZz 1905. Béhem druhé svétové
valky a po ni se hlavni imigracni proud vine z Evropy, odkud prichdzi az 48 tis. tzv.
nevést valky*® se svymi 22 tisici détmi. Prfisun evropskych imigrantd/ek vrcholi
v padesatych letech dvacatého stoleti, kdy Kanada pfijala milién a pal Evropant/ek, mezi
nimi i 37 500 uprchlik(l z Madarska v letech 1956 a 1957. Kanada vyznamné napomohla
také ceskoslovenskym emigrantiim/kdm v neslavném obdobi ¢eskoslovenské historie
(Iéta 1968 a 1969), kdyz poskytla azyl 11 tisicim z nich. V sedmdesatych letech prichazeji
imigranti/ky zejména z Ugandy, Chile, IndoCiny, Vietnamu a KambodZi a v roce 1999
z Kosova (Citizenship and Immigration Canada, 2012). Od osmdesatych let tedy Kanada
ptivitala na 5,1 miliénd migrantl/ek. Mezirocni narGst jedinch pfijatych Kanadou od roku
1990 prevysuje 200 tisic. Nejvice nové prichozich pak bylo v roce 2006, kdy se jejich pocet
vysplhal az na 262 200 (Statistics Canada, 2006). Takto vysoké Cislo pristéhovalcd ve spojeni
s nizkou porodnosti plvodnich obyvatel/ek zplsobilo, Zze proporce téch, co se narodili
v zahranici, zaCala v poslednich letech rapidné vzrlistat ve srovnani's plvodnim obyvatelstvem.

Integracni politika Kanady

Kanada ma dle tzv. Migrant policy integration index (dale jen MIPEX) treti nejlépe
hodnocenou integraéni politiku z 31 zkoumanych zemi. Nabizi totiz migrantim/kdm
témér rovné prileZitosti a podporu na cesté k obcanstvi (MIPEX, 2009). Zamértuje
se predevsim na trvale usazené migranty/ky, jelikoz pravé ti/ty ptindsi kanadské
spolecnosti dlouhodobé priznivé vysledky, které se odrazi napfiklad v politice. Volici
- migranti/ky davaji hlas takovym politickym stranam, jez se nijak nevymezuji vGci
prilivu pristéhovalc (Bloemraad, 2012). Zadné z hlavnich politickych stran zasedajicich
v parlamentu tedy neni anti-imigrantska, cozZ vita znacna ¢ast kanadské verejnosti. MIPEX
také ocenuje kanadskou vladu za dusledné udrzovani ,jedné z nejlepsich politik lakajicich
stalé migrujici pracovniky/ce a jejich rodiny” (CIC News, 2012). Zaroven chvali Kanadu za
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vyvoj jednoho z nejprofesiondlnéjsich testl a privodct obcanstvim, ktery jednotlivé zemé
pro nové prichozi migranty nabizi.

Vyjimecnost kanadské integracni politiky tkvi v zavedeném bodovém systému, jenz aktivné
selektuje migranty/ky na zdkladé jejich potencidlu zapojit se do pracovniho procesu
a pfispivat tak k rozvoji kanadské ekonomiky (Bloemraad, 2012). Migranti/ky v Kanadé mohou
byt rozdéleni/y do t¥i hlavnich skupin, a to na ekonomické migranty/ky, rodinné ptislusniky,
uprchliky/ce.

Stupen integrace nasledné odpovida prislusné kategorii, do které dani/é migranti/
ky spadaji. Klicovym prvkem v kanadské integracni politice pro ekonomické migranty/
ky je tzv. Foreign Credential Recognition (FCR), tedy program federalni vlady, ktery
koordinuje cinnosti ¢trnacti federdlnich oddéleni a provincnich vlad. Nicméné ma
vsak jisty viditelny nedostatek - od té doby, co odpovédnost za pristéhovalectvi
neni vyhradné federalni, program cas od c¢asu postradd harmonizaci napfi¢ vsemi
provinciemi (Kuhn et al., 2009). Zatimco ekonomickym migrantim/kdm pomaha
k jejich zaclenéni do kanadské spolecnosti zminény FCR program, skupiny rodinnych
migrantd/ek a uprchlikd/ic maji vétsi potize s integraci.

Orientacni programy pro migranty/ky v Kanadé

Kanadské orientacni kurzy byly vytvoreny zejména pro mezinarodni partnery, stazisty/ky
a studujici, ktefi/ré pfijizdéji do Kanady na dlouhodobé ¢i kratkodobé pobyty za Géelem
prace ¢i studia. ,,Cilem kurzl je pomoci jedinctim s jejich adaptaci na kanadskou spole¢nost
a kulturu a maximalizovat efektivitu jejich prace” (Government of Canada, 2011). Jednotlivé
kurzy jsou nové prichozim nabizeny ihned po jejich pfijezdu, v poloviné jejich pobytu a/nebo
pred jejich navratem do zemé plvodu, pficemz stavi na principech pro vzdélavani dospélych
a berou v potaz kulturni normy participantt/ek. Naplné kurz( se lisi v zavislosti na dobé, kdy
konkrétni migrant/ka orienta¢ni kurz absolvuje, zda ihned po svém pftijezdu (tzv. On-Arrival
Orientation), béhem pobytu (tzv. Mid-Term Orientation), nebo pred odjezdem zpét do zemé
plvodu (tzv. Pre-return orientation).
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Po pfijezdu jsou migrantovi/ce poskytovany zakladni informace o kanadské kultufe, obchodu
a akademickém prostiedi, véetné praktickych rad o Zivoté a praci/studiu v Kanadé. Béhem
pobytu je pak analyzovana adaptace a integrace Ucastniki/nic do kanadské spole¢nosti
a pracovniho/akademického prostfedi. Na zakladé toho jsou pak zefektivnény strategie pro
budovani Uspésné komunikace s Kanadany. Zavérem v rdmci prednavratové orientace jsou
rozvijeny a nacvicovany techniky pro sdileni a predavani novych kompetenci v profesnim
prostfedi domovské zemé. VSechny kurzy jsou nabizeny napfi¢ kanadskym Uzemim, nejvice
vsak v Ottawé, Torontu, Vancouveru, Montrealu a Halifaxu. Jejich délka je v jednotlivych
Castech zemé rozdilna.®

Kanadsky imigracni integracni program

Jednim z konkrétnich orientacnich kurzi podporovanych pfimo kanadskou vladou
je Kanadsky imigraéni a integracni program (tzv. Canadian Immigration Integration
Program, dale jen CIIP). V roce 2007 byl zahdjen pilotni projekt CIIP, ktery presel
v tfilety program (2010-2013). Cilem CIIP ,je pFipravit migranty/ky na ekonomicky Uspéch
poskytnutim informaci, planovanim a online podporou skrze partnery po celé Kanadé“
(Association of Canadian Community Colleges, 2014).

CIIP se zaméfuje na migranty/ky pfichazejici jako kvalifikovani/é pracovnici/e
a jejich rodinné pfislusniky. Program je selektivné zaméfen na vybrané staty
svéta. ClIP pomaha migrantim/kam v integraénim procesu je$té v zemi plvodu
a pak nasledné po jejich pfiletu do Kanady. Ucast na kurzech, jez probihaji formou
celodenniho seminafe nebo plldenniho individudiniho poradenstvi je dobrovolna.
Béhem jednodenniho orientaéniho workshopu jsou Ucastnici/e informovani/y
o pracovnich moznostech v Kanadé, moznych problémech a rizicich, kultufe prace v Kanadé
a kontaktech pro moznou pomoc. Pobocky CIIP jsou kromé Kanady situované v Cing, Indii, na
Filipinach a ve Velké Britanii.?”

Kanadska orientace v zahranici

Dalsim neméné dulezitym orientacnim programem v Kanadé je Kanadska orientace
v zahranici, tzv. Canadian Orientation Abroad (,,COA“). COA je projektem implementovanym
a organizovanym Mezindrodni organizaci pro migraci (IOM), ktery financuje kanadska vldda
prostfednictvim odboru Obcanstvi a pristéhovalectvi Kanady (CIC). Hlavnim cilem COA je
poskytovat informace a orientaci pro uprchliky/ice, migranty/ky a domaci o3etfovatele/
ky* pred odjezdem do Kanady. Od zavedeni COA v listopadu 1998 se az do prosince 2013
zUcCastnilo predodjezdovych (pre-departure) orientacnich kurzd na 172 175 ucastnikl s jiz
vyfizenymi vizy (IOM, 2014).

Vsechny seminafe jsou dobrovolné a zdarma. Uprchlici/ce maji ndrok na vice nez tfidenni

26 Vice informaci o vSeobecnych orientacnich kurzech Ize nalézt na internetovych strankach:
www.intercultures.gc.ca (Government of Canada, 2011).

27 Vice informaci o kontaktech na jednotliva pracovisté zprostfedkovavajici CIIP je k dispozici na této
internetové adrese: http://www.newcomersuccess.ca/index.php/en/about-ciip/locations

28 Tzv. live-in oSetfovatelé/ky jsou pracovnici zijici se svymi klienty ve spole¢né domacnosti, ktera je
zaroven i jejich pracovistém.


http://www.newcomersuccess.ca/index.php/en/about-ciip/locations

seminére, zatimco orientace pro migranty/ky jsou pouze jednodenni. V seminéfich G¢astnici
dostanou informace o povaze kanadské spolecnosti, béZznych problémech pfi adaptaci nové
pfichozich, pravech a povinnostech stalych pracovnik(/ic a migrantd/ek, o kanadském
zdravotnickém a vzdélavacim systému, ddle pak o tom, jak najit praci, jak a kde najit bydleni,
o nakladech na Zivobyti a fakta o mésté, ve kterém se rozhodnou Zit (Government of Canada,
2011). COA je nabizeno 15 stalymi misemi, jeZz pokryvaji pres 40 celosvétovych destinaci
(lom, 2014).%

Manitoba START program

Kromé orientaCnich programd na celostatni Grovni nabizeji kanadské provincie
a mésta i své vlastni. Pfikladem muze byt tzv. Manitoba START program, jez nové prichozim
migrantdm/kam pfinasi zakladni informace potfebné pro Zivot v dané provincii. Poméha
jim zaridit vSe potrebné a sepsat Zivotopis, ktery jim bude pozdéji napomocny pfi hledani
zaméstnani v Manitobé. Manitoba START program je poskytovdn zdarma vsem nové
pfichozim migrantim/kdm (tzn. do 3 mésici pobytu). Pfed zacatkem kurzu migranti/ky
absolvuji jazykovy test, ktery daného migranta ptiradi do urcité skupiny na zakladé jazykovych
dovednosti. Vyuka probiha dle ¢asovych moznosti migranta/ky, ktefi/ré mohou absolvovat
Ctyr tydenni kurz nebo expresni jedno tydenni kurz (MPNP, 2014).

Hlavnimi tématy téchto kurz( je zaméstnanost a vzdélavani, pravo, zdravi, socio-kulturni
orientace (Altered Minds Inc., 2014). Lekto¥i/rky kurz( jsou vysoce kvalifikovani/é a vyborné
jazykové vybaveni/é.>®

Kanadské orienta¢ni programy jsou silné zaméreny predevsim na ekonomické migranty/ky
a na jejich podporu pfi hledani zaméstnani, avsak velky ddraz je kladen také na poskytnuti

29 Jednotlivé kontakty Ize nalézt zde: http://www.iom.int/cms/coa/about-coa/
30 Vice informaci o programu a kurzech na: http://www.immigratemanitoba.com/arrive-and-settle/
entry-program/, http://entryprogram.ca/services.html.
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takovych informaci a takového zdzemi nové prichozim migrantiim/kédm, aby jejich adaptace
na kanadské prostredi a spolecnost byla co nejpfijemné;jsi a nejsnazsi.
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Vybrané integracni kurzy realizované IOM Mezinarodni
organizaci pro migraci

Mezinarodni organizace pro migraci (International Organization for Migration (IOM)) byla
zalozena jiz v roce 1951 v souvislosti s povale¢nymi presuny lidi, ktefi ztratili po druhé svétové
vélce svlj domov. S mandatem od evropskych vlad k identifikaci zemi, jez by je pfijaly,
zajistila v padesétych letech minulého stoleti IOM presidleni pro témér milion migrantt/ek.
IOM tak zacala plsobit nejprve jako agentura, kterd je schopna zajistit logistiku a relevantni
operace pro migranty/ky i vlady. Za celé obdobi své historie asistovala jiz 15 miliondm lidi*,
ale hlavnim cilem zlstala ddstojnost a respekt pro kazdého migrujiciho ¢lovéka. V prabéhu
dalSich desetileti se mandat organizace rozsifil a v soucasnosti je hlavni mezinarodni
agenturou, kterd spolupracuje s vlddami a obcanskou spolecnosti pfi zvySovani povédomi
o migracnich otazkach, podpore socialniho a ekonomického rozvoje prostrednictvim migrace
a v pfimé asistenci migrantdm/kam.*?

Presidlovaci programy vsak zGstaly jednou z klicovych aktivit IOM po celém svété. Nedilnou
soucasti vedle logistiky presidlovacich program jsou také integracni kurzy pro migranty/ky.
Jen v roce 2012 probihaly kurzy organizované IOM v 52 zemich svéta. Tyto integracni kurzy
jsou jak predodjezdové, tak i popfrijezdové. Celkem se jich v roce 2012 zucastnilo 42 513 lidi,
z toho bylo 18 458 migrantek (43 %) a celkem 29 217 lidi (69 %) bylo presidlenych na zakladé
jejich uprchlického statusu. Celkové vsak IOM pracuje v ramci presidleni a integracnich
kurz( se vSemi skupinami migrantt/ek, tedy s uprchliky/cemi, presidlenymi osobami
z humanitérnich divodd, Zadateli/kami o azyl, pracovnimi migranty/kami, lidmi pfijizdéjicimi
za sloucenim rodiny, nezletilymi bez doprovodu (IOM, 2013).

V roce 2012 realizovala I0M celkem 55 rdzné zamérenych projektl zacilenych na socio-
ekonomickou integraci migrantd/ek, nebo zamérenych na zranitelné skupiny klientt/ek.

Tradi¢nimi zemémi, které pfijimaji tyto migranty/ky jsou Australie (program AUSCO -
»Australian Cultural Orientation®), Kanada (program COA —,,Canadian Orientation Abroad”),
Nizozemsko (program NLCO Il -, Netherlands Cultural Orientation for Dossier Cases”), Norsko
(program NORCO —,,Norwegian Cultural Orientation Pre-departure”), Velka Britanie (program
UKCO — ,,UK Pre-Departure Briefings“), Spojené staty americké (program USCO — ,United
States Cultural Orientation”), ale i nové pfijimajici zemé jako je Némecko (program DECO —
»Cultural Orientation Germany“) nebo Japonsko (program JPCO — ,,Cultural Orientation for
Japan bound Refugees”). V roce 2013 poskytovala IOM asistenci také Belgii (IOM, 2013).

Z hlediska IOM je smyslem integra¢nich kurzG poskytnout klientdm/kam objektivni
a presné informace, napravit nepfesné informace, které klienti/ky ziskali/y
z neduvéryhodnych zdrojli, a napomoci jim v redlnych ocekavanich o Zivoté v cilové
zemi. Soucasti integracnich kurz( jsou tak informace o zaméstndvani, pravech
a povinnostech, sobéstacnosti ve vyhledavani prace, feSeni konfliktl aj. Pro uprchliky jsou
sestavovany kurzy, které jsou vétsinou casové delsi a jejichZ soucasti je i psychosocialni
podpora. Senzitivnimi tématy jsou domaci nasili, Zenska obfizka, dohodnuté svatby. IOM
spolupracuje s lektory/kami, ktefi/ré sami/y prosli/y migracni zkuSenosti a mohou nejlépe

31 Vice o presidleni a statistikdch na http://iom.int/cms/en/sites/iom/home/what-we-do/resettlement-
assistance.html
32 Vice o historii IOM na http://iom.int/cms/en/sites/iom/home/about-iom-1/history.html
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Foto Kari Collins, 2009. Nepal.
Uprchlici z Bhutanu Gcastnici se hodiny kulturni orientace poradané IOM.

predavat informace pro nové pfichozi. Programovi/é koordinatofi/rky tak maji k dispozici
i interkulturni facilitdrory/ky. Protoze je IOM mezindrodni organizaci, dulezitymi tématy pfi
téchto kurzech jsou také migracné rozvojova témata jako je finan¢ni gramotnost a zasilané
remitence do zemi pdvodu migrantl/ek, které, jsou-li vhodné investované do vzdélani,
zvysSovani kvalifikace, podnikani aj., mohou pfispét i rozvoji v zemi plivodu.?® Pro IOM je
dulezité poskytnout Gcastnikim/cim kurzd svobodné férum, kde se neciti ohrozeni/y a nic
neriskuji, kdyZ se ptaji na otazky, hledaji dalSi pomoc a sdileji své mozné obavy a potreby
(IoM, 2013).

IOM vytvafi pro vlady pfesné uzplsobené programy, které usnadnuji integraci migrant(/
ek a zéroven podporuji integracni politiku dané vlady jakozto nedilnou soucast celkového
managementu migrace. BéZnou soucasti téchto integracnich program je Siroka spoluprace
s narodnimi i lokalnimi partnery, a to jak neziskovymi, tak i soukromé-pravnimi subjekty.
V Nizozemsku jsou organizovany tzv. komunitni konzultace na lokalni drovni, v Norsku jsou
pofadany setkani se zastupci/kynémi magistratd a méstskych ¢asti, v dalsich zemich se
organizuji cilené informacni setkani pro réiznorodé posluchace.

Integracni kurzy nejsou vidy spojené ptfimo s presidlenim osob, ale jsou realizovany i pfimo
v dotyéné zemi, odkud migranti/ky emigruji, nebo do kterych imigruji. Jedna se napfiklad
o Skoleni kulturni orientace pro nedoprovazené nezletilce, osoby pfijizdéjici na zakladé
sloucéeni rodiny nebo pfipravné kurzy pro budouci zahrani¢ni zaméstnance (I0M, 2013).

Jednou z evropskych zemi, ktera také zacina poskytovat integracni kurzy doprovazané socio-
kulturni orientaci pro nové pfichozi migranty/ky, je Itdlie. V programu ,Mare Nostrum®, ktery
zemé realizuje spole¢né s Maltou, se zaméfuje na zdravi migrant(/ek, kulturni orientaci

33 Remitence jsou soukromé finanéni prostfedky migrantd, které jsou pravidelné zasilané do zemi
pavodu jejich rodinam. Objem remitenci v roce 2010 dosahl 440 miliard USD a v mnoha zemich
predstavuji podstatnou ¢ast HDP zemé.
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a individualni rozhovory. Program ,,Nautilus 11 nabizi kurzy obéanské orientace zadateliim/
kdm o azyl a uprchlikim/cim v pfijimacich stfediscich. Oba zmifiované programy také
podporuji migranty/ky p¥i vytvéfeni profesnich profild a hledani zaméstnéni. Zajimavy
program je ,Tutti Inclusi®, ktery vyuziva i mobilni operacni jednotky ve tfech méstech. V rdmci
program ,Tutti Inclusi” a ,,Nautilus 11 byla poskytnuta pomoc témérf péti stim migrantdm/
kam.

Na regulérni migranty/ky je pak zaméfen program ,E-BOSLA“. Jednd se o kurz
predodjezdové orientace pro marocké migranty/ky ptijizdéjici do Itdlie na zakladé
slouceni rodiny. Program je realizovdan ve spolupraci s institucemi Maroka.
V radmci programu byly vytvorfeny Skolici manualy, video o Itdlii a jejich obcanskych
a kulturnich normdch a e-learningovy portal pro lektory/ky kurzi ke sdileni informaci
a napadi. Ucastnici/ce kurz( navitévuiji jazykové kurzy (40 hodin) a kurzy ob&anské orientace
(20 hodin). Uéastnik@im/cim jsou proplaceny cestovni naklady a stravovani. Pokud se jim
podafi kurz pfedodjezdové orientace Uspésné dokoncit, nemusi se jiz Gcastnit poprijezdovych
kurzd. V ramci programu doslo i k vyznamné vzajemné spolupraci mezi Itélii a Marokem, coz
byl vedlejsi dUsledek realizovaného programu (Progetto E-Bosla, 2013).

Portugalsko, ackoliv nerealizuje Zadné vseobecné integracni kurzy na narodni urovni,
odzkouselo model pracovni migrace s Ukrajinou v ramci IOM projektu ,TEMPORTU"
Soucasti projektu byly cilené integraéni kurzy pfed a po pfijezdu migrantt/ek z Ukrajiny
do Portugalska. Program fungoval v letech 2008 az 2010 pro docasné a cirkuldrni pracovni
migranty/ky. Ackoliv poéty migrantl/ek v tomto programu byly v fadech desitek lidi,
podafilo se vytvorit metodiku poskytovani asistence v rdmci pracovné migra¢niho modelu
mezi dvéma evropskymi staty. IOM pracovala kromé migrant(i/ek také se zastupci/kynémi
zaméstnavatel(/ek, publikovala inzeraty prace, identifikovala potencialni migranty/ky v zemi
puvodu, preklddala relevantni dokumenty a pomahala zafizovat viza a cestu. Pro migranty/
ky byly organizovany predodjezdové kurzy orientace na Ukrajiné a po pfijezdu jim byla
poskytnuta asistence v Portugalsku.

Integracni  kurzy pred odjezdem byly organizovany v poctu dvou az tfi dni
a jejich soucasti byly informace o Portugalsku, konkrétnim regionu, pracovnich
podminkdch, zdravi, zdravotni péci a zdravotnim pojisténi, socidlnim pojisténi
aj. Ucastnici/e kurzi také obdrzeli/ly informaéni broiuru a nezbytné kontakty
v zahranici. Po Uvodni orientaci provadéné ze strany IOM ndsledoval jesté detailni kurz vedeny
pfimo Gfedniky/cemi z portugalského statniho centra zaméstnanosti. Po pfijezdu nésledoval
jesté dalsi kurz orientace vedeny IOM Lisabon a portugalskym institutem pro zaméstndavani
a odborné vzdélavani (,Institute for Employment and Professional Training” (IEFP)). Tyto
kurzy obsahovaly také zaklady portugalstiny, finanéni gramotnost, informace o zasilani
remitenci na Ukrajinu, informace o vizech a ob¢anstvi aj. Pfed odjezdem na Ukrajinu mohli/y
migranti/ky ziskat jesté informace o moznostech zaloZit si své podnikdni pfizpusobené
aktualnim podminkam na Ukrajiné, ¢imz byly zase podpofeny mozné migra¢né rozvojové
dopady tohoto migrac¢niho cyklu (TEMPORTU, 2010).

Integracni kurzy v evropskych a mimo evropskych zemich jsou organizovany rdznymi aktéry
pro rdzné cilové skupiny. V nékterych zemich jsou kurzy plné v kompetenci vlady a verejnych
instituci, ve vétsiné pripad jsou ale alespon ¢astecné realizovany neziskovymi subjekty, nebo
i soukromé pravnimi subjekty (zejména v pripadé realizace jazykovych kurz(). Mezinarodni
organizace pro migraci v rGznych zemich realizuje integra¢ni kurzy pro migranty/ky a jejim
cilem je pokud mozno i propojit cely migracni cyklus od chvile odjezdu ze zemé plivodu
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az po prijezd do nové zemé a zabezpedlit tak bezpeénou a regulérni cestu pro migranty/
ky. Prostfednictvim integracnich kurz( jak pred odjezdem, tak po pfijezdu do nové zemé je
podporovana Uspésna integrace nové prichozich. Z hlediska migrace a rozvoje je vsak také
kladen dliraz na migracni benefity v zemich pdvodu, napfiklad formou zasilanych remitenci,
nebo i podporou podnikani a zvySovanim dalsi kvalifikace po opétovném navratu domda.
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