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Koncep¢ni a ideové vydefinovani nové etablované discipliny interkulturni prace a kom-
petenci profese interkulturni pracovnik bylo poprvé uskute¢néno v odborné publikaci
Formovani profese interkulturni pracovnik/ice. Zahranicni zkuSenosti, praxe a
vzdélavani v CR v roce 2014,

V navaznosti na vystupy této publikace a vystupy rocniho projektu Interkulturni
spole€nost bez bariér, ktery v letech 2015 - 2016 realizovalo SdruZeni pro integraci a
migraci ve spolupraci s Asociaci pro interkulturni praci, se vtomto materidlu zamé&ru-
jeme na shrnuti hlavnich akcentl stavajiciho nastaveni interkulturni prace a do-
poruceni? pro dalsi rozvoj interkulturni prace z pohledu vzdélavatel(i, zaméstnavatelC a

koordinatora integraéni politiky Odboru azylové a migra¢ni politiky MVCR .
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Co je interkulturni prace

Interkulturni prace je disciplina v ramci pomahajicich profesi, jejimz cilem je
napomahat odstranovat sociokulturni a jazykové bariéry pfi jednani mezi ve-
fejnymi institucemi a migranty a pfispivat k harmonickému a spravedlivému
souZiti v kulturné rozmanité spolecnosti.

Toto poslani explicitné nese Asociace pro interkulturni praci, z.s. (AIP), ktera byla
zalozena v roce 2014 s cilem zastitit profesi interkulturni pracovnik, vykon interkulturni
prace a jeji etické standardy.?

Interkulturni prace vychazi pfedeviim ze socidlni prace specializované na cilovou
skupinu migranti, komunitniho tlumoceni, mediace, interkulturni komunikace, mi-
gracnich studii a vefejné spravy s akcentem na principy fungovani obcanské spolec-
nosti.

Mezi hlavni cile interkulturni prace patfi:*

1. ZjednoduSeni styku a komunikace mezi institucemi a migranty a zajisténi rovného
instituci - nesrozumitelnost Uredniho jazyka, sloZitost a neprehlednost fungovani
instituci, predsudecné jednani, diskriminace, tak migranti - neznalost jazyka, ne-
dostatec¢na orientovanost v systému, predsudecné jednani a strach migrantd vaci
Uraddm.

2. Odbouravani nedorozuméni, napéti a konfliktl vychazejicich ze stereotypl vici
migrantdm a migrantd v0c¢i majorité. Vétsina negativnich stereotypl vychazi
z neznalosti a predsudk( vaci migraci jako socidlnimu a politickému fenoménu,
jinym kulturdm a zejména z absence vzajemnych osobnich vztah(, zejména s mi-

3. Zasahovani v obtiznych situacich a pomoc pfi reSeni konfliktd interkulturniho
souZiti v ramci multidisciplinadrnich tym{.> Je nutné mit v patrnosti, Ze migranti
povétsinou slouzi coby obétni beranci v dobé ekonomické krize ¢i jinych spole-
Censkych problémd.

4. Aktivizace migrant( a posilovani jejich motivace a odpovédnosti za rozvoj obcan-
ské spolecnosti

5. Zapojeni do procesu adaptace norem a rozvoje kulturné otevienych pristupl insti-
tuci, které budou reflektovat kulturni rdznorodost spole¢nosti. Tato oblast je ob-
vykle nazyvana diversity management a v.mnoha metropolich zemi EU je to jiz
bé&Znou soucasti politiky samosprav, zejména vétsich mést.°



Ideova vychodiska interkulturni prace

Hlavni ideova vychodiska uvedena v publikaci Formovani profese interkulturni pra-
covnik/ice. Zahraniéni zkuSenosti, praxe a vzdé&lavani v CR v roce 2014 jsou kon-
cepty interkulturniho souZziti, antiopresivni pfistupy a zplnomocnéni, koncept patfeni a
princip obcanské participace.

V réamci spolecnych diskuzi interkulturnich pracovnikd a dalSich profesionall zabyva-
jicich se integracni politikou v letech 2015 - 2016 se za prioritni vychodiska povazuji
koncept interkulturniho souziti a ob¢anské participace a vyplynula také dalSi ideova
vychodiska:

A. Vytvareni diskurzu spoleéného my - kulturné rGiznorodi lidé Zijici spolu

V ramci profilovani interkulturni prace bychom radi prfekonali prevladajici dichotomie
stavici na rozdilnosti migrantl a tzv. majority a rozvijeli koncept spole¢ného souZiti
v kulturné riznorodé spolec¢nosti zaloZzené na principech obc¢anské spole¢nosti.

Spolecné souZiti definujeme jako vzajemné vztahy mezi jednotlivci rdzného sociokul-
turniho pdvodu a nikoli jako souZiti komunit.” To dle nas nezrcadli Zivotni realitu ani
Cechd, ani migrantd. Migranti a ob¢ané CR nepFedstavuji kulturné definované komu-
nity, spiSe skupiny jednotlivcd s rdznymi typy identit.

B. Nase chapani obéanské participace®

Jedna se o zapojeni obyvatel bez ohledu na pobytovy status do spravy véci vefejnych
nezavisle na statu a ekonomické sfére (napf. feSeni problému uvniti obce). Mira ob-
¢anské participace migrant(i v CR je pomé&rné nizka a je to dano jak uzavFenosti ceské
spolecnosti, kterd s migranty moc nepocita, tak pristupem mnohych migrantd, ktefi
zUstavaji uzavreni ve své sociokulturni skupiné. Podmnozinou pak je politicka partici-
pace, ktera je v pripadé cizinc znac¢né limitovana, nebot zde kromé obcan(i EU nemaiji
volebni pravo.

Tento koncept ma t¥i hlavni principy:

1. Sdileni stejnych prav a povinnosti - stejny pfistup k praviim a povinnostem za-
jistuje rovné podminky pro Zivot a nepodnécuje k segregaci ¢i vylouceni migrantt a
vzniku paralelnich spole¢nosti. Prava cizinct v CR maiji sukcesivni charakter. Cim
déle zde cizinec zije, tim mUZe mit vice prav. Bohuzel v oblasti politickych prav, ze-
jména prava volebniho, je pristup vici cizincllm zejména ze tfetich zemi stéle re-
striktivni.

2. Orientace na obecné blaho - budovani pocitu soundleZitosti a odpovédnosti za
celou spole¢nost, dobré vztahy a dlvéra, sdileni presvédceni, Ze jsme primarné
obyvatelé stejné spole¢nosti nez osoby s rliznym kulturnim zazemim, jsou velmi
zasadni pro mirumilovné souZziti. SloZitost naplnéni tohoto principu ukazuji staré
Clenské zemé EU, kde spousta osob s migrantskym plvodem ma jiZ ob&anstvi, tj.



muze plné politicky participovat a presto dochazi k segregaci a socidlnimu vy-
lou€eni migrantd. V CR se sloZitost souZiti projevuje zejména ve vztahu ostatnich
obyvatel k RomUm a naopak.

3. Aktivni zapojovani ve verejné sféfe zejména prostfednictvim kritické reflexe
pravnich norem a fungovani vefejnych instituci s cilem zajistit co nejvice funk¢ni a
spravedlivy pravni fad (pro vSechny) a kulturné otevfenou spolecnost.

C. NasSe pojeti integrace

Termin integrace je v CR stéale pouZivan jako politicky zavazny pojem definuijici proces
zaclefiovani a souziti migrantd a ostatnich obyvatel v ¢eské spole¢nosti.’

V naSem pojeti integraci chapeme jako dynamicky, obousmérny proces vzajemného
pFizplisobovani migrantl a pfisludnik( tzv. majoritni spole¢nosti jak v oblasti komuni-
kace a sociokulturnich norem, které respektuji lidska prava, tak ve vytvareni vhodnych
systémovych a strukturdlnich podminek pfijimajici spolecnosti pro kompletni eko-
nomické, spolecenské, kulturni a politické zapojeni migrant(. Pro Uspésnou integraci je
zasadni, aby integracni politika zapojovala jak migranty, tak ¢leny tzv. majority a stano-
vovala jejich vzajemna prava a povinnosti.

Zakladni podminkou Usp&Sného procesu integrace je respekt k vefejnym institucim a
pravnim normam. Je nutné, aby vSichni respektovali pravni normy zemé a verejné insti-
tuce. Napf. zavadéni novych systémU soudnich Fadd, které by byly zavazné jen pro
nékteré obyvatele zemé, |ze povazovat za zdroj destabilizace soudrznosti spolecnosti

V soucasnosti je odpovédnost za integraci primarné prisuzovana migrantlim a tzv. cizi-
necka agenda je oddélend od ostatnich agend, coZ plsobi spiSe asimilacné a segre-
galné.

Povazujeme za zasadni podporovat spole¢nou odpovédnost véech obyvatel CR za har-
monické souziti v kulturné réznorodé spolecnosti. Soucasné podporujeme zaclenéni
integracni politiky do mainstreamové socialni politiky a jejich programt a nikoli ji ¢init
tématem vydélenym.

Toto vychodisko by potvrdilo, Ze UspéSna integrace souvisi se zajiSténim rovnosti
prilezitosti pro vSechny skupiny obyvatel a Ze Usp&Sné souziti na mistni Urovni zavisi na
kvalitnim poskytovani vefejnych sluzeb (pfedevsim bydleni, socidlni oblast, vzdélavani,
trh prace atd.).

D. Kulturni otevienost spolecnosti a verejnych instituci

Vychazime z pfedpokladu, Ze k pozitivni identifikaci migrantd s pfijimajici spolecnosti a
jejimi institucemi m0Ze dojit za predpokladu, Ze v dané spolecnosti existuji kulturné
oteviené instituce a plnohodnotné pfilezitosti pro zapojeni migrantt do spole¢nosti.

Kritéria kulturni otevfenosti vefejnych instituci mohou byt podpora kulturni diverzity
pracovnich tymu, zahrnuti poZadavku na interkulturni kompetence pfi vybérovych



fizenich, interkulturni vycvik zaméstnanc(, zajisténi komunitnich tlumoc¢nikd a interkul-
turnich pracovnikd, pfistup ke klientdm zohlednujici odliSné sociokulturni zazemi, in-
formacni materialy v nejfrekventovanéjsSich mensinovych jazycich obyvatel, spoluprace
s migrantskymi spolky, mainstreaming interkulturality atd.'

E. Interkulturni souZiti

Termin interkulturni akcentuje respekt a vzajemny vztah mezi pfislusniky rGznych kul-
tur, ktefi Ziji spolu a navazuji mezi sebou vztahy, spolupodili se na vefejném Zivoté.
Interkulturni prostredi a spolecnost se snazi o vzajemné plsobeni a uznani kulturni
rozmanitosti, ktera pfispiva ke vzajemnému obohacovani a vzniku nové spolecné kul-
tury. V idedlnim pfipadé vede interkulturni spole¢nost ke spole¢nému mirovému a
obohacujicimu Zivotu vsech jednotlived a celé skupiny. Interkulturni perspektiva se
snazi akcentovat spole¢né zajmy vSech lidi navzdory jejich kulturnim odliSnostem. Mezi
spolecné zajmy mUze patfit bezpecnost a poradek na ulicich, dobré souZiti v domé, ve
Ctvrti nebo obci, zapojeni rodic¢t do fungovani skoly, spolecné oslavy a sousedské akce,
ale také politicka témata jako je dobré fungovani statu, dodrzovani lidskych prav, soli-
darita bohatych s chudymi atd. Spolecnost je vnimana jako ob&anska spolecnost, nikoli
spolecnost etnicka. Zdlrazrovani etnicity a kulturnich rozdild mdze byt tedy mnohdy
kontraproduktivni a vedouci k segregaci. Toto pojeti vychazi z pfedpokladu, Ze kulturni
odliSnosti jsou jen jednou casti identity ¢lovéka a vsichni lidé sdili na nejhlubsi Grovni
obdobné hodnoty jako je laska, distojnost, respekt, mir, svoboda, bezpedi atd.

Hodnoty a zasady interkulturni prace

Obecné Ize konstatovat, Ze interkulturni prace chce pfispivat k rozvoji interkulturni
spolecnosti, ktera svdj hodnotovy zaklad stavi na Listiné zakladnich prav a svobod.

Hodnoty a zasady interkulturni prace jsou stale otevienym diskuznim tématem a cilem
Asociace pro interkulturni prace je vytvofit eticky kodex interkulturni prace.

V radmci diskuzi G¢astnikd pilotniho kurzu pro interkulturni pracovniky v roce 2014'" a
navazujicich diskuzi interkulturnich pracovnikd v letech 2015 a 2016 byly vydefinovany
nasledujici hodnoty a zasady:

Etické hodnoty interkulturni prace
Za hlavni etické hodnoty jsou povazovany:

Kulturni rGznorodost: Interkulturni prace stoji na predpokladu, Ze byt jiny je
primarné zdrojem obohaceni a nikoli hrozbou.

Lidska duistojnost: Jedna se o uznani hodnoty kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
etnicky plvod, ndboZenstvi, pohlavi ¢i socioekonomicky status. Tato hodnota zajistuije,
Ze ke kazdému clovéku pfistupuje interkulturni pracovnik bez ohledu na jeho situaci
s Uctou a porozumeénim.



Nadéje: Znamend viru v porozuméni a mirumilovné souziti lidi rlznych kultur a
schopnost pozitivné motivovat své okoli (kolegy, klienty, spole¢nost, instituce).

Participace/spoluticast a angaZovanost: Redlnd moznost podilet se na tom, co bez-
prostfedné ovliviiuje nas Zivot (zdravi, zajisténi v nemoci, ve stafi a podobné). Interkul-
turni pracovnici by méli posilovat aktivitu migrant(i a motivovat je k odpovédné obcan-
ské angazovanosti. PFedpokladem pro to je posilovani informovanosti, uvédomeéni si
prév a zodpovédnosti migrant(i k sob& samym a ostatnim obyvatel&m CR.

Partnerstvi: Aktivni zapojenf lidi rizného sociokulturniho plvodu do spole¢ného pre-
tvareni spolecnosti, kterd bude kulturné oteviend a nediskriminujici. Interkulturni pra-
covnici by méli byt buditeli pro formovani interkulturni spole¢nosti.

Respekt: Znamend ohled, uznani, Uctu vadi odlisnostem a jedine¢nosti kaZzdého
Clovéka, jeho osobnim, skupinovym, spiritudlnim a nabozenskym hodnotam, které ne-
jsou v rozporu se zakladnimi lidskymi pravy. Respekt umozhuje interkulturnim pracov-
nikim nebyt predsudecny a vést otevieny dialog pfi poznavani a snaze porozumét
rdznym kulturnim hodnotam a zvyk{im. Respekt zahrnuje postoj, ktery uznava, ze exis-
tuje nepreberna spousta spravnych pristupl k Zivotu a kazdému pomaha néco jiného.

Solidarita: Znamena dobrovolnou spolec¢enskou soudrznost mezi lidmi rfizného kul-
turniho plvodu a socioekonomického statutu a ochotu ke vzadjemné pomoci a pod-
pore. Solidarita se vztahuje k pocitu soundlezitosti jednotlivce Ci skupiny s ostatnimi
obyvateli domu, ctvrti, obce, statu. Interkulturni prace si klade za cil podporovat pre-
devsim solidaritu mezi obyvateli rizného kulturniho pavodu.

Spravedlnost a rovnost: Znamend zajisténi dlstojnych Zivotnich podminek pro
vSechny prostfednictvim rovnosti Sanci, rovného pfistupu k praviim a dalSim zdrojam.
Tento princip implikuje povinnost interkulturnich pracovnikll upozorriovat na diskrimi-
naci a potlacovani prav nejen migrantd a nutnost aktivné ovliviiovat podobu migracni a
integracni politiky. V pfipadé mocenské prevahy jedné strany podporuji znevyhodnéné
a srovnavaji pozice napf. pomoci pfi pfekonani jazykového neporozumeéni.

Spole€enska soudrZnost a dlivéra: Interkulturni prace si klade za cil stavét a
uchovavat mosty mezi kulturné odliSnymi aktéry a vytvaret a udrZzovat podminky pro
porozumeéni, divéru mezi tzv. majoritou a migranty, institucemi a jednotlivci.

Tolerance, €esky snasenlivost: Schopnost a ochota snaset odliSné vcetné toho, co se
nam nelibi. Tolerantni postoj umoznuje interkulturnimu pracovnikovi se osvobodit od
predsudkl vici odlisnym nazordm, virdm, chovani a nebyt etnocentricky. Tolerance je
zaroven schopnost odolavat skodlivym dlsledkim predsudecného jednani a dog-
mati¢nosti. Na rozdil od respektu je to spiSe pasivni postoj, nicméné velmi duilezity.

Zasady interkulturni prace

Individualni pFistup orientovany na FeSeni problémui: Znamena odmitnuti genera-
lizovat situaci klienta dle jeho etnické pfrislusnosti, ¢i typu problému a zamérenost na



praktické reSeni problému, nejenom psychickou podporu.

Kulturni zpGsobilost' a flexibilita: Zde patfi pfedevsim vnimavost a Ucta k osobni a
kulturni odliSnosti. MentaIni pruznost, kterd interkulturnimu pracovnikovi umoZznuje se
pohybovat ve vice kulturnich ramcich.

Duvéryhodnost: Interkulturni pracovnik musi garantovat kvalitu svych sluzeb a
naprostou ddvérnost vztahu s klientem.

Odpovédnost, spolehlivost: Znamena odpovédny a spolehlivy pfistup vUci reseni
situace klienta, v(ci koleglim/organizaci, v(i¢i sobé a celé spolecnosti.

Zplnomochovani a podpora samostatnosti: Znamena schopnost podporovat klienta
v jeho seberozvoji a nalezeni vlastni cesty FeSeni problému. Interkulturni pracovnik
necini klienta neschopnym, nepfebira odpovédnost za jeho Zivot a nevnucuje sva
feSeni.

Stabilita: Znamena vyrovnanou osobnost. Interkulturni pracovnik je trpélivy, kdyz se
véci nedafi, odolny proti Utok(im, agresi. Neni naladovy, neurdzi se, je ochotny vzdy
zacit komunikaci znovu. Zachovava pravidla psychohygieny a vyuZiva supervizi a inter-
vizi jako nastroj podpory odolnosti vici stresu a krizovym situacim.

Odbornost a zvidavost: Interkulturni pracovnik se neustale dale vzdélava, zajima jej
svét kolem ngj. R&dné pini svoje povinnosti a dodrZuje eticky kodex své profese. Je
schopen sebereflexe - proc¢ a jak praci dél3, zda situaci zvlada, ¢i nezvlada a proc.

Partnersky pfFistup a tymovost: Interkulturni pracovnik uznava, ze klient je expert na
feSeni své situaci, nepovysuje se, sdili zkuSenosti z rlznych perspektiv. Vztah s
klientem bere jako zdroj vzajemného obohaceni. Vici svym koleglim se chova tymove.

Nestrannost a neutralita: Pfedstavuje snahu nehodnotit situaci a lidi, dat prostor ke
komunikaci vSem zu€astnénym stranam rovnocenné a nestranit jedné z nich. Interkul-
turni pracovnik predevsim facilituje komunikaci mezi stranami. Sou¢asné mu zalezi na
vzajemném porozumeéni a neni lhostejny.

Vlidnost a lidskost: Znamena byt empaticky, ochotny naslouchat, uvitat klienta, mit o
néj zajem, pfijimat emoce klienta, projevit pochopeni a nabidnout pfijeti.

V radmci navaznych diskuzi za stéZejni hodnoty, které chceme v ramci interkulturni
prace rozvijet a které povazujeme také za zasadni hodnoty ¢eské a evropské spolec-
nosti:

Individudini svoboda

Odpovédnost za sebe

Odpovédnost za celek/solidarita

Partnerstvi

Rovnost v dlistojnosti



Pristupy v interkulturni praci

V réamci interkulturni prace je mozno akcentovat rlizné pfistupy a cile intervence.
Z dosavadnich zkuZenosti v CR a poznatkd ze zahrani&i vyvozujeme ¢tyfi hlavni pFis-

tupy.

1. Asistence a tlumoceni ve verejnych institucich - , poradenska interkulturni
prace”

Interkulturni pracovnik plsobi coby odbornik na urcitou problematiku, napf. legislativu
vztaZenou na pobyt cizince na Gzemi CR, zdravotnictvi, systém 3kolstvi atd. a nabizi
klientim zakladni poradenstvi v dané oblasti, doprovod do instituci, kde pUsobi v roli
tlumocnika, vyjednavace a asistenta. Jeho pfistup je neutralni a nestranny. Snazi se
napomoci v komunikaci ob&ma strandm. Tento pfistup je zejména rozvijen nevladnimi
organizacemi v rdmci asistencnich sluzeb pro migranty. V rdmci tohoto pfistupu in-
terkulturni pracovnik mdze byt zaméstnan jak nevlidadnim sektorem, tak samospravou
¢i statni spravou.

2. Obhajoba prav znevyhodnénych migrantt, boj proti strukturalni diskriminaci
a opresi - ,radikalni interkulturni prace”

Interkulturni pracovnik stoji na strané znevyhodnénych ¢i socialné vyloucenych mi-
grantl a svoji praci zaméruje nejen na pomoc jednotlivci, ale usiluje o zménu systému.
Bojuje proti strukturalni diskriminaci a mocenskému znevyhodnéni urcitych skupin lidi.
Ideologickou inspiraci radikalnich sociélnich pristupl byva dilo a ¢innost Paola Freira a
jeho pedagogika osvobozeni. Jednd se o aktivistickou formu vykonu interkulturni
prace, kterou Ize vykonavat v ramci nezavislych nevladnich organizaci ¢i dobrovolnych
iniciativ a platforem. Tento pfistup neustale reflektuje fakt, Ze migranti nejenom
v dobé krize Casto zastavaji roli obétnich berankl a je potfeba byt bdély a aktivné vy-
stupovat proti diskriminaci systémem ¢i tzv. majoritou. Alarmujici je soucasny od-
mitavy pFistup mnohych statl EU k uprchlikim a obecné absence solidarity svéta bla-
hobytu se svétem chudych na politické drovni.

3. Aktivizace migranti v ob¢anské participaci, podpora vzajemného souZiti mi-
grantll a tzv. majority na lokalni Grovni -, participacni a komunitni interkulturni
prace”

Participacni a komunitni interkulturni prace se orientuje na posileni moznosti a zajmu
obyvaji stejny prostor (ddm, Ctvrt, obec) a jsou tam zastoupeny osoby migrantského
pUvodu, nebo tvofi migrantskou komunitu, ktera sdili obdobné zajmy a cile. Partici-
pacni a komunitni interkulturni prace vychazi z presvédceni, Ze zapojeni migrant(
v rdmci obcanské spolecnosti a mista, kde Ziji, mdze byt zdrojem podpory pro jednot-
livce a silnym nastrojem pro pozitivni zmény svéta, ve kterém Zijeme. Cilem partici-
pacni a komunitni interkulturni prace je podpora harmonického souziti.



Interkulturni pracovnici mohou (ale nemusi) byt ¢leny dané komunity, tj. Zit ve stejné
Ctvrti, mit dobré vztahy se sousedy a mit velmi dobfe zmapovanou situaci lidi, ktefi tam
Ziji. DUlezité je, aby méli dlvéru lidi a byli schopni spojovat lidi rlznych zajmd a
postojU.

4. Prevence a feSeni konfliktl mezi sociokulturné odliSnymi aktéry - ,,mediacni
interkulturni prace €i interkulturni mediace”

Uvadime zde principy interkulturni mediace'?, které v €eském kontextu nejsou obvyklé.
Interkulturni mediace v CR je totiZ spiSe chapana jako aplikace media¢nich princip(
stanovenych v zakoné o mediaci na subjekty z odliSnych kultur. Hlavni zkuSenosti jsou
v CR s pfipady manzelskych spor( a v rémci vyjednavani nadnarodnich spole¢nosti.

V kontextu vefejné politiky na interkulturni mediace Ize dle Spanélského modelu
nahliZzet nasledovné.

JInterkulturni mediaci chdpeme jako zpisob intervence tretich
stran pfedevsim v takovych situacich, ve kterych se vyrazné
projevuje multikulturalita. Cilem mediace je pak respekt
k druhé strané, sbliZeni obou stran, komunikace a vzdjemné
porozuméni, pochopeni a rozvijeni schopnosti souZiti, regulace
konfliktu a adekvdtnost instituci ve vztahu k socidinim aktérim
jiného etnického a kulturniho pivodu"™

Interkulturni mediace je prostfedek, ktery maji k dispozici lidé pochazejici z rliznych
kultur a ktery funguje jako most, jejim cilem je podnitit konstruktivni zménu v jejich
vztahu. Interkulturni mediace mezi osobami z rdznych kultur slouzi predevsim
k zabranéni konfliktd mezi kulturami, pfispiva k uznani toho druhého, jenz je odlisny,
k pribliZzeni za€astnénych stran, ke komunikaci a vzdjemnému porozumeéni, pochopeni
a rozvijeni schopnosti souziti, hledani alternativnich strategii k feSeni kulturnich kon-
fliktd a komunitni Ucasti. Interkulturni mediace a jeji metodologie neni explicitné
vézéna pouze na situace konfliktu. Reknéme, Ze jeji rémec je ponékud $irsi a spadaji do
néj také aktivity, které ve spole¢nostech etno-kulturné rozdilnych vedou ke vzajem-
nému sblizovani a poznavani rozdilnych kultur, zdlraziovani pozitivnich aspektl kul-
turni diverzity a obecné vytvareni mirovych hodnot v podminkach rovnosti. Takovou
mediaci nazyvame preventivni a jde o aktivity orientované na predchazeni konfliktu.

Kdo je interkulturni pracovnik?

V soucasnosti neexistuje zadna zavazna definice profese interkulturni pracovnik. Co
v3ak existuje, je navrh karty typové pozice interkulturni pracovnik v Narodni soustavé
povolani a kvalifikacniho standardu profese interkulturni pracovnik v Narodni soustavé
kvalifikaci. Tento material byl pfipraven v ramci pracovni skupiny koordinované MPSV
v roce 2014 a nyni probiha pfipominkové Fizeni."



Kompetence profese interkulturni pracovnik - pracovni verze kvalifika€niho
standardu Narodni soustavy kvalifikaci

1. Zprostfedkovani Gcinné komunikace pfi jednani mezi migranty a vefejnymi
institucemi a dalSimi subjekty
Kritéria hodnocent:

a) Komunikovat s ohledem na individualni situaci zd¢astnénych stran (vék, pohlavi,
jazykové znalosti, vzdélani, sociokulturni orientace, kultura organizace/instituce)

b) Pojmenovat interkulturni odliSnosti, které mohou ovliviiovat proces komunikace
mezi klientem a majoritou a navrhnout feSeni moznych nedorozuméni

¢) Tlumocit z Ceského jazyka do jazyka své specializace a naopak na bézné komuni-
kacni Urovni (C1 dle SERR]J)

d) Vyjmenovat techniky tlumoceni a predvést konsekutivni techniku tlumoceni, tlu-
moceni z listu a SuSotaz

2. Poskytovani zakladniho poradenstvi v oblasti pobytu migranti v ¢eském a

dalSim jazyce

a) Orientovat se v oblasti cizinecké legislativy a poskytnout zadkladni poradenstvi
v této oblasti

b) Orientovat se v systému socidlniho zabezpeleni a zdravotniho pojisténi, zdravotni
péce, Skolstvi, zaméstnanosti

¢) Vyjmenovat hlavni aktéry a jejich role v oblasti socialni politiky - akcent na
postaven/ cizincd v systému

d) Popsat a vysvétlit poradenskou slozku interkulturni prace, vysvétlit jeji moznosti a
limity

3. Orientace ve specifickych potfebach cilové skupiny migranti v kontextu mi-

graéni reality ve svété a integraéni politiky v CR a EU

a) Uvést zakladni faktory (sociokulturni, demografické, psychologické aj.), které ovliv-
Auji migraci a integraci v Ceském kontextu a kontextu EU

b) Vyjmenovat hlavni aktéry migracni a integracni politiky na mezinarodni (zejména
EU), statni a lokaIni Grovni

c) Orientovat se v historii a sou€asné situaci hlavnich migrantskych mensin v CR

d) Uvést nékteré postoje vétSinové spolecnosti a migrantd vici sobé navzajem a
ovladat strategie dekonstrukce kulturnich stereotypd, podpofit sblizeni obou stran
a boj proti rasismu



4. Podpora a usnadnéni komunikace mezi majoritou a migranty jako prevence
nedorozuméni ve vzajemném souZiti, podpora sousedského souZiti a sociokul-
turni soudrZnosti spolecnosti

a) Analyzovat kulturni, socialni a politické odliSnosti zd¢astnénych stran

b) Rozeznat a pojmenovat shodna a odliSna stanoviska zdcastnénych stran (dana
odliSnymi hodnotovymi systémy ¢i zajmy) a na jejich zakladé umoznit vzajemné
porozumeéni

¢) Pouzit komunikacni techniky a konstruktivni komunikace mezi zuZastnénymi
stranami vedouci k vzajemnému uznani a lepSimu souziti

5. Sitovani a spolupréce s dalSimi odborniky v oblasti integrace a participace mi-
grantu ve spole€nosti

a) Orientovat se v siti relevantnich instituci stdtniho a nevladniho sektoru a samo-
spravy a navrhnout, které subjekty jsou adekvatni k FeSeni klientovy situace

b) Motivovat klienty - migranty k aktivizaci, obhajobé prav a z&jmd, pInéni povinnosti
a aktivni odpovédné ucasti na zivoté v komunité a celé spolecnosti

6. Orientace v hodnotovém kontextu interkulturni prace

a) Orientovat se v zakladnich dokumentech tematizujicich lidska prava, reflektovat
lidska prava v interkulturnich kontextech

b) Uvést etické kodexy socidlnich pracovnikl, komunitnich tlumocnikd, interkul-
turnich pracovnikl a aplikovat je v praxi

c) PouZzit principy kulturné kompetentni interkulturni prace

d) Pojmenovat vlastni vychodiska (vCetné vlastniho sociokulturniho zazemi), ktera
ovliviuji plisobeni interkulturnich pracovnikd

e) Pojmenovat moznosti a limity plsobeni interkulturniho pracovnika (role a hranice
interkulturniho pracovnika, vztah k sobé&, ke klientlim, ke spolecnosti), vysvétlit
pojem profesionalita v kontextu interkulturni prace

Povolani interkulturni pracovnik - pracovni verze typové karty v Narodni sou-
stavé povolani

Charakteristika

Interkulturni pracovnik poskytuje asistenci, v€etné tlumoceni, pfi jednani mezi mi-
granty a verejnymi institucemi, podporuje souziti majority a migrantd, napomaha inte-
graci migrantl a migrantskych komunit do majoritni spolecnosti.



Cinnosti

« Poskytovani asistence, véetné komunitniho tlumoceni, pfi jednani mezi migranty a
vefejnymi institucemi, nevladnimi organizacemi

¢+ Poskytovani asistence pfi feseni socialnich problémd migrant(

« Zprostfedkovani komunikace a napomahani pfi prekonavani jazykové a sociokul-
turni bariéry s cilem zajistit porozuméni vSech jednajicich stran

¢+ Poskytovani zdkladniho socidlniho a pravniho poradenstvi v oblasti pobytu cizincl
v Ceském a cizim jazyce

% Mapovani potfeb a problémd migrantl a komunity v prislusné lokalité

« Zprostfedkovani kontaktu mezi majoritou a migranty

% Podporovani pratelského souziti majority a migrant

% Pomoc pti odbouravani predsudkl a negativnich stereotypld mezi migranty a ma-
joritou

+ Napomahani prevenci a pozitivnimu FeSenfi konfliktd mezi migranty a majoritou

% Vytvareni integracni strategie a projektd k zaclenéni jednotlivce a komunity do

spolecnosti ve spolupraci s dalSimi odborniky.

« Veden/ pFislusné dokumentace

Strategické dokumenty podporujici interkulturni praci

Aktualizovana , Koncepce integrace cizincli - Ve vzajemném respektu” pro rok
2016

Kapitola 10 Vzajemné souziti, vztahy mezi komunitami deklaruje, Ze pro efektivni ko-
munikaci mezi cizinci a majoritou je nezbytné podporovat zvySovani interkulturnich
kompetenci pracovnikd jednotlivych rezort(, verejné spravy, policie, soudcd, pedagogl
a dalSich subjektd reSicich zaleZitosti cizincl, vcetné jejich pripravy na pusobeni
v pfimém kontaktu s cizinci a v komunitach cizinclG. Zaroven bude podporovano
vzdélavani a €innost interkulturnich pracovnikt, komunitnich tlumo¢nik a asis-
tent(l pedagoga v Z5.

V néavrzich opatfeni je pak explicitné zminéna priorita aktivné podporovat vyuzivani
sluzeb komunitnich tlumo¢nikl/interkulturnich pracovnikl a asistentli pedagoga

z fad cizincd k usnadnéni a zkvalitnéni komunikace mezi cizinci, institucemi i verejnostf
(MK, MPSV, MV, MPO, MSMT) - tkoly 32 a 53.



Koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace cizinct pro rok 2014 - 2017

Jednou ze zasadnich priorit této Koncepce je oblast Aktivni zapojeni migrant(i do vere-
jného Zivota. Koncepce uvadi, Ze moznosti zapojeni migrantl je v soucasnosti vice -
mohou byt aktivni prostfednictvim svého plsobeni v organizacich a institucich, napfi-
klad formou préace jako interkulturnich pracovnikd nebo komunitnich tlumocnikd, a
tim pomoci dalsim svym spoluobcaniim zaclenit se a Ucastnit se Zivota spolecnosti;
dalSi moznosti je zakladani migrantskych obcanskych sdruzeni, jejichz pocet a aktivity
rok od roku vzrlstaji.

Akéni plan Koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace cizincti na rok 2016

Tento dokument v nékolika prioritdch uvadi podporu vyuZiti sluzeb interkulturnich
pracovnikd a spolupraci s Asociaci pro interkulturni praci, vcetné zajisténi jejich finan-
covani. Jedna se zejména aktivita 5.3.6.2 Podpora prace s migranty v jejich pfirozeném
prostfedi (misto bydliSté, zaméstnani/podnikani, sdruzovani se, traveni volného casu
apod.) a aktivita 5.3.7.3 Informovani Ufadl o moznostech vyuzivani sluZzeb migrantd
jako interkulturnich pracovnikd/komunitnich tlumocnikd. Dil¢i aktivita 5.3.7.3.A se
zaméruje na podporu relevantnich Gradd na lokalni Grovni ve spolupraci a vyuzivani
sluzeb interkulturnich pracovnikl a komunitnich tlumocnikd. Dale aktivita 5.4
Vzdélavani akcentuje vyznam vyuzivani interkulturnich pracovnikd vzdélavacimi insti-
tucemi a kapitola 5.5 v rdmci socialnich a navaznych sluzeb.

Vzdelavani v interkulturni praci

V roce 2014 byl realizovan prvni vzdélavaci kurz specificky nastaveny na vzdélavaci po-
tfeby interkulturnich pracovnikl s ndzvem Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich
sluZbach se zamérenim na poradenstvi a asistenci migrantlim nevladni organizaci In-
Béaze, z.s.. Kurz byl v rozsahu 250 hodin a zahrnoval Sest jazykovych moduld: anglicky,
rusky, vietnamsky, arabsky, mongolsky, ¢insky. Kurz byl akreditovan Ministerstvem
prace a socialnich véci (Cislo akreditace: 2013/1349 - PK) podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpistd (dale jen ,zdkon
€. 108/2006 Sh.") coby kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach. Nositelem
akreditace je Vzdélavaci stfedisko CARITAS - Vy3Si odborné Skoly socialni v Olomouci.
Kurz Uspésné absolvovalo 17 Ucastnikd, tj. na ceském trhu prace nyni je 17 interkul-
turnich pracovnikd/pracovnikd v socialnich sluzbach, ktefi plsobi prevazné v Praze.

V roce 2015 a 2016 neprobéhlo dalsi vzdélavani z dlvodu absence financnich
prostiedkd.

Asociace pro interkulturni praci jako jeden ze svych cild ma zajisténi vstupniho a
navazného vzdélavani pro interkulturni pracovniky a k tomu se snaZi zajistit potfebné
finan¢ni prostfedky z dotaci ESF.



Doporuceni pro dalsi rozvoj interkulturni prace

Doporuceni vyplyvajici z kulatého stolu na Katedfe socialni prace FF UK ze dne 17.11.
2015, jehoz se Ucastnili interkulturni pracovnici, zastupci vzdélavacich instituci, zamést-
navatell z fad nevladnich organizaci a zastupce koordinatora integracni politiky OAMP
MVCR:

FINANCOVANI )

s Zajistit vétSi zadjem verejnych instituci, zejména obci, na financovani
interkulturni prace

% Financovani z vefejnych zdrojl by mélo byt stabilni, kontinualni, motivacni

% Testovani financni spolulcasti klienta

% Rozvoj interkulturni prace v komerc¢ni podobé s garanci etickych standardd
pomahajicich profesi

% Zajistit stabilni financovani vzdélavani interkulturnich pracovnik{

¢ Nastavit systém mentoringu interkulturnich pracovnikd, vcetné téch na volné
noze

VZDELAVANI

% Zajisténi kontinualniho vzdélavani v interkulturni praci, napf. jako soucast
kurikula oboru socialni prace

% Zajistit nabidku navazujiciho a prohlubujiciho vzdélavani (napt. v ramci kurzl
celozivotniho vzdélavani)

% Zajistit prohlubujici  sebezkuSenostni vzdélavani (zazitkové, pracujici
s modelovymi situacemi)

% Nepodcenovat vyznam vzdélavani - pro rozvoj profese je zasadni

% V ramci vzdélavani zajistit vice praxe, lektorl z praxe, pripadové studie a
akcent na spravni Fad, interkulturni kompetence, obcanskou participaci,
metody socialni prace.

% Zaclenit kurz o interkulturalité a interkulturnich kompetencich do sylab( VOS a
VS studijnich programa socialni prace

¢ Vytvorit tzv. skladebné vzdélavaci programy, kdy si frekventant mdZe navolit
rdznou sestavu kurz( mensiho rozsahu dle vlastnich vzdélavacich potireb

% Zajistit kvalitni u¢ebni matrialy s priklady dobré praxe v interkulturni praci

% Zajistit garanta vzdélavani v interkulturni praci - instituce/osobnost -
akademicky sektor (napf. KSP FF UK), nebo nevladni (AIP)

N J
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VYKON INTERKULTURNI PRACE N

% Rozvijet interkulturni praci coby svobodné povolani (OSVC)

% Zajistit stdld pracovni mista na obcich, Urfadech prace, skolach atd.
(zaméstnavatel mUze byt pfimo obec, nebo NNO, (i 0sve)

% Nepropojovat se se socialnimi sluzbami (pfilis velkd byrokracie a rigidita
nastaveni a vykonu socialnich sluzeb)

% Garantovat kvalitu vykonu interkulturnich pracovnikd - mit obdobu profesni
komory napf. AIP

% Posilit roli Asociace pro interkulturni praci - statut podobny profesni komore

*» AIP jako pevny bod v dalSim rozvoji profese a soucasné garant kvality - nutné
pracovat na zajisténi silné pozice AIP!

¢ AIP by méla rozvijet hodnoty a etiku interkulturni prace

¢ Zajistit metodickou podporu pro interkulturni pracovniky (forma mentoringu,
supervize, intervize)

% Zajistit pribézné ovérovani Urovné odbornosti (akcent také na jazyk)
% Zajistit moznost rdstu v rdmci profese interkulturni pracovnik

% Zajistit, aby nedochazelo pfi spoluprdci NNO (interkulturni pracovnici)
k snimani odpovédnosti vefejnych instituci za integraci a socialni soudrznost ve
spole¢nosti

¢ Mapovat poptavku po interkulturni praci v dalSich sektorech

% Zajistit na Uradech prostor, kde muZe interkulturni pracovnik poskytnout
konzultaci klientovi

N J

INSTITUCE - NETWORK

% Zajistit vétSi mezioborovou spolupraci

« Organizovat pravidelné mezioborové konference (interkulturni pracovnici,
komunitni tlumoc¢nici, socialni pracovnici atd.)

¢ Posilit spolupraci s rdznymi institucemi verejné spravy

« Propagovat a délat osvétu o interkulturni praci |épe, nelinavné a srozumitelné
mezi rlznymi aktéry (verejné instituce, migranti, migrantské spolky, NNO
sektor, akademicka obec aj.)

% Vice propagovat interkulturni pracovniky na Uradech - poslat tam kontakty na
né, informovat Uradu o nabidce sluzeb



ROZVOJ PROFESE INTERKULTURNI PRACOVNIK

% UdrZeni otevienosti a flexibility profese, nebyt Gzce profilovani

« Zamé¥it se na komunitni interkulturni praci a interkulturni mediaci
« Rozvijet metody aktivizace migrantd v ramci obcanské spolecnosti
% Nezamérovat se pouze na asistence a tlumoceni

« Vést rozvoj profese k osamostatnéni od socialnich sluzeb/socialni prace -
interkulturni prace by méla byt svébytna disciplina/profese.

« Interkulturni pracovnik se nesmi redukovat pouze na asistenta socidlniho
pracovnika, ¢i pravnika, Ufednika atd.

* Neustéle vyjasnovat a propracovavat kompetence interkulturniho pracovnika
dané v NSK a NSP

* Vice pracovat s tzv. majoritni spolecnosti, aby také pochopila vyznam
interkulturni prace

% Nutnost mit motivované a angazované interkulturni pracovniky, ktefi budou
propagatory profese

e ZaméFit se na evaluaci efektivity a kvality interkulturni prace, napf. v ramci
diplomovych praci student(

« Vice propojovat interkulturni pracovniky mezi sebou, aby sdileli své zkuSenosti
a rozvijeli interkulturni praci (napf. v ramci AlP)

« ZvaZit moznost specializace v oboru socialni prace zamérenou na interkulturni
\ praci )

[ vertnn g o EeEn o
SYSTEMOVE ZAJISTENI INTERKULTURNI PRACE

% Zadlenit interkulturni préci jako jednu z priorit integra¢ni politiky CR (koncepce
integrace cizinc(, statni integracni program pro osoby s udélenou mezinarodni
ochranou) a politik samosprav (integracni politika obci, kraj{)

** Snazit se prosadit povinnost zajistit interkulturni pracovniky pro vybrané
verejné instituce (paralela praviim narodnostnich mensin)

% Posileni systémové propagace interkulturni prace mezi laickou a odbornou
vefejnosti - posileni prestize interkulturni prace )




Zaver

Pro udrzitelnost naseho Usili je nutné v nasledujicich letech pokracovat v praci na né-
kolika Urovnich:

7
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Na Urovni systémového etablovani profese jednat s politickou reprezentaci a se
zéstupci statni spravy (MPSV, MVCR, MSMT aj.) a samosprav o vyznamu profese
pro celou spole¢nost, systémovém zaclenéni profese a zajiSténi financnich
prostiedkd pro vykon profese

Na Urovni zaméstnanosti interkulturnich pracovnikl dale jednat se zastupci
samospravy, vefejnych instituci a nevladnich organizaci o jejich stabilnim pracov-
nim uplatnéni

Na Urovni zajiSténi profesionality profese zajistit realizaci adekvatnich
vzdélavacich kurzl poskytovanych vzdélavacimi institucemi, nevladnimi organi-
zacemi kontinualné

Na Urovni zapojovani migranti a zvySovani diivéryhodnosti interkulturnich
pracovnik( realizovat osvétové akce ohledné vyznamu profese mezi migranty,
které povedou k vybudovani divéry migrantl ve sluzby interkulturnich pracovnikd
a k nardstu motivace o vykon profese

Na urovni celospole€enského uznani profese realizovat osvétové akce a kam-
pané ohledné pfinosu profese pro celou spole¢nost

Tento zavazek nese primarné Asociace pro interkulturni praci, z.s. coby své poslani a cil
¢innosti.

V Praze, brezen 2016




Poznamky

[1] Publikaci vydala v roce 2014 nevladni organizace InBdze, z.s. v ramci dvouletého
mezinarodniho projektu Formovani profese ,sociokulturni mediator” — inspirace portugalskym
modelem, ¢z.1.04/5.1.01/77.00416. Tato publikace je dostupnd ke staZeni na: http://
interkulturniprace.cz/co-je-interkulturni-prace/publikace-o-interkulturni-praci/. O  nastaveni
interkulturni prace v CR pojednava kapitola 2 Podstata a principy interkulturni prace, str. 45 — 90.

[2] Dne 18.11.2015 Sdruzeni pro integraci a migraci (SIMI) a Asociace pro interkulturni praci (AIP)
pod zastitou Katedry socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Karlovy uskutecnily kulaty stdl
zaméfeny na téma Rozvoj interkulturni prace v Cesku: specifika vzdélavani a vykonu interkulturni
prace. Akce se zucastnili interkulturni pracovnici, zastupci vzdélavacich instituci, zaméstnavatell
z fad nevladnich organizaci a vystupem jsou uvedena doporuceni.

[3]1 CL. Il Stanov Asociace pro interkulturni praci za hlavni ¢innosti spolku definuje:

(1) Hlavni ¢innost spolku sméfuje k realizaci spole¢nych zajma a naplriovani poslani, tak jak jsou
ustanoveny v €l. |, a to je provadéno zvlasté prostrednictvim téchto Cinnosti:

a) Usilovani o celospolecenské uznani profese interkulturni pracovnik — vyjednavani s organy statni
spravy, samospravy, vzdélavacimi institucemi, nevladnimi organizacemi o systémovém ukotveni
profese a zajisténi pracovnich pfileZitosti;

b) Prosazovani profesnich zajmu interkulturnich pracovnik(, zastupovéni a podpora interkulturnich
pracovnikd pti jednani se subjekty, které maji vliv na vykonavani interkulturni prace;

c) Nastavovani a udrzovani metodiky a standardd zakladniho a dalSiho vzdélavani interkulturnich
pracovnikd;

d) Usilovani o zajisténi podminek pro realizaci kvalitniho vzdélavani pro interkulturni pracovniky v
celé CR;

e) Trvalé zvy$ovani profesni Grovné interkulturni prace v CR a nastavovani etickych standardd v
oblasti poskytovani interkulturni prace;

f) Zprostiedkovéni sluzeb interkulturnich pracovniki pro migranty, vefejné instituce a dalsi
zajemce;

g) Osvétova cinnost v oblasti interkulturniho souZiti a vyuZziti interkulturni prace v integraéni politice
zejména na lokalni Grovni;

h) Ucast na jednanich a diskusich, které se tykaji nastaveni vefejné politiky v oblasti integrace
migrantQ;

i) Usilovani o spolupraci s ¢eskymi i zahrani¢nimi institucemi, které se zabyvaji interkulturni praci a
dalsimi ¢innostmi v oblasti integrace;

[4] Cile interkulturni prace odvozujeme z poznatkl Ceské praxe a vystup( analyz ze zahranidi.
Srov. Formovani profese interkulturni pracovnik/ice. Zahrani¢ni zku$enosti, praxe a vzdélavani v CR,
2014, str.74-75

[5] Interkulturni pracovnici mohou plsobit ve vyjednévacich tymech s profesiondinimi mediatory
a dalsimi profesionaly napf. z obecnich uradt, skol, policie atd. jako tlumocnici a zprostiedkovatelé
vhledu a porozuméni mezi rGznymi kulturami.

[6] Naptiklad mésto Viden pouziva jako svij slogan Wien ist die Vieltfalt (Viden je rGznorodost) a
méstsky Urad ¢€.17 se od roku 2004 zaméruje na oblast integrace a diverzity.

[7] Tento termin se objevuje naptiklad v koncepénich materidlech MVCR (Aktualizovana
»,Koncepce integrace cizincl — Ve vzajemném respektu” pro rok 2016 pouzivd terminologii
komunity cizincl a majoritni spoleénost).



[8] Definice tohoto terminu se v nékterych castech odliSuje od jeho definovani v publikaci
Formovani profese interkulturni pracovnik/ice. Zahraniéni zkusenosti, praxe a vzdélavani v CR,
InBaze, 2014, str. 69 — 70.

[9] ,Integrace je dlouhodoby proces zacleriovdni cizinci do spolecnosti, na kterém se nezbytné
podileji jak cizinci, tak majoritni spolecnost. Integrace je procesem dvoustrannym, pfipadné i
trojstrannym - na prubéh integrace mad do jisté miry vliv i plisobeni zemé pivodu.” Aktualizovana
,Koncepce integrace cizincl — Ve vzajemném respektu®, str. 21

[10] Mezinarodni vyzkum “Moving Societies towards Integration”, CJD Eutin, 2010.

[11] Srov. Formovani profese interkulturni pracovnik/ice. Zahrani¢ni zkusenosti, praxe a vzdélavani
v CR, str. 70-73

[12] Za inspirativni povaZujeme definici terminu ,,kompetence pro rozmanitost” (anglicky diversity
competence) Americké psychologické asociace, kterou specifikuje dovednosti pro praci s lidmi
odlisného puvodu nez je nas vlastni. Zahrnuje schopnost chapat a diferencovat mnohocetnost
identit kazdého jednotlivce, jak klienta, tak profesiondla a odlisné pohledy na svét. Kompetentni
praxe dokaze zohlednit Siroké spektrum dimenzi rozmanitosti (napf. vék, gender, rasa, etnicita,
kultura, zemé plvodu, ndboZenstvi, sexudlni orientace, postizeni, jazyk, socioekonomicky status
atd.) a citlivé pristupuje k rozmanitosti vsech aktéru interakce. Guidelines for Clinical Supervision in
Health Service Psychology, American Psychological Association, January 2015.

[13] Pojeti interkulturni mediace ¢erpame ze Spanélského modelu, konkrétné z dila nejznaméjsiho
prikopnika této discipliny v Evropé Carla Gimenéze Romera. Podrobné informace naleznete
v publikaci Formovani profese interkulturni pracovnik/ice. Zahrani¢ni zkuSenosti, praxe a
vzdélavani v €R v kapitole 1 Zahraniéni zku$enosti v oblasti interkulturni mediace a interkulturni
prace, str. 16-23.

[14] Giménez Romero, Carlos. "La naturaleza de la mediacion intercultural” Migraciones n? 2,
Universidad Pontificia de Comillas, Madrid, 1997.

[15] Proces je popsan v publikaci Formovani profese interkulturni pracovnik/ice. Zahraniéni
zkusenosti, praxe a vzdélavani v CR, 2014, str. 74-87. Do 31.3. 2016 proces schvalovani profese
v obou soustavach NSP a NSK jesté nebyl ukoncen. Uvedené kompetence je nutno brat jako
neoficialni pracovni verzi.
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Dokument vznikl v ramci projektu "Interkulturni spole€nost bez bariér”, ktery realizuje
SdruZeni pro integraci a migraci ve spolupraci s Asociaci pro interkulturni praci.
Projekt je podporen grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska v ramci EHP fond(.
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