Docasné agenturni zameéstnavani

v odvétvi elektroniky

Diskriminaéni praktiky zamétené na agenturni pracovniky

O této studii

Cilem této studie je upozornit na téma docasnych
agenturnich pracovnikl a pfedevsim se ho pokusit prosadit
do agendy spolecenské odpovédnosti firem elektronického
pramyslu.

Nespravedlnost, kterou tito délnici zazivaji, vynika ve
studiich SOMO jako jeden z nejhorsich problémi, se
kterym jsme se setkali. Provedli jsme mnozZstvi rozhovorii
s délniky tovaren na elektroniku v zemich jako Thajsko a
Filipiny. Rozhovor s délniky vzdy zakonéime otdzkou na
jednu véc, ktera by jim nejvice zlepsila Zivot. Prekvapive,
tyto mladé délnice — vétsinou se jednd o Zeny — nechtgji byt
uneseny princem na bilém koni nebo vyhrat loterii.

Misto toho vSechny odpovidaji: ,,Chtéla bych byt
zaméstnana napiimo a stat se kmenovou zaméstnankyni
vyrobce elektroniky, pro kterého pracuji.

Dtvod, pro¢ to chtéji, je jasny — existuji velké nerovnosti mezi
ptimo najatymi stalymi pracovniky a témi, ktefi jsou najimani
docasné tfeti stranou. Druhd skupina pracovnik nema stejné
zaméstnanecké vyhody a mzdy, rovna prava a piileZitosti.
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Naproti tomu vyrobci elektroniky, se kterymi v poslednich
nékolika letech SOMO pfislo do styku, se obecné vyjadiuji tak,
ze zde nedochézi k zadnym problémim. Docasni agenturni
zaméstnanci maji podle nich rovna prava a je s nimi nakladano
stejné jako se stalymi zaméstnanci jejich tovaren. VSichni
vyrobci ndm tvrdi, Ze mzdy a zamé&stnanecké vyhody jsou
stejné. Z ¢eho vychazeji? Do jaké miry maji vliv na pracovni
podminky u agenturnich zaméstnavatelti? Povazuji to viibec za
svou odpovédnost? Tyto firmy zaroven popiraji, ze by na vysi
mezd mély jakykoliv vliv: ,,Vy§e mezd zaleZi na pracovnich
agenturach. Do toho my mluvit nemiZeme.*

Tato studie poskytuje piehled o aktualnich podminkach
agenturniho zaméstnavani (AZ). Muze slouzit jako zaklad pro
dalsi diskuzi. Studie zkouma razné postoje jednotlivych aktérti.
Obsahuje ¢tyfi podrobné piipadové studie, které ukazuji
diskriminaéni praktiky ve vztahu k agenturnimu zaméstnavani
ve étyfech riznych zemich.

Metodologie

Pro tuto studii jsme jako vychodisko pouzili sekundarni vyzkum
a zavéry z dtive publikovanych studii makelTfair a somo.!




Rovnéz jsme shromazdili piispévky organizaci bojujicich
za prava délnikt: CEREAL (Mexiko), CIVIDEP (Indie),
GoodElectronics Thailand network a WAC (Workers’
Assistance Centre z Filipin).

Pievazné koncem roku 2011 SOMO provedlo rozhovory se
zastupci deviti znacek v elektronice a dvéma auditorskymi
spoleénostmi: IBM, HP, Philips, RIM, Nokia, Samsung, Dell,
Sony Mobile Communications, Motorola Mobility a auditorské
spole¢nosti SGS a Verité.

Jake jsou trendy?

V elektronickém pramyslu se stalo béznou praxi vyuzivat
agenturni zaméstnance namisto stalych a ptimych pozic. Stéle
Cast&ji ptisobi na “klicovych” pozicich agenturni zaméstnanci,
kteti nemaji moznost piejit do pfimého zaméstnaneckého
poméru. V rostoucim mnozstvi pfipadt jsou vSichni
zameéstnanci najimani pies agentury préce.z

Globalnim firmam zafizuji svymi subdodavkami stale vice
aktivit v oblasti personalistiky (HR) agentury jako Adecco a
Manpower. Zaméstnavatelé se tak mohou zaméfit na svoji
hlavni ¢innost a zadat agenturam péci o administrativni a
pravni aspekty najimani zaméstnanci. Spole¢nosti cht&ji mit
flexibilni pracovni silu, aby si udrzovaly svou
konkurenceschopnost a byly schopny reagovat na vykyvy
hospodatského cyklu. Vydaje na propousténi jsou v ptipadé
agenturnich zaméstnanci nizsi, protoZe ukonéeni smlouvy

s agenturou je zpravidla levné&jsi nez ukonéeni
zameéstnaneckého pomeéru.

Hlavni problémy

Agenturni pracovnici jsou ptedev§im ve stavu neustalé
pracovni nejistoty, protoze nikdy nemaji garantované stalé
zaméstnani. Je to jedna z forem prekérni prace — nestandardni
zaméstnani, ve kterém je pracovnik placen htife, neZ by byl
placen jako kmenovy zaméstnanec na stejné pozici, je méné
stabilni a poskytuje méné ochrany. Kviili nadmérnému
vyuZivani agenturnich pracovnikl a trendu nahrazovani
stalych zaméstnanc doGasnymi agenturnimi zamé&stnanci, se
pracovni situace pro velké skupiny pracovniki v mnoha
zemich zhorSuje. Ze zdkona natizené zaméstnanecké vyhody
(napft. 1ékaiska péce, zdravotni pojisténi, matei'ska dovolena,
atd.) se Gasto obchazeji. Tito pracovnici maji narok na
mnohem niz$i ochodnoceni své préce a je oslabeno jejich pravo
zakladat odbory a pravo na kolektivni vyjednavani.
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makel Tfair

SOMO je soucasti kampané makel Tfair. V letech 2010-
2012 byla kampan zamé&tena na vyrobu, e-odpad, ptijmy,
operatory mobilnich siti a vefejné poskytovatele. Kamparti
pozaduje existencni minimum pro délniky, ktefi vyrabéji
elektronicka zatizeni, svobodu sdruzovani, zlepSeni prav
najemné pracovni sily a podminek dalsich kratkodobych
pracovnich vztaht.

Definice

Abychom piedesli ¢astym nejasnostem okolo uzivani pojmil,
vymezime podrobnéji zaméfeni této studie. Podle Mezinarodni
organizace prace (International Labour Organization, ILO)®
predstavuje doGasné agenturni zaméstnani takovou situaci, kdy
je pracovnik zamé&stnan agenturou prace a pak dale najiman, aby
vykonaval préci ve (a pod dozorem) spole¢nosti, ktera t€chto
sluzeb vyuziva. Pfislu$na pracovni smlouva ma ¢asto omezenou
nebo nespecifikovanou délku trvani bez zaruky jejiho
prodlouzeni. Uzivatelska spolecnost pak plati poplatky agenture
a agentura vyplaci mzdy.*

Piedni svétové agentury prace jsou Adecco, Kelly Services,
Manpower, Randstad, USG People a Vedior. V roce 2010 bylo
na svété v téchto agenturach zaméstnano 10,4 miliont
agenturnich pracovnikii p¥i prepocteni na plné uvazky.” Kromé
agentur prace se téz mluvi o zprostiedkovatelich prace ¢i
subdodavatelich. Prace u nich se podle daného kontextu nazyva
,.Vyslana pracovni sila®, ,,agenturni zaméstnavani®, ,,docasna
prace® nebo ,,subdodavatelska prace. Pracovnici se vétSinou
nazyvaji agenturni zaméstnanci, doGasni pracovnici nebo
vyslani pracovnici.’

Uzivatelska spole¢nost (uzivatel) se v pravnich
terminech nazyva ,,hlavni spole¢nost®. V této studii se
pojem ,,spole¢nost vztahuje k najemni ¢i uzivatelské
firmé.

Abychom se nedopustili zjednoduseni, v n¢kterych zemich se
agenturni pracovnici mohou stat ,,stalymi* zaméstnanci agentury
a mnoho spole¢nosti vyrabéjicich elektroniku stale najima
doc¢asné zaméstnance ptimo. Praktikanti jsou také najimani
ptimo, ale studenti jsou zaméstnavani tfetimi stranami.

Ackoliv jsme se setkali s mnoha piekryvajicimi se problémy
mezi pfimo najatymi brigadniky a agenturnimi zameéstnanci,
tato studie se zamétuje na rozdily mezi pfimo najatymi
zaméstnanci a zaméstnanci, kteti jsou najati teti stranou a
ktefi vykonavaji stejnou praci ve stejné tovarné na
elektroniku.”



Tabulka €. 1

Zaméstnani primo tovarnou na elektroniku

Docasni pracovnici pfimo najati na smlouvy na
dobu urditou (,,namezdni délnik*, ,,pomocni
pracovnici®, ,,pracovnici na dobu urc¢itou)

Docasny/kratkodoby

Stély/dlouhodoby

Struéné feceno, SOMO rozliSuje Ctyfi typy zaméstnani, jak
ukazuje tabulka ¢. 1. Tato studie klade diiraz na situace ve
druhém sloupci.

Existuji zna¢né rozdily v pravnim postaveni do¢asnych
agenturnich pracovnikl v rznych zemich. Smérnice EU
2008/104/EC o agenturnim zamé&stnavani vstoupila

v platnost 5. prosince 2011.% Jejim cilem je zajistit, Ze
zasada rovného zachézeni se vztahuje na agenturni
zaméstnance, jako kdyby byli najimani piimo spole¢nosti
zaméstnavatele, aby zastavali stejnou pozici, zatimco
uznava agentury jako zaméstnavatele a agenturni
zaméstnavani jako nové flexibilni formy prace. Je dulezité
zminit, e také Umluva Mezinarodni organizace prace ¢&.
181 v zasadg¢ tika, ze neexistuje zadny zaméstnanecky
vztah mezi doCasnym agenturnim pracovnikem a
uzivatelskou spole¢nosti. Tato iimluva je povaZzovana
priamyslovou asociaci svétovych pracovnich agentur
(CIETT) za tispéch lobbingu. CIETT se velkou mérou
podilela na ptipravé této Umluvy Mezinarodni organizace
prace, ktera predstavuje to, co CIETT nazyva ,,dramaticky
obrat v postoji ILO co se ty¢e soukromych sluzeb
zaméstnanosti v primyslu: od zakazu® k pravnimu uznéani a
podpofe rozvoje aktivit soukromych agentur prace.«

Je zajimavé, ze ve smérnici EU je pfesné vymezeno, co by
meélo byt zahrnuto v podminkach rovného zachazeni.
(Naptiklad: ,,Pfistup ke spoleénym zafizenim*: ano, ,,vécné
davky“: ne.) Je také pozoruhodné, Ze uzivatelska spole¢nost
je povinna agentuie poskytnout dostate¢né aktualni informace
0 zakladnim platu a pracovnich podminkach, aby agentura
jako zaméstnavatel mohla zabezpecit, Ze se agenturnim
pracovniktim dostava rovného zachazeni tak, jako kdyby byli
piijati na stejnou pozici pfimo spole¢nosti.
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Stali zaméstnanci pfimo najati na trvalé smlouvy
(,,b&€zni zaméstnanci*, ,,fixni zaméstnanci)

Zaméstnani tieti stranou

Agenturni zamé&stnanci zaméstnani na zakladeé
smluv na dobu ur¢itou/kratkodobych smluv
(,,docasni zaméstnanci®, ,,agenturni zaméstnanci*,
,,vyslani pracovnici nebo ,,pomocni pracovnici®)

Agenturni zaméstnanci na zakladé
nespecifikovanych/dlouhodobych smluv (,,stali
agenturni zamé&stnanci®, ,,bézni agenturni
zaméstnanci®)

V rozporu s tmluvou ILO a smérnici EU pravni ptedpisy

v Mexiku, Indii a na Filipinach neuznavaji agentury jako
zaméstnavatele, jedna-li se o praci bézné vykonavanou stalymi
zaméstnanci. Napiiklad na Filipinach je agenturni zaméstnavani
zaké&zéano. V Mexiku je dovoleno pouze v obdobi ne¢ekanych
napori ve vyrobé a v Indii musi byt klicové pozice v pracovnim
procesu zaplnény stalymi zaméstnanci (viz také piipadové
studie v této praci). Nicméné mnoho zemi s nizkymi mzdami a
se zpracovatelskym pramyslem nyni upravuje své pracovni
zakony ve prospéch ¢innosti soukromych agentur prace.
Relativné nedavnym piikladem je novela malajsijského zakona
o zaméstnanosti z roku 1955, ktera vstoupila v platnost 1. dubna
2012 i ptes silné protesty odboril, zaméstnancii i ob&anské
spole¢nosti. Touto novelou doslo k legalizaci zaméstnavani pies
agentury.™

Na pielomu let 2011 a 2012 udélalo SOMO rozhovory o
agenturnim zaméstnavani s deviti velkymi spolecnostmi
elektronického primyslu a dvéma auditorskymi firmami. Sedm
z téchto spole¢nosti jsou ¢leny koalice elektrotechnického
prumyslu Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC),
tedy iniciativy primyslu zaloZeného na kodexu spole¢enské
odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility, dale jako
CSR).* Je tieba poznamenat, Ze v odpovédich spole¢nosti je
rozdil mezi 1) agenturami, které zaméstnavaji samy; napiiklad
Nokia najima agenturu, aby dodavala zaméstnance pro své
tovarny, pii¢emz v tomto piipadé je agentura pfimym
dodavatelem spoleénosti Nokia a 2) agenturami, které jsou
najimany jejich dodavateli. Naptiklad HP uzaviela smlouvu s
Flextronics na urdity produkt a Flextronics najme agenturu,
ktera dodavé pracovniky. V tomto druhém ptipadé spoleénosti
tvrdi, Ze podminky agenturniho zaméstnavani vyuzitého
dodavatelem jsou odpovédnosti dodavatele a jeho
subdodavateli. Organizace prace a smluvni ujednéni zalezi na
dodavateli, pokud jsou v$ak v souladu s kodexem EICC nebo
jinymi kodexy chovani uvedenymi v pozadavcich na
dodavatele.



Z rozhovoru jasné vyplynulo, Ze spole¢nosti ocekavaji od
agentur prace jednani v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy: to znamen4, Ze vyplaci minimalni mzdy a zakonem
stanovené prémie za pies¢asy. Pokud to budou dodrzovat,
spole¢nost nebude zasahovat agenturdm do podminek
zaméstnavani poskytnutych pracovnikd.

Neékteré z dotazovanych spole¢nosti provadgji kontroly
agentur préce, ale pouze v ptipadg, Ze jsou témito
spole¢nostmi piimo najimany. Jedna ze spolecnosti
uvedla, Ze agentury prace jsou predmétem stejnych
kontrolnich postupt jako ostatni p¥imi dodavatelé. Dalsi
spole¢nost zacala v roce 2011 kontrolovat své nevyrobni
dodavatele, jako jsou call centra a agentury prace. Jedna
z téchto spole¢nosti uvedla, ze provadi kontroly agentur
préce, ale bez toho, Ze by bylo jasné definovano, co se
povazuje za nevyhovujici. Dalsi dveé spolecnosti zminily
kontrolu vyplaceni fadnych mezd podle ptislusnych
zakontl.

Jestlize jsou agentury najimany dodavateli, nékteré spolecnosti se
snazi zajistit, aby jejich dodavatelé agentury kontrolovali. Dvé
dotazované spole¢nosti uvedly, Ze kontroluji pravni vztahy
tovéren a agentur prace, coz zahrnuje i rozhovory s agenturou a
jejimi pracovniky. Chté&ji napiiklad védét, jak agentura Fidi své
pracovniky, coz se pak porovnava s pravnimi predpisy.

Rozdily ve mzdéach a zaméstnaneckych vyhodach mezi
stalymi a agenturnimi pracovniky nejsou v sou¢asné dobé
kontrolovany. Jak jiz bylo zminéno, je dulezité, aby mzdy a
zaméstnanecké vyhody byly vyplaceny v souladu se
zdkonem. Jedna ze spoleénosti uvedla: ,,V idealnim piipadé
to kontrolujeme, ale je to tézké.” Jina spolecnost uvedla, ze
,,nemize natizovat mzdy (agenturnich pracovniki).
Pozadujeme pro pracovniky stejné pobidky, ale zaroven je
nemlzeme diktovat. Kontrolujeme, jestli je vyplacena
minimalni mzda“. Dalsi spole¢nost fekla: ,,Nabadame
dodavatele, aby zachazeli se v§emi pracovniky stejné. Ale
nevyzadujeme to.” Nékteré spolecnosti se nad timto ani

nezamyslely.

Na ot&zku, zda by pracovnici agentur méli mit stejné prava,
jedna ze spole¢nosti zavéhala: ,,Zaludna otazka. Dogasni
pracovnici z agentury jsou levné&j$i nez nasi fixni zaméstnanci.
Jde 0 to, co se rozumi tim stejnym pravem.«

Z vyse uvedenych citaci je ziejmé, Ze zasada, aby pracovnici, ktefi
vykonavaji stejnou praci na stejné vyrobni lince, méli narok na
stejnou mzdu a benefity a méli i stejna prava, neni mezi t€mito

spole¢nostmi obecné sdilena.
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Ackoli informace tykajici se do¢asnych nebo trvalych smluv
zamé&stnancti a jejich postaveni musi byt k dispozici piitomnému
auditorovi EICC,™ tato informace neni zahrnuta ve zprave

z auditu, protoze firmy (¢lenové EICC) tuto informaci
nepozaduji.** Ve skute¢nosti nevédi, Ze je tato informace

k dispozici: ,,Nemame nic, co by ndm ukazovalo procenta.“ To se
ale netyka vSech spolecnosti. Jedna ze spolec¢nosti nam sdélila, ze
z provozniho hlediska sleduje roéni schéma, aby vidéla, kolik
externich pracovnikll se vyuziva: aby bylo jasné kolik skoleni je
potieba, jestli maji dostateénou dodavku pracovni sily, a aby méli
pfehled o pfes€asech. Z naSeho vyzkumu mizeme vyvodit, Ze se
poméru externich, doc¢asné najatych a pfimo zaméstnanych
pracovniki nevénuje z pohledu CSR dostate¢na pozornost
spolecnosti.

V EICC kodexu nejsou zadné pozadavky, které piimo souvisi

s agenturnim zamé&stnavanim. V revidovaném kodexu (verze 4.0
2012) se dopltiuje, Ze pracovni standard ,,se vztahuje na vSechny
zamé&stnance véetné do¢asnych, kmenovych a vsech ostatnich
kategorii zaméstnancil véetn€ migrantll a studentll, ale stéle bez
specifickych pozadavki.

V privodci piipravou auditu EICC pro auditory zapojené do
certifika¢niho auditorského programu EICC-GeSl Validated Audit
Process (VAP),lsse v sekci o ,,svobodné zvoleném zameéstnani‘
doéteme nésledujici: na za¢atku auditu musi byt pfitomnému
auditorovi poskytnuty smlouvy s agenturami prace,
zprostfedkovateli prace, poskytovateli pracovnich sluzeb, atd.,
stejné jako zaméstnanecké smlouvy.

Diky tomu je mozné shromazd’ovat informace o zaméstnancich, co
se tyCe typu smlouvy a jejich statusu — docasny nebo trvaly.
Davodem pro shromazd’ovéni téchto informaci je ujisténi, ze
pracovnici mohou po podani pfiméfené vypovédi, svobodné a bez
trestu opustit svoji praci, ale také ovéfeni, ze pracovnici nejsou
povinni platit zalohy, aby byli zaméstnani, nebo aby nemuseli celit
srazkam z platu.

V piiruéce pokynii ke kodexu EICC pro auditory™ je u mezd
(A4.2) otdzka: ,,Jsou zakonné nahrady za pravidelnou pracovni
dobu vyplaceny viem zaméstnancim?“ Pojem ,,vSichni
zaméstnanci neni dale specifikovan, ale miize byt interpretovan
tak, Ze zahrnuje i pracovniky subdodavatelt. V sekci mezd (A4.9)
je také podrobnéji specifikovano: ,,V piipad€, ze zafizeni vyuziva
nepiimych pracovnikd, dostavaji nepiimi pracovnici navic k jejich
mzd¢ pravné nafizené zaméstnanecké vyhody (napf. lékaiskou
péci, zdravotni pojisténi, matetskou dovolenou, atd.)?* Neni zde
ale zadny naznak, Ze to musi byt kontrolovano skrze rozhovory

S pracovniky (n&které dalsi zalezitosti v pfiru¢ce pokyni zacinaji
,,Odhalily rozhovory s pracovniky... [atd.]“.



Informace o agenturnim zaméstnavani vztahujici se ke Kodexu
EICC" jsou vefejné piistupné a tento postup je také v souladu
S tim, co uvedly oslovené spolecnosti v rozhovorech: diraz je
kladen na dodrzovani pravnich ptedpisii tykajicich se mezd.

Postoje jednotlivych spolecnosti

Pro tuto studii jsme provéfili etické kodexy a postoje CSR k
agenturnimu zaméstnavani osmi nejvétsich pocitacovych
spole¢nosti a sedmi spoleénosti vyrabé&jicich mobilni telefony.
Do studie jsme v8ak ptimo nezahrnuli otzky tykajici se
zaméstnavani migrantt, ackoliv jsou pracovni migranti najiméani
prostfednictvim tietich stran. Jak jiz bylo zminéno vyse,
problémy spojené s praci migrantl jsou natolik specifické, Ze
jsme se rozhodli je vy€lenit jako samostatné téma pro dalsi
Zpravu.

Nicméné jsme si béhem naseho vyzkumu vsimli, Ze se
vzrustajici pocet politik CSR vénuje specifickym problémtm
pracovnich migranti. Jde napiiklad o vysoké poplatky za nabor,
zprostiedkovani prace a asistenci pfi migraci, jakoz i praktiky
jako je zadrzovani ¢asti mzdy a pasu, které snizuji moznost

svobodné volby zaméstnanct ukonéit jejich pracovni pomér.

Na zakladé naseho vyzkumu miZzeme konstatovat, Ze nejisté
postaveni agenturnich pracovnikii neni povazovano za problém
CSR v tom smyslu, Ze by bylo obsazeno v etickych kodexech
chovani nebo CSR politikach.

Vyjimkou je globalni politika spole¢nosti Nokia tykajici se
primého agenturniho zaméstnavani (najima pfimo spole¢nost

Nokia). Tato politika uréuje pristup mistnich

Dobra praxe z oblasti auditu

Spole¢nost HP se v mexickém meésté Guadalajara pfipojila k
iniciativé, kterd povzbuzuje agentury prace k pfijeti
spolecenské a environmentalni odpoveédnosti. Partnery projektu
byli mexicka skupina elektronického primyslu CANIETI,
vzdélavaci a evaluaéni organizace CADELEC a ¢lenové EICC.

V mexickém elektronickém pramyslu je vyuziti agentur prace,

které najimaji docasné pracovniky, velice rozsifené. Néktefi

z dodavateltt HP vyuzivaji pracovniky na dobu ur€itou az ze 70
procent. HP si uvédomilo, Ze agentury prace, které tyto
pracovniky dodavaji, ziéidka prochazeji stejnymi audity jako
jejich vyrobni dodavatelé a uznalo existenci rizika, Ze tito
pracovnici nemusi mit pfistup k odpovidajicim socialnim
vyhodam.

V roce 2009 provedla HP tti nezévisla hodnoceni agentur
prace, které dodavaji doGasné pracovniky do spoleénosti

HP.
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pobodek k externim pracovnikam. Externi pracovnici jsou
najimani pies agentury na nejdel$i moZnou dobu, obvykle na 12
mésici. V pribéhu vybérového tizeni prochazi agentury
kontrolou zaméfenou na dodrzovani vsech platnych pracovnich
postupt. Vybrani pracovnici prochézi socialnimi audity
spolecnosti Nokia."® Nepfimi agenturni zam&stnanci (najimani
dodavateli) nejsou zahrnuti. Dalsi vyjimkou je spolecnost HP,
ktera je soudasti iniciativy celého odvétvi v Mexiku, ktera
provadi nezavislé hodnoceni agentur prace (viz rame&ek dobré
praxe).

Ruzné pristupy k agenturnimu
zaméstnavani

Ruizné publikace uvadi rozmanité postoje k agenturnimu
zaméstnavani. Politické postoje se 1i$i dokonce i v rdmci
odborového hnuti. V tomto oddilu nabizime piehled postojit
riznych organizaci. Dva piistupy se vztahuji ke zvefejnénym
postojim (novy kodex organizace Fair Labour Association,
(FLA) a zésady mezinarodni odborové organizace — the Global
Union Principles) a dva piistupy nebyly zvefejnéné
nepublikované: piispévek makelTfair a sité GoodElectronics

k revizi kodexu EICC a vysledek diskuze konané na
shromazdéni ¢lentt EICC v Mexiku.

Pfesngji feceno, druhé dva zminéné nepiedstavuji postoje,
které byly oficialné schvaleny ¢leny EICC, ale pouze
doporuceni ¢lentt EICC a dalsich zainteresovanych stran.

Vzdélavaci organizace CADELEC obodovala agentury

v souladu s kodexem EICC a nasledné& uspotadala $koleni

v oblastech, ve kterych se agentury neumistily dobfe.
Spole¢nost HP provedla také piimo Vv péti svych dodavatelskych
agenturach prace jim ptizptsobené audity.

HP poukazalo na nékteré zavazné problémy vietné
diskriminace. Spole¢nost informovala, ze povédomi o téchto
problémech ze strany nékterych vyrobnich dodavatelis HP

v Mexiku vyustilo ve sniZeni vyuzivani pracovnikt pies
agentury, zatimco néktefi dodavatelé zacali najimat
pracovniky piimo. HP s t&mito dodavateli i dale pokracovala
ve spolupréci, aby zajistila vhodné postupy.’® Tato iniciativa
byla kritizovana, protoze do ni nebyly zapojeny zadné
organizace obcanské spolecnosti.

Dobra praxe tykajici se firemnich politik: spole¢nost
Nike uvedla, Ze 90 procent zaméstnanci jejich piimych
dodavatelt bude mit ¥adné pracovni smlouvy.




FLA (v posledni dob¢ se angazuje také v odvétvi elektroniky)
revidovala v fijnu 2011 sviij kodex chovani 20 a pfipojila novy
bod kodexu o ,,pracovnich vztazich®. Kritéria, ktera se touto
sekci zaclenila do kontrolniho systému, obsahuji postupy
naboru, pfijimani a zaméstnavani pracovnikt v ptipad¢, ze se
jedna o vyuziti agentur prace a doCasnych zaméstnancti (ER.5 —
ER.14). Nékteré z téchto prvki jsou nasledujici:

Najimat doc¢asné pracovniky pouze v ptipad¢ zvyseného

objemu zakazek.

Vv v

Nepouzivat bézn€ docasné pracovniky dlouhodobé, na
vicero kratkodobych smluv, ¢i jako béZnou praxi
zameéstnavatele.

Z4dné nadmérné vyuzivani kratkodobych smluv.
Docasni pracovnici obdrzi minimalné stejné nahrady jako
stali pracovnici vykonavajici stejnou praci.

Pracovisté musi archivovat idaje o pracovnicich, ktefi
jsou najimani vice nez jednou, a tito pracovnici maji
prednost, kdyz spolecnost hleda ,,nové* stalé
zaméstnance. PoCet odpracovanych let bude uznan.

Ptispévek makelTfair a GoodElectronics k revizi kodexu EICC

cilil na novou sekci o zaméstnaneckych vztazich. Zakladni

prvky tohoto ptispévku zahrnuji:
Zavazky vici zaméstnancim stanovené pravnimi
pfedpisy pracovniho nebo socidlniho zabezpeceni by
nemély byt obchazeny (nadmérnym) vyuzivanim
docasnych zaméstnanci.
Spolecnosti elektronického pramyslu, které vyuzivaji
agenturni pracovniky, by mély byt zodpovédné za to, ze
agentury prace pracuji v souladu se v§emi pozadovanymi
relevantnimi kodexy, zakony a ptedpisy. Jestlize
agenturni pracovnici pracuji pouze pro danou spolec¢nost,
ktera piimo kontroluje a dohlizi na jejich praci, méli by
tito agenturni pracovnici byt povazovani za zameéstnance
spolecnosti.
Stazisté a doCasni pracovnici by méli mit stejné pracovni
podminky, prava a zaméstnanecké vyhody jako stali
pracovnici, a po ur¢ité dobé& pravo na trvalou pracovni
smlouvu. Uéastnici EICC a jejich dodavatelé musi
respektovat zdsadu stejné odmeény za stejnou praci.
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Agenturni préce se uz na program EICC dostala, Siroce se 0
ni diskutovalo béhem shromazdéni ¢lentt EICC v mexickém
mésté Guadalajara v dubnu 2010. Zde jsou néktera z
doporuéeni formulovanych na tomto setkani:

Vytvorit systém ze strany primyslu a zainteresovanych
stran, ve kterém je definovano, kdy se do¢asna prace
musi stat trvalym zaméstnanim, vdzanym na pravni
definice.

Zkratit obdobi nadmérného vyuzivani docasnych
pracovnikil; dohoda, Ze mimo hlavni sezénu by se
spole¢nosti mély shodnout na piijatelném maximalnim
procentu docasné pracovni sily; provést vyzkum, ktery
by zdivodnil piijatelné procento (navrh byl maximalné
30 procent).

Zvysit transparentnost dat o vyuzivani docasnych
zaméstnancii (spoluprace s akademickou obci, odbory
a nevladnimi organizacemi — NNO).

Vypracovat a komunikovat ekonomické argumenty pro
sniZeni vyuzivani docasné prace, napiiklad vycislit
naklady za $koleni nebo udrzeni pracovnikti spojené s
docasnou versus stalou praci.

Zajistit zaskoleni v novém kodexu a jeho pouzivani
v§emi naborovymi agenturami.

Vysvétlit dodavatelim, Ze je tfeba zastavit nadmérné
vyuZzivani smluv na dobu urcitou.

Vsechny globalni odbory se domluvily na fadé
klicovych zasad. Mezi né patii:

Hlavni formou zaméstnani by mélo byt zaméstnani
stalé, na dobu neurcitou a ptimé.

Agenturni pracovnici by méli byt zahrnuti do stejné
kolektivni smlouvy jako ostatni pracovnici v podniku.

Zaméstnanci agentur prace maji narok na rovné
zachazeni ve vSech ohledech.

Vyuziti agentur prace by nemélo zvétSovat rozdily
mezi pohlavimi v oblasti mezd, socialni ochrany a
podminek.

Agentury prace nesmi byt pouzity k odstranéni
trvalych a pfimych zaméstnaneckych vztaha.
Vyuziti agenturnich pracovnikti by nikdy nemélo byt
pouzito k oslabeni odborti nebo k naruseni prava
sdruzovat se v odborech a prava kolektivniho
vyjednévani.”!



V roce 2010 zaméstnaval mexicky elektronicky primysl zhruba
400 tisic pracovnikd. Pfiblizné 60 procent z nich bylo
zamé&stnano prostiednictvim agentur préce a 40 procent byli stali
zaméstnanci. V Mexiku jsou prakticky v§echny smlouvy na
dobu ur¢itou uzavirany prostrednictvim agentur.

90 procent pracovnikl, ktefi se obratili na mexickou organizaci
pracovnich prdv CEREAL o pravni pomoc, jsou agenturni
pracovnici (¢asto zminovani organizaci CEREAL jako
,,subdodavatelsti pracovnici‘).

Firmy tvrdi, Ze potebuji zakladnu docasné pracovni sily

z divodu kolisani poptavky, coz vede k obdobim vyrobnich
Spicek. Nékteré spolecnosti fikaji, Ze ,,namezdni pracovnici®

Z agentury jsou levnéjsi nez stali zaméstnanci, zatimco jini
fikaji, Ze finan¢né neni velky rozdil mezi agenturou a ptimym
najimanim pracovniki, protoze agentury si G¢tuji poplatky.
Jedna se pouze o prevedeni rizika na druhé, vyhybani se platbam
odstupného a starostem s administraci smluv.2

Nadmérné vyuzivani agenturnich pracovnikti a opakované
uzavirani velmi kratkych smluv je stale vétsim problémem.
Nékteré spole¢nosti najimaly doc¢asné a subdodavatelsky pies
90 procent svych zaméstnanct. Tyto spole¢nosti piesahly
mnozstvi, které je zapotiebi pro vrcholnou produkci. Agenturni
pracovniky uzivaji i tam, kde by mély zaméstnat stalé

zaméstnance. Existuji i pfipady zaméstnanct, ktefi byli

propusténi bez odstupného poté, co pracovali nepietrzité az
sedm let pro stejnou spole¢nost a kazdy mésic podepisovali
smlouvu na dobu ur¢itou. Elektronicky primysl zachazi

S agenturnimi zaméstnanci odlisné nez se zaméstnanci, ktefi
byli nasmlouvani pfimo danou spole¢nosti.

Agenturni pracovnici dostavaji ve srovnani se stalymi
zaméstnanci niz$i plat za podobnou préci. To je v rozporu se
zasadou ,,stejna prace, stejna odmeéna“. Zprostredkovana prace
pusobi mezi pracovniky nejasnosti ohledné toho, kdo je jejich
zamestnavatelem — jestli je to agentura nebo spole¢nost. Tyto
nejasnosti obcas vedou k situacim, kdy pracovnici nemohou
pozadovat dodrzovani jejich prav. 25 procent agentur v Mexiku
u pfijimaciho fizeni stale diskriminuje lidi, kteti zadaji o praci.
Agentury pokladaji otazky jako: jste student/tka prav? Mate

v rodiné& pravniky? Jste ¢lenem né&jaké odborové organizace?
Nejsou vyjimkou ani otazky tykajici se sexualniho Zivota a
reproduk¢ni situace.

Vétsina pracovnikd, ktefi hledaji pomoc u CEREALu
(ptiblizn€ 2000 ro¢né) tak ¢ini poté, co byli propusténi

v kontextu nezakonnych smluv na dobu uréitou. Podle zkona
jsou smlouvy na dobu ur¢itou legalni pouze v ptipadg, je-li
povaha prace docasna. To se tyka vyrobnich Spicek a projekta.
Nicméné CEREAL odhaduje, ze pouze 5 — 30 % zaméstnanct
je najimano na vyrobni §picky, zbytek je nelegalni.

Zakonem je zakdzéano i opakované uzivani kratkodobych
smluv. V ptipadé, Ze jsou pracovnici propusténi pred
vypr$enim smlouvy, maji narok na odstupné. Podle mexického
zakoniku prace (¢lanek 13, 14 a 15) existuje zaméstnanecky
pomeér s agenturou stejné tak jako s tovarnou, a proto jsou obé
strany zodpovédné za poruseni ujednani danych smluvnim
vztahem.

Tabulka ¢. 2: Rozdily mezi pfimymi a agenturnimi zaméstnanci

Pracovnici najati piimo spolecnosti

Kazdy kvéten dostavaji zaméstnanci ur¢ité procento ze zisku vyrobni
spolec¢nosti, ty jsou obecné vysoké.

Narok na Sest dnui placené dovolené ro¢né.

Jakmile zaméstnanec dosahne urcitého sluzebniho veku, ziska vice prav.
Naptiklad: pravo na odstupné, bonusy odpovidajici sluzebnimu zatazeni a
pravo na povyseni do vyssich pozic.

Jejich plat je vyssi.

Dostavaji od vyrobnich spole¢nosti ro¢ni bonus, ktery je n€kdy vyssi nez
pozaduje zakon.

Zdroj: CEREAL, 2010
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Pracovnici najati agenturou

Dostavaji zisky agentury, které jsou obvykle nizké. N&kdy
pracovnici nedostavaji nic.

Zé&dné placena dovolena, agentura a tovarna davaji volné dny, pouze kdyz se
méni smlouvy.

Nedosahuji zadnych hodnostnich zatazeni.

Jejich plat za stejnou praci je ve srovnani s pfimymi zam&stnanci nizsi.

Od agentury dostavaji minimalni ro¢ni bonus, jak je stanoveno zakonem.



Lenovo

Podle tidajit CEREALu ma v soucasné dob¢ spolecnost

Lenovo asi 1000 zaméstnanct. Z 65 procent se jedna o
celoro¢ni docasné agenturni pracovniky. To z pohledu

CEREALu nema nic spole¢ného s vyrobnimi Spickami,

ale spise s daleko jednodussim faktem: pomaha to
spolecnosti vyhybat se povinnostem souvisejicim s
dodrzovanim pracovnich prav. V ramci vyzkumu se
CEREALu podatilo shromazdit vypovédi
zaméstnancil, ktefi podepsali pét nebo vice smluv na
dobu urcitou béhem jednoho roku, a také od jinych
zamé&stnancd, kteti byli zamé&stnani pied dvéma lety a
do dnesniho dne podepisovali po sobé jdouci smlouvy
na dobu urcitou. Ve vSech téchto ptipadech pracovnici
zili ve strachu a nejistote, protoze na konci kazdé
smlouvy na tfi mésice je spolecnost mize jednoduse
propustit bez naroku na odstupné.

Nokia

V tovarné Nokia sidlici ve mésté Reynosa je vice nez
500 pracovnikli najimano agenturou Manpower. Tito
pracovnici zazivaji extrémni pracovni nestalost,
protoze mnoho z nich pracuje na bazi sedmidennich
smluv. Nokia odpovédéla, ze je to v Mexiku bézna
praxe. Mexicky zakonik prace jasné stanovuje, Ze

opakované uzivani smluv na dobu urc¢itou je nezdkonné

(viz 37 y 39 de la LFT. 1).

V fjnu 2011 bylo v provinciich Ayutthaya, Nonthaburi a
Pathum Tani v Thajsku kvili povodnim uzavieno sedm
priamyslovych zon, coz zpusobilo $kody za miliardy dolard,

naruseni dodavatelskych fetézct a doasné zanechalo bez prace

stovky tisic lidi. V prosinci 2011 oznamily prvni spole¢nosti své

trvalé uzavteni a plany presunout se do Kambodzi, Vietnamu a
Indonésie. Vice nez polovina ze zhruba 500 000 pracovniki
elektronického pramyslu v Thajsku jsou agenturni pracovnici.
Stejné jako pracovni migranti nejsou nijak organizovani ani
sdruZeni v odborech. Vétsina z nich nedostala ani odstupné ve
vysi 75 procent z platu, které stali pracovnici obdrzeli pfi
pieruseni vyroby. ,,Migranti a agenturni pracovnici byli
odplaveni s povodnémi,“ #ika Suthila Luenkham, programova
referentka v zavedené organizaci pracovnich zdroja Arom
Phong Pangan Foundation (APPF) se sidlem v Bangkoku.
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Predevs§im se musi zastavit nadmérmné uzivani
docasného zaméstnavani. Procento doc¢asné pracovni
sily se musi zastavit na pfijatelné hranici, ktera bere v
uvahu miru flexibility pfi zachovéani nejvyssi mozné
urovné zajiSténého povolani (maximalné asi 30
procent).

Naborové spolec¢nosti by mély urychlené prezkoumat
nékteré postupy, které jsou v mexické legislativé
nezakonné, napiiklad opakované uzivani ¢i nespravné
uziti smluv na dobu urcitou, a pozadavek, aby
pracovnici podepsali jiz pfi najimani do prace
vypoved.

Procentualni poméry ptimé versus nepiimé pracovni
sily a smluv na dobu ur€itou versus smluv na dobu
neur¢itou musi byt transparentni.

Musi se provést vyzkum na rozdily mezi smlouvami
na dobu urcitou a trvalymi smlouvami ve vztahu k
pracovnim podminkam a zaméstnaneckym vyhodam.
Audity musi tento typ otdzky obsahovat.

Idealnim stavem jsou trvalé smlouvy pfimo se
spolecnosti a udrzeni nejvyssi mozné trovné ptimych
vztahd.

Reforma pracovniho préava tykajici se smluv na dobu
urcitou by méla nabidnout pracovnikiim lepsi ochranu.

V Thajsku nepiisobi zadné nadnarodni agentury prace. Vétsina
z thajskych agentur je vlastnéna (byvalymi) vladnimi ufedniky
nebo osobami s blizkymi vazbami na vladu. Smlouvy, které
pracovnici podepisuji, jsou oby¢ejné na dobu uréitou v délce
dvou mésicu.

V roce 2010 nékolik thajskych ¢lent sité GoodElectronics
Network zkoumalo rozdily mezi agenturnimi a stalymi
pracovniky. Rozdily v jedné konkrétni spole¢nosti jsou uvedeny
v tabulce 3. V dobé vyzkumu zaméstnavala pfiblizné 1600 lidi
primo % a najimala 1845 lidi prostiednictvim tfetich stran
(sedm agentur véetné instituci, které zprostiedkovavaji
studentské staze®’). 80 procent z externé najatych pracovniki
jsou Zeny. Tabulka ¢. 3 porovnava benefity stalych firemnich
zaméstnancu a agenturnich pracovniku.



Tabulka ¢. 3: Porovnani benefita stalych firemnich zaméstnancii a agenturnich pracovnika

Cislo:

10
11
12
13
14

15

16

17
18

19
20

21
22

Benefit

Zdravotni pojisténi

Zdravotni péce pro rodice (ze
zakona)

Porodné
Svatebni volno

Dovolena na vysvéceni
buddhistickych mnicht

Volno na pohieb

Pomoc rodin€ na pohteb
(rodice, manzel, manzelka a
déti)

Vyro¢ni vecirek

Vylet 1x za rok

Ptispévek na dopravu
Ptizptisobeni vyplaty mezd
Zubni péce

Déarek k narozeninam

Bonus na konci roku

Dovolena za kalendarni rok

Uniforma

Bezpecnostni obuv

Doprava

Bonus za pracovitost

Stravné béhem bézné pracovni

doby
Stravné pfi praci prescas

Ptispévek na studia pro

potomky (od matetské skoly po

bakaléiské studium)

Stali zaméstnanci spolecnosti

Ambulantni oSetfeni = 800 batu /
navstéva az 30 krat za rok.
Velky chirurgicky vykon = 8000
bath a 600 batt za nemocniéni
pokoj

3000 bati

1000 bati
5 dnti
30 dnt

5 dnil

6000 bati plus 500 na pohfebni
veénec

Vyroéni vecirek se slavi za
ucasti stalych i do¢asnych
zaméstnancu.

Vyletu se Gcastni stali i docasni
zaméstnanci

400 batt za mésic

10 dntt

1000

Poskytovano

V pruméru se bonus rovna mzdeé
za 2,6 mésice plus 5000 bati

Od 15 do 22 dnt za rok pro
pracovniky s vice nez 6
odpracovanymi lety

Jedna kosile za rok
Poskytovan je jeden par ro¢né

Klimatizované autobusy a
mikrobusy

700 bath za mésic

16 batt za den

16 batu za den

V roce 2009 bylo pridéleno 20
podminénych dotaci, to vSak
neni bézna zaméstnanecka
vyhoda

Aktualizovano a véetné navyseni minimalni mzdy v dubnu 2012 100 bata = € 2,45 (01-05-2012)
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Agenturni pracovnici sedmi
agentur pracujici ve spolecnosti

Neni poskytovano

Neni poskytovano

Neni poskytovano
Neni poskytovano

Neni poskytovano

Neni poskytovano

Neni poskytovano

Vyroc¢ni vecirek se slavi za ucasti
stalych i do¢asnych zaméstnanci.

Vyletu se Gcastni stali i docasni
zamestnanci

10 bath za den

Neni poskytovano

Neni poskytovano
Poskytovano

6000 bati

6 dnti za rok

Jedna kosile za rok
Poskytovan je jeden par ro¢né

Neklimatizované autobusy a
nékladni automobily s lavicemi

600 bati za mésic

16 bath za den

16 batt za den

Neni poskytovano



Platy agenturnich zaméstnancti neustale ziistavaji na urovni

minimalni mzdy, zatimco platy stalych zaméstnancii se zvysSuji

s délkou jejich puisobeni. Jakékoliv navySeni platti, dovolené
nebo jiné zaméstnanecké vyhody, které tovarna poskytuje, se
nevztahuji na docasné zaméstnance.

Tato spole¢nost uziva docasnou agenturni pracovni silu, aby
oslabila pravo sdruzovani se v odborech a pravo kolektivniho
vyjednavani. V roce 2007, kdyz zaméstnanci zalozili v této
spoleénosti odbory, firma zvysila pocet agentur préace, které
poskytuji do¢asné pracovniky na 11 spolec¢nosti (na tehdy
2500 pracovnikit).

Tabulka ¢. 4: Mzdové rozdily ve firmé

Cislo: Benefit

1 Mzda

2 Veék pracovnika 25 - 38 let
& Odpracovana doba

(Aktualizovano a véetné& navyseni minimalni mzdy v dubnu 2012)

Vyuzivani pracovnich agentur, druzstev, uc¢novskych skol ¢i
systému dvoji pfipravy jsou pouze nékteré druhy
kratkodobého zaméstnani, které se na Filipinach hojné
vyuzivaji. Stali zaméstnanci jsou nahrazovani docasnymi
pracovniky, takzvanymi ,,pomocnymi pracovniky<,
prilezitostnymi pracovniky*, ,,stazisty*, ,,uéni, ,,studenty*,
»pomocniky*, , ukolovymi pracovniky*, ,,fluktuanty*,
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~agenturnimi pracovniky*’, ,,projektovymi zaméstnanci®,
,mimofadnymi‘ nebo ,,sezénnimi pracovniky*. Délaji praci
fadovych zam&stnancti na zakladé kratkodobych smluv, ale
nikdy se nestanou fadnymi zaméstnanci. To vede k popieni
jistoty trvani zaméstnani, obchdzeni ptedpist a zakladniho

prava na fadné zaméstnani.

V roce 2006 piedstavil poslanec Roseller L. Baringa
Snémovné reprezentantd ndvrh novely zakona, ktery
pozadoval rozsiteni odpovédnosti neptimych zaméstnavatel
ve véci agenturniho zaméstnavani (doplnéni ¢lanku 106
zakoniku prace). Divody formuloval takto:

Stali zaméstnanci spole¢nosti

9000 — 11000 bati za mésic

6 mésict - 14 let

Agenturni pracovnici, kteti se chtéli sdruzovat v odborech,
byli konfrontovani pravnimi ptekazkami, protoze byli
zam&stnavani v mnoha rtiznych spole¢nostech dodavajicimi
pracovni silu. Agenturni zaméstnanci se nesméli ptipojit

k existujicim odboriim, protoze jejich prace byla
klasifikovana jako prace poskytovatel sluzeb, coz se lisi od
stalych pracovniku, ktefi jsou zamé&stnanci elektronického
pramyslu. A to v§e navzdory skuteCnosti, Ze agenturni
pracovnici vykonavaji stejnou praci jako stali zaméstnanci.
To vede k oslabeni vyjednavaci sily odbord, protoze ve
srovnani se doasnymi pracovniky je stalych zamé&stnanct

méng.

Agenturni pracovnici sedmi
agentur pracujici ve spolecnosti

300 Bati za den
20 - 25 let

2 mésice - 5 let

,»Pracovnici najati agenturami systémem kratkodobé préace
jsou nejhuie placeni, nejzanedbavanéjsi a nejutlatovanéjsi
slozkou pracovni sily této zemé. Mnozi z nich dfou celé roky
ve spole¢nosti, kterou ani nemohou nazyvat svym
zamgstnavatelem. Jejich tvrda prace je kompenzovana
kracenou mzdou, ze které si pfedem odegitaji zaméstnavajici
agentury. Mnoho z nich nedostava zdkonem nafizené
benefity. [...].“** Navrh zikona &. 5110, podany v srpnu 2011
s cilem posilit jistotu trvani zaméstnani pracovnikt, uvadi, ze
nedavné studie ukazuji, ze mezi filipinskymi pracovniky

prevazuji docasni zaméstnanci nad stalymi.*

Jistota trvani zaméstnani je jednou z mala opatieni pravni
ochrany filipinskych pracovnikl. Zakon sice uznava docasné a
zprostiedkovatelské dohody, zakazuje ale agenturni
zaméstnavani. Agenturni zaméstnavani znamend, ze dodavatel
nekontroluje vykon prace, nebo nema hmotny kapital ¢i
investice v podob¢ néstroji, vybaveni, stroji nebo pracovnich
prostor k vykonu préace.



Pfijati a umisténi pracovnici vykonavaji praci, ktera je
obvykle nezbytna pro provoz spole¢nosti nebo piimo
souvisi s hlavni ¢innosti firmy. Jinymi slovy, neni
legitimni, kdyz agentury pouze umisti pracovniky do
spole¢nosti, aby délali praci, kterou délaji i stali
zaméstnanci. Uginek tohoto zakona (teoreticky) znamena,
ze v piipadé zjisténi agenturniho zaméstnavani, spolecnost,
ktera si pracovniky najala, ma odpovédnost za pracovniky
ve stejné mife a rozsahu, jako kdyby byli ptimo

zaméstnani.>!

Mistni i zahrani¢ni spole¢nosti tento zdkon porusuji. Ve
zvlastnich ekonomickych zonach se vétsina investort
rozhodne najmout pracovniky z agentur préace, druzstev nebo
odbornych skol. Filipinské Centrum pomoci délnikim
(Worker’s Assistance Centre, WAC) sestavilo piehled agentur
a sluzeb, které poskytuji pracovni silu v ekonomickych
zdnach kolem Cavite. To ukazuje, Ze globalni agentury prace
nejsou Vv této oblasti aktivni.

Pracovnici na Filipinach jsou ¢asto nejprve zaméstnani piimo
hlavni spole¢nosti na dobu péti mésicti a poté jsou presunuti do
agentury, kde opakované podepisuji kratkodobé smlouvy
(nékdy od riiznych agentur) a tak se stavaji takzvanymi ,,stalymi
docgasnymi pracovniky* nebo stalymi pracovniky agentury.
Spole¢nost, tedy misto vykonu prace, zadava pracovni ukoly,
kvoty a pokyny. V této situaci pracovnici podali Zalobu, protoZe
jim byla odeptena jistota trvani zaméstnani, prémie za
pravidelné noéni smény, dovolen4, tfindcty plat a vyplata
placené dovolené po roce prace. Spole¢nost prohlasila, ze
stéZovatelé nejsou jejimi zaméstnanci, ale zaméstnanci
agentury, ktera zprostiedkovala jejich sluzby a plati jejich platy,
ale to soud nepfijal.

Dalsi praktikou, ktera se ve filipinskych ekonomickych zonach
objevuje stale Castéji, je vyuzivani studentti odbornych skol
akreditovanych Utadem technického vzdé&lavani a rozvoje
dovednosti (Technical Education and Skills Development
Authority, TESDA). Jedna z odbornych $kol, ktera dodava
studenty v ramci systému dvoji ptipravy, je Narodni akademie
pro védu a technologie (National College for Science and
Technology, NCST).

SOMO studie — elektronika

Pfi zapisu musi studenti piedlozit zaznamy ze sttedni Skoly
a musi podepsat smlouvu, ve které se zavazuji stravit 1200
hodin ve vyrobnim zavodg jako praktikanti.

Mzdy praktikantii jsou pod hranici minimalni mzdy a
nedostavaji ani benefity, které fadovi zaméstnanci dostavaji,
napf. davky socialniho zabezpeceni. Z jejich mési¢niho platu se
naopak kazdy mésic automaticky od¢ita 600 Php (€ 10,7) jesté
navic k 3000 Php (€ 53.4), které zaplatili uz pti zapisu za Skolni
poplatky za studium. Studenti také musi pracovat osm hodin
denné a prescas, kdyz se to pozaduje. WAC obdrzela stiznosti
studentt, Ze nemohou snadno opustit ,,odbornou pfipravu®,
protoze podepsali, Ze zaplati alesponi 12 mésict Skolného a
nemohou ziskat zpét své skolni zdznamy. U¢nam byva
zpravidla 16 nebo 17 let.

WAC se dozvédelo o jednom konkrétnim oddéleni spolecnosti,
kde délnici fezou kabely na délku, a kde jsou vSichni
pracovnici u¢iové. To znamenad, Ze vydélavaji pouze 75
procent miniméalni mzdy (204 Php nebo € 3,6) a nemaji narok
na dodateéné davky, stravenky nebo ndklady na dopravu.
Naopak stali zaméstnanci téhoz podniku s osmiletou praxi
vydélavaji 328 Php (€ 5,8) za den a 50 Php (€ 0,9) za

prescasovou hodinu.

WAC dochézi k zavéru, ze agenturni zamé&stnavani vede

k nepfiznivé situaci v nasledujicich oblastech:
docasni agenturni pracovnici nahrazuji stalé
zaméstnance;
socialni davky jako zdravotni pojisténi PhilHealth a
systém socialniho zabezpeceni SSS jsou vétsiné
docasnych pracovniki odpirdny;
jiz tak velmi nizké mzdy pracovnikt se nadale snizuji;
¢innost odbort je oslabena, protoze pracovnici nejsou
zameéstnanci spolecnosti, pro kterou pracuji;
agenturni pracovnici, ktefi nejsou v pozici, aby odmitli
praci pteséas v obdobi vrcholu sezény, pracuji i po 22.
hodiné, ackoliv zékonik préce tuto praxi zakazuje jako
nelidskou;
snizeni sebevédomi pracovnikd.
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Pro studii v Indii byli vybrani &tyfi vyrobci elektroniky se
sidlem v Sriperumbuduru: Nokia, Salcomp, Flextronics a
Foxconn. Pracovnici téchto spole¢nosti byli frustrovani
systémem zaméstnavani, ktery je zalozen na agenturni préci a

ucniovském systému. Pracovnici uvedli, Ze nebyli informovani o

zdlouhavém procesu, jak se stat trvalym zaméstnancem.
Agenturni a uénovsky systém je stavi do nerovné a
vykofistované pozice. Pracovnici se svérili, ze pfisli do tovaren
nadnarodnich spolecnosti s o¢ekavanim dobrych plati a
zamé&stnaneckych vyhod, ale setkali se s nizkymi mzdami a
pracovni nejistotou.

Vyroba v Sriperumbuduru se vyznacuje dualistickym
systémem ptimo najatych stalych zaméstnanct, ktefi ve
spole¢nosti za¢inaji jako stazisté, a docasnymi
agenturnimi zaméstnanci (zde dale ,,do¢asni pracovnici).
Doba od néstupu stazisty az k jeho pfijeti jako stalého
zamestnance je vétSinou dva roky, ackoliv jejich Skoleni
Casto trva méné nez mésic a délaji stejnou praci jako bézni
pracovnici. Po ukonceni lhity staze firma neni povinna
udélit pracovnikovi trvaly status. Neexistuje zadny
transparentni postup na povyseni, aby se stali stazisté
trvalymi ¢leny personalu.

Docasni/agenturni pracovnici jsou povaZovani za
zamé&stnance agentury prace a je téméf nemozné, aby se
podileli na kolektivnim vyjednavani nebo vstoupili do
odbori.

Tabulka ¢. 5 ukazuje stav zamé&stnanosti pracovniki ve
Ctyfech danych spoleénostech. To odhaluje, Ze 54 procent
zameéstnancu spolecnosti Nokia ma trvalé postaveni ve
srovnani se 40 procenty ve spolecnosti Flextronics, 45
procenty ve Foxconnu a 20 procenty v Salcompu. V priméru
u téchto Styt spoleénosti &eli nejistoté v zaméstnani 60
procent pracovni sily.

Nokia najima agenturni pracovniky pro rizné tseky vyroby,
ale vétsina téchto docasnych zaméstnanct je najimana pro
montazni a skladové operace, které jsou ve skutecnosti
hlavnimi ¢innostmi v pracovnim procesu vyroby mobilniho
telefonu. Navzdory tomu se tito do¢asni pracovnici nestanou
stalymi zaméstnanci, jak je stanoveno Vv indickém zakoné o
agenturnim zamé&stnavani (nafizeni a zruseni) z roku 1970.

V tomto zakoné se rovnéz uvadi: ,,Jestlize docasny pracovnik
pracuje vice nez 120 dni ve spole¢nosti, jeho pracovni pomér
by se mé&l upravit podle predpist.” Ukazalo se, Ze Nokia neméa
prehled o primérné nebo maximalni délce prace docasnych

pracovnikti ve svych tovarnach.

Tabulka ¢. 5: Stav zaméstnanosti pracovnikd ve spole¢nostech

Spoleénost Smlouvy (agentury)
Nokia 2209
Flextronics 1020
Foxconn 2600
Salcomp 400

Zdroj: Studie CIVIDEP 2011

Uéni Celkem
(©) 2973
@ 0
() 600
@) 2800

Tabulka ¢. 6: Platové rozmezi u étyt spole¢nosti v indickych rupiich

Spolecnost

Stéli pracovnici
Nokia 6 000 — 11 666
Flextronics 5300 — 6 000
Foxconn 8000 -9 100
Salcomp 4600 — 6 000

Platové rozmezi

Docasni pracovnici Celkem
4400
(0 25% vice nez min. mzda) 4820
4130-5 500 -
5000 5000
4200 4200

Zdroj: Studie CIVIDEP 2011, na zéklad¢ rozhovort s vedenim spole¢nosti, biezen — srpen 2011

100 indickych rupii = € 1,44 (01-05-2012)

SOMO studie — elektronika
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Vyzkum ukazal vyznamny rozdil v hladin¢ mezd mezi
stalymi a do¢asnymi zaméstnanci. Uéhovské smlouvy
spole¢nosti Nokia obsahuji prohlaseni: ,,mélo by byt
vyslovné ziejmé, Ze nemate [pracovnik] narok na jakékoliv
vyhody, které jsou dostupné béznym zaméstnanctim
spolecnosti. Je na vedeni spolec¢nosti, aby vam umoznilo
vyuzivat takové vyhody, které povazuji za odpovidajici ve
vasem pripadé [...]

113

Na zakladé¢ informaci z rozhovori s délniky dostavali
docasni pracovnici ve spolecnosti Nokia mésicni mzdu
mezi 3600 a 6000 Rs podle toho, jak dlouho pracovali ve
spole¢nosti. Mé&si¢éni mzdy v Salcompu pro do¢asné
pracovniky byly 3400 Rs (misto 4200) a pro u¢né byly jen
nepatrné vyssi. Platy v Salcompu zustavaji nizké — zena
zaméstnana na smlouvu vydélavala 3600 po dvou letech
prace, zatimco ucefi po dvou letech vydélaval 4000 Rs a
staly pracovnik po 3,5 letech ve spole¢nosti vydélaval
5200 Rs.

Tato studie uvadi mnoho problémti tykajici se do¢asné
agenturni préce, velké mnozstvi pravnich predpisi a mnoho
(ptekryvajicich se) doporuceni formulovanych riznymi
zainteresovanymi stranami. Uréeni rozdila vsak vede

k pozoruhodnym zavérim.

Umluva Mezinarodni organizace prace i smérnice EU o
doc¢asné agenturni praci vychazeji z pozice, ktera
neptedpoklada, Ze existuje pracovnépravni vztah mezi
doc¢asnym agenturnim pracovnikem a uzivatelskou
spole¢nosti. To je v rozporu s narodnimi pracovnépravnimi
pfedpisy riiznych zemi, naptiklad s filipinskym pravem.
Vychozim bodem zakona na Filipinach je, ze pokud je prace
dozorovéana spole¢nosti, ktera si ji najima, a pokud souvisi s
préci, kterou vykonavaji i bézni pracovnici, pak uzivatelska
spolecnost bude zodpovédna za pracovniky ve stejném
zpusobu a rozsahu, jako by byli pfimo zamé&stnani. To je také
postoj zt€astnénych stran z riznych organizaci zabyvajicimi
se pravy pracovnikd.

Pokud je agenturni prace akceptovana jako nova flexibilni
forma prace, vétsina doporuceni z riznych ziacastnénych
stran véetné nékterych spolecnosti, vystupuje proti
nadmérnému vyuzivani do¢asnych agenturnich pracovniki
a pravidelnému vyuZzivani agenturnich pracovnikut jako
nahrady stalych zaméstnanct.

SOMO studie — elektronika

Mzdové rozdily mezi do¢asnymi/agenturnimi pracovniky,
ucni a stalymi zaméstnanci porusuji pravidlo ,,stejnou
odménu za stejnou praci, které je zakotvené v ¢lanku 39
(d) a ¢lankul14 Indické Ustavy, a v zakoné o rovném
odmétovani z roku 1976. Ackoliv nékteré spolecnosti tvrdi,
ze docasni pracovnici jsou najimani na mén¢ kvalifikované
prace, pracovnici, se kterymi probéhly rozhovory,
zaznamenali pouze maly nebo Zadny rozdil, protoze pracuji
spole¢né na stejnych montaZnich linkach.

V reakci na tuto studii se Nokia rozhodla zvazit

zkraceni doby odborné ptipravy a zlepseni cirkulace

docasnych pracovnikd. Na zakladé tohoto vyzkumu

bylo ve zpraveé makelTfair doporuceno:
agenturni prace a dalsi formy kratkodobych pracovnich
vztahti véetné prace migrantd, by nikdy nemély byt
pouzity k porusovani prav pracovnikd a pracovnich
podminek. Agenturni a/nebo kratkodobi pracovnici by
m¢éli mit stejné pracovni podminky, prava a vyhody, jako
stali zaméstnanci a po ur¢ité dobé i pravo na trvalou
pracovni smlouvu.

Dalsim zajimavym rozdilem je, Ze vSichni - smérnice EU
0 agenturni praci, politické pozice nevladnich organizaci a
odbort i indické narodni pravo - podporuji princip stejné
odmeény za stejnou praci vztahujici se na agenturni
pracovniky. Etické kodexy v sektoru elektroniky v8ak
tento princip neobsahuji. Tuto zasadu uznava pouze novy
kodex asociace Fair Labour Association. Protoze zminény
princip neni zahrnut v etickych kodexech spole¢nosti,
nemuze byt ani kontrolovano je dodrzovani.

U agentur prace se ¢asto kontroluje, zda dodrzuji kodexy.
Ovéiuje se, zda jsou vyplaceny zakonné natizené mzdy a
zaméstnanecké vyhody. Nicméng, soucasti téchto auditd neni
kontrola, zda maji doCasni agenturni pracovnici stejné mzdy,
stejna prava a jestli jsou posuzovani stejnym zptsobem jako
stali zaméstnanci ve stejnych tovarnach. Smérnice EU uvadi,
ze je odpovédnosti uzivatelské spolecnosti, aby poskytla
agentuie dostatecné aktualni informace o zakladni mzdé a
pracovnich podminkach tak, aby se agentura jako
zamé&stnavatel mohla ujistit, ze s pracovniky zachazi stejné.
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Nas zavér je, ze kodexy a kontrolni systémy v elektronickém
primyslu nedrzi krok se sou¢asnym vétS§inovym pristupem
stejné odmeny za stejnou praci vztahujici se na doCasné
agenturni pracovniky. To vede k diskrimina¢nim praktikdm a
zhorSovani pracovnich podminek velmi velké a stale se
zveétsujici skupiny pracovniki, ve které prevazuji hlavné Zeny.

Doporucujeme, aby se spoleénosti elektronického praimyslu

zamg¢fily na tyto otazky:
potlacovani diskriminaénich praktik tim, Ze ve svych
kodexech chovani doplni sekci o pracovnich vztazich,
ktera obsahuje princip stejné odmény za stejnou praci
vztahujici se na docasné (agenturni) pracovniky;
v souladu s tim pfizplsobit své kontrolni systémy;
ziskat vétsi prehled o vyuzivani doCasné pracovni sily
u dodavatelskych spole¢nosti, aby odhalili nadmérné
vyuzivani, zneuzivani a nezdkonné uzivani do¢asné
agenturni prace. Zneuzivani zahrnuje oslabeni prava
sdruzovat se v odborech a kolektivniho vyjednavani,
zajistit vétsi transparentnost ve vyuzivani do¢asné
agenturni pracovni sily a informovat o ni ve své CSR
Zprave;
zahrnout do zhodnoceni rizik (jako soucast procesu
povinné péce due diligence pred
investovanim/zajistovanim zdroju v néjaké zemi)
zéakony a postupy tykajici se docasné (agenturni) prace
tak, aby mohly odhalit zneuziti studentské ¢i ucnovské
prace a pfijmout preventivni opatieni, a aby se vyhnuli
zneuZzivani pracovnikl spoluvytvaienim prekérnich
pracovnich poméra.

SOMO studie — elektronika
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