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Uvod

Vazené Ctenarky, vazeni ¢tenafi,
kolegyné a kolegové,

tato publikace je souborem vybranych textl z regionalnich konferenci pofadanych
ve spolupraci Spravy uprchlickych zafizeni MV a regionalnich partner(. V letosnim
roce jsme realizovali sedm regionalnich konferenci, a to v krajich, kde plsobi Centra
na podporu integrace cizincll provozovand Spravou uprchlickych zafizeni MV (mimo
Pardubicky kraj, kde konferenci na téma integrace cizincll organizoval mistni
magistrat).

Konference jsme tematicky zaméfili zejména na lokalni aspekty procesu integrace
cizincG. Smyslem konferenci bylo 1) pfedstavit ¢innosti pomahajici procesu integrace
cizincl s regionalnim zaméfenim, 2) vice provazat regionalni i nadregionalni aktéry
socialni integrace cizincll z tfetich zemi a 3) zapojit odbornou i laickou vefejnost do
diskusi o zpusobech naplfiovani toho, cemu se obecné fika ,integrace cizinca”.

Mezi prispévateli jsou fundovani zastupci organizaci, které vyviji aktivity, jejichZ cilem
je podpora procesu integrace cizincl. Déle naleznete pfispévky odborniki zrad
vyzkumnych pracovnikd, vysokoskolskych a stfedoskolskych ucitell, statnich
urednikd a odbornikd nevladnich neziskovych organizaci.

Stati jednotlivych autorli nejsou editorem zkracovany. Doslo jen ke sjednoceni
,poznamek pod carou”, dil¢i Upravé tabulek a (mezi)titulkd. Jde tedy o texty, u
kterych za obsah, puvodnost, zpuisob odkazovani a literarni citace odpovidaji
jednotlivi autofi.

Véfim, Zze na strankach tohoto sborniku naleznete mnoho zajimavého a podnétného.

Roman Balaz,
editor sborniku



Integrace cizincti v CR - struény piehled

Jan Kepka'

Nastaveni integrace cizinci v CR

Integraci cizincl lze definovat mnoha zpUlsoby. Dulezitéjsi je vSak otadzka, jak se
v oficidlnich dokumentech schvéalenych vladdou stavi ktématu Ceska republika.
Integrace cizincll je zde pojimana predevsim jako proces zaclenovani cizincll, do
kterého se nezbytné musi zapojit obé strany - imigranti i hostitelska spole¢nost.
Tento obousmérny proces vzijemného prizplsobovani predpokladd ze strany
cizincG vali integrovat se a ze strany majority vytvaret pro integraci podminky. Mezi
nejdllezitéjsi ulohy hostitelské spole¢nosti patfi napfiklad podpora aktivni
participace imigrantl, garantovani  antidiskriminacnich opatfeni a vytvareni
podminek pro nekonfliktni souziti ve spolecnosti. Ze strany imigrantld se ocekava
osobni odpovédnost, iniciativa, viile k zapojeni se do spole¢nosti, dodrzovani zakon(
a nafizeni a respekt k legitimnim pozadavk{m a hodnotam hostitelské zemé. Obecné
lze predpokladat, ze od principu dobrovolnosti se bude postupovat smérem
k zavaznéjSim opatienim jako je napfiklad jiz nyni jazykova zkouska na urovni A1,
ktera je jednou z podminek pro udéleni trvalého pobytu od 1.1.2009.

Na rozvoj procesu integrace nelze rezignovat. Uspé3nd integrace podminuje
prospésnou a efektivni imigraéni politiku statu. Integrace neni snahou o asimilaci
cizinc. Mimo jiné je podminkou k nastaveni harmonického bezkonfliktni souziti
mezi cizinci a majoritou, zachovani socialni soudrznosti, prevence socidlni exkluze
cizincl a prevence vzniku uzavienych komunit. Integrace se odehrava predevsim na
lokalni drovni.

Slozeni cizinci v CR

Faktem je, Ze pocet cizincl v Ceské republice za poslednich 20 let vzrostl na vice nez
tfinactindsobek plvodniho poctu a jen za poslednich 10 let se pocet cizincll vice nez
zdvojnasobil. Vzristad pocet udélenych trvalych pobytd (v soucasnosti ma cca 44 %
cizinch trvaly pobyty, 56 % ostatni druhy pobytu). Ceska republika ma vice cizinc(i
nez Polsko, Madarsko a Slovensko dohromady. Okolo dvou tretin cizincl na nasem
Uzemi tvori statni pfislusnici Ukrajiny (127 267, cca 30%), Slovenska (71 581, cca 17%),
Vietnamu (60 812, cca 14%), Ruska (31 466, cca 7%) a Polska (18 386, cca 4%) (Cesky
statisticky urad, k 31.8.2010). V dobé ekonomické krize - pocinaje rokem 2009 - se rlst
poctu cizincl zacal postupné zmirnovat a dokonce klesat. Nicméné v pfipadé oziveni
ekonomiky Ize predpokladat dalsi nardst.

' Mgr. Jan Kepka, Odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra CR; kontakt na autora:
kepka@mvcr.cz



Koncepce integrace cizincti v CR

Vroce 2000 byla vldadou CR pfijata prvni Koncepce integrace cizincd v CR. Tato
Koncepce byla aktualizovana vroce 2006 a jeji dalsi aktualizace bude predlozena
vladé béhem ledna 2011. Kazdoro¢né je vladé predkladana Zprava o realizaci
Koncepce integrace cizincl v pfislusném roce a navrh dalSiho postupu pro rok
nasledujici. Tento material je vzdy schvalovan novym usnesenim vlady. V roce 2006
byly v ramci aktualizované Koncepce stanoveny Ctyfi hlavni priority integrace:
» znalost ¢eského jazyka (napf. zkousky z CJ k udéleni trvalého pobytu, podpora
jazykovych kurzd);
* ekonomicka sobéstacnost (napf. ¢aste¢né zjednoduseni administrativy, 60-ti
denni ochrannd lh{ta pro hledani nového zaméstnani);
e orientace ve spole¢nosti (napf. podpora uUvodnich kurzd, informacni
publikace);
e vztahy mezi komunitami (napf. podpora projektd NNO (Rodina odvedle),
multikulturni festivaly (Barevna planeta)).

Cilova skupina

Integrace cizincli vymezend Koncepci integrace cizincu se tyka cilové skupiny legalné
pobyvajicich obcanl tretich zemi (stdty mimo EU), ktefi nejsou zadateli o
mezinarodni ochranu a mezindrodni ochrana jim nebyla udélena (tyto skupiny maji
vlastni integracni programy). Dfivéjsi podminka pobytu alespon jednoho roku na
uzemi Ceské republiky byla uvolnéna a integra¢ni opatfeni jsou tak zaméfena na
cizince, ktefi hodlaji v CR dlouhodobé pobyvat prakticky jiz od jejich vstupu na nase
uzemi a postupné budou ziejmé pfibyvat i predpfijezdové aktivity.

Financovani

Kazdoro¢né je na financovani integrace cizincl vramci usneseni vlady vyclenéna
urcitd ¢astka (napf. vroce 2010 se jednalo o 25.000.000 K¢). K této ¢astce je nutno
pficist i dalsi zdroje, znichz je mozno integracni programy financovat (Evropsky
socialni fond, dotace kraju a obci, dotace MPSV na socidlni sluzby, atd.). Klicovou
zménou v oblasti financovani integrace cizincl se vroce 2009 stala implementace
Evropského fondu pro integraci obcan( tretich zemi (dale jen EIF). Lze konstatovat,
Ze vroce 2010 bylo vy¢lenéno na integraci v Ceské republice doposud nejvice
prostiedkd.

Rozpocet EIF pro rok 2011 byl oproti letoSnimu roku navysen Panuji vak
obavy ze snizeni pfilivu penéz ze statniho rozpoctu v ramci Uspornych opatfeni. Pro
budoucnost bude ziejmé dilezitd vétsi diverzifikace zdroji na integraci cizincu a
vétsi zapojeni krajl a obci.

Nové nastavené cile a principy integrace

Prohloubeni ekonomického propadu a prevod koordinace integrace cizincli na



Ministerstvo vnitra CR jsou na pocatku nutnosti nové definovat cile a principy
integrace. K tomu doslo v rdmci usneseni vlady ¢.183 z 16.2.2009. Cile jsou zaméfeny
na vétsi zapojeni cizincl do spolecnosti, predchazeni problémim souziti cizincd
s majoritou, prevenci vzniku uzavienych komunit, prevenci socidlniho vylouceni
cizincl, zaméreni na integraci 2. generace imigrantt a dliraz na integraci v krajich a
obcich. Mezi hlavni principy patfi diraz na efektivitu integra¢nich opatfeni, jasné a
uchopitelné vysledky, praktickou spolupraci viech, kdo mohou pfispét k uspéchu
integrace, podpora rozvoje obcanské spolecnosti a implementaci novych nastroju
integrace (emergentni projekty, regionalni Centra na podporu integrace cizincl
apod.).

Piehled vybranych aktivit v oblasti integrace

Od roku 2000 je vladé kazdoro¢né predkladana Zprava o realizaci Koncepce
integrace cizincl v pfislusném roce a navrh dalSiho postupu. Prlibézné je tak
nastavovana a aktualizovdna politika integrace cizinci a lze pomérné pruzné
reagovat na nové vyzvy. Dlouhodobé je podporovana Sirokd skala projektu
nestatnich neziskovych organizaci, které maji zasadni podil na realizaci projektu
v praxi. S novou moznosti vyuzivat finan¢ni zdroje z EU se podafilo zvysit dosah a
miru podpory pro cizince. Pribézné je kladen diraz na mainstreaming cilové skupiny
a na co mozna nejvétsi implementaci do podpory z rGznych finan¢nich zdroja. Byla
zavedena ochranna lh(ita 60 dni po jednom roce na pracovnim trhu, kterd muze ve
vyjmenovanych pfipadech cizincdm poskytnout ¢as k nalezeni nového zaméstnani.
Jsou zavedeny zkousky z ceského jazyka k udéleni trvalého pobytu (na udrovni
pfiblizné A1 Evropského referen¢niho ramce), pficemz prvni pokus o sloZzeni zkousky
je pIné hrazen statem. Byla tfikrat aktualizovana a ve velkych nakladech vytiSténa
Informaéni publikace pro cizince v CR véetné jazykovych verzi. Cizinci mohou nalézt i
dalsi informaéni brozury — napt. Informace pro cizince s trvalym pobytem v CR,
Bydleni cizincti v CR, Informace pro cizince s dlouhodobym pobytem. K dispozici jsou
stranky spravované Ministerstvem prace a socialnich véci a Ministerstvem vnitra CR -
www.cizinci.cz. Kazdoro¢né je vydavana ro¢enka Ceského statistického ufadu ,Cizinci
v CR".

Vroce 2008 si situace vyzadala realizaci prvnich emergentnich projektl. Ty
jsou realizovany na lokdlni drovni a je vyzadovana pfimad podpora mistnich
samosprav (projekty jsou realizované magistraty). Maji slouZit jako nastroj reseni
kritické situace ve méstech s vyznamnym poctem cizincl, kde narlstd napéti mezi
cizinci a ostatnimi obyvateli. Jedna se o pomérné komplexni soubor integra¢nich
aktivit, ktery umoznuje velmi flexibilné reagovat na mistni problémy na zakladé jejich
analyzy. Dlraz je kladen predevsim na prevenci xenofobie a na pfimou spolupréci
aktéri ve mésté (do projektd kromé magistratu zapojeny i nestatni neziskové
organizace, Skoly, nemocnice a dalsi subjekty). Vroce 2010 jsou realizovany
emergentni projekty v Havlickové Brodé, Pardubicich, Plzni, méstskych ¢astech Prahy
(Praha 12, Praha 13, Praha 14, Praha-Libus).

V roce 2009 se otevrela prvni regionalni Centra na podporu integrace cizinca.
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Tato Centra musi byt pfedevsim partnery spravnich organu a poskytovat podporu
cizinclm v pfipravé na spravni fizeni, pfipadné béhem jeho prabéhu. Mezi jejich
ukoly patfi aktivizovat déni v kraji sméfujici kintegraci, multiplikovat integracni
aktivity v regionu, byt zdrojem informaci jak pro cizince, tak pro osoby a instituce
poskytujici sluzby ¢i pomoc cizinclim, podporovat rozvoj obcanskych iniciativ
v regionu a soustiedit vSechny aktéry v kraji ke sdileni zkusenosti a ke spole¢nym
aktivitam v rdmci vytvareni platforem. Mezi aktivity Center (realizované pracovniky
center nebo zajisténé prostiednictvim dalSich subjektl, napf. nestatnich neziskovych
organizaci) patfi napfiklad poradenstvi, vzdélavaci kurzy (¢eStina, sociokulturni
orientace) a dalsi preventivni ¢innost (kultivace vztahu cizinci — majorita, platformy
apod.), analyza a permanentni monitoring situace, podpora rozvoje obcanské
spole¢nosti predevsim na regiondlni a lokalni urovni. Pdsobeni Center by mélo
probihat v Uzké spolupraci s kraji, nestatnimi neziskovymi organizacemi a dalSimi
aktéry integrace.

Vroce 2010 existuji Centra v 10 ze 14 krajd CR, pficemz osm jich realizuje
Sprava uprchlickych zafizeni MV, dalsi pak nestatni neziskova organizace a kraj. Do
budoucna je cilem pokryt ¢innosti Center celou Ceskou republiku (na rok 2011 je
pfipraveno vybérové fizeni na dalsi kraj); snahou bude jejich existenci legislativné
zakotvit.

Pouzité zdroje:

1. Prislusna usneseni vlady ke Koncepci integrace cizincd pfistupna napf. na
WWW.Cizinci.cz
2. Data CSU dostupna napf. na www.czso.cz
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Centrum na podporu integrace cizincti’

Ivona Baklikova3

Uvod

Prispévek v ramci 2. celostatni konference ,Aktualni vyzvy v oblasti integrace cizincd”
v Pardubicich koncipuji jako vymezeni role Centra na podporu integrace cizincli pro
Pardubicky kraj a jeho aktivit a dosavadnich zkuSenosti. V nasledujicim textu ve
stru¢nosti predstavim Spravu uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Ceské
republiky jako nositele projektu integracnich center, vymezim roli centra a
predstavim realizované sluzby a jejich vyuzivani klienty.

Odbor azylové a migracni politiky MV (dale jen ,OAMP”) nastavil a vyhlasil
projekty regiondlnich center na podporu integrace cizincl (dale jen ,CPIC")
spolufinancovanych z Evropského fondu pro integraci statnich pfislusnik( tretich
zemi. V deseti krajich CR tak vznikla v prabéhu roku 2009 a 2010 regionalni CPIC. Osm
z deseti provozuje Sprava uprchlickych zafizeni MV, jedno Jihomoravsky kraj s
partnery a jedno obc¢anské sdruzeni Poradna pro integraci. VSechna tato regionalni
CPIC realizuji své sluzby na zakladé projektu designovaného OAMP, takze mohu Fici,
Zze ve své podstaté sméfuji ke stejnym cilim, pro jejichz dosazeni poskytuji v
jednotlivych regionech stejné sluzby. Nespornym je ovsem fakt, Ze role a pojeti CPIC
se v jednotlivych krajich bude lisit podle toho, kdo CPIC provozuje, jakym zptisobem
zapojuje partnery do spoluprace, jakymi politicko ekonomicko demografickymi
charakteristikami disponuje ten ktery kraj, apod.

Sprava uprchlickych zafizeni MV*

Sprava uprchlickych zafizeni MV (dale jen ,SUZ") byla zfizena 1. ledna 1996 jako
organizacni slozka statu. Vznikla rozdélenim tehdejSiho odboru pro uprchliky
Ministerstva vnitra proto, aby byl oddélen vykon statni spravy v oblasti azylové
procedury od poskytovani sluzeb cilovym skupinam.
Klienty SUZ jsou Zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany (zadatelé), osoby
s udélenou mezinarodni ochranou (azylanti) a zajisténi cizinci a cizinci z tfetich zemi
strvalym a dlouhodobym pobytem. Skladbé klientely odpovida nasledujici sit
zarizeni:
e Dvé pifijimaci stfediska (tranzitni prostor mezinarodniho letisté Praha -
Ruzyné a Zastavka) slouzi k ubytovani nové pfichozich zadatel(, a to az do
doby ukonceni zakladnich vstupnich procedur a neni mozné je opustit.

2 www.integracnicentra.cz

3 Mgr. lvona Baklikova, Sprava uprchlickych zatizeni MV, vedouci Centra na podporu integrace cizinc(
pro Pardubicky kraj, kontakt na autorku: ibaklikova@suz.cz

4 www.suz.cz
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* Ve dvou pobytovych strediscich (Kostelec nad Orlici a Havifov) je umozZnéno
pobyvat zadatelim, a to v prlibéhu azylového fizeni.

» Ctyfi integra¢ni azylova stfediska (Pfedlice, Jaroméf, Brno-Zidenice, Ceska
Lipa) obyvaji po dobu maximalné roku a pll osoby s udélenou mezinarodni
ochranou (azylem).

* Ve dvou zafizenich pro zajisténi cizincl (Béla pod Bezdézem a Postorna) jsou
umistény osoby, které obdrzely rozhodnuti o spravnim vyhosténi a byly
zajistény.

Od 1. cervence 2009 oteviela SUZ pro verejnost Centra na podporu integrace cizincl
(CPIC) v Moravskoslezském, Pardubickém, Plzeriském a ve Zlinském kraji, 30. dubna
2010 v Karlovarském, Libereckém, Jiho¢eském a Olomouckém kraji.

Centra na podporu integrace cizinci, jejich cile a cilova skupina

Hlavnim cilem predklddaného projektu je vytvofeni podminek a prostoru pro
dlouhodobou, koncep¢ni a udrzitelnou podporu integrace cizincd, ktefi na uzemi
Ceské republiky pobyvaji na zakladé zakona ¢islo 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na
uzemi CR, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Cilovou skupinou CPIC jsou cizinci z tzv.
tietich zemi, ktefi na uzemi CR pobyvaji v rdmci dlouhodobého nebo trvalého
pobytu.

CPIC jsou iniciatorem, organizatorem i realizatorem aktivit podporujicich
socidlni, pravni, jazykové a kulturni postaveni cizincd ve vyse uvedenych regionech.
Ukolem projektu je pomahat sodstrafiovanim prekazek integrace, reagovat na
okamzité potifeby a ziskdvat aktualni informace o problémech a potiebach cilové
skupiny. K tomu slouZi i ¢innost regionalnich poradnich platforem, které fesi aktualni
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problémy cizinc. V kazdém kraji CPIC spolupracuje zejména s krajskymi a obecnimi
urady, cizineckou policii, statni a méstskou policii, Urady prace, finan¢nimi Grady,
Zivnostenskymi urady a dalsimi subjekty. V mnoha krajich byla CPIC iniciatory vzniku
poradnich platforem a jejich ¢innost dale koordinuiji.

PUsobnost kazdého CPIC se neomezuje jen na krajské mésto, ale snazZi se
svymi aktivitami pokryt uzemi celého kraje. VSechny sluzby jsou poskytovany zdarma
ambulantné v prostorech Centra a prostorech smluvnich partner(i v ramci kraje nebo
terénni formou ve vytipovanych lokalitach v ramci kraje.

Specifika Pardubického kraje

Pardubicky kraj ma k30. 9. 2010 evidovano 11987 cizincll bez rozliSeni statni
pfislusnosti, ztoho pak 7 430 cizincl z tzv. tfetich zemi. Pfedpokladame, ze hlavnim
motivem je pracovni migrace, z ¢ehoz plyne vzhledem k moznostem pracovniho
uplatnénii rozlozeni pobytu cizinct v jednotlivych okresech Pardubického kraje.

Cizinci s povolenym pobytem na tzemi Ceské republiky k 30. 9. 2010
(zjisténo podle aktudiniho mista pobytu osoby v IS CIS ulohy TDU)
Druh pobytu
Kraj Okres Trvaly | Dlouhodoby Celkem

Pardubicky CHRUDIM 446 670 1116
PARDUBICE 1112 3043 4155
SVITAVY 348 528 876
USTi NAD ORLICI 756 527 1283

Celkem z Pardubicky kraj 2662 4768 7430

Zdroj: http://www.policie.cz/clanek/statistiky-885151.aspx

Pocetné nejvyznamnéjsimi skupinami imigrant( jsou ob&ané Ukrajiny (4 078 osob),
Vietnamu (1 648) a Mongolska (347). Toto slozeni odpovida i nejcastéjsim klientim
CPIC.
* Vobdobiod 1. 7.2009 do 31. 12. 2009 vyuzilo nasich sluzeb 341 cizincd z 20
zemi mimo EU.
* Vobdobiod 1.1.2010 do 30. 9. 2010 vyuzilo nasich sluzeb jiz 733 cizincli z 30
zemi mimo EU.

Cinnost regionalnich platforem

Na rozdil od vétsiny kraji v CR vstoupilo CPIC vramci Pardubického kraje do jiz
vzniklych aktivnich platforem. CPIC prohlubuje spolupraci v téchto platformach a
vyviji neustalou aktivitu sméfujici k zapojeni ,regiondlnich hra¢d” do setkavani,
vzijemné vymény informaci, ale i spoluprace pfi realizaci nékterych aktivit (napf.
setkdvani s majoritni populaci, kulturnich akci, volby témat pro realizaci cilenych
Setfeni mezi cilovou skupinou atd.). CPIC tak navazuje spolupraci s angazovanymi
subjekty a zapojuje do spoluprace relevantni a do té doby neangazované subjekty.
Platformy v Pardubickém kraji:
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e Komunitni pldnovdni Magistratu mésta Pardubice - pracovni skupina Cizinci,
etnické a ndrodnostni mensiny;

e Stfednédobé pldnovdni socidlnich sluzeb Pardubicky kraj — expertni skupiny pro
integraci cizinct (pro oblasti Pardubicko a Svitavsko — Orlickoustecko).
Platformy se schazeji v pravidelnych intervalech 1-3 x mési¢né a Ucastni se jej
zastupci méstskych Uradd, krajskych ufadd, Cizinecké policie, Odboru azylové a

migracni politiky, neziskového sektoru, Ufadu prace, VZP, finan¢nich uradu aj.

Poskytované sluzby a aktivity CPIC

Monitoring situace cizinct v kraji

Pracovnici Centra v ramci terénni prace monitoruji vyznamné lokality, kde cizinci
bydli, pracuji, studuji, ¢i travi volny ¢as. Navazuji s nimi kontakt a informuji je o
aktivitach Centra. Soucasné se dotazuji na mozné problémové situace. Pracovnici se
stavaji soucasti vytipovanych lokalit. Nejde o nahodilé a obcasné dochazeni na
vytipovand mista. V pravidelnych intervalech tato mista navstévuji a v souladu se
zplsoby terénni prace kontaktuji potencidlni i redlné klienty pfimo v jejich
pfirozeném prostiedi. Z datovych vystupu uradd prace, Sluzby cizinecké policie,
Ministerstva pramyslu a obchodu CR, Ustavu pro informace ve vzdélavani atd.
analyzujeme situaci cizincl v kraji a v rdmci setkavani platformy toto diskutujeme.
Pro OAMP zpracovavame tzv. kvartalni monitoring obsahujici veskeré relevantni
regiondlni informace o situaci imigrant( z cilové skupiny.

oBEC
& ROZERENOU

oBEs
S ROZERENOU
PUSOBNCST
CHRUDS

OBEC
S ROTSRENCU
POscanosTl
HLINSKO
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Kromé pravidelného monitoringu v Pardubicich pusobi pracovnici CPIC ve
vytipovanych lokalitdch v Prelouci, Chrudimi, Opatovicich nad Labem, Svitavach,

v s

nové.

Poradenstvi
Centrum zprostfedkovava klientim tfi typy poradenstvi: poradenskou a informacni
¢innost
pracovniki Centra, pravni poradenstvi a socidlni poradenstvi. V soucasné dobé
nakupujeme socialni poradenstvi od o. s. Most pro lidska prava.
NejcastéjSimi okruhy problém jsou:
e nalezitosti pro pobyt
sociadlni pomoc a davky
zdravotni péce a zdravotni pojisténi
bydleni
pracovniho trhu
vzdélavani a Skolstvi
reSeni zivotnich udalosti - narozeni ditéte, svatba, umrti blizké osoby

Vyuka cestiny pro cizince
Vyuka cestiny je nejzadanéjsi a nejvyuzivangjsi sluzbou Centra. Zjednodu$ené mohu
fici, Zze diky duvére, kterou ziskdvame tim, Ze nase klienty u¢ime zdarma cesky, si
pomalu nachazime cestu i k jejich problémim a pomédhame jim v jejich zvlddani.

Realizujeme tfi typy na sebe navazujicich intenzivnich kurzi od uplnych
zacatecnikl az po mirné pokrocilé, jejichz jazykova uroven je pfiblizné na drovni AT.
Jde o Ctyficetihodinové kurzy, v nichZ jsme nastavili, co ktery kurz ma obsahovat a co
frekventant kurzu ma po jeho ukonceni znat / umét.

V roce 2009 jsme realizovali 15 kurz( ceského jazyka. V roce 2010 jsme k 30. 9
2010 realizovali 11 nizkoprahovych a 31 intenzivnich kurzll ceského jazyka
(Pardubice, Chrudim, Pfelou¢, Opatovice nad Labem, Svitavy, Vermérovice, Litomysl).
V pribéhu prazdnin jsme realizovali intenzivni kurz pro déti cizince, od cervna
probihaji také kurzy pro maminky s détmi.
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Centrum spolupracuje pfi realizaci jazykovych kurzl se zkuSenymi lektory a
lektorkami a dvéma jazykovymi Skolami. V sou¢asné dobé disponujeme lektorskym
tymem v poctu 15 lektord (muzi i zeny ve véku 25 — seniofi).

Kurzy sociokulturni orientace

Ve spolupraci s partnery z platformy a jinymi odborniky realizujeme kurzy
sociokulturni orientace — seminafe v rozsahu 2 - 4 hodin. Na téchto seminafich se
klienti dozvédi zasadni informace napf. o fungovani prislusného uUradu, jejich
pravech a povinnostech. Na kurzech mame vymezen podstatny ¢as na dotazy klientu
smérem k prednasejicimu odbornikovi. Kurzy uskutecriujeme ve spolupraci s
partnery z platformy i mimo ni (Ufad prace Pardubice, Inspektorat cizinecké policie
Pardubice, Odbor azylové a migrac¢ni politiky, Pardubicka krajska nemocnice, a. s.,
HR4U, aj.).

Realizované sociokulturni kurzy:
* Dlouhodoby pobyt
e Struktura ¢eské spole¢nosti
* Danové priznani
e Trvaly pobyt
* Pracovné pravni vztahy
* Zdravotné rehabilitacni programy pro matky s détmi
¢ Preventivni zdravotni péce
+ PéteoditévCR
e Zkouska z ¢eského jazyka A1

Kurzy PC dovednosti

Jako soucast podpory pristupu cizinci na trh prace zajistilo CPIC vroce 2010 jako
novou aktivitu kurz pocitacovych dovednosti, kdy jsou klienti seznameni se zaklady
ovladani pocitate a pouzivani internetu. Vychazime z praktickych zkusenosti, kdy
nasi klienti o takovyto kurz projevili zajem. V soucasné dobé je takovy kurz realizovan
v Pardubicich.

Propagace tématu integrace

Nasi vyznamnou aktivitou je prednaskova cinnost na Skolach a vinstitucich,
informacni ¢innost smérem k majoritni spole¢nosti a organizace spolecenskych
aktivit, které zprostiedkovavaji setkani mezi majoritou a cizinci. Vtomto sméru se
snazime o aktivni zapojeni cizinc do pripravy i realizace, do lektorské cinnosti i
prednasek. Pfi realizaci spolupracujeme smnoha partnery zrad neziskovych
organizaci, kulturnich center, mistnich samosprav i zaméstnavatelQ.

Akce na podporu setkdvdni majority a cizincd:

» Cteni zahrani¢nich pohadek
e Multikulturni tyden 2010
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* pfednasky na Skolach

e Turnajv malé kopané 2010

» Mongolsky vecer v Cajovné Luna

* Mikulasska nadilka pro déti

 Projektovy den na ZS v Holicich

» Karaoke vecery

* Ukrajinsky vecer v Litomysli

* Tanecniworkshop ,Rusky balet od zacatku”
*  Multikulturni odpoledne ve Vysokém Myté

LPrijdte fandit nebo prihlaste svij tym
a pomozte tak sportem odstranit bariery.”

FOXCONnn cz
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Basketbal | Pingpong | Soutéze pro déti | Divacka soutéz
Hudebni produkce sportovni obuv se svétiou podrazkou
== ow Y o dobrou néladu Pavel Milos, BK Synthesia
@ europe

direct
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1000

18.3. tBL0
18,3, H4:60 Starky s ndrodri= pokmy

weurape dirost oz a wwwrtesracaicontio.cz

17.10. 2009 | sportowni hala Univerzita Pardubice
09:00-18:00 hod. Kunéticka 92, Pardubice

FOXcCOonNnn cz

n Projekt je spolufinancovén z Evropskeho fondu pro integraci stétnich prislusniki tretich zemi

Spoluprace s univerzitami a vysSimi odbornymi skolami

Vtuto chvili spolupracujeme v oblasti odbornych praxi studentl s Univerzitou
Pardubice, Univerzitou Hradec Kralové, Vyssi odbornou skolou a SPSE Pardubice,
Vy$3i odbornou 3kolou Caritas Olomouc, Vy3si odbornou $kolou Gustava Habrmana
Ceska Trebova. V roce 2010 jsme realizovali celkem odbornych praxi student( téchto

skol.
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Aktualni problémy cizincl FeSené
v ramci pravniho a socialniho
poradenstvi OPU

Ludmila Bobysudova®

Organizace pro pomoc uprchlikim byla zalozena 28.11.1991 v reakci na stoupajici
pocty uprchlikd, ktefi Zadali v Ceské republice o azyl. V sou¢asné dobé ma organizace
¢tyFi pobocky - v Praze, v Brné, v Ceskych Budéjovicich a v Plzni. Organizace pUsobi i
v zahranici, konkrétné v Gruzii, kde realizujeme programy pro vnitfné presidlené
osoby z Jizni Oseti.

Cilovou skupinou nasi organizace jsou zadatelé o mezinarodni ochranu, drzitelé
mezinarodni ¢i doplhkové ochrany a dale cizinci ze zemi mimo EU se viemi typy
pobytl a jejich rodinni pfislusnici. Realizujeme rovnéz programy pro odbornou i
laickou verejnost.

Mezi hlavni aktivity ve vztahu ke klientdm patfi bezplatné pravni a socidlni
poradenstvi, které realizujeme jak v kanceldfich OPU tak vyjezdové (v Pfijimacich a
Pobytovych stfediscich MVCR, v Zafizeni pro zajisténi cizincl, poradenstvi
v Integra¢nich centrech SUZ v Liberci a v Ceskych Budéjovicich, apod). Klientlim dale
nabizime dle aktudlni nabidky projektl doplrikové vzdélavaci aktivity (kurzy ¢j,
rekvalifikace, apod). ZvySenou pozornost vénujeme nezletilym détem-cizinclim bez
doprovodu, pro které mame zfizenou i specialni socialni sluzbu diim na pul cesty.
Ro¢né OPU eviduje vice nez 5000 osobnich kontaktu s klienty.

Dale spolupracujeme na realizaci projektt i se samospravami — napf. MC Praha 14 a
Praha 13 a s magistratem mésta Plzné. Snazime se o pfipominkovani legislativnich
zamérl a o osvétu mezi odbornou i laickou vefejnosti, napf. formou prednasek a
besed. Se vzrUstajici intenzitou se zaméfujeme na vzdélavaci aktivity pro zakladni
Skoly.

V Libereckém kraji OPU dlouhodobé pUsobi. Vzdy jsme dojizdéli do Pobytového
stfediska ve Strazi pod Ralskem, které v3ak jiz bylo zruseno. V letech 2005-2007 jsme
dojizdéli 1x za 14 dni do mobilni kancelafe v Liberci a byli jsme vyrazné zapojeni do

vvvvvv

V soucasné dobé jsme vindividudlnim osobnim kontaktu s klienty z Libereckého

> Mgr. Ludmila Bobysudova, zastupkyné reditele a vedouci socialniho oddéleni Organizace pro pomoc
uprchlikiim, o.s., kontakt na autorku: lida.bobysudova@opu.cz
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kraje, za kterymi dojizdime. Déle jsme v kontaktu s klienty Integra¢niho azylového
stfediska v Ceské Lipé, a to zjm. v poskytovéani pravniho poradenstvi. Jednou tydné
dojizdi pravnicka OPU také do Integra¢niho centra SUZ v Liberci, kde poskytuje
cizinclim bezplatné pravni poradenstvi.

Aktualnimi nejcastéjsimi oblastmi naseho poradenstvi jsou tyto okruhy:
- vzdélavani, jazykové kurzy, prace
- sloucenirodiny
- pokuty, exekuce
- vyhostovani
- rodinny Zivot

Rada bych se zastavila u tfech témat, ktera jsou i prioritami soucasné koncepce
integrace cizinca.

V oblasti vyuky a znalosti ¢eského jazyka pozitivné hodnotime zavedeni jazykové
zkousky u zadosti o povoleni trvalého pobytu. U cizincl registrujeme vzrlstajici
zajem o kurzy ceského jazyka. Diky podpore Evropského integra¢niho fondu se
nabidka kurz( regionalné rozsifila. Bohuzel je nabidka regionalné rozriznéna, v Praze
napf. v soucasné dobé neni zddna bezplatna nabidka kurz( &j, v Stredoceském kraji je
nabidka omezenda. Nadéale nas mrzi neochota podporovat vyuku ¢eského jazyka pro
skupinu Zadateld o mezinarodni ochranu a zna¢né omezeni vyuky azylantud a drziteld
doplrikové ochrany v roce 2010.

V souvislosti s vrcholici ekonomickou krizi registrujeme vzrlstajici zavislost cizincli na
zaméstnavatelich, a to zjm. v rezimu dlouhodobych viz a pobytu. V roce 2010 a na
prelomu roku 2009 jsme také zaznamenali masivni prechod cizincl z G¢elu pobytu
zaméstnani na ucel pobytu podnikani ¢i ¢lenstvi v pravnické osobé. S tim, jak se nase
organizace vice vénuje vzdéladvani a zaméstnavani cizincd se setkdvame s faktem, ze
CR dovede malo vyuzit potencial cizincll a jejich zkuenosti. | kvalifikovani cizinci tak
zde vykonavaji nekvalifikované prace a bohuzel u nich neni ani posun na lepsi pozice
napf. po tom, co se nauci lépe cesky jazyk.

Ve vzajemnych vztazich cizincd a majoritni spole¢nosti postradame vefejnou
nezaujatou diskuzi o tom, co spole¢nost od cizincll ocekdva a naopak. Monitorujeme,
ze diskuze se vede pouze u témat, ktera vzbuzuji spiSe negativni vasné (vystavba
mesity, kriminalita, apod.).
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,Kdo nechce, hleda divod - Kdo chce,
hleda zpusob...”

Alena Hynkova®

»Nastala doba, kdy se prosté musime srovnat s faktem, Ze pro fadu cizinct je Plzefi mistem,
kde se jejich pldny stdvaji skute¢nosti.”

LAt chceme nebo ne, nase budoucnost je s cizinci Uzce spojena — a je jedno, zda ji nazveme
multikulturni, transformacni nebo kosmopolitni. Jen je dlezité v procesu integrace cizinct
presné stanovit, co je pomoci, co je sluZzbou a co je povinnosti na strané prichozich.”

Statutarni mésto Plzen zacalo fesit akutni problematiku cizincd v dobé, kdy ostatni
srovnatelna mésta dostavala prvni informace o cizincich migrujicich za praci. Vyhoda
v nevyhodé. Plzen védéla, co je tieba, hledala vSak optimalni zplsob jak. Védéla, ze
pro efektivni feSeni pottebuje silného partnera - prvni jednani s MV CR a Sluzbou
cizinecké policie CR probéhla jiz v ¢éervnu 2008.....

Pilotni (emergentni) projekt Mésta Plzné a Ministerstva vnitra CR:
LIntegrace cizinct na trovni samosprdvy — feSeni problematiky osob
migrujicich za praci na tzemi mésta Plzné”

Realizace I. etapy projektu v Plzni oficidlné odstartovala 1. fijna 2008 a soustfedila se
na zmapovani aktudlni situace voblasti cizincl (monitoring pohybu, poctu a
Zivotnich podminek cizincd, zaméstnavatelé, pracovni agentury), u¢innou osvétu -
informacni materidly v jazykovych mutacich, na pfimou intervenci vterénu a
vzdélavani cizincl (jazykové kurzy cestiny, pracovné-pravni poradenstvi apod.).

V soucasné dobé je realizovana jiz IV. etapa projektu, ktera reaguje na
sociokulturni pozadavky v oblasti za¢lenéni cizincll a pfindsi spektrum aktivit, které jiz
pfimo navazuji na opatfeni uskute¢néna béhem predchozich etap.

Z pfimé aktivity Mésta vzniklo v roce 2008 Kontaktni centrum pro cizince, které
od do cervna 2009 poskytovalo terénni sluzby, osobni asistenci a poradenstvi
cizinclm Zzijicim na Uzemi mésta — v ¢ervnu 2009 se po dohodé Mésta se Spravou
uprchlickych zafizeni stalo toto Kontaktni centrum zdkladnou pro Centrum pro
integraci cizinc Plzeriského kraje — to nasledné z vétsi Casti prevzalo zajistované
aktivity a dale je v souladu s vlastnim projektem rozsifilo.

Béhem realizace dosavadnich etap projektu, jejichz cilem byla pfedevsim
stabilizace situace v oblasti cizinecké problematiky, jsme prokazali, ze obec ¢i mésto

muze byt klicovym aktérem i v tak nevyzpytatelném tématu, jakym je migrace a

5 Mgr. Alena Hynova, vedouci Odboru socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné. Kontakt na autorku:
Hynkova@plzen.eu
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integrace cizincQ.

Mésto Plzen se problematikou integrace cizincll zabyvd dlouhodobé. Jiz v
roce 2005 zaradilo cizince jako cilovou skupinu do svého komunitniho planu. Pilotni
projekt s MV CR stoji na spole¢ném financovani, coz pfedstavuje spoluti¢ast Mésta od
2008 k dnednimu datu cca 3 500 000,- K& Koncepcni a dlouhodoba prace s cizinci je
vsak nezbytna - je stdlym hledanim spravnych nastrojl, které nam pomohou
stabilizovat situaci v oblasti efektivniho, smysluplného zaclenovani cizinc(.

Celostatni konference statutarnich mést na téma Integrace cizinct
na Urovni samospravy - Plzen 2009

V zafi roku 2009 usporadalo mésto Plzen prostrednictvim Odboru socialnich sluzeb
Magistratu mésta Plzné a pod zastitou ministra vnitra CR ,1. Celostdtni konferenci
statutdrnich mést CR na téma Integrace cizincii na urovni samosprdvy - Plzeri 2009”,
jejimz cilem bylo zacit s odbornou mezioborovou diskuzi na téma integrace cizinct
na urovni samospravy. Tento pocin byl na narodni Urovni oznacen jako prilomovy
a zasadni pro jednotny postup mést a obci v problematice osob migrujicich za praci.

Ze strany Ministerstva vnitra CR byla akce velmi pozitivné hodnocena, pficemz
konference zalozila tradici podobnych setkdvani. Pomyslnou Stafetu pro konani
2. celostatni konference v roce 2010 prevzaly Pardubice.

Multikulturni festival ,, Svét zac¢ina v Plzni”

Plzensky Odbor socidlnich sluzeb (dale jen OSS) vfijnu lonského roku poprvé
realizoval u pfilezitosti tradi¢nich Havelskych trhd multikulturni festival Svét zacina
v Plzni. Akce na plzenském ndmeésti nabidla navstévnikim hudebni a tanecni
vystoupeni zastupcu etnickych minorit — v ramci festivalu bylo mozno shlédnout
ukazky kultury vietnamské, mongolské a ukrajinské mensiny, k vidéni byla i popularni
vystava velkoformatovych komiksd CZECH MADE? pojednavajici o osudech cizincg,
kteti do Ceské republiky pFisli za praci a vidinou lepsi budoucnosti. Vystavu svych
vytvarnych dél pfipravili i zahrani¢ni studenti Ustavu uméni a designu ZCU v Plzni,
povédomi o problematice cizincl si mohli obc¢ané mésta Plzné rozsitit také
prostiednictvim projekci filmU z Festivalu dokumentarnich filma o lidskych pravech
Jeden svét. Prislunici Sluzby cizinecké policie CR, ktefi s Odborem socialnich sluzeb
dlouhodobé a intenzivné spolupracuji, umoznili béznym ob¢anim nahlédnout do
zakulisi své prace prostrednictvim specidlniho moderniho pracovisté pro odhalovani
padélanych dokladl - tzv. Schengenbusu.

Letosni 2. ro¢nik festivalu Svét zacind v Plzni byl situovan opét do centra
mésta, tentokrat ale - sohledem na pocasi - byl zakomponovan jiz do
Svatovaclavskych trh konanych na ndmésti republiky v zavéru zafi. Letosni festival
nabidl navstévniklm napfiklad vystoupeni hudebnikl z Mongolska, Mexika, Ukrajiny,
Srbska i Kuby, riizna tanecni vystoupeni, projekci fotografii z cest po zemich Latinské
Ameriky, vystavu fotografii z Mongolska, pfehlidku komiks( s pfibéhy uprchliki v CR,
pfedstaveni poutavé publikace Denik migranta, denik migrantky ale i praktické
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ukazky thajskych masazi nebo jogy. Soucasti Ctyfdenniho festivalu, ktery pfrildkal
stovky navstévnik(, byla i ochutnavka tradi¢nich pokrm{ a napojl zarménské,
uzbecké nebo mongolské kuchyné.

Zdravotni jazykové a komunikacni karty pro cizince

Zdravotni jazykové a komunikacni karty jsou mimoradnym pocinerm OSS uvedenym
do zZivota na prelomu roku 2009 - 2010 - reaguji na potieby trhu sluzeb pro cizince
a slouzi jako prostfedek pro usnadnéni komunikace mezi zdravotnickym persondlem
a pacienty - cizinci, ktefi neovladaji na dostate¢né urovni Cesky jazyk. Karty jsou
ureny viem, ktefi pfi vykonu zdravotnické profese prichazeji do kontaktu s cizinci
a zarovent nemaji moznost vyuzivat sluzeb tlumoc¢nikd - v téchto pfipadech mohou
byt karty velmi uzite¢nym pomocnikem, zejména pfi zakladnich ambulantnich
vykonech, drobnych zakrocich, pro urceni pfedbézné diagnézy a vypracovani prvotni
anamnézy pacienta. Jejich prostfednictvim je mozné predchazet zavaznym
nedorozuménim a pfipadnym omyldm plynoucich zomezené moznosti komunikace
S pacientem - cizincem.

Inspiraci pro implementaci zdravotnich komunikacnich karet do
zdravotnickych zafizeni na Uzemi mésta Plzné byl Uspédny projekt Stfedni
zdravotnické Skoly vPardubicich, vramci kterého jsou komunikacni karty
osvéd¢enym pomocnikem zdravotnického personalu Pardubické krajské nemocnice
a.s.

V letnich mésicich tohoto roku probéhla evaluace pfedmétnych karet, ktera
diky spolupraci plzeniskych Iékail a zdravotnického personalu pfinesla zjisténi, Ze je
tfeba ubirat se ponékud jinym smérem. V soucasné dobé probiha ,transformace”
karet do jiného formatu, jiného zpracovani a do verze rozsitené o socialni anamnézu,
ktera je ze strany zdravotnickych zafizeni velmi poptavana.

Distribuce modifikovanych verzi, doplnéné o interven¢ni a anamnestické
karty, probéhne do konce roku 2010.

Interaktivni workshop pro déti, Cesta cizince”

Vdubnu 2010 pfichdzi OSS sinteraktivnim workshopem zaméfenym na déti
amladez a ptiblizujicim problematiku cizincli u nas nau¢né-zabavnou formou. Zici
plzenskych zakladnich skol mohou prostfednictvim workshopu nahlédnout do zivota
cizincl v Plzni asezndmit se s nejcastéjSimi situacemi a problémy, se kterymi se
migranti stfetavaji na cesté k plnohodnotnému zapojeni do ¢eské spolecnosti. Prace
nacerno, vyrizeni pobytového opravnéni a zdravotniho pojisténi, hledani legalniho
zaméstnani - to jsou nékteré z mnoha ukold, které museli ucastnici workshopu resit,
ato v rolich Batbolda, Mykoly, Hunga, Lidie a Sviatlany, cizinc(, ktefi pFisli do Ceské
republiky z riznych koutl svéta, ale jejichZ vychozi situace je v zasadé stejna — ztratili
zaméstnani a chtéji udélat vsechno pro to, aby mohli i nadale Zit a pracovat v Plzni.
Hra je doplnéna zéavérec¢nou diskuzi, vniz se studenti podéli osvé zazitky
a zkuSenosti ze hry aspole¢né debatuji nad tématy spojenymi s problematikou
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migrace aintegrace cizincl. Aktivita byla pilotné odzkousena v dubnu 2010 a pro
uspéch bude opakované nabizena. Uvazuje se i o varianté pro policisty, ufedniky
apod.

,Plzen zdFi v zdFi aneb Cesta kolem svéta za 8 hodin”

Chcete védét, jaky je mongolsky narodni sport? Zajima Vas, jak sportuji déti
v Norsku? Chcete si vyzkouset, jak se spravné hraje francouzsky pétanque? Pokud jste
navstivili 5. zafi 2010 amfiteatr Plzen Plaza, kde konala zdbavna celodenni akce plna
soutézi, her a nevsednich zazitka Plzen zdfi v zdfi aneb Cesta kolem svéta za 8 hodin,
pak jste méli Sanci poznat, vyzkouset a vyhrat. Akce Plzen zdfi v zdfi aneb Cesta kolem
svéta za 8 hodin byla jednou z dalSich aktivit mésta Plzné, ktera byla prostfednictvim
Odboru socialnich sluzeb MMP realizovana za finan¢ni podpory Ministerstva vnitra
Ceské republiky v ramci IV. etapy emergentniho projektu.

Slo o netradi¢ni celodenni akci, jejimz cilem bylo seznamit zejména déti a
jejich rodice hravou formou s tématem odlisnych kultur, migrace a integrace cizincu.
V ramci této akce tak mély déti a jejich rodice moznost vyzkouset si tradi¢ni sportovni
odvétvi, kterd jsou typicka naptiklad pro Mongolsko, Vietnam, Norsko a dalsi staty
zcelého svéta. Déti byly na zakladé svych vykond v jednotlivych sportovnich
odvétvich samoziejmé odménény. Na realizaci této akce, kterda se zaméfuje na
podporu nekonfliktniho souziti cizincG s obyvateli majoritni spole¢nosti a na
nastinéni moznosti vzdjemného obohaceni, se ve spolupraci s OSS podilel i Odbor
kultury Magistratu mésta Plzné, Méstsky ustav socidlnich sluzeb mésta Plzné a
zastupci neziskovych organizaci, které poskytuji své sluzby détem a jejich rodicim
v Plzni: Centrum déti arodici, Matefské centrum Plzenské panenky, DOMUS -
Centrum pro rodinu, 0.s., TRK, 0.s.a MOTYL o.s.

Mésto Plzen urazilo béhem dvou let na poli migrace a integrace cizincl neuvéfitelny
kus cesty a stalo se tak ,vlajkovou lodi“. Co pfineslo méstu Plzni zapojeni do
emergentniho projektu?

Uceleny pfistup k problematice

—_—

)
2) Prostor pro efektivni feseni a inovace
3) Mezirezortni souc¢innost vsech slozek
4) Vznik pracovnich i expertnich platforem
5) Zajem a aktivni zapojeni Siroké verejnosti
6) Ochotu jit do rizika s védomim toho, ze jen ten, kdo nic nedélg, nic nezkazi
7) Bezproblémovou spolupraci s NNO, zejména CPIC PK
8) Vyménu zkudenostiv ramci CRi EU
9) Rozsifeni sité organizaci (NNO) nabizejicich své sluzby cizincm (které prevzetim

aktivit do vlastnich rukou umozni Ustup Mésta (OSS) ze scény....)

10) Aktivity nastavené a realizované v ramci projektu Odborem socidlnich sluzeb
jsou soucasti rozvojovych programl mésta Plzné a mustrem pro NNO i ostatni
mésta resici problematiku integrace cizinc(l
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verfejnostii vniman

Vess
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Zkusenosti se studiem zaku- cizincu

Eva Hruskova’

Uvod

Stfedni odborna $kola pedagogicka, gymnézium a VOS Karlovy Vary (prezentace)
patii mezi tradi¢ni $koly v karlovarském regionu. Zaci maji u nas moznost studovat 5
studijnich obor(: pfedskolni a mimoskolni pedagogiku, gymnazium se zaméfenim na
télesnou vychovu a se zaméfenim na esteticko vychovné predméty, pedagogické
lyceum a vychovnou a humanitérni ¢innost® V soucasné dobé mame 517 zaka.
Z tohoto poctu u nés podle § 20, odst. 2, Skolského zakona studuje 6 zaka-cizincd.

Oproti nékterym jinym Skoldm, zejména na Chebsku, je to ¢islo pomérné
malé. Jejich pocet ¢ini pouze 1,2 % z celkového poctu zakd. Tento pomér odpovida
situaci u ndas na Skole i v minulym rokim (nékterd statisticka Setfeni, napf. projekty
UJEP v Usti nad Labem z roku 2004-2007 uvadi okolo 2 % zakU- cizincd na ¢eskych
zakladnich a stfednich skolach).

Nejsme tedy Skolou, ktera ma dlouholeté a bohaté zkusenosti z vyuky zaku-
cizincl. Z toho vyplyva, Ze nejsme ani $kolou, kterd mlze potvrdit konstatovani, ze
v poslednich letech dochazi v dlisledku zvy3ovani poctu cizincli dlouhodobé Zijicich
na Uzemi Ceské republiky k narGstu poc¢tu déti- cizincll na ¢eskych zakladnich a
stfednich Skoldch a Ze jejich integraci doprovazi celd fada rdznych problémd, jak
byva ¢asto uvadéno.

Zdokumentovani konkrétni situace nasi skoly

Data, ktera zde budu uvadét, nelze v zadném pfipadé zobecnovat, v podstaté nemaji
zadnou vypovédni hodnotu. Jde pouze o zdokumentovani konkrétni situace jedné
pramérné velké stredni skoly v mensim krajském mésté.

Jak jsem jiz uvedla, studuje u nas 6 zak{- cizincl. Po rozhovoru s témito zaky
jsem pro potieby tohoto pfispévku jednu zakyni vyradila, protoze je v této skupiné
specifickd.” Zbyvajici zaky charakterizuji nasledujici skutecnosti, které jsem zjistila
analyzou dokumentace zéka a rozhovory s nimi.

e VSichni studuji gymnazialni obory.

7 Mgr. Eva Hrusgkova, Stfedni odborna 3kola pedagogicka, gymnazium a VOS Karlovy Vary
8 Od piistiho skolniho roku podle RVP socialni ¢innost

po matce, v soucasné dobé fesi administrativni pochybeni.
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Zemé puvodu: Ukrajina 3x, Rusko 1x, Vietnam 1x

Z jaké zemé jste pfisli do CR?

®m Ukrajina
m Rusko

W Vietnam

Ddavody rodicu pro odchod ze zemé plivodu: ekonomické 5x (2x z toho pfisla matka
s détmi do CR za otcem o nékolik let pozdéji)

Z jakého divodu jste opustili s rodici
zemi puvodu?

® Fkonamické divody

Typ pobytu v CR: trvaly pobyt 4x, dlouhodobé vizum 1x

Jaky typ pobytu zde mas?

W Trvaly pobyt  ® Dlouhodobé vizum
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Délka pobytu v CR: 11 let 2x, 9 let 2x, 4 roky 1x
Jakdlouho jsi v €R?
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1 2 3 droky 5 6 7 8 9let 10 1llet

Délka adaptace na nové prostredi: okamzité 1x, Y2 roku 1x, 1 2 roku 2x, 2 roky

Jak dlouho jsi si zvykala na nové
prostredi?
40
35
¥ 30
s 25
3 20
3 15
S 10
> A
0
V podstaté Pl roku Rok Jeden a ptl Dvaroky
okamazite roku

Nikdo ze zminovanych zakl nemél pii zahajeni studia velké problémy s jazykovou
nebo sociokulturni bariérou. To jsou skute¢nosti, které samoziejmé vyrazné ovliviuji
studium téchto zaku.

Nejvétsi problémy, které mohou byt vnimany jako jazykova bariéra, uvadi
zakyné zVietnamu. Na zdakladni Skole byla vjazyce ¢eském hodnocena zndmkou
vyborny, u nas je opakované hodnocena klasifikacnim stupném chvalitebny a dobry.
Pfitom subjektivné vnimd cestinu jako urcity omezujici faktor v komunikaci
s ostatnimi, a v dlsledku toho i problematic¢téjsiho zapojeni do tfidniho kolektivu.
Sama uvadi, Ze nejméné 2 roky ji po pfichodu do Cech trvalo, nez zvladla ¢esky jazyk
na takové urovni, aby se mohla dorozumét s okolim. | po témér 10 letech v Ceskych
Skolach je dodnes pfi ustnim zkouseni stresovana tim, zda se ji podafi spravné
vyjadfrit. Do jisté miry jazykova neobratnost a obavy z ni ji limituji i v uzsim zapojeni
do kolektivu tfidy, brzdi jeji spontanni komunikaci se spoluzaky.
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V téchto situacich se nabizi otdzka, do jaké miry je nezbytné pro praci
s zakem- cizincem vybavit pedagoga nejen vramci jazykového minima zakladnimi
kompetencemi pro praci stémito zaky. Urcité je nutné, aby méli pedagogové
alespon zakladni informace o matefském jazyce Zakl- cizincl, které pak zejména
cestinafi mohou vyuzit pfi vyuce. Znalosti v ramci sociokulturniho minima mohou
vyrazné pomoci pochopit, zejména u zaku-cizincl pfichdazejicich ze zcela odlisného
prostiedi, jejich postoje, projevy chovani, reakce pfi vyucovani, a samoziejmé
pomohou i komunikaci s rodi¢i téchto zaku.

Naopak zbyvajici Zaci- cizinci neuvadi zddné jazykové problémy plynouci
z nedostate¢ného osvojeni si ¢estiny. Domnivam se, Ze je to tim, ze se jedna o zaky
jejichz matefsky jazyk patfi do skupiny slovanskych jazykd (rustina, ukrajinstina).
Dokonce 4 z zak( uvadi, Ze pfi pfichodu do 3koly ,pfepinaji mozek” na ¢eskou verzi a
k matefstiné se vraci az po navratu do rodiny, kde vsichni hovoii matefskym jazykem.
Zajimavou informaci by mohla byt skute¢nost, Ze vSichni Zaci- cizinci uvadi, ze pfi
vstupu do Skoly (jednalo se o Skoly zakladni) jim pomohla znalost ciziho jazyka
nékterymi vyucujicimi. Tento jazyk- angli¢tina nebo rustina- se stal prostiedkem
v pocate¢ni komunikaci s uciteli a ostatnimi spoluzdky. Vanamnéze nasich zaku-
cizincl se v této souvislosti objevuje skutecnost, ktera svédci o tom, Ze se skoly
vyvarovavaji mechanického zafazovani z4kd- cizincl do ro¢nik( podle véku i
absolvovani urcitého ro¢niku v zemi padvodu. Vsichni nasi zaci byli na zakladnich
Skolach zafazeni do ro¢niku o 1 az 2 nize nez v zemi, odkud pfisli, popt. jim byla
odloZena povinna 3kolni dochazka, se zfetelem na znalost ¢eského jazyka. Ve dvou
pfipadech jim pak bylo umoznéno zvladnuti dvou ro¢nikd na prvnim stupni
v jednom skolnim roce, takZe se zaradili ke svym vrstevnikim.

V hodnoceni dle prospéchu a dochazky patfi zaci- cizinci k prmérnym zak{m.

Tabulka hodnoceni prospéchu Zdkd- cizincu

1. roénik 2.rocnik 3.rocnik

1. pololeti 2. pololeti 1. pololeti 2. pololeti 1. pololeti 2. pololeti

prospéch

zadka | tfida zadka | tfida zadka | tfida zadka | trida zadka | trida zadka | tfida

2,14 | 2,77 | 236 | 2,86 | 2,21 2,73 ] 2,00 2,5 2,15 2,73 [ 208 | 2,68

343 | 2,77 321 | 286 | 321 | 221 2,79 25 300 | 2,73 | 269 | 2,68

1,93 | 273 | 214 | 293 [ 1,86 | 275 | 2,00 2,7 - - - -

229 | 255 [200| 255 || — | — | — | — | — | — | — | —

m| O (N |® (>

238 2,65 [246 | 274 | — | — | — | — | — | - | - | -
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Tabulka klasifikace v ceském jazyce

=

_LC")‘ 1. rocnik 2. rocnik 3. rocnik

’g 1. pololeti 2. pololeti 1. pololeti 2. pololeti 1. pololeti 2. pololeti

E zak | tfida |zak trida |[zak tiida | zdk | tfida | zak | tfida | zak | tfida
A 2 33 3 3,5 3 3,6 3 34 3 3,0 3 32
B 4 3,3 3 3,5 4 3,6 3 3,4 3 3,0 4 3,2
C 2 32 3 33 3 3,0 3 3,1 - - - -
D 2 32 2 32 - - - - - - - -
E 3 3,9 3 32 || -

Tabulka absence Zdki-cizinct

1. roénik 2.roénik 3. rocnik

1. pololeti 2. pololeti 1. pololeti 2. pololeti 1. pololeti 2. pololeti

Absence

zdka | tfida | zadka | tfida zadka | trida zadka | trida zdka | tfida | zadka | tfida

27 55 48 81,6 46 90,1 130 | 1104 || 54 94,6 72 121,7

46 55 159 | 81,6 102 | 90,1 68 | 1104 || 55 94,6 50 | 121,7

31 82,3 27 118,1 12 87,8 12 124,9 --- - - -

20 | 753 | 103 918 | — | — | — | — | - | — | — | -

m(Q (N |®|>

12 | 949 | 20 | 1229 — | — | — | — | —- | — | - | —

Vsichni pedagogové si uvédomuiji dllezitost spoluprdce skoly srodinou. Zejména u
zakU-cizincl by méla byt tato spoluprace podporovéna jako vyznamny faktor
uspésnosti zakd- cizincl ve studiu. Jako velmi dilezity se jevi vztah rodiny ke Skole a
postaveni vzdélavani v hodnotovém zebficku rodin. To samoziejmé ovliviiuje
motivaci zaka- cizince ke vzdélavani. Vzhledem k tomu, ze rodiny téchto nasich zaku
prisly do Ceska s umyslem se zde dlouhodobé usadit a uspét na trhu prace, nemame
v této oblasti podstatné problémy. V osobnim kontaktu vazne spoluprace jen s rodici
zakyné z Vietnamu, ktefi si pravdépodobné vzhledem k uzavienosti své komunity
neosvojili cesky jazyk na dostate¢né komunikaéni urovni. Pfi kontaktu s nimi je nutno
vyuzivat tlumocnika.

ZkusSenosti nasich pedagogu z vyuky zaku- cizincll jsou velmi omezené poctem
téchto zakl na nasi Skole. Pfesto se pokusim tyto zkusenosti shrnout. Vychazim
zejména z informaci tfidnich ucitel(.

Piehled zkusenosti pedagogt

e Pokud je ve tfidé zak- cizinec, je tfeba s tfidou o této skute¢nosti pohovorit
(seznamit zaky s prostiedim odkud pochazi, ur¢itymi odliSnostmi, s kterymi
museji pocitat). K tomu lze vyuzit tfidnické hodiny, hodiny ZSV, OBN, DEJ, ale i
jiné, v&. mimoskolnich aktivit. Vyhodou pfitomnosti Zaka-cizince ve tfidnim
kolektivu je moznost jeho vyuziti v rdmci multikulturni vychovy. On sdm muize
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seznamit spoluzaky s kulturnimi a socidlnimi odliSnostmi své zemé plvodu a
jeho ucast ve tfidé mGze byt i G¢innou zbrani proti predsudkim ¢i projeviim
nepfratelstvi vici cizincim. Ne vzdy se viak podafi predejit vyskytu predsudki
a nékterych zazitych stereotypl va¢i ptislusnikiim jiné narodnosti. U¢ast zaka
jiné narodnosti v tiidnim kolektivu muze vyvolat vyskyt nékterych socidlné
patologickych jevu, které vyplyvaji pravé z xenofobnich nazorli a mohou mit
projevy diskriminace a 3ikany. Nelehkym ukolem ucitell je tyto projevy
(pokud jiz vzniknou) vcas odhalit a odbourat. Jedna aktualni konkrétni
zkuSenost s touto problematikou.

Na jafe 2010 probihalo pravidelné sociometrické mapovani tridnich kolektiv(
druhych rocnik(. Toto na objedndvku skoly pravidelné provadi pracovnice
PPP K. Vary - Mgr. Fialova. Cilem jsou informace pro TU v rdmci vztahu ve tfidé
a informace tfidé o vzajemnych vztazich. V jedné tfidé byli zmapovani Zaci,
ktefi naplnili charakteristiku agresori a zaroven se objevila mozna
potenciondlni obét. V ndasledném tfidnim rozboru (pracovnice PPP a tfida)
doslo k situaci, kdy bylo potfeba akutniho intervenéniho zasahu, ktery
pracovnice PPP odborné poskytla. Rasistické projevy nebyly oteviené, ale
slovni agrese byla zaméfena na jedince jiné rasy. Agresofi se k obéti
nepfijemné chovali nejen sami, ale ponoukali k negativnimu chovani i ostatni
(nebudete ji nikdo zdravit, vSichni si odsednete apd.). Situace byla probrana s
rodi¢i agresort (feditelem 3koly). Po konzultaci s vedenim 3koly, TU,
primarnim preventistou, vychovnym poradcem a Mgr. Fialovou bylo
shleddno, ze je s kolektivem tfeba intenzivné pracovat. Proto byl podan
projekt dalsi prace se tfidou na KU, abychom ziskali finanéni kryti projektu.
Tento projekt bude realizovan nyni. Za Skolu se jej zdc¢astni zaci a TU.

Velmi dllezitym aspektem se jevi podpora kooperace zaka-cizince s ¢eskymi
spoluzaky a to jak ve vyuce (napf. pfi skupinové formé vyucovani nebo pfi
pouziti metody problémového ¢&i projektového vyucovani), tak i
v mimoskolnich ¢innostech. Tato podpora je zvlast dllezitd u zaku, ktefi maji
problémy se zaclenénim zdlvodU jazykové bariéry nebo na zakladé
osobnostnich charakterovych vlastnosti (uzavienost, submisivita aj.).

Ucitel by mél téz najit prostor k pozitivni prezentaci zaka-cizince, coz vede
nejen k lepSimu pfijeti ostatnimi spoluzaky, ale i k narlistu jeho sebevédomi a
lepsi adaptaci.

Pokud zak- cizinec zvldda Cesky jazyk bez problému, je nutno na néj klast
stejné pozadavky jako na ostatni zadky. Tzv. pozitivni diskriminace vtomto
stadiu integrace neni ze strany ceskych spoluzakd pfijimana kladné. Oviem
ur¢itd mira tolerance ucitell kjazykové neobratnosti ve vyjadrovani je
v nékterych situacich nutna.

Za Uvahu stoji i vypracovavani individudlnich vzdélavacich pland. Samoziejmé
ne automaticky pro viechny zaky-cizince, ale zejména pro ty, ktefi nezvladaji
dosud Cesky jazyk na pozadované urovni, pfip. pro ty, u kterych jsou zfejmé
napr. sociokulturni bariéry. Vtomto pfipadé je mozné vyuzit § 16 a §18
Skolského zakona.
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* Samostatnou kapitolou pro feseni je samoziejmé otazka Upravy pozadavku u
statni ¢asti maturitni zkousky pro zaky-cizince.

* Posledni pozndmka vychazi ze zkusenosti dvou zakl-cizincl. Nedoporucuiji
kumulaci zaku-cizinct v jedné tfidé nebo $kole. Maji zkusenosti ze soukromé
stfedni Skoly, kde studovali zejména zaci —cizinci. Podle jejich zku3enosti
dochazi ke vzniku podskupin zakid podle matefského jazyka, coz jednak
nepomdaha ke vzniku tfidniho kolektivu, jednak nepodporuje osvojeni
Ceského jazyka.

Zaveér

Na zavér bych chtéla upozornit, Ze se objevuje stale vice projektll zaméfenych na
problematiku zakua-cizincl a podporu jejich integrace, napf. jde o projekty Sdruzeni
pro prilezitosti mladych migrantli (Meta), ktery ve spolupraci s VUP v ramci
Dotacniho programu na podporu integrace cizincd pracuje na projektu ,Vzdélavaci
program pro podporu pedagogickych pracovnikl pti praci s zaky- cizinci 2“ nebo o
projekty ESF, na kterych se podili PF UJEP, napt. ,Sociokulturni kompetence pro
pracovniky 3kol a Skolskych zafizeni”.
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Intervence Centra podpory
inkluzivniho vzdélavani z hlediska

y v r

podpory vzdélavani zakua-cizinct

Irena Cakirpaloglu, Daniela Skutova'®

Piedstaveni projektu Centra podpory inkluzivniho vzdélavani (dale
jen CPIV)

Projekt Centra podpory inkluzivniho vzdélavani si klade za cil podporu $kol bézného
typu, tj. Skol vramci hlavniho vzdélavaciho proudu, které kromé zak(d ,intaktnich”
vzdélavaji zaroven Zaky s potfebou vyrovnavacich (PVO) nebo podplirnych opatfeni
(PPO). Mezi tyto zaky Ize zaradit nejen Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
(zaky se zdravotnim postizenim, se zdravotnim znevyhodnénim nebo se socialnim
znevyhodnénim), ale rovnéz zaky mimoradné nadané a zaky-cizince, nebot i tito Zaci
maji urcité specifické vzdélavaci potieby.

Trilety projekt CPIV, jehoZz gestorem je MSMT a partnerem pro realizaci Institut
pedagogicko-psychologického poradenstvi CR, ma dobu trvani do ¢ervna roku 2012.
Vramci projektu bylo zfizeno 9 center s multidisciplinarnimi tymy, ktera svymi
sluzbami pokryvaji Gzemi celé CR. Predpokladem je, Ze jednotlivd centra budou
v prabéhu projektu poskytovat podporu vice nez 270 skolam.

Zlinsky a Olomoucky kraj ma ve své plsobnosti olomoucké Centrum. V prvnim roce
projektu byla navdzana spoluprace s 10 Skolami v Olomouckém a se 4 ve Zlinském
kraji. V letoSnim 3kolnim roce by mélo byt zapojeno dalsich 14 Skol, pficemz vétsina
z nich bude na uzemi Zlinského kraje. Aktualni seznam zapojenych 3kol Ize nalézt na

WWW.CpPiv.cz.

Hlavni cilovou skupinou jsou pedagogové, dale vyse uvedeni Zaci, jejich rodice,
pracovnici Skolskych poradenskych zafizeni, NNO a dalsi. Dil¢imi cili CPIV jsou
pfedevsim podpora a rozvoj poradenského systému, dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikl, dale pfimé sluzby na skolach, sitovani kol a sluzeb a
Sifeni priklad(i dobré praxe.

Tym pracovnikG CPIV, jenz se sklada znasledujicich profesi: pedagog-didaktik,
specidlni pedagog, psycholog, socidlni pracovnik, projektovy manazer, kulturni
antropolog, zajistuje zejména

1 Mgr. Irena Cakirpaloglu, Ph.D., Mgr. Daniela Skutova, Ph.D, Centrum podpory inkluzivniho
vzdélavani Olomouc, kontakt na autorky: irena.cakirpaloglu@cpiv.cz,., daniela.skutova@cpiv.cz
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* pedagogicko-psychologické a sociadlni poradenské sluzby;

* poradenstvi ohledné tvorby projekty;

* metodickou podporu pedagogu;

¢ nabidku DVPP;

* materiadlni podporu skol;

* podporu/zprostiedkovani komunikace 3kol se Skolskymi poradenskymi
zafizenimi, NNO a dalSimi poskytovateli sluzeb Skolam v regionu;

* podporu spoluprace s rodici;

* spolupraci pfi tvorbé Skolniho podptirného programu (Spp).

Skolni podptirny program je jednou zkli¢ovych aktivit projektu. Jedna se o
strategicky dokument, podpurny ndstroj pro nastartovani ¢i rozvoj inkluzivniho
vzdélavani ve skole, ktery je Sity na miru kazdé ze zapojenych $kol. Obsahuje stru¢né
zhodnoceni soucasného stavu ve skole z hlediska nejrliznéjsich oblasti vztahujicich
se kinkluzivnimu vzdélavani (napf. materialniho vybaveni 3koly, personalniho
zajisténi, spektra zakl vzdélavajicich se v uvedené skole a jejich vzdélavacich potieb,
podplrnych opatreni pro tyto zaky, oblasti spoluprace skoly srodic¢i apod.) a
nasledné bali¢ek doporuceni ze strany CPIV.

ry v s

Problematika vzdélavani zaku - cizincti v ¢eskych zakladnich
Skolach

Po roce 1989 se Ceska republika pomalu, ale jisté zacala stavat atraktivni zemi pro
fadu obcanu z jinych statd; predevsim diky relativné vysoké zZivotni Urovni a svému
&lenstvi v Evropské Unii. Cesko tedy jiz neplni roli tranzitni zemé, ale v poslednich
letech se pro urcitou ¢ast cizincl (predevsim imigranty z Ukrajiny, Vietnamu, Ruska
nebo Mongolska) stala cilovou zemi.

Za cizince je podle zdkona povazovana osoba, kterd nema ceské statni obcanstvi.
Pobyt cizinc v CR se fidi zakonem ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl a z¢asti také
zakonem ¢. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjsich Uprav.

Cizince nelze pojimat jako homogenni skupinu osob se shodnymi divody prichodu a
shodnymi plany do budoucna. Nej¢astéjsim divodem ptichodu do Ceské republiky
je jednoznacné migrace za praci. Zatimco ekonomicti imigranti z tzv. vychodniho
bloku bez ohledu na své vzdélani zastavaji vétsinou neadekvatné placenou manualni
praci, migranti ze zemi EU nebo USA se Casto dostavaji na vysoké, dobre placené
pracovni pozice (Hadkova, Cakirpaloglu, 2008).

Problém integrace imigrantd zatim nenabyl takovych rozmér(i jako ve statech
Zapadni Evropy, Ize viak pfedpokladat, ze Ceska republika bude i nadéle cilovou
zemi pro vyznamnou skupinu potencidlnich imigrantd. Na vSech mistech, na nichz se
vyskytuji cizinci, vznikaji mensi ¢i vétsi problémy, at uz se tykaji povoleni k pobytu,
pracovnich pfilezitosti, souziti smajoritou obecné, nebo oblasti vzdélavani.
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Vzhledem k tomu, Ze cizinci, ktefi pfichazeji do CR byvaji ¢asto v produktivnim véku
(nejcastéji se vyskytujici vék se pohybuje mezi 30 - 35 rokem), Ize vyvodit, Ze se jedna
o populaci, kterd zde pfichdazi s détmi ve véku skolni dochazky nebo s détmi, které se
v nejblizsi dobé do povinné Skolni dochazky zapoji. Nasledné mnohdy vyvstava pro
pedagogy otazka, jak tyto zaky efektivné vzdélavat, nebot naprostd vétsina z nich
nebyla v ramci vysokoskolského studia v této oblasti vzdélana, ani v praxi neméla
dosud prilezitost se s takto nezvyklou situaci vypofadat. Z problematickou Ize ¢asto
povazovat i bariéry v komunikaci s rodici-cizinci.

Vzdélavani zaka cizincG spada pod plsobnost MSMT a je uskuteériovano podle
Skolského zakona. Uvedeny zdkon rozliSuje moznosti vzdélavani zakd - cizinch do
dvou skupin. V prvni jsou zaci-cizinci z EU, kterym jsou pfisuzovana stejna prava jako
ob¢antm Ceské republiky, ve druhé pak ostatni Zaci-cizinci (cizinci z tzv. tfetich zemi).
Dle 3kolského zikona se Zaci-cizinci ze druhé skupiny mohli dosud v CR vzdélavat
pouze v pfipadé, Ze nejpozdéji pfi zahdjeni vzdélavani prokazali fediteli Skoly
opravnénost pobyvat na Uzemi CR. PInéni povinné 3kolni dochazky je poskytovéno
na zakladnich Skolach, ve specidlnich Skolach a ve Skolach pfi plnéni ustavni a
ochranné vychovy viem témto skupinam bezplatné. Studium na stfednich Skolach je
zakim-cizincdm poskytovano také bezplatné; podminkou je vsak prokazana
schopnost studovat v ceském jazyce. Vlednu 2008 vstoupila v platnost novela
Skolského zdkona (zdkon ¢. 343/2007 Sb.), kterou se méni pristup cizincl ke
vzdélavani a skolskym sluzbam. Novela zdkona nyni zajiStuje rovny pfistup zakam-
cizincdm plnicim povinnou $kolni dochdzku bez ohledu na to, ze které zemé
pochazeji, a to i v pfipadech, kdy neni prokazana jejich legalita pobytu na nasem
uzemi (Hadkova, Cakirpaloglu, 2008).

Prestoze se Skolsky zakon zabyva vzdélavanim zakd-cizincl a uznava jejich pravo na
rovny pristup ve vzdélavani, neni tato skupina zakl zahrnuta do kategorie zaku se
specialnimi vzdélavacimi potfebami (SVP); tyto zaky tudiz nelze integrovat ve smyslu
Skolské integrace (nelze navysit normativ - napf. na tvorbu individualniho
vzdélavaciho planu ¢i na zajisténi specializovanych ucebnich pomucek). Existuje
nékolik zadvaznych divodu, pro¢ by mnozi z téchto zakl méli byt zafazeni mezi zaky
s jinymi nez béznymi vzdélavacimi potifebami. Jsou jimi pfipadné kulturni rozdily a
predevsim jazykova bariéra, kterd v nékterych pfipadech muze byt natolik markantni,
Ze zpUsobuje potize se zvladanim uciva nejenom v Ceském jazyce, ale i v dal3ich
vyucovacich predmétech. Dokud je zak handicapovan jazykovym deficitem, neni
mozné vynaset plnohodnotné soudy o jeho védomostech, dovednostech,
moznostech a perspektivach. Ze zkusenosti pracovnikl CPIV vyplyvaji i velké
problémy zpusobené nedorozuménim zcela elementarniho charakteru, které
vychazejici z odlisné zkuSenosti a typu znalosti (Muhi¢, 2008). Nékdy muze byt také
zatézujicim faktorem i slabé socidlni zazemi rodiny. V neposledni fadé nelze
zapominat také na fakt, ze i zména Zivotniho prostfedi maze velmi vyrazné pUsobit
na fyzickou a psychickou kondici zaka-cizince. Pfedpoklady pro Uspésnou adaptaci
zavisi soumérné na mire jeho kulturni diverzifikace, to znamena, Ze ¢im méné je zak
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zakotven v monolitu vlastni etnické kultury, o to lepsi ma predpoklady k
bezproblémové adaptaci a integraci. Casto se viak stava, Ze jiné prvky osobni situace
mohou zcela prevysit vyznam etnické identity, jako napfiklad psychické vlastnosti
zaka, rodinna situace, vzdélani a socialni postaveni rodiny. Také by neméla byt
opomijena skutecnost, Ze typické etnické a kulturni vlastnosti u konkrétniho Zaka-
cizince se nemusi viibec vyskytovat, proto je zapotrebi davka opatrnosti a skepse
vuci platnym kulturné antropologickym poznatkdm.

Skola se stava mistem sociokulturni konfrontace dané odlisnosti socializace
prislusnik minorit a vétdinové spole¢nosti. Zaci-cizinci mohou byt ohroZeni
zvySenym rizikem $kolniho selhani. Nastupuji do Skoly sjazykovym handicapem,
mnohdy jim v3ak chybéji rovnéz znalosti, zkuSenosti a dovednosti, které jsou pro
pfijatelnou adaptaci na skolu nezbytné.

V rdmci mapovani zakladnich Skol v Olomouckém a Zlinském kraji Centrem podpory
inkluzivniho vzdélavani, které se uskute¢novalo formou rozhovord s vedenim skol a
pedagogy, jsme dosli k zavéru, Ze za¢lenovani zakU-cizincl je oznacovano zakladnimi
Skolami relativné za bezproblémové (zejména zhlediska pfijeti zaku-cizincu
ostatnimi zaky), presto se samoziejmé vyskytuji problémové oblasti, které se odvijeji
predevsim od jazykové bariéry a nedostatku metodickych materiadld pro vyuku. Nize
se pokusime stru¢né shrnout nejcastéjsi problémy, se kterymi se setkava bézna
zakladni ¢eska skola:

* jazykova bariéra;

* zafrazeni do urcitého (vétsinou nizsiho) ro¢niku;

* kvalita predchoziho vzdélani v matefské zemi;

* hodnocenivykonu a prospéchu;

* zajisténi doplnujici vyuky ceského jazyka;

* piiprava budoucich pedagogl v rdmci vysokoskolského studia;

* vhodna metodika pro vyuku ¢eského jazyka.

K vzdélavani zak{-cizincl pfistupuji jednotlivé ceské Skoly rizné. Nékteré nepovazuji
tento problém za dulezity, zejména je-li takovyto zakl ve Skole malo nebo pecuji-li o
jejich vzdélavani cilevédomi rodi¢e (Hadkova, Cakirpaloglu, 2008).

Intervence CPIV z hlediska podpory vzdélavani zaki-cizinc v
ceskych skolach
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze projekt CPIV navazal na pfedchozi projekt ,Stfediska

integrace mensin”, Ize fici, ze s problematikou vzdélavani zakd-cizincl (v rdmci
projektu SIM rovnéz azylantd) ma olomoucké Centrum dlouhodobé zkusenosti.

V soucasné dobé jsou z hlediska tzv. tietich zemi ve Skolach zapojenych do projektu

CPIV vzdélavani zaci-cizinci z Moldavie, Mongolska, Ukrajiny, Rumunska (Olomoucky
kraj), dale z Kanady, Vietnamu a Ukrajiny (Zlinsky kraj).
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Pracovnici CPIV Olomouc v ramci uvedené problematiky

pravidelné informuji vedeni kol o nabidce finan¢nich dotaci z rozvojovych
programu na vzdélavani zakl —cizinc(;

poskytuji metodické materidly a pom(cky pro vzdélavani zaka-cizincld ve
Skolach zapojenych do projektu CPIV;

poskytuji metodické vedeni pedagogickym pracovnikim z hlediska
vzdélavani zakd-cizincl;

situji Skoly, na nichz se vzdélavaji Zaci - cizinci s NNO a dalSimi poskytovateli
sluzeb (doucovani, vyuka ceského jazyka, volnocasové aktivity), rovnéz maiji
na zakladé zkusenosti z predchoziho projektu SIM v planu

navazat spolupraci spedagogickymi fakultami ve smyslu zajiSténi
dobrovolniki z fad studentd k dou¢ovani zaku - cizinc(.

Dle zkusenosti pracovnikli olomouckého CPIV je zakladem pro Uspésné zaclenéni
vétsiny zaku-cizincl v béznych zéakladnich $koldch metodickd podpora pedagogu,
vypracovani individualniho vzdélavaciho planu, vyuka ceského jazyka nad ramec
vyuky (moznost doucovani vramci Skoly nebo prostiednictvim NNO), zajisténi
vhodnych metodickych materidld pro vyuku Ceského jazyka pro cizince, vyuzivani
formativniho hodnoceni, spolupréace s neziskovym sektorem, a dalSich didaktickych
prostiedkl (pomucek), v nékterych pfipadech i zajisténi asistenta pedagoga (coz je
v soucasné dobé umoznéno pouze zakim se zdravotnim postizenim a zakim se
socialnim znevyhodnénim) apod.
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Horizontalni a vertikalni aspekty
koordinace socialni integrace
pristéhovalcti

Robert Trbola a Miroslava Rakoczyova'"

Uvod

Socidlni integrace pristéhovalcl a sni souvisejici socialni prace s touto cilovou
skupinou se ve vyspélych ekonomikach stale vice stdva soucasti rozsifeného pojeti
socialni politiky. Zatimco imigracni politika je c¢asto definovana a vytvafena na
narodni urovni, jeji uc¢inky ovliviuji zivot migrantl, a tudiz i hostitelské spole¢nosti,
zejména v regionech a lokalitach, kde je tato politika konfrontovana se specifiky
opatreni v ostatnich oblastech socialni politiky (politika trhu prace, bytova politika,
politika socialniho zabezpeceni atd.). Vertikalni, stejné jako horizontalni koordinace
aktivit zainteresovanych subjektd na podporu procesu integrace, se tudiz zda byt
jednim z nejdlezitéjsich témat v oblasti integra¢ni politiky v Ceské republice v
soucasné dobé.

Tato stat si klade za cil poskytnout urcité nahlédnuti do strategii pro integraci
cizincl prostfednictvim aktivit rGznych aktér( na narodni, regionalni i lokaIni drovni
se zvlastnim ddrazem na roli nevladnich organizaci v tomto procesu. Navic se
snazime poukazat na urcité bariéry spoluprace mezi jednotlivymi aktéry a riziko
neefektivni alokace zdroji na podporu socialnich sluzeb pro migranty.

Imigrace do Ceské republiky

B&hem dvaceti let po padu komunismu v Evropé, se Ceska republika stala pro mnoho
pristéhovalcl cilovou zemi jejich migrace. Dnes Zije na tzemi Ceské republiky okolo
433.000 cizincu, coz tvori zhruba 4,1% celkové populace. BEhem prvniho desetileti
21. stoleti byla dynamika migrace velmi vysokd a pocet pfistéhovalcl vyrazné rostl
(viz graf 1), coz v kone¢ném dusledku vedlo k rostouci etnické rlznorodosti v rdmci
hostitelské spole¢nosti. Na rozdil od mnoha jinych zemi s imigracnimi zkusenostmi,
viak vétsina cizincl v Ceské republice pochazi z etnicky a kulturné pfibuzného
zazemi. To plati pfedevsim pro migranty ze dvou nejvyznamnéjsich zdrojovych zemi,
Slovenska a Ukrajiny, ktefi v Uhrnu pfedstavuji téméf polovinu (47,5%) cizincu
pobyvajicich v Ceské republice. Skupiny migrantd ze vzdalenych zemi ptivodu - Asie,
Afriky a Latinské Ameriky - jsou mnohem méné pocetné. Mezi nimi pfedstavuji
nejvyznamnéjsi skupinou (14% z celkového poctu pfistéhovalc) migranti

" Ing. Miroslava Rakoczyova Ph.D., Ing. Robert Trbola, Vyzkumny uUstav prace a socidlnich véci -
pracovisté Brno; kontakt na autory: robert.trbola@vupsv.cz ; miroslava.rakoczyova@vupsv.cz

38



z Vietnamu.

Graf 1: Cizinci v Ceské republice (1994 - 2009)
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Migrace do Ceské republiky je pfevazné ekonomického charakteru. Prace je nejéastgji
deklarovany divodem pro vstup do Ceské republiky. Zvy$ena imigrace byla silné
ovlivnéna rlstem ceské ekonomiky a stim souvisejicim vyvojem na trhu prace
charakteristickym rostouci poptavkou po levné a flexibilni pracovni sile v obdobi
2004-2007. Dlvodem vysoké poptavky po zahrani¢ni pracovni sile byl predevsim
nedostatek domaci pracovni sily v urlitych typech pracovnich pozic, ochota cizincu
pracovat za nizsi mzdy, jakozZ i jejich ochota pracovat v pfes¢asovych hodinach a
nestandardnich pracovnich dobach'>. Zaméstnavatelé vtéto dobé preferovali
pracovniky z Ukrajiny a ostatnich vychodnich zemi pro vykon ¢innosti v manudélnich
pracovnich pozicich, zatimco vadministrativnich a manazerskych pozicich se
uplatiiovali spiSe pracovnici ze zemi zdpadni Evropy. Tento fakt potvrzuje silnou
tendenci k dualizaci zahrani¢ni prace: zatimco lidé z rozvinutych a vyspélych zemi se
pohybuji predevsim ve vysoce kvalifikovanych pracovnich pozicich na primarnim
trhu prace, ostatni, pfredevsim ze zemi vychodni Evropy, vykonavali jen prace, o néz
cesti pracovnici nejevili zajem na tzv. sekundarnim trhu prace charakterizovaném
nizkou kvalitou pracovnich mist, vysokym tlakem zaméstnavatele na casovou
flexibilitu, nizkymi mzdami ad.'

U téchto pracovnich mist se také v souvislosti s ekonomickou recesi v roce
2009 ocekavalo, ze budou prvni obéti hospodaiské krize v Ceské republice a
propousténi zahrani¢ni pracovnici budou hromadné odchazet do zemi svych
plvodU. Takovy vyvoj byl podporen i nové implementovanymi opatfenimi imigra¢ni
politiky (napf. program dobrovolnych navrat(l, ve kterém bylo migrantlim, ktefi se
vrati dom(, nabidnuto poskytnuti podpory). V ramci stavajicich predpisu tykajicich se
pristéhovalectvi byla pfijata pfisnéjsi opatfeni (napf. docasné pozastaveni vizové
procedury pro vybrané zemé, nebo hlubsi zkoumani Zadosti o pracovni povoleni).
Vyvoj na konci roku 2009 viak ukdzal, ze tato o¢ekdvani byla pravdou jen napl -
krize skute¢né méla negativni vliv na zaméstnavani zahrani¢nich pracovnik(, ale

12V/iz Rdkoczyova, Trbola 2008
13 Viz Pofizkova 2008
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obecné neméli migranti tendenci vracet se do zemi plvodu, zvlasté pokud pochazeli
ze vzdalenéjsich a / nebo méné ekonomicky vyspélych zemi. Jejich ndvrat by mohl
byt obtizny, napfiklad v disledku velkého zadluzeni v zemich plvodu a vieobecného
nesplnéni ocekavani spojenych s praci v zahrani¢i. Namisto navratu imigranti
tendovali k hledani novych pracovnich mist v rdmci Ceské republiky a to pfedeviim
pfechodem z novych primyslovych zén do tradi¢nich destinaci (Praha, Brno) s
dynamictéjsimi mistnimi trhy prace. To, co bylo plvodné pokladano za docasnou
pracovni migraci, se ve strategiich téchto pfistéhovalci méni v dlouhodobou nebo
dokonce trvalou migraci.

Integrace pristéhovalci - potieba pevného pristupu

Akademiky, stejné jako politiky je obecné pfijiman fakt, ze integrace pfistéhovalcu, tj.
"jejich zaclenéni a prijeti do klicovych instituci, vztahll a pozic v hostitelské
spole¢nosti"', je obousmérny proces, ktery ma za nasledek zmény jak na strané
pristéhovalcu, tak i hostitelské spole¢nosti. Socialni integrace pak vyustuje v unikatni
kombinaci (a) socidlniho ocekavani a pozadavku vici pristéhovalciim, (b) schopnosti
migrantl pochopit a reagovat na tyto pozadavky a (c) pomoci poskytované
pristéhovalcim ze strany sociadlniho okoli.

Integracni politiky pfedstavuji soubor opatfeni, jejichz cilem je podpofit
procesy Uspésné socialni integrace pfistéhovalcl. Jako takové predstavuji formalni
povinnosti pro migranty, a zdroven vytvafeji institucionalizovanou pomoc na
podporu jejich plnéni™. Soucasnd imigracni politika v evropskych zemich se
zaméfuje na integraci imigrantll do vétSinové spolecnosti, kterd je zalozena na
jednotlivych klicovych oblastech (véetné jazykovych a liberdlné-demokratickych
zasad), a zaroven respektuje rozdily pfistéhovalct v oblasti kulturni a ndbozZenské
identity (Barsa , BarSova, 2005:164). Integrac¢ni politiky jsou tradicné v jurisdikci
jednotlivych statll, které maji formulovat celkovy pristup (véetné legislativy) vici
pfistéhovalcim a jejich integraci. Jak uvadéji tito autofi jinde (2006:147), v
poslednich letech doslo ke zvyseni politické vile pfijmout integraci nejen jako
narodni téma, ale také jako téma evropské'. Soucasné jsou potieby pfistéhovalc(,
stejné jako dopady selhani jejich integrace, nejvyraznéji vnimany na mistni Urovni -
zejména ve méstech. Pritomnost pfistéhovalcd se specifickymi integra¢nimi
potiebami a nutnost fesit konkrétni problémy, vedly mistni vlady k rozvoji
integracnich strategii, které jsou casto mnohem realisti¢téjsi, flexibilngjsi a
obezietnéjsi nez oficialni narodni politika (Schierup et al. 2006). V soucasné dobé
byla v zemich zdpadni Evropy fada kompetenci v oblasti integrace pfistéhovalct
pfedana mistnim samospravam (Alexander, 2007).

Z pohledu komplexnosti integra¢niho procesu je nezbytné, aby integrani
politika méla multi-dimenzionalni charakter a aby do ni byli zapojeni jednotlivi aktéfi
z rdznych Urovni vefejné spravy (od evropské az po lokélni). Kromé toho je pro

4 Bosswick, Heckmann, 2006.
1> To vSe soubézné s neformalnimi ocekavanimi a pomoci socialniho okoli.
16 Viz Leontiyeva 2010 (v tisku)
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tvorbu ucinnych opatfeni na podporu UspéSné integrace nezbytnd vzajemna
spoluprace a koordinace jednotlivych aktivit. Na mistni Grovni by méla byt integracni
strategie formulovdna a provadéna fadou zucastnénych stran. Vedle mistnich
samosprav by se do procesu socidlni integrace pristéhovalcli na lokdlnich drovnich
mély zapojit také neziskové organizace, zaméstnavatelé a jejich sdruzeni, odbory,
socidlni firmy, statni instituce (napf. Urady prace), univerzity, Skoly a ostatni
vzdélavaci instituce, sdruzeni pfistéhovalcl, sportovni kluby, cirkve a naboZenské
organizace, atd.

Role a vyznam jednotlivych aktér(i socidlni integrace pfistéhovalcl se maze
vyrazné lisit v jednotlivych lokalitdch. Navic tito aktéfi pGsobi v rdznych dimenzich
tohoto procesu. Pozadavky na vzajemnou koordinaci a spolupraci jsou tedy znacné.
Nicméné, komunikace mezi jednotlivymi zi¢astnénymi stranami je ¢asto potlacena,
at uz kvali roztfisténosti této politické oblasti, nebo zdlvodu pretizenosti
zaméstnancll, omezenosti zdroju, pripadné neadekvatné nastavenych financnich
mechanismu (OECD, 2006). V zajmu dosazeni Ucinné koordinace a spoluprace, je
dilezité vytvorit instituciondlni platformu, partnerstvi, které umoznuje vyménu
informaci a proces uceni. Nicméné, spoluprace na mistni Urovni neni dostate¢nou
podminkou pro Uspésné feseni mistnich problému integrace. Stejné tak je dulezité,
aby mistni partnerstvi spolupracovalo s pfislusnymi zastupci vyssich Urovni verejné
spravy. Zejména komunikace s centrdlni vladou (policy-makers) je nezbytna pro
zajisténi dostate¢nych finanénich zdroja pro realizaci integra¢nich aktivit. Uspédna
integracni politika tedy zahrnuje soubézné horizontadlni spolupraci (mezi
zucastnénymi subjekty na stejné Urovni verfejné spravy) a vertikalni spolupraci (mezi
rlznymi Urovnémi verejné spravy).

Vertikalni spoluprace aktéri integrace pfistéhovalcti v CR

V Ceské republice existuji tfi irovné vlady: narodni, regionalni a lokalni (municipalni).
Struktura moci je decentralizovana a regiondlni a lokalni vlady jsou do jisté miry
nezavislymi  jednotkami vykondvajicimi stdtni administrativu v pfenesené
plUsobnosti. Socidlni integrace cizincl jako socialnépolitickd agenda se vyviji
pfedevsim na Urovni statni spravy. Zpocatku byla hlavni pozornost na této Urovni
vénovana integraci uprchlik( a jiz v pribéhu roku 1990 byl vyhlasen statni program
pro integraci azylantd, ktery byl zaméfen na podporu uprchlik(i zejména v oblasti
bydleni a uceni se ¢eskému jazyku. V roce 2000 byla integracni politika na narodni
urovni formulovana v "Koncepci integrace cizinc(", kterd se tyka vsech pfistéhovalct
ze tretich zemi (tj. mimo EU), s vyjimkou zadatell o azyl a uprchlikd. Tento dokument
se zaméfuje zejména na oblasti zpuUsobilosti v ¢eském jazyce, ekonomickou
sobéstac¢nost imigrant(i, orientaci cizince ve spole¢nosti a vztahy cizince s ¢leny
majoritni spole¢nosti.

Do roku 2004 koordinovalo politiku integrace na narodni Urovni Ministerstvo
vnitra. Migra¢ni a integrac¢ni politika tedy byla v plsobnosti jednoho Ustfedniho
organu. Na druhou stranu vSak mohlo toto podfizeni Ministerstvu vnitra potlacovat
socialni dimenzi integracniho procesu (coz se vsoucasné dobé projevuje i ve
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vyzkumech provedenych mezi neziskovymi organizacemi). V roce 2004 byla role
koordinatora pfipsana Ministerstvu prace a socialnich véci, ale jiz v roce 2008 se tato
oblast vratila zpét do plsobnosti Ministerstva vnitra. DlUvod téchto pfesunl neni
dodnes zcela jasny, nicméné doslo knim v obdobi zvySené imigrace, ktera, byla
spojovana se zvysenym vnimanim bezpecnostnich rizik. Proto se presun koordinace
aktivit jevi jako vyraz potencidlni kriminalizace migrace na ukor integracnich aktivit.

Na zakladé Koncepce integrace cizincl vldda podpofila vytvareni siti aktérd na
mistni Grovni". Ve ¢tyfech nejvétsich méstech v Ceské republice (Praha, Brno, Plzen a
Ostrava), byl vytvoren ,poradni organ pro integraci pfistéhovalc(", ¢imz byla na
lokdlni Uroven &astecné vnesena agenda souvisejici s integraci cizinc(. Spoluprace
mezi centralni vlddou a mistnimi samospravami probihala formou pravidelnych
setkani klicovych zainteresovanych subjekt(l. Tato jednani pfevazné slouzila jako
platforma pro vyménu informaci o pfistéhovalcich. Nicméné, efektivni spoluprace
mezi rlznymi Urovnémi vefejné spravy se v systému de-centralizované spravy
ukazala byt obtiznd. Na lokalnich Urovnich byla problematika integrace cizincl
vétsinou upozadovdna, coz se projevovalo predevsim ve fragmentaci odpovédnosti
mezi jednotlivymi lokalnimi a regionalnimi vladami a v tendencich slu¢ovani agendy
integrace pfistéhovalcl sjinymi agendami (napf. integraci romské populace,
podpory narodnostnich mensin nebo agendou socidlni pomoci obecné)", které byly
pro lokalni vlady vté dobé prioritou. Vztahy mezi centrdlnim koordindtorem a
regionalnimi/mistnimi zastupci obecné zlstaly na formdlnim zakladé a nevedly k
rozvoji u¢inné vertikalni spoluprace.

Situace se na mnoha mistech zménila v souvislosti s hospodaiskym poklesem
a jeho dlsledky pro populaci zahrani¢nich pracovnikd, kterou zastupci nizsich Urovni
vefejné spravy identifikovali jako potencidlni zdroj socidlnich problému ve svych
lokalitach. V lokalitdch s velkym poctem propusténych zahrani¢nich pracovnikd v
délnickych pozicich, kde se zacalo projevovat zvySené socidlni napéti, byly
pfedstaveny takzvané emergentni programy, které byly provadény ve spolupraci
mistnich vlad s Ministerstvem vnitra. Kromé toho Ministerstvo vnitra v roce 2009
iniciovalo vznik Center na podporu integrace cizincll. Ve vétsiné kraji jsou tato
strediska koordinovana Spravou uprchlickych zafizeni (SUZ), kterd je podfizenym
organem tohoto ministerstva. Regionalni vlada se stala koordinatorem centra jen v
jednom regionu (Jihomoravsky krajsky ufad) a dobfe zavedena nevladni organizace
také v jednom (Poradna pro integraci v Usteckém kraji). Prvni zkusenosti ukazuji, ze
SUZ ma nizsi potencial ke zvyseni horizontdlni spoluprace na regiondlni a mistni
arovni ve srovnani s regionalni vladou. | kdyz ro¢ni fungovani téchto center nema
dostate¢nou vypovidaci hodnotu o Ucinnosti jednotlivych pfistupd, jejich fungovani
vykazuje zjevné nedostatky. Jedna se napfiklad o subordinaci center resortu vnitra,
zpUsob rozdéleni dotaci, opozdéné vyhlaseni vysledk(, nedostate¢nou propojenost
jednotlivych center a pfedpis o rovnomérném rozsahu poskytovanych sluzeb
v jednotlivych centrech bez ohledu na realny podil cizinc v regionech (ToSnerova
2009; in Leontiyeva 2010).

17 Viz Rakoczyova, Trbola (2008)
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také vzdjemné vazby mezi vlddami (ndrodni, regiondlni a mistni) a nevladnimi
organizacemi, které maji dlouhodobé zkuSenosti v poskytovani sluzeb pro
pristéhovalce v Ceské republice. Centralni vlada se pfimo podili i na nékolika
pilotnich projektech, které zahrnuji také aktivity neziskovych organizaci plsobicich v
oblasti socialni integrace pfistéhovalcl. V téch, se kterymi méli respondenti naseho
vyzkumu zrfady neziskovych organizaci’® osobni zkuSenost, je role ministerstva
vnimana spiSe jako role supervizora a spoluprace snim neni hodnocena jako
spoluprace mezi rovnocennymi partnery. Podobné jsou vnimany vztahy mezi
nevladnimi organizacemi a centralni vladou v procesu pfidélovani finanénich zdroju -
zatimco nevladni organizace jsou typicky v roli Zadatele, ma stat rozhodujici a
administrativni pravomoci. Obecné plati, Ze rlzni aktéfi na vSech Urovnich spravy
jsou do jisté miry ¢inni v prdbéhu poslednich nékolika let v oblasti integrace cizinc(,
nicméné jejich spoluprace a koordinace na vertikdlni Urovni je jesté pomérné
nerozvinuta.

Horizontalni spoluprace aktéra na lokalni rovni

Mnohé zkuSenosti zapadoevropskych zemi pfi uplathovani strategii integrace
pfistéhovalcd dokazuji nesporny vyznam lokdlnich pfistupl kfeSeni této
problematiky. Desetileti migra¢nich tokl v téchto zemich nutilo tamni vlady vyvijet
efektivni modely na podporu integracnich procesli a to predeviim na lokdlnich
urovnich, kde pfimo dochazi ke koncentraci nejriznéjsich pristéhovaleckych skupin.
Jak upozornuje ve své studii’ napf. Froy (2006), kterd se zabyvala problematikou
lokdlnich pFistupt k integraci v péti zemich zapadni Evropy

Jtis clear that if immigrants are not effectively integrated into local communities this
can lead to disaffection and social unrest. Therefore local authorities play an
important role in the local integration of immmigrants especially into employment,
the provisions in relation to housing, schools and access to social assistance can have
a significant impact on the wellbeing of immigrants and consequently the local
society”.

V Ceské republice se stale ¢ast&ji za¢ina diskutovat role lokalnich aktér(i v procesu
socidlni integrace pfistéhovalcd, jejich vzajemnych interakci a koordinace jejich
aktivit. Jednotlivi aktéfi socidlni integrace pfistéhovalci na lokalnich Urovnich
sehravaji potencidlné vyznamnou roli pfedevsim v participaci na tvorbé a realizaci
opatieni na podporu integrace, disponuji informacemi a kompetencemi adekvatné
identifikovat specifické potieby klientl; &ast znich se také ucastni procesu
dorucovani integracnich sluzeb. Rozsah téchto sluzeb a jejich Gcinky se pak do urcité
miry odviji od zvoleného pfistupu lokalnich vlad kfeSeni této problematiky.
Vzhledem k decentralizaci fizeni v CR a selhavajici vertikalni koordinaci (viz vyse) je
vsak lokdlni podpora integrace pristéhovalcli procesem zavislym na politické vali

18 \lyzkum proveden v letech 2009 a 2010; publikace pfipravena na konec roku 2010
' From Immigration to Integration: Local Solutions To a Global Challenge. OECD; 2006
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predstavitell lokalni moci.

Aktéri lokalnich strategii integrace pristéhovalci

V dal$im textu se zamérujeme na aktivity klicovych aktérd, pricemz sledujeme, jakym
zpUsobem jejich aktivity podporuji socialni sluzbu v{ci pfistéhovalcim.

Méstské urady. Z piedchozich rozsahlych vyzkumi® vyplynula nizkd mira aktivit
lokalnich vlad na podporu integrace cizinct v CR. Na municipalni trovni prakticky
neexistuje institucionalni struktura integrace cizincl. Mésta zatim nevnimaji cizince
jako cilovou skupinu svych opatfeni a pfistup k nim je zpravidla omezen na vykon
statni spravy a na krizovou intervenci. Méstské ufady v Cele slokdlnimi vladami
nepovazuji problematiku integrace pfistéhovalcl za prioritu ve strategickych
tvahach o rozvoji regionu. V rdmci méstskych uradd prakticky neexistuji (nebo jsou
vyjimkou) specifické organy (referat, oddéleni) nebo pracovni pozice (koordinac¢ni
pracovnik, c¢aste¢ny uvazek kompetentniho pracovnika) zamérené na integraci
cizincl. Pokud existuje specifickd agenda, byvad organiza¢né casto spojovana
s podporou narodnostnich mensin, které jsou vdaném mésté dlouhodobé usazeny.
Pristéhovalci jako cilovd skupina vétSinou nejsou definovani ani v komunitnich
planech socidlnich sluzeb vétsiny mést. Pfipadné potreby klientl pfistéhovalcl byvaji
vétsinou reflektovany v ramci socidlnich referatd téchto uradd. K pristéhovalcim je
zde vsak pfistupovano identicky jako k zastupclm vétsinové spolecnosti a to za
predpokladu, Ze spliuji naroky na davky v systému socidlniho zabezpeceni. Méstské
urady se voblasti zajisténi sluzeb spoléhaji zejména na statni instituce (zajisténi
strukturalni integrace a sluzby ztoho plynouci), neziskové organizace (Sirsi pokryti
sluzeb ve v3ech dimenzich integrace) a neformalni sité pfistéhovalcli (zejména
krajanska vypomoc a socialni kontakty s hostitelskou spole¢nosti). Az na vyjimky
spociva sluzba vétsiny méstskych ufadll na podporu integrace pouze ve
zprostfedkovani informaci a kontaktu na ostatni aktéry, typicky na NNO.

Krajské uarady. DalSimi vyznamnymi institucemi voblasti integrace
pristéhovalct na lokdlni Urovni jsou krajské urady, které jsou povéreny spravovat Sirsi
uzemni celky-regiony. Zmifnované vyzkumy bohuzel poukazuji na obecnou absenci
komplexniho pfistupu kintegraci pfistéhovalc( i na Urovni vétsiny regiond. Pfitom
krajské arady mohou hrat pfi integraci pfistéhovalcli obdobnou roli jako ufady
méstské, jen v Sirsim Uzemnim prostoru. Jakkoliv jsou krajské ufady v oblasti
integrace pfistéhovalct dil¢im zpudsobem aktivni jiz nékolik let (napfiklad v oblasti
Skolstvi nebo dotacnich programu), jejich potencidl v oblasti horizontélni koordinace
aktivit na podporu tohoto procesu se zacina projevovat teprve v soucasnosti, kdy se
zacinaji objevovat prvni vlastovky strategické spoluprace na podporu integrace
v regionech a lokalitach. Vedle stéZejni koordinacni role krajskych urada v procesu
integrace, by sluzba této instituce v oblasti integrace pfistéhovalc mohla spocivat
pfedevsim v pravidelném monitoringu jejich zivotnich situaci vregionu vcéetné
navrhu opatfeni uspokojujicich jejich potreby. V soucasné dobé vsak vziadném
regionu na Uzemi CR neexistuje ucelend krajska strategie integrace pfistéhovalc(,

20 Rakoczyova, Trbola (2008); Pofizkova, Rakoczyova, Trbola (2009)
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tyto cilové skupiny jsou pouze dil¢im zpuisobem zahrnuty do nékolika koncepénich a
strategickych dokumentd téchto instituci, komplexné vsak problematiku socidlni
sluzby vlci této skupiné populace nefesi. Pfi dostatecné mife komunikace a
vzdjemné spoluprace (napf. formou déleni kompetenci) by krajské urady spole¢né
s méstskymi ufady mohly sehravat klicovou roli jak v oblasti horizontalni spoluprace
(koordinace), tak spoluprace vertikalni.

Urady prace. Uiady prace jsou ve svych aktivitich na podporu integrace
cizinc vyrazné omezeny legislativnimi normami upravujicimi jejich aktivity.
PlUsobnost uradid prace voblasti zahrani¢ni zaméstnanosti je vsoucasné dobé
zaméfena predeviim na jeji regulaci, tedy usmérfiovani vstupu zahrani¢nich
pracovnikd na trh prace v souladu s potfebami tohoto trhu. Integra¢ni funkce uradu
prace, tedy aktivity, které jsou zaméfeny na zvySovani zaméstnanosti cizincl a jejich
zaclenovani na trh prace, neni jasné vymezena a v soucasné dobé je spise rezidudlni
(Pofizkovd; 2010). Pristéhovalci, ktefi splhuji podminky evidence v registru
nezaméstnanych?', maji narok na ucast v programech aktivni politiky zaméstnanosti,
predevsim v rekvalifika¢nich kurzech, kurzech ¢eského jazyka a dalsich. Efekt vystupu
ztéchto program( viak neni znam, protoze neexistuje dostate¢na zpétna vazba od
absolventl. Navic nejsou vramci téchto sluzeb zohledriovdna specifika a odlisné
potieby této skupiny (s vyjimkou jazykovych kurz( cestiny), podminky pro
absolvovani téchto kurzl jsou totozné stémi pro ceského klienta. Vyznamnou roli
v procesu sehrdva predevsim nevyjasnénost integracni role ufad( prace. Vzhledem
ktomu, Ze se jedna o organy statni spravy, je jasné uréeni plsobnosti UP v oblasti
integrace v rukou centrdlni vlady (pfislusného ministerstva).

Zaméstnavatelé. Zaméstnavatelé hraji jednu z klicovych roli pfi integraci
cizince do lokdlni spole¢nosti. Trh prace je tim mistem, kde cely proces integrace
cizince do hostitelské spolecnosti zacind. Pracovni podminky, které vytvofi
zaméstnavatel svym zahrani¢nim zaméstnanclm velmi casto ovliviuji charakter
jejich budouci integrace do ostatnich oblasti Zivota v majoritni spole¢nosti. Podpurny
administrativni servis je, dle nasich zjisténi, poskytovan predevsim migrantim
pracujicim na primarnim trhu prace. Klicovi zaméstnavatelé se v oblasti podpory
integrace pristéhovalcll v mimopracovnim Zivoté orientuji predevsim na podporu
kulturnich aktivit a prezentace tradi¢nich zvyk( a to nejen spolutcasti pfi organizaci
téchto aktivit, ale také jejich sponzorovanim. Navic svou Ucasti v diskusich se zastupci
samospravy maji moznost intervenovat svymi postoji a ovlivnit jednani lokalnich
politik v oblasti integrace cizincd v mistech svych sidel. Zaméstnavatelé s velkym
podilem zahrani¢ni pracovni sily jsou schopni zprostiedkovavat svym zaméstnancim
i programy na podporu jejich vzdélavani v ¢eském jazyce, kurzech socialni orientace
apod. Zcela odlisSnym zpusobem jsou vsak poskytovany informace cizincim
pracujicim na okrajovych pozicich sekundarniho trhu prace. Jak poukazuji Pofizkova
a Rakoczyova ve své studii??, informace pro tyto pracovniky jsou casto, zdlvodu
zachovani zavislosti a manipulovatelnosti, selektovany. Otazkou z(stava , jak silna je

21 Klientem Ufadu prace se navic mohou, podle zékona o zaméstnanosti, stat pouze cizinci s trvalym
pobytem, ob¢ané EU/EHP a azylanti.
22 Socialni a institucionalni prostiedi v procesu socidlni integrace cizinc v CR; 2010
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pro zaméstnavatele motivace ziskovosti na ukor kvality pracovnich podminek a také
jeho ochota ke spolupraci sostatnimi aktéry socidlni integrace pfistéhovalcu
VvV regionu.

Nevladni neziskové organizace (NNO). Neziskové organizace hraji v procesu
socidlni integrace pristéhovalcl stézejni roli, jejiz vyznam spocivd predevsim v
dorucovani sluzeb této skupiné populace. Jsou to pravé neziskové organizace, které
prakticky zajistuji podporu integrace pfistéhovalc do mistnich spole¢nosti.
Vsoutasné dobé& pusobi v Ceské republice 47 organizaci a jejich pobocek
zabyvaijicich se touto problematikou. Uzemni plisobnost téchto organizaci je viak
nevyvazend, protoze své aktivity vyvijeji predeviim ve vétSich méstech, pfipadné
jejich blizkém okoli. Distribuce sluzeb nékterym skupindm pfistéhovalcu
v odlehlejsich oblastech je tedy nedostate¢nd. Neziskové organizace jsou zpravidla
vice orientovany na komplexnéjsi identifikaci potfeb klientd a jejich uspokojeni
(poradenstvi, krizova intervence, vyuka jazyka, vyfizovani agendy, kursy socidlni
orientace) nez je tomu v pFipadé ostatnich aktérl socidlni integrace, jejichz
pravomoci jsou zpravidla legislativné omezeny. NNO jsou navic casto flexibilnéjsi
v identifikaci téchto potreb, v individudlni praci s klientem jsou schopny reflektovat
jejich specifika, rozdilné schopnosti a moznosti kazdého z nich, socialni kapital a dalsi
faktory ovlivaujici pribéh jeho integrace. Vramci socialni integrace do lokalnich
spole¢nosti poskytuji NNO Skalu sluzeb s vyrazné prointegra¢nim efektem, z nichz
klicové nabizime nize:

Poradenstvi

- poradenstvi v oblasti socidlni, pravni, socidlni orientace, trhu prace, psychologické poradenstvi,
asistence pfi administrativnich ukonech, doprovod pfi jednéanich s verejnymi institucemi, ambulantni
péce, terénni prace

- zékladni typ sluzby, tzv. minimum prace s klientem s vyrazné prointegra¢nim efektem

Individualni plany prace s klientem

- efektivni forma spoluprace zaloZzené na sledovani klienta a jeho vyvoje v pribéhu vyuzivani sluzby —
vyznam pro ureni efektu sluzby a jejiho pfinosu pro klienta
- vyznam pro aktivaci klienta v redlném prostredi

Podpora vzdélavani v oblasti trhu prace a rekvalifika¢ni kurzy

- nepiima - posileni kompetenci pfistéhovalcl prostifednictvim interaktivnich metod (vyuka ceského
jazyka se zamérenim na slovni zasobu z oblasti trhu prace, rozvoj pocitacovych kompetenci, kurzy
orientace na pracovnim trhu, kurzy komunikac¢nich dovednosti a kurzy motivace, rekvalifika¢ni kurzy,
kurzy soft skills (zpisoby hledani zaméstnani, zplsoby hledani zaméstnani, profesni zivotopisy)

- pfima - asistence pii jednani se zaméstnavatelem, na ufadu prace, v persondlnich agenturach,
aktivni vyhledavani a kontaktaz zaméstnavateld, job cluby

- nutnd soucinnost s daldimi aktéry socidlni integrace, pfedevsim pak sufady prace a mistnimi
zaméstnavateli; vzéjemna spoluprace predevsim v ramci spole¢nych projektl

- prointegrac¢ni charakter sluzby vyrazny zejména v Ucasti na trhu prace jako jednom ze zakladnich
predpokladi Uspésné integrace

Jazykové vzdélavani

- zjisténi jazykové urovné klienta - nabidka bezplatnych kurzl (pfipadné za minimalni poplatek) jako
samostatna sluzba nebo ve spolupraci s dalSimi aktéry socidlni integrace, nabidka pfipravnych kurzl
na povinnou zkousku zjazyka pro zadatele o trvaly pobyt - primarni predpoklad pro uUspésnou
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integraci — nastroj k ziskani dalSich dovednosti, most k porozuméni
— prointegracni charakter pfedevsim v posileni socidlniho kapitalu pfistéhovalce.

Podpora bydleni, asistence pfi vybavovani byt

- nepfimd — poradenstvi, hledani moznosti, asistence pfi vyfizovani integra¢nich bytl (tyka se pouze
azylant(), fyzicka i finan¢ni pomoc pfi rekonstrukci, vybavovani, stéhovani.

- pfiméa — v omezenych pfipadech poskytovani bydleni (projekt azylovy ddm ad.)

- Casova omezenost sluzby jako motive pfistéhovalce k aktivizaci vlastniho osobnostniho kapitélu.

Podpora volnocasovych a multikulturnich aktivit

- nabidka komunitnich sluzeb v multikulturnich skupinach a nizkoprahovych zafizenich — multikulturni
cviceni pro Zeny, krouzky pro matky s détmi, multikulturni kavérny, sportovni klani, prednasky, besedy,
pracovni dilny, poznévaci vylety po Ceské republice — moznost participace domaci populace na praci
multikulturnich skupin.

- prointegrac¢ni efekt interaktivnich metod aplikovanych na tyto cinnosti spocivd predevsim ve
vzajemném sdileni zkusenosti, navazovani kontaktd, predavani informaci, vzajemné pomoci ad.

Charitativni a humanitarni aktivity

- poradani sbirek na podporu zivota pfistéhovaleckych skupin a podporu zivota pristéhovalct
v pobytovych zafizenich, humanitarni sklad satstva, finan¢ni vypomoc.
- krdtkodoby prointegracni Ucinek této sluzby resici aktualni situaci.

Podpora osvéty, obcanskych prav a lobbing

- demonstracni akce (informacni charakter zacileny na majoritni populaci), informacni kampané (forma
demonstrac¢nich akci vice zamérend na interakci s majoritni populaci, happeningy, diskuse, vystavy),
vyzkumnd a publika¢ni ¢innost (publika¢ni aktivita analyzujici a propagujici urcitd témata spojend
s Zivotem pfistéhovalc(l) a lobbing (pfimé plsobeni na legislativni slozku socidlni integrace).

- prointegracni efekt této sluzby se projevuje predevsim na strané majoritni spole¢nosti.

Dalsi aktivity zacilené na majoritni populaci

- spolupréce se Skolami — osvéta v rdmci vyukovych programi na Skolach, multikulturni vzdélavani
v osnovach 3kol, prednaskové cykly k problematice integrace pro studenty a metodické workshopy
pro ucitele, interaktivni hry, participace studentl v projektech neziskovych organizaci, odborné praxe
pro studenty, dobrovolnicka prace studentd.

- podpora vzdélavani a osvéty zacilené na verejnost — vzdélavani jednotlivcd, pracovnikl

instituci vefejné spravy, dalSich pracovnikli neziskového sektoru, pracovnikll v oblasti médii apod.
formou prednasek, diskusnich klub(, pracovnich semindr(, vystav a organizaci kulturnich akci,
verejnych prezentaci tradic a kultur riznych narodnostnich skupin, multikulturnich vecerd ad.

- prointegracni efekt zejména v aktivizaci majoritni spole¢nosti k Ucasti na problémech pfistéhovalcli

Aktivity krajanskych spolku

- zvlastni skupina NNO

- sdruzovani zastupcl jednotlivych narodnostnich mensin a vzadjemnda podpora ve vsech oblastech
zivota vnové spole¢nosti (udrzovani materského jazyka, tradic, predavani informaci a sdileni
zkusenosti)

- prointegracni efekt v prosazovani povédomi o svych hodnotdch smérem k majoritni populaci

Pozice organizaci neziskového sektoru mezi ostatnimi aktéry integrace pfistéhovalcu
je sohledem na specifika jejich poslani oslabena. Pravidla partnerstvi mezi
jednotlivymi institucemi vychazi predevsim z kompetenci kazdé znich, pficemz
$ance organizaci neziskového sektoru na rovnocenny pfistup v jedndnich jsou nizké.
Neziskové organizace vystupuji vci vétsiné aktér( integrace v roli zadatele o zdroje,
které jsou predpokladem udrzitelnosti jejich aktivit. Ostatni aktéfi v roli donatort
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financnich prostredk( tak ¢asto rozhoduji o existenci té které organizace. Tento vztah
je zmnoha dlvodu ovénéen obavami neziskovych organizaci z vlastni budoucnosti.
Zejména instituce vefejného sektoru, Casto neposkytuji neziskovym organizacim
relevantni prostor pro vytvareni partnerskych siti pfi feseni problému( v procesu
integrace pfistéhovalcl. Zastupci neziskovych organizaci tak casto reflektuji svoji
pozici mezi ostatnimi aktéry socialni integrace pfistéhovalcl jako podceriovanou,
s nizkou spolecenskou prestizi.

Model funkéni horizontalni spoluprace v oblasti integrace pristéhovalcu

Vladni Groven

I | I

Platforma lokalnich aktért socialni integrace pristéhovalct
(pFip. integracni centra)

/'

krajsky aiad

~

meéstské Grady

+—>
neziskové Urady zameéstnav jednotlivé sSkoly a
organizace prace a atelé a slozky .| vzdélavac
a <4—» dalsi statni » odborové policie ”| iagentury
krajanské instituce svazy
pristéhovalci

48




Pro rozvoj lokalnich integra¢nich opatfeni je dilezité pomérné komplexni pojeti
socialni integrace pristéhovalc(, politicka vile plsobit v této oblasti a relativné dobra
schopnost vykondvat koordinac¢ni ¢innost horizontadlné (mezi jednotlivymi aktéry) a
reprezentovat integracni platformu vertikalné, tedy ve vztahu k centralni drovni. Na
zakladé vyse uvedeného modelu se pokousime stru¢né zprehlednit jednotlivé vazby
funkcniho modelu horizontalni spoluprace lokalnich aktérd socialni integrace:

Vertikalni koordinace ¢innosti na podporu integrace pristéhovalc(i spociva v
komunikaci mezi vladni urovni a jednotlivymi regionalnimi a lokalnimi politikami.
Jednotliva opatieni v ramci integracni politiky v souladu s U¢innou strategii podpory
integrace pristéhovalcl prochdzeji diskuzi napfi¢ jednotlivymi Urovnémi vefejné
spravy, pficemz jsou v souladu s efektivni alokaci finan¢nich zdroju zohlednhovany
potieby pristéhovalcl v jednotlivych regionech a lokalitach. Vzajemna spoluprace
krajskych a méstskych uradl s jednotlivymi ministerstvy je zakladem cilené
integracni politiky.

V ramci horizontalni spoluprace vystupuiji krajské a méstské urady jako aktéfi
zastupujici regionalni a lokalni zajmy v interakcich svladni drovni a soucasné
koordinuji ¢innosti ostatnich lokalnich aktér( socialni integrace. Klicovi aktéfi zajistuji
oboustranny tok informaci mezi jednotlivymi Urovnémi. Okrajové pak mohou
zastavat roli dorucovatele sluzeb pfimo cilové skupiné. Ostatni aktéfi socidlni
integrace na lokalni dUrovni pfijimaji roli partnertd téchto klicovych instituci a ve
vzijemné diskusi ovliviiuji tvorbu i realizaci opatfeni na podporu tohoto procesu.
Vedle toho sehravaji vyznamnou roli v dorucovani sluzeb. Lokalni aktéfi jsou schopni
za téchto predpokladd vytvaret platformu pro prosazovani lokdlnich zajmu v oblasti
integrace pfistéhovalcl a pro efektivni alokaci finan¢nich zdroji do sluzeb pro tuto
cilovou populaci.

Bariéry v oblasti horizontalni spoluprace aktéri socialni integrace
Realita ve vétsiné lokalit ukazuje, ze efektivni strategie integrace pfistéhovalct
neexistuji a vici této skupiné populace je prevazné uplathovana pouze vieobecna
politika, kterd je cilena na vymezené kategorie majoritni populace. Konkrétni
specifickd opatfeni zohlednujici specifické potfeby cizincl nejsou definovana a
neexistuje provazanost podplrnych opatfeni integrace mezi jednotlivymi agendami
a aktéry. Nazorova inkoherence a neschopnost koordinace ¢innosti se ¢asto objevuje
nejen v roviné vertikalni, ale také ve spolupraci mezi jednotlivymi lokalnimi aktéry.
Tento stav v kone¢ném dusledku vede k neefektivni alokaci finan¢nich zdroji do
poskytovani sluzeb na podporu socialni integrace pfistéhovalcl. Podporu integrace
cizincl do mistnich spole¢nosti zajistuji zejména nevladni neziskové organizace za
urcitého pfispéni ostatnich instituci vefejného sektoru.

Jako efektivni pfistup k rozvoji lokdlnich strategii integrace pristéhovalcl se
v poslednich letech zacind jevit posileni kompetenci regiondlnich instituci
v monitoringu, strategickém planovani a rozhodovacich mechanismech pfi tvorbé
opatieni pfimo v misté jejich vyskytu. Na nékterych regionalnich urovnich se objevuji
prvni funkéni platformy aktérd socidlni integrace pristéhovalc(. Jejich smysl spociva
v tom, Ze v ramci koordinovanych strategii zaujimaji roli silného partnera pro jednani
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svladni drovni. Navic mohou tyto platformy vytvdret zastfeSujici instituci, kterd
koordinuje ¢innosti viech regionalnich aktér( integrace pfistéhovalcl a tim prispiva
k rozvoji sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Jako pfiklad by mohl slouzit model jiz
zminovaného regionalniho centra na podporu integrace cizinci®. Také nové
zavadéna integracni centra ve vybranych regionech svou spolupraci s regionalnimi
NNO a ostatnimi lokalnimi aktéry pfispivaji k cilengjsi identifikaci souboru potieb
tamnich pfistéhovalcl a tim podporuji U¢innéjsi aktualni nastaveni sluzeb.

Obecnym problémem horizontalni spoluprace lokalnich aktérl v oblasti
podpory integracniho procesu pfistéhovalcl viak zlistava neexistence indikator( pro
efektivni poskytovani sluzeb. Zastupci organizaci neziskového sektoru reflektuji
neadekvatni propojeni potifeb statu v ramci integracni politiky s potfebami cilovych
skupin a obecnou neochotu centralnich organd vyhodnocovat redlné dopady
opatreni na podporu integrace pfistéhovalcll. Tato situace pak vede piedevsim
k prosazovani rozdilnych zajm0 na pGdé lokalnich instituci vefejného sektoru a
nemoznosti pfijmout jednotné indikatory preference a kvality realizovanych sluzeb.
Nabidka sluzeb ze strany NNO je pak zavisla na rozhodnutich, které nejsou
diskutovany v rdmci platformy vsech aktér(. Sleduji se zpravidla jen ty efekty, jejichZ
plnéni je mozno kontrolovat prostifednictvim indikator(l nastavenych zadavatelem
(vefejnospravnimi institucemi) a ty zvelké casti slouzi pouze pro kontrolu
administrativné financnich proces( v organizaci, tudiz nereflektuji skute¢ny efekt
uspokojeni potfeb prostfednictvim nabizené sluzby. Indikdtory mérici ucinek
poskytované sluzby by mély vychazet z identifikace skutec¢né potreby vydefinované
na zdkladé vzajemného dialogu mezi institucemi verejné spravy a neziskovymi
organizacemi. V redlu je vsak reflektovana Spatna orientace nizsich ufednik( statni
spravy i samospravy v oblasti integrace pfistéhovalci a na lokalnich Urovnich
znatelny nezajem zaujmout v(¢i této problematice strategické postoje. Tato
skute¢nost vyplyva i ze zjisténi ,Zhodnoceni koncepce podpory rozvoje neziskového
sektoru“?*, které reflektuje nizkou miru hodnoceni vécnych obsahl pfi vybéru
projektd na ukor formalni stranky projektu a vyssi dliraz na finanéni a administrativni
kontroly na ukor daslednéjsi kontroly pribéhu, obsahu a vystup( projektl. Podle
tohoto zjisténi dale neexistuje sytém evaluace pfinos( aktivit nevladnich neziskovych
organizaci v dotacnich programech, coz se vdlsledku projevuje v neschopnosti
regulérné hodnotit pfinos téchto organizaci.

Dalsi zklicovych bariér v dorucovani sluzeb pfistéhovalciim je zpusob
financovani organizaci neziskového sektoru, resp. jejich zavislost na projektovém
financovani. | zde je mozno identifikovat neprovazanost dotac¢ni politiky na drovni
statu a redlného financovani aktivit na podporu integrace cizincl na lokalnich

2V soucasné dobé bylo v ramci aktivit Jihomoravského krajského Ufadu vytvofeno v Brné Regionalni
Centrum na podporu integrace cizincu, jehoz aktivity zaméfené na tuto cilovou skupinu jsou prvnim
praktickym krokem k budoucimu vyvoji ve strategickém planovani rozvoje regionu a ve kterém jsou jiz
regulérné reflektovany potreby této cilové populace. Souc¢asné se na aktivitdch tohoto centra podili
platforma aktér(i socidlni integrace vtomto regionu, kterd je tvofena neziskovymi organizacemi,
krajskym ufadem, magistratem, zastupci Skol a odborovych organizaci.; www.cizincijmk.cz

24 Dokumenty Rady vlady pro nestatni neziskové organizace 2008; www.vlada.cz
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urovnich. Zajmy téchto rozdilnych urovni vefejné spravy voblasti integrace
pfistéhovalcl se Casto dostavaji do protikladu. Tato neprovdzanost se mimo jiné
odrazi v reflexi obecného stereotypu protézovani nékterych organizaci a jejich sluzeb
na Ukor ostatnich, aniz by byla dopfedu méfena efektivita téchto sluzeb v ramci
jednotlivych organizaci, které se o finan¢ni dotaci uchdazeji. Vladni dotacni politika
vyraznym zpusobem podminuje typ, rozsah i zacileni realizovanych projekta.
Finan¢ni chod organizace do jisté miry urcuje pfedevsim vybér cilové skupiny pro
dané aktivity dle parametrl vyhlasenych grantovych fizeni, pfricemz ¢asto nejsou
zohledriovany realné zjisténé potreby v lokalité. V praxi potom dochazi k situacim, ze
jsou odmitani cizinci, ktefi sluzbu objektivné potfebuji, aviak nespadaji do cilové
skupiny formalné vymezené v grantovém projektu.

| dotacni strategie lokdlnich instituci verejného sektoru na podporu organizaci
neziskového sektoru, vychdzi pfedevsim zvlddnich preferenci vtéto oblasti.
Rozhodovani o finan¢ni podpore té které organizace mezi nimi vytvaii atmosféru
rivality, coz se v kone¢ném dusledku projevuje ve vytvareni sluzeb neodpovidajicich
potifebam cilové skupiny v lokalité. Finan¢ni bariéry ¢innosti organizaci neziskového
sektoru v kombinaci s neadekvatné nastavenou komunikaci mezi nevladnimi
organizacemi a ostatnimi aktéry socidlni integrace, ale i mezi nevladnimi
organizacemi navzdjem, vytvari nezdravé konkurencni prostiedi v aktivitach téchto
organizaci. Nedostate¢nd vzajemnd informovanost plynouci z potfeby byt co nejblize
finan¢nimu zdroji na provoz vlastnich aktivit velmi ¢asto vede k nabidce sluzeb, na
které jsou momentdlné poskytovany nejzajimavéjsi dotacni prostfedky a nezfidka
kdy se stavd, ze dochazi k dublovani aktivit v rdmci nékolika organizaci, aniz by byl
realizovan jiny, zadany typ sluzby. Aktivity neziskovych organizaci na podporu
integrace pristéhovalcl se tak ¢asto odviji od diktatu dotacni politiky samosprav a
lokalnich politik.

Zaveér

Po dlouhou dobu zaostaval rozvoj integracni politiky za realitou rostouciho poctu
pistéhovalc v Ceské republice. Jednotlivi aktéfi na narodni Urovni se zaméfovali
predevsim na migracni politiku (tj. regulace migra¢nich tokud), zatimco aktéfi na
lokdlnich drovnich nepocitovali Zadnou odpovédnost v oblasti integrace
pristéhovalci. Teprve nedavno se situace pfichodem hospodaiské krize zménila, v
Ceské republice se zvysil zajem o Zivotni podminky imigrantd a problematika
integrace se stala soucasti verejného a politického diskursu.

VlIady, v€etné mistnich, si uvédomily, Ze existuji potencialni socialni problémy
spojené s nejistou situaci propousténych zahrani¢nich pracovnik(. To stimulovalo
¢innost na vsech urovnich vefejné spravy a zacala se vytvafet nova opatreni.
Nicméné spoluprace mezi jednotlivymi aktéry a koordinace integra¢nich aktivit, a to
jak vertikalné, tak i horizontalné, stale celi mnoha piekazkdm. Pokus centrdlni vlady
vytvofit regionalni sit integrac¢nich sluzeb se proménil v podobu novych aktivit statu
v regionech (prostfednictvim jednoho z orgdnd ministerstva) spiSe nez v podobu
intenzivnéjsi spoluprace s regionalnimi vladami.
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Na mistni Urovni jsou to pravé nevladni organizace, které hraji nejdllezitéjsi

roli v oblasti integra¢nich sluzeb, nicméné jejich aktivity jsou ovlivnény fadou
prekazek. Nejvyraznéjsi bariéra v oblasti nabidky integracnich sluzeb spociva ve
spolupraci s mistnimi aktéry integrace. Nevladni organizace, jejichz Cinnosti jsou
charakterizovany jako neziskové, se mimo jiné v ramci procesu socialni integrace
pfistéhovalci na lokalni Urovni potykaji zejména s problémem pfi komunikaci s
dalsimi partnery soubézné snedostate¢nou finan¢ni podporou svych aktivit.
V soucasné dobé stale jeSté nemaji podminky pro to, aby v procesu integrace
pristéhovalcd hrdly roli rovnocenného partnera suréitou mirou rozhodovacich
pravomoci.
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Jazyk jako brana pro integraci do ceské
spolecnosti

Marek Sibrt*

Vyuka kurz(i ¢estiny pro cizince probihd v rdmci Centra na podporu integrace cizincl
v Moravskoslezském kraji od podzimu roku 2009. Vzhledem k relativné vysokému
poctu studentl pomérné Sirokého spektra narodnosti, pfipadné jazykovych skupin,
ktefi jeden nebo vice kurzi absolvovali, je tak mozné vyvodit nejen obecné zavéry
tykajici se vyuky cestiny pro uZivatele konkrétnich jazykl a jazykovych skupin, ale
také poukazat na specifika kurz(i ¢estiny pro cizince poskytované v ramci sité Center
na podporu integrace cizincl zfizovanych MV CR.

Oproti kurziim ¢estiny pro cizince poskytovanych v soucasnosti na komer¢ni
bazi vétsinou jazykovych kol a agentur, které se pokousi obstat v konkurenénim
prostiedi, odkryvaji diky svému statusu kurzy ¢estiny pro cizince realizované v rdmci
integracnich center fadu zajimavych skute¢nosti souvisejicich nejen s jejich Cisté
odbornou, pedagogickou strankou jejich prabéhu, ale také sotdzkami socialné-
kulturnimi. Tento fakt je zarovert umocnén skutecnosti, Ze integracni centra kromé
Cisté jazykové zamérenych kurz( studentlm z tzv. ,tfetich zemi” nabizi socio-kulturni
kurzy a pfednasky, v jejichz ramci se zdjemci na jedné strané dozvidaji praktické
informace z vybranych oblasti tykajici se Zivota v Ceské republice, na druhé strané
dochazi vkonverzacné zaméfeném bloku kvyméné zkusenosti z jednotlivych
segmentll fungovani spolec¢nosti v konkrétnich zemich.

1.1 Narodnostni a jazykova struktura studenti

Z hlediska statni pfislusnosti Ize konstatovat, Ze nejcastéjSimi studenty jsou obcané
Socialistické republiky Vietnam, ktefi v Ceské republice pracuji nejc¢astéji ve sféfe
obchodu a sluzeb. Pocetna je komunita ob¢anl Ruské federace a byvalych statl SSSR
(Ukrajina, Kazachstan...) nejcastji pobyvajici v Ceské republice za Ucelem
vysokoskolského studia, pfipadné jako kvalifikovani pracovnici v technickych
profesich.

Investice Hyundai v Primyslové zéné Nosovice a dalSich dodavatelskych firem
v Moravskoslezském kraji je pri¢inou vyssiho zajmu obcanU Korejské republiky o
studium ceského jazyka, i kdyz v jejich pfipadé se znaénym omezenim v souvislosti
s ¢asovou naroc¢nosti vykonavané profese.

Relativné pocetna je skupina studentl zanglicky mluvicich zemi, ktefi
v Moravskoslezském kraji plisobi jako ucitelé anglictiny, pripadné zde zalozili rodinu.
Na zavér je mozné zminit studenty ze stat byvalé Jugoslavie, ktefi v Ceské republice
studuji predevsim technicky a pfirodovédné orientované obory, pfipadné zde nasli

25 Mgr. Marek Sibrt, lektor kurza Cestina pro cizince
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uplatnéni jako kvalifikovani odbornici vtechnickych profesich, pfipadné jako
prodejni a produktovi manazefi pro trh zemi byvalé Jugoslavie.

1.2 Narodnostni, vzdélanostni a socialni heterogenita skupin

Prvnim z vy3e zminovanych specifik kurzl je riznorodost studijnich skupin z hlediska
narodnostni, vzdélanostni a socidlni struktury. Vzhledem k této riznorodosti je lektor
nucen pfizplsobit a modifikovat naro¢nost a zaméreni vyuky podle strategie
,nejvyssiho spole¢ného jmenovatele”, kdy je primarné nutné vymezit a zohlednit, co
od vyuky ocekavaji zastupci jednotlivych narodnosti, profesi, a pfizpusobit tomu
uroven i zaméreni vyuky.

Vzhledem k pestré narodnostni struktufe studentl se lektor pomérné casto
ocitd v situaci, kdy je musi fesit mezindrodni ¢i mezikulturni ,tfeci plochy” mezi
zastupci jednotlivych narodnosti a kultur, tlumit stereotypy a predsudky mezi
jednotlivymi skupinami studentl a eliminovat v zarodku pfipadné konflikty z nich
vyplyvajici. Zaroven je potiebné reflektovat zvysenou citlivost prislusnik(
konkrétnich statd a narodl k jednotlivym tématim a vzorcim chovani, jak bude
detailngji popsano nize.
Z hlediska didaktickych metod a postupul je nezbytné nutné akcentovat rozdilny
pfistup ke vztahu student-lektor, odliSné zvyklosti z hlediska pedagogickych metod a
postupd, jiny postoj ke skupinové praci ¢i interaktivné vyuky v pfipadé jednotlivych
kultur.

Ve skupiné student(l jedné narodnosti ¢i kulturniho okruhu je nutné zohledrnovat
specifika vzorcll v mezilidskych vztazich (muz-zena, mladsi-starsi, nadfizeny-
podfizeny...).

1.3 Prostupnost kurzt

Na rozdil od kurzl poskytovanych na komercni bazi jazykovymi Skolami a
agenturami, které jsou typické svou relativni narodnostni, vzdélanostni ¢i socialné-
statusovou homogenitou, je specifikem kurzl poskytovanych v rdmci integracnich
center jejich vyssi prostupnost souvisejici s ¢asovou ndvaznosti (z hlediska Urovné
znalosti i zhruba Ctvrtletniho trvani jednotlivych kurzu), ale predevsim s bezplatnosti
kurz(.

Tato prostupnost klade zvysSené naroky na adekvatni lektorské zabezpeceni kurzu
v nékolika aspektech. Primarné musi lektor modifikovat naroky kladené na nové
pfichozi a stabilni studenty vramci jedné skupiny a pfizplsobit vyuku tak, aby
pokrocilejsi studenti neztratili kvlli nizsi narocnosti, pripadné opakovani
jednotlivého tematického celku, gramatického jevu atd., motivaci ke studiu, ale
zaroven, aby novi studenti byli schopni absorbovat probirané ucivo. S bezplatnosti a
otevienosti kurz(l zaroven souvisi nizsi motivace ze strany nékterych skupin student(
a jejich pfiklon k ,spolecensko-komunikativnimu” pojeti Ucasti ve vyuce, pfipadné
nizsi moznost lektora vyzadovat pravidelné plnéni stanovenych ukoll a domaci
pfipravy.
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Dal$im z problematickych bodU je zhruba tfimési¢ni periodicita kurzd a jejich
relativni ndvaznost, ovéem casto s ¢astecné obménénou skupinou student(l. To vede
k tomu, Ze nékteré jazykové jevy probirané vramci nového kurzu mohou byt pro
studenty navstévuijici jiz nékolikaty nasledny kurz v pofadi, znamy.

1.4 Vyuka cestiny jako komplementarni soucast cinnosti CPIC

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze studenti kurz(l ceského jazyka ve valné vétsiné chapou
lektora jako komplementarni soucast integra¢niho centra, ackoliv jde primarné o
externiho pracovnika, specialistu na vyuku cestiny pro cizince, pfedpokladaji z jeho
strany Sirsi spektrum sluzeb, nez je pouhd vyuka ciziho jazyka.

Lektor je tedy postaven pred potiebu samostudia, aby byl schopen
poskytnout studentim v pripadé aktudlni potfeby zdkladni poradenstvi tykajici se
specifickych oblasti Zivota cizincd v CR od formalnich zaleZitosti, jako jsou povoleni
k pobytu, pracovni povoleni, studium, studentské staze ve firmach ¢&i systém
zdravotniho pojisténi, po neformdlni oblasti kazdodenni reality, jako je nutnost
zajisténi ubytovani, fungovéani dopravy v CR, spole¢enské a kulturni zvyklosti a
tradice.

1.5 Co nerikat, kdyz...?

Pfi vyuce cizincU, ale obecné pfi komunikaci s nimi, je nutné reflektovat citliva,
pfipadné tabuizovanad témata souvisejici s kulturni, politickou, historickou i
spolec¢enskou realitou v konkrétnich statech. K problematickym momentiim muze
dojit i mezi pfislusniky jednoho statu v souvislosti s nevyfeSenymi historickymi
otazkami ¢i aktudlnimi spolecenskymi jevy (Ukrajina, Ruska federace).

Predevsim prislusnici stfedni a starsi generace obc¢anu Socialistické republiky
Vietnam jsou i nadale citlivi ke konkrétnim historickym udalostem, jako byla valka ve
Vietnamu, nastup komunistické diktatury, ptsobeni Ho-Ci-Mina ¢ aktudlni
skutec¢nosti, jako je napfiklad soucasna ekonomicka realita zemé. Zaroven je nutné
respektovat odlisné pojeti vztahu muz-Zena, pfipadné divka-chlapec pred uzavienim
sfatku.

Pomérné silnd komunita ob¢anl Korejské republiky v Moravskoslezském kraji,
ktefi pfisli do regionu v souvislosti s investici spole¢nosti Hyundai a dodavatelskych
subjektl, obratila zajem na kulturni specifika typicka pro tento stat. Obzvlasté citlivé
vnimany jsou pfedevsim napjaté vztahy se stalinistickou KLDR, otazky mozného
valecného konfliktu ¢i pfipadného sjednoceni v budoucnosti, autoritativni rezim
vzemi v minulosti ¢i historicky dané uzemni spory s Japonskem. Navic je nutné
reflektovat pro evropsky kulturni okruh naprosto netypické vnimani vztahu muz-
Zena, pripadné podfizeny-nadfizeny v profesnim Zivoté.

V pripadé studentld zUkrajiny zGstdva mimoradné citlivou otazkou
nejednoznacné interpretované vztahy zemé s Ruskem na strané jedné a zapadnim
kulturnim okruhem reprezentovanym EU a NATO na strané druhé. Rozdilny pohled
na geo-politické zakotveni a smérovani zemé mezi obcany Ukrajiny je kromé
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socidlniho statusu, véku a Urovné vzdélani do znacné miry ur¢ovan geografickou
dichotomii zadpadni-vychodni ¢ast Ukrajiny. Citlivym tématem zustava politickd
nestabilita zemé, problémy skorupci a zklamané nadéje, které predevsim
v prozapadné orientované c¢asti obcanl vzbudila ,Oranzova revoluce”. Predevsim
vysokoskolsti studenti jsou znacné kriticti k predsudkim pfisuzovanym ceskou
spole¢nosti ob¢anim Ukrajiny predevsim v souvislosti se situaci po ,sametové
revoluci” vroce 1989. At jiz jde o plsobeni nelegalnich struktur a problémy se
zékonem v tehdejsim Ceskoslovensku a sou¢asné Ceské republice, vnimani Ukrajinc(i
jako levné pracovni sily pfi ¢innostech s nizkym socialnim statusem, nebo dokonce
na hrané zakona (prostituce).

Soucasna politicko-ekonomicka situace v Ruské federaci je citlivé vnimana
predevsim mladsi a vzdélanéjsi ¢asti studentu, ktefi se stejné jako bylo popsano vyse
v pfipadé Ukrajiny, ostfe vymezuji proti predsudkim zakotvenym ve spojitosti s nimi
v Ceské spolecnosti. Obecné jde o obdobné oblasti kritiky jako v ptipadé Ukrajincd,
vtomto pfipadé navic obohacené o historicka rezidua komunistické diktatury a
citlivé otazky historické role osobnosti, jako byli J. V. Stalin ¢i V. I. Lenin, pfipadné
kontroverzni témata spole¢né historie Rustl a Cechtl (srpnova okupace v roce 1968).

Mezi studenty jednotlivych statl byvalé Jugoslavie pretrvava i v pfipadé stiedni
a mladsi generace napéti vsouvislosti s konflikty na Balkdné, které jsou casto
interpretovany v pfimém rozporu s oficidlnim stanoviskem politické reprezentace
daného statu usilujici o vstup do EU i mimo vétsinovy konsensus oficialni politiky EU.
Obecné Ize konstatovat, Ze ob¢ané Ciny, v ptipadé kurz( ¢estiny pro cizince prevazné
studenti ¢eskych univerzit, pfikladaji politické situaci ve své zemi mensi vyznam, nez
by bylo mozné ocekavat, zarovern o ni nejevi vétsi zdjem a neznaji historicko-
spolecenska fakta bézné vyucovana na ceskych gymnaziich.

1.6 Mlady holky a mladé holky, mlady kluci a mladi kluci... Jakou
ucime cestinu?

Tento pfispévek nechce byt didakticky ani jazykovédné zamérenym pojednanim o

uskalich vyuky cestiny jako ciziho jazyka. Proto se jen vnékolika poznamkach

zminme o nékterych specifikdch s vyukou ¢estiny souvisejicich.

Jako naprosto primarni otazka, ktera s sebou nese dalsi konsekvence, vyvstava
to, jakou formu jazyka v pfipadé vyse zminované narodnostni, socialni ¢i ekonomické
heterogenity jednotlivych skupin ma lektor studentim v umyslu predavat.
Na pozadi této otazky se vyjevuji dalsi horizonty, jako jsou diference spisovna-
nespisovna forma c¢estiny, hovorova-obecna forma jazyka, specifickd jazykova situace
v regionu oproti spisovné vrstvé jazyka, ¢i dokonce rozdilnd jazykova situace mezi
jednotlivymi ¢astmi regionu z hlediska slovni zésoby, valence, pouzivani deklinace,
vlivu dalSich jazykd atd. Stejné tak je nutné brat ohled na rozdilné diskurzy
uplatiiované ve specifickych momentech Zivota a (ne)vhodnost pouziti jednotlivych
vrstev jazyka v riznych modelovych situacich, at jiz z hlediska profesniho, socialniho
¢i spolecenského. V prlbéhu vyuky navic dochazi ke konfrontaci spisovné formy
jazyka s kazdodenni neformalni komunikaci ve specifické jazykové situaci v regionu ¢i
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konfrontaci spisovné cestiny s jazykem médii, kterd jsou jednim z hlavnich kanald,
skrze néjz se cizinec s novym jazykem seznamuje.

V dané situaci se klonime ke konzervativnimu pojeti kladouci primarni ddraz na
vyuku striktné spisovné formy jazyka. V pfipadé regionalnich diferenci ¢i vyrazné
posilené pozici nespisovné vrstvy jazyka vtom ¢i onom gramatickém, stylistickém,
syntaktickém nebo socio-kulturnim momenté s d(lraznym upozornénim na tyto
odchylky od spisovné ¢estiny a (ne)vhodnost jejich pouziti v konkrétnich
modelovych situacich.

Zavérem case study: Vyuka cestiny obcanti vietnamské narodnosti

Na zavér prispévku se kratce zastavme u vyuky Cestiny jako ciziho jazyka v pfipadé

obcanu Socialistické republiky Vietnam jako nejpocetnéjsi skupiny studentd

navstévujicich  kurzy vramci Centra na podporu integrace cizincl

v Moravskoslezském kraji.

Pozitivnimi faktory usnadnujicimi vyuku cestiny jako ciziho jazyka v pfipadé
vietnamskych studentu jsou:

1) Vysokd motivace osvajit si jazyk souvisejici s pldnem dlouhodobé zistat v CR
v pfipadé vétsiny studentu. Tim se obcané Vietnamu vyrazné lisi naptiklad od
obcanu Korejské republiky, ktefi pobyt obvykle chapou jako ¢asové omezeny
potiebami matefskeé firmy.

2) Mladd generace je ve valné vétsiné vysoce motivovand poznat a pfijmout
spolecenské a kulturni konvence bézné v CR. Tento fakt je na jedné strané veden
snahou nezustat v izolaci v novém prostredi s novymi vrstevniky, na druhé strané
lakadly liberalni spole¢nosti zapadniho typu, které jsou ¢asto v ostrém rozporu
s tradi¢ni vietnamskou tradici.

3) Solidarita a vzdjemnd pomoc vrdmci komunity pfi rozdilnych predpokladech pro
studium z hlediska vzdéldni ¢i socidlniho zdzemi. Tento fakt je obzvlasté vyznamny
vzhledem ktomu, Ze ackoliv vétSina studentl vykonava v ceském prostiedi
obdobné intelektudlni i fyzicky ndrocnou prdci, pfichazi do kurzi studenti
s odliSnou Urovni vzdélani, riznymi predpoklady pro studium a specifickym
socidlnim zdzemim zhlediska jeho vhodnosti pfi dalsi zvySovani znalosti a
kompetenci.

4) Ucta kstarsim kolegim a ochota jim pomdhat svysvétlenim nesrozumitelnych
lingvistickych i kulturné-spolecenskych jevd.

5) Miladd generace si uvédomuje dilezitost vzdéldni a zvlddnuti jazyka pro integraci
v majoritni spolecnosti. Stfedni generace priklddd velkou ddlezZitost vzdéldni svych
déti.
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Negativa:

1)

4)

Pracovni vytizenost a nedostatek casu ke vzdéldvdni. V pfipadé ¢asové kolize mezi
praci a vzdéldvanim vitézi prace vkontextu predpoklddaného vydélku a
finan¢niho zabezpeceni pred vyukou.

Ackoliv studenti ve vétsiné pFipadi vCR vykondvaji z hlediska vzdélanostnich
predpokladi podobnou prdci je mezi nimi znacny rozdil ve vzdélanosti ¢i studijnich
predpokladech.

Nedorozuméni vyplyvajici z kulturnich rozdili mezi CR a Vietnamem. Obtizna
vysvétlitelnost skutecnosti chapanych pro evropskou populaci jako elementarni
pro fungovani demokratického radu spole¢nosti (politicky systém, historické
skutec¢nosti, nabozenstvi).

95 % cizinct vietnamské ndrodnosti neovlddd zdklady Zddného svétového jazyka,
coz komplikuje vyuku pfedevsim v jejich samotnych zacatcich.

Rizika:

1)

Zdkonny rdmec Zivota a podnikdni vCR je pro viethamskou komunitu sloZity a
neprehledny. V fadé pfipad(l dochazi ke stfetu se zdkonem bez zfejmého Umyslu
ze strany zastupcll vietnamské komunity kvuli neznalosti a nepochopeni ¢eskych
zakonnych norem. Ve vyuce je proto nutné zaméfit pozornost na zakladni
skute¢nosti tykajici se pravniho prostfedi v CR (pobyt pro cizince v CR, podnikani,
danég, systém urada...).

Predevsim ve vztahu kstfedni a starsi generaci je nutné obezietné pristupovat
k historicko-politickym redliim Zivota ve Vietnamu (valka, komunismus...).

Vyuku je nutné pruzné prizptsobovat moZnostem student( predevsim z hlediska
jejiho ¢asového rozvrZeni. Casové omezeni je ddno pracovnimi povinnostmi.
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Zkousky z cestiny A1 pro trvaly pobyt
v Ceské republice

Katefina Syslova*

Krajské centrum vzdélavani a Jazykova skola Plzen je jednou ze tfi Skol, které v rdmci
Plzeriského kraje jsou opravnény poradat zkousky z ¢eského jazyka A1 pro cizince
jako jedné z podminek pro udéleni trvalého pobytu.

Systém vyuky ¢eského jazyka a zkousek pro cizince je realizovan v navaznosti
na zavedeni podminky prokazani znalosti ¢eského jazyka jako nezbytné nalezitosti
zadosti o vydani povoleni k trvalému pobytu. Dle § 70 odst. 2 pism. h) zakona ¢.
326/1999 Sb., o pobytu cizincd na Gzemi CR a 0 zméné nékterych zakond, v platném
znéni, je cizinec povinen k zadosti o povoleni k trvalému pobytu predlozit doklad
prokazujici pozadovanou znalost ¢eského jazyka.

Dne 19. zafi 2008 nabyla ucinnosti vyhlaska ¢. 348/2008 Sb., o vyuce a
zkouskach znalosti ¢eského jazyka pro ucely ziskani povoleni k trvalému pobytu na
uzemi Ceské republiky, ktera vedle vzoru dokladu Osvéd¢eni o znalosti ¢eského
jazyka stanovi Seznam $kol opradvnénych provadét zkousky znalosti ¢eského jazyka
pro Ucely ziskani povoleni k trvalému pobytu na Gzemi CR. Prvni terminy zkousek
z Ceského jazyka byly vypsany jiz v zafi 2008 tak, aby cizinci, ktefi pozadaji o trvaly
pobyt vlednu 2009, mohli predlozit doklad prokazujici pozadovanou znalost
Ceského jazyka.

Pro zajisténi informovanosti cizincl byly v Cervenci 2008 spustény webové stranky?.
Stranky jsou rozdéleny na &ast pro cizince a pro zkousejici. Cast pro cizince je
prelozena do ukrajinstiny, rustiny, francouzstiny, mongolstiny, vietnamstiny,
arabstiny a c¢instiny. Webové stranky jsou pravidelné aktualizovany, uchazedi o
zkousku z Ceského jazyka v nich najdou odkaz na terminy zkou3ek a seznam 3kol dle
regionu.

VUP ve spolupraci s MSMT a MV pfipravil informaéni letaky v nékolika jazykovych
mutacich, které byly vroce 2008 a 2009 distribuovany na vybrana mista (nestatni
neziskové organizace, oddéleni cizinecké policie, krajské urady, velvyslanectvi
vybranych statl, ufady prace, finan¢ni Gfady a na dalsi vybrana mista). V roce 2010
byly aktualizované informacni letdky v nékolika jazykovych mutacich distribuovany
na vsechna krajska pracovisté trvalych pobytd MV, do Center na podporu integrace
cizincl, do vybranych nestatnich neziskovych organizaci a na viechny zkousejici
instituce. V zafi roku 2008 byl zahajen provoz bezplatné telefonni linky?, ktera

26 Mgr. Katefina Syslova, Krajské centrum vzdélavani a Jazykova $kola Plzer.
27 www.cestina-pro-cizince.cz (v anglické verzi: www.check-your-czech.com)
28800 400 469
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cizincdm poskytovala 4 dny v tydnu informace na dotazy volajicich v ceském,
anglickém a ruském jazyce.

Od listopadu 2009 je na krajskych pracovistich trvalych pobytl MV dostupna i tisténd
brozura s modelovou verzi zkousky.?® Cizinci je na krajském pracovisti trvalych
pobytl MV vydan ,Poukaz na bezplatnou zkousku z ceského jazyka pro tcely povoleni
trvalého pobytu na uzemi CR”, ktery ho opraviuje k vykonani pouze jedné bezplatné
zkousky. Poukaz je nepfenosny a mize byt proplacen pouze jednou. Vydané poukazy
jsou pro potiebu kontroly registrovany v ,Evidenci vydanych poukazd”.

Pfipravu na zkousku si hradi kazdy cizinec sam a dle vyhlasky ¢. 348/2008 Sb. ji
mohou zaji$tovat jak pravnické tak fyzické osoby. Skoly, kde Ize skladat zkousku,
nabizeji i pfipravné kurzy, které oviem cizinci dle informaci Skol pfilis nevyuzivaji.
Velkou vyhodou Systému v CR je jeho snadna geograficka dostupnost. Cizinec si
muze vybrat z velkého mnozstvi terminU v Siroké siti skol. Do konce ¢ervna 2010 si
Skoly mohly samy stanovit termin, kdy organizovaly zkousku. Od 1. ¢ervence 2010 byl
Systém zménén a terminy jsou pevné stanoveny MSMT. Vlastni text zkousky
pfipravuje tym externich odbornikl z rliznych instituci a pracovist vysokych skol pod
vedenim VUP. Zkouska se sklada z pisemné a Gstni ¢asti a trva asi 1,5 hodiny. Pisemna
¢ast provéfuje dovednosti ¢teni (20 min.), poslechu (35 min.), a psani (15 min.).
Uspésné slozeni pisemné ¢asti zkousky (minimalné 12 bodu z kazdé jednotlivé ¢asti)
je podminkou pro pfipusténi k ustnimu pohovoru, ktery trva 10 min.

Modelova verze zkousky je k dispozici na webovych strankach®' i v tisténé
podobé ve skolach, na krajskych pracovistich trvalych pobytd MV a v Centrech na
podporu integrace cizinct. Od zacatku roku 2009 VUP dvakrat ro¢né vyhodnocuje
pocty cizinc(, ktefi se Ucastnili zkousky. Dle udajli $kol bylo v obdobi od zafi 2008 do
31. kvétna 2010 vyzkouseno téméF 7000 cizincl. 78% ze vsech vyzkousenych
cizinch u zkousky uspélo 22% z celkového poctu vyzkousenych u zkousky na prvni
nebo dalsi pokus neuspélo. Jednoznacné nejvice cizincl bylo vyzkouseno v Praze
(3116), dale vlJihomoravském kraji (1174) a svétsiim odstupem 417 cizinc(
v Jiho¢eském kraji. Z celkového poctu vyzkousenych nemélo poukaz 450 uchazecd.

Jednou z nejvyznamnéjsich zmén v organizaci zkousek z ¢estiny pro trvaly
pobyt je zavedeni novych Pokyn( k organizaci zkousky z ¢eského jazyka pro trvaly
pobyt v CR pro uchazece platnych od 1. éervence 2010, na zékladé kterych se zpfesni
kontrola prlbéhu zkousek a evidence cizincQ, ktefi u zkousky neprospéli. Nové totiz
cizinci, ktefi u zkousky neuspéli, dostavaji Potvrzeni o neslozeni zkousky opatfené
ochrannymi prvky, kterym se musi uchazedi pfi opakovani zkousky prokazat. Skola
tak zjisti, u které verze zkousek uchaze¢ neuspél. Kontrolu organizace zkousek
v pfipadé jazykovych kol s pravem statni jazykové zkousky provadi Ceska $kolni
inspekce, v pfipadé vysokych 3kol ji realizuje MSMT. Kontrolu totoZnosti cizinct
provadi administrator, tedy zaméstnanec Skoly, pfip. pozvani zastupci Cizinecké

2 Interaktivni modelova zkouska z ¢eského jazyka je dostupna od zafi 2008 na: http://cestina-pro-

cizince.cz/?p=zkouska-nanecisto&hl=cs CZ.

30 http://cestina-pro-cizince.cz/index.php?p=terminy-zkousky&hl=cs CZ
31 www.cestina-pro-cizince.cz
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policie.

Nové jsou zavedeny MSMT centralné stanovené terminy. Zkouska z ¢eského
jazyka se kona na celém uzemi CR kaZzdou stfedu a dale kaZdou druhou sobotu
v mésici (pokud tento den neni statni svatek). Uchaze¢, ktery se prihlasi ke zkousce
bez dokumentu (Poukazu MV a nebo Potvrzeni o neslozeni zkousky), mize skladat
zkousku pouze dvakrat za rok vjarnim a v podzimnim terminu, a to ve zkusebni
sobotu od bfezna do kvétna nebo od zafi do listopadu dle podminek stanovenych
$kolou. MSMT tak ma celkovy ptehled o konani zkousek a diky potvrzeni o nesloZeni
zkousky i pfehled o tom, ktery cizinec konal urcitou verzi zkousek a na jaké skole. Pro
zajiSténi anonymity pfi zkousce a pro snizeni a prevenci pfip. korupcniho rizika,
uchazedi vystupuji pod ciselnymi kédy. Uchaze¢, ktery neslozil pisemnou zkousku,
mUze opakovat zkousku az Ctyfikrat za sebou béhem pllroku. Za kazdou opravnou
zkousku musi platit 1500.- K& Uchazed, ktery Uspésné slozi obé casti zkousky,
dostane tyz den Osvédceni o znalosti ceského jazyka.

Praxe potvrdila opodstatnénost pozadavku, aby cizinec zadajici o trvaly pobyt
vCR prokéazal pfiméiené znalosti ¢eského jazyka, které mu umozni prekonani
zakladni jazykové bariéry a pfispéji k jeho lepsi integraci do spole¢nosti.

Pouzité zdroje

Zpracovano dle materialt Vyzkumného Ustavu pedagogického v Praze.
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Koncepce oboru cestina jako druhy/cizi
jazyk na KCL FP TUL??

Svatava Skodova®
1. Vychodiska**

1.1 Piedpoklady vzdélavani déti-cizinc v CR*®

Jednim z aktudlnich problému, ktery je tfeba fesit v souvislosti s trvalym narlstem
jinojazy¢nych zak( a studentud v ¢eskych zakladnich a stfednich $kolach, je pfiprava
pedagogll a lektord, ktefi budou vyuku cizincG realizovat v praxi. Zaci-cizinci
v Ceském Skolnim prostiedi narazeji na to, ze pedagogové ve skolach nejsou zatim
vybaveni soustavnymi odbornymi ani metodologickymi znalostmi, jak by méli
pracovat s zaky a studenty-cizinci. Obvykle jsou ucitelé odkazani pouze na své vlastni
schopnosti a zkuSenosti, nemaji dostate¢né znalosti komunika¢ni kompetence
cizojazy¢nych z4kd, nemaji k dispozici vhodné ucebni materidly, které by z poznani
jejich komunikacni kompetence vychazely®*, nezvladaji metodické problémy rozvoje
komunika¢ni kompetence Zakl-cizincl. Tento nedostatek je tim silngjsi, Zze ani
akademicka pracovisté, ktera ucitele pfipravuji, nemaji vtomto sméru dostate¢nou
znalost.

Hlavnim problémem v oblasti vzdélavani ucitelt, ktefi budou pracovat sdétmi
z jazykovych mensin, tedy je:
* neznalost komunikacni kompetence jazykové handicapovanych mensin na
akademické urovni;

32 Na textu koncepce inovace se podilela Mgr. Katefina Varova. Za cenné pfipominky dékuji také prof.
Karlu Sebestovi doc. Milanu Hrdli¢kovi.

33Mgr. Svatava Skodovéa Ph.D., Katedra ¢eského jazyka a literatury, Fakulta pfirodné humanitni a
pedagogicka Technické univerzity v Liberci, kontakt na autorku: svatava.skodova@tul.cz

34 Seznam zkratek pouzitych v textu:

KCL FP TUL Katedra ceského jazyka a literatury, Fakulta pfirodovédné-humanitni a pedagogicks,
Technicka univerzita v Liberci; ECTS European Credit Transfer Systém; DP diplomova prace; BP
bakalaiskd prace; C2J ¢estina jako druhy jazyk; CJC ¢estina jako cizi jazyk; ZS zimni semestr; LS letni
semestr

35 Vzdélavani cizincl (§20) podle Nového skolského zdkona ¢. 561/2004 Sb.: Zakon nabyl Gé¢innosti
dnem 1. ledna 2005 a jiz obecné hovofi o vzdélavani cizincl; véem bez rozdilu je pfizndno prévo na
piistup ke vzdélavani za stejnych podminek, jako maji obéané CR.

% Pro vyuku déti-cizinc existuje nékolik u¢ebnich materidlt, podle kterych by mohli ucitelé na
$kolach zaky-cizince uéit,* avsak pouze jediny z nich ziskal dolozku MSMT (S. Skodova, Domino. Praha :
Wolters Kluwer, 2010).
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e nesdifeni takové znalosti mezi ucitele uz aktivni ¢i budouci, ktefi s jazykovée
handicapovanymi osobami pracuji;

* neznalost procesu osvojovani ¢estiny jako druhého/ciziho jazyka; neznalost
interferencnich proces(, specifickych potieb jednotlivych jazykovych komunit
atd.

1.2 Kontext oboru cestina jako druhy/cizi jazyk v celosvétovém i
narodnim méritku

Pro uvahy o koncepci inovaci ¢estiny jako druhého/ciziho jazyka ve vyse uvedenych
oborech na FP TUL je inspiraci pohled na profilaci tohoto oboru na nékterych
domacich i zahranic¢nich univerzitach.

Vzdélavaci systémy evropskych, zvl. némecky, anglicky, Svédsky a francouzsky
mluvicich zemi pamatuji na vzdélavani odbornikli - ucitel némciny, anglictiny,
$védstiny a francouzstiny jako ciziho, resp. druhého jazyka. Koncepce edukace uditell
v téchto zemich pokryvaji rozsah vzdélavani od kratkych kurz( ukon¢enych certifikaci
pres rlizné typy pregradudlnich az postgradudlnich program.

Porovname-li tento stav sdomdci situaci, musime konstatovat, ze pozice
cestiny jako ciziho/druhého jazyka byla jesté doneddvna odliSna. Vzhledem ke
zemi tretiho svéta, si nekladla za cil osvojeni jazyka v celé jeho $ifi, ale jen schopnost
porozumét ¢estiné v mife nezbytné pro studium na vysoké Skole, nevyzadovala jejich
pfiprava specidlné vzdélané pedagogy zamérené na vyuku a osvojovani
druhého/ciziho jazyka. Skupina zajemc(l o studium cestiny jako ciziho/druhé jazyka
byla tedy velmi mala a nebylo proto tieba koncipovat samostatny gramaticky a
didakticky systém cestiny jako druhého jazyka. Vysoké Skoly proto neposkytovaly
zvlastni studijni programy cestiny jako ciziho/druhého jazyka.

V soucasné dobé je situace cestiny jako druhého/ciziho jazyka zménila. Vzrostl pocet
cizincy, ktefi presidlili do Ceské republiky s celymi rodinami, tedy i s détmi, které se
zacaly zaclenovat do systému vzdélavani na zdkladnich Skolach.

Na tuto situaci reaguji nase vysoké Skoly nabidkou moznosti ziskani nebo rozsireni
vzdélani v oblasti ¢estiny jako ciziho/druhého jazyka®” pro r(izné stupné statnich i
soukromych skol, pro specialni Skoly i jazykové kurzy.

Béhem studia studenti ziskdvaji kvalifikaci obecné lingvistickou a obecné
ucitelskou, ve své didaktické pripravé pak absolvuji nejen kurz didaktiky ¢estiny jako
matefského jazyka, ale vrGzné mifre na jednotlivych 3$kolach i specializované
seminare vénované problematice ¢estiny jako ciziho jazyka.

37 Srov. napf. SEBESTA, K. Vyucovani ¢estiny jako druhého/ciziho jazyka. In SEBESTA, K. - HAJKOVA, E.
(eds.): Didaktické studie lll. Cestina jako cizi jazyk. Praha : PF UK, 2006, s.33 - 35.
HRDLICKA, M. K otézce pregradualni kvalifikace ucitele ciziho jazyka. In SEBESTA, K. — HAJKOVA, E.
(eds.): Didaktické studie lll. Cestina jako cizi jazyk. Praha : PF UK, 2006, s. 36 - 40.
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Zadny ztéchto programi vsak pro vyuku budoucich uéiteld a lektord dosud
nevyuziva poznatky ziskané z vyzkumu korpusové lingvistiky, zejména data Cerpana
z tzv. zakovskych korpusa.

Zakovské korpusy, které jejich prikopnice S. Granger(ova) definuje jako
soubor elektronicky uloZenych autentickych textl produkovanych studenty ciziho
nebo druhé jazyka, se zacinaji rozvijet az v poslednich desetiletich (resp. od 1990),
zatim to byly predevsim vnitini korpusy velkych nakladatelstvi (Longman) nebo
interni korpusy mensiho rozsahu. Ackoliv jsou tyto korpusy opravdu nedavnym
krokem vpred ve vyvoji korpusové lingvistiky, je jiz od pocatku jejich existence
zfejmé, Ze jsou velmi vyznamnou udalosti. Uz nyni se prokazala jejich vyjimecna
uziteCnost pro poznani uceni a osvojovani ciziho/druhého jazyka, pro tvorbu
slovnikd, gramatickych material( atd. Pro ¢estinu jako druhy/cizi jazyk bude takovy
korpus vytvoren pravé v ramci projektu Inovace vzdéldvdni v oboru cestina jako druhy
jazyk (CZ.1.07/2.2.00/07.0259) podpoifeného zOP Vzdélavani pro
konkurenceschopnost.

2. Koncepce oboru cestina jako druhy/cizi jazyk na KCL FP TUL

Projekt vychazi z pfedpokladu, Ze feSenim situace nastinéné vyse je systematicka,
kvalitni pFiprava studentll VS vzdélavajicich utitele vtéto oblasti. Sméfuje
k zasadnimu zkvalitnéni jejich pfipravy a kjejimu systematickému propojeni
s modernimi metodami prace, zvl. s vyuzivanim ICT a korpusu jazyka zak{ s ¢estinou
jako druhym jazykem

Predkladany material prezentuje koncepci vysokoskolské pfipravy ucitell a
lektord cestiny jako druhého/ciziho jazyka na FP TUL. Pfi pfipravé koncepce se
autorsky tym opiral o ¢etné studie®®, o vyzkum v oblasti osvojovani a u¢eni druhého
jazyka obecné, zvlasté na némeckych, britskych, Svédskych a francouzskych
univerzitach*°.

2.1 Zaméfreni studijniho oboru

2.1.1 Cilové skupiny

Cilovymi skupinami pro planované inovace na urovni studijnich programu a profilu

absolventa jsou:

a) budouci absolventi bakalarského studijniho programu Specializace v pedagogice,
obor Cesky jazyk a literatura se zaméfenim na vzdéldvdni, jejichz profil absolventa
bude rozsiten o modul prohloubené specializace zaméreny na studium cestiny
jako druhého/ciziho jazyka;

38 Publikované napf. ve sbornicich Asociace ucitel(i ¢estiny jako ciziho jazyka, Statni vysoké odborné
gkoly v Ratibofi, Ustavu jazykové a odborné péce Univerzity Karlovy, Pedagogické fakulty Univerzity
Karlovy aj.

39 Napt.: University of East London, University of Buckingham, Nottingham Trent University, Uppsala
University, Stockholm University, University of Leipzig, Humboldt-Universitat zu Berlin, Universitat
Konstanz, Université Catholique de Louvain.
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b) budouci absolventi navazujiciho magisterského studijniho programu Ucitelstvi
pro stfedni $koly obor Ucitelstvi vSeobecné vzdéldvacich pfedméti pro ZS a SS - Cesky
jazyk, jejichz profil absolventa bude rozsifen o modul prohloubené specializace
zaméreny na studium cestiny jako druhého/ciziho jazyka;

¢) budouci absolventi studijniho programu Filologie obor Cesky jazyk a literatura;

d) budouci absolventi studijnich program( Specializace v pedagogice obora .
Anglicky jazyk se zamérenim na vzdéldvdni, ii. Némecky jazyk se zamérenim na
vzdéldvani, iii. Spanélsky jazyk se zaméfenim na vzdéldvdni. Témto studentlim bude
ddna moznost absolvovat vybrané kurzy sdil¢i tematikou cestiny jako
druhého/ciziho jazyka na urovni kurzl volitelnych a povinné volitelnych;

e) budouci absolventi studijniho programu Ucitelstvi pro zdkladni skoly obor( Anglicky
jazyk pro 2. stupen zdkladni Skoly, Némecky jazyk pro 2. stupen zdkladni Skoly.

2.1.2 Prinos pro cilovou skupinu
Clenové viech cilovych skupin ziskaji podstatné vy3si kvalifikaci v oblasti, kterd je pro
jejich profesni uplatnéni mimoradné dilezitd. Studenti budou mit podstatné vétsi a
presnéjsi znalosti o stavu a vyvoji komunikacni kompetence zakd s ¢estinou jako
druhym jazykem, o moznostech a metodach jejiho sledovani, méreni a hodnoceni, o
faktorech, které ovliviuiji jeji vyvoj.

2.1.2.1 Profil absolventa*

a) Absolvent ziskd relativné velmi Sirokou znalostni a dovednostni bazi, predevsim
v oblasti bohemistické filologie.

b) Literarni slozka predmétu sméfuje: (i) k rozvinuti celistvého povédomi o vyvoji
Ceské literatury od nejstarSich dob po soucasnost s presahy k literatufe svétové;
(i) k rozvijeni primarniho ¢tenaistvi smérem k dovednosti interpretovat text na
vyssi Urovni, a to s oporou o koncepce literarni teorie a literarni védy.

c) Pedagogicko-psychologicka slozka sméfuje k ziskani zakladni znalosti z oblasti
pedagogiky a psychologie.

d) Modulova slozka ¢estiny jako druhého/ciziho jazyka sméfuje (i) k poznani zaklad
didaktiky cizich jazyk( s pfihlédnutim ke specifikim cestiny jako druhého/ciziho
jazyka; kseznameni sucebnicemi ceStiny pro cizince, s historii oboru,
s odliSnostmi vyuky cestiny jako druhého/ciziho jazyka v porovnani svyukou
cestiny jako matefského jazyka; (ii) k poznani evropské jazykové politiky a
jazykové politiky v CR, vEetné Spole¢ného evropského referenéniho ramce a
referenénimi popisy pro ¢estinu; k poznani hlavnich jazykovych komunit v CR a
legislativniho vymezeni jejich pozice v CR, zvlasté z hlediska 3kolniho vzdélavani;
(iii) k sezndmeni s modernimi teoriemi osvojovani a uceni druhého jazyka,
metodami jeho studia a moznostmi jejich aplikace ve vyucovani C2J, se zvlastnim
dlrazem na praci s zdkovskymi korpusy, jejich vytvafeni, anotace a praktické
vyuzivani pro planovani, pfipravu i realizaci vyuky cestiny jako druhého/ciziho

0 Profil absolventa uvedeny v tomto oddile pfedstavuje urcity zevieobecnény souhrn zakl. znalosti a
dovednosti pro cilové skupiny uvedené v oddile 2.1.1 a odhlizi od jejich jednotlivych specifik.
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f)

jazyka, pro testovani a hodnoceni jazykové a komunikacni kompetence
nerodilych mluvcich v ¢esting, pro vytvareni u¢ebnich materidl( apod.

Ovéreni teoretickych poznatkid je studentim umoznéno v priibéhu povinné
praxe uskutecriované v jazykovych Skolach a soukromém sektoru.

VSeobecné vzdélavaci slozka sméfuje (i) k vytvoreni vSeobecného kulturniho
rozhledu vcetné poznani multikulturnich ryst evropské spole¢nosti; (ii)
k praktické znalosti jednoho ciziho jazyka (na urovni B1 podle Evropského
referen¢niho ramce pro jazyky), ktera podpofi flexibilni uplatnéni absolventa na
domacim i zahrani¢nim trhu prace; (iii) k praktickému vyuziti ICT.
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Sociokulturni orientace: jeji misto

o

vV procesu integrace cizincu

Martin Punc¢ochar’

Pojem sociokulturni orientace

Fenomén sociokulturni orientace neni dosud v ¢eském prostredi pfilis zaveden, a to
ani lexikalné, ani prakticky. Kromé ze spolec¢ného evropského referenéniho ramce pro
jazyky* prejatého obecného vymezeni Siroce chapanych jazykovych kompetenci
ajejich pomérné obecné aplikace do ceské praxe existuji ucebni ¢ metodické
materialy spiSe sporadicky.* Ani v akademickém prostfedi neni tento problém pfilis
zkouman.*

Vychazime tedy prevazné z poznatkl formulovanych pravé spole¢nym evropskym
referenénim rdamcem pro jazyky, ktery se kfenoménu jazykového vzdélavani
a pouzivani jazyka vibec vyjadfuje nasledovné: ,UzZivani jazyka, véetné uceni se
jazyku, predstavuje ukony provadéné lidmi, ktefi si jako jednotlivci a jako ¢lenové

41 Mgr. Martin Puncochai, Sdruzeni osob zabyvajicich se emigranty o.s.; kontakt na autora:
puncochar@soze.cz

“2Spole¢ny evropsky referenéni rdmec pro jazyky.

M. Hadkové - J. Linek — K. Vlasékova: Cestina jako cizi jazyk. Uroveri A1. Olomouc, Univerzita Palackého
2005. Dostupné online z: http://www.msmt.cz/uploads/soubory/mezinarodni_vztahy/cestinaA1l.pdf
[cit. online 11.2.2010].

M. Cadska - V. Bidlas - H. Confortiovd — M. Turzikova: Cestina jako cizi jazyk. Uroveri A2. Praha,
Univerzita Karlova, Ustav jazykové a odborné pfipravy 2005. Dostupné online z
http://www.msmt.cz/uploads/soubory/mezinarodni_vztahy/cestinaA2.pdf [cit. online 11. 2. 2010].

M. Sara & kol.: Prahové uroven - ¢estina jako cizi jazyk (B1). Rada Evropy 2005.

J. Holub a kol.: Cestina jako cizi jazyk. Uroven B2. Praha, Univerzita Karlova, Ustav jazykové a odborné
pfipravy 2005. Dostupné online z
http://www.msmt.cz/uploads/soubory/mezinarodni_vztahy/cestinaB2.pdf [cit. online 11.2.2010].
 Kromé vy$e zminéného Sociokulturnho minima Jany Bischofové a Milana Hrdlicky neexistuje
specializovany materidly, sociokulturni dimenze je ovSsem pfitomna jako integrélni soucést
rozmanitych u¢ebnich materiald.

* Jakkoli se zda, ze situace pozvolna zlep3uje, srov. sbornik z konference zr. 2008 (Marie Cadska —
Galina Balowska a kol. (ed.): Sociokulturni kompetence ve vyuce ciziho jazyka a SERR. Sbornik prispévka
mezindrodni konference Sociokulturni kompetence ve vyuce ciziho jazyka a SERR a Spolecny evropsky
referencni rdmec, Podébrady 19. — 20. ¢ervna 2008. Praha — Racibdrz, Universita Karlova - PWSZ w
Raciborzu 2008), ktery obsahuje fadu ¢lank( tak ¢i onak spojenych s problematikou sociokulturni
orientace, jejich potenciadlni uzitnost v praxi je vSak diskutabilni. Dale pak publikace Jaromiry
Sindelafové: Socio-kulturni zdzemi Zdkii a studentii-imigrantt pfichdzejicich ze zemi s odlisnou kulturou.
Usti nad Labem 2005. ,Sociokulturni aspekty pfi vyuce ¢estiny arabsky mluvicich zaka a studentd.” In:
Aspekty literdrnovedné a jazykovedné. Ruzomberok 2007. ,Sociokulturni minimum pro ucitele ¢estiny
jako ciziho jazyka.” In: Vzdéldvdni v sociokulturnim kontextu: Diverzita a vzdéldvaci bariéry. Usti nad
Labem 2008.
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spole¢nosti rozvijeji rejstiik kompetenci, a to jak kompetenci obecnych tak obzvlasté
komunikativnich jazykovych kompetenci. UzZivaji kompetence, které maiji k dispozici
vruznych kontextech aza rlznych podminek aomezeni, aby se zapojili do
jazykovych ¢innosti obsahujicich jazykové procesy, jejichz cilem je vytvaret ¢i pfijimat
texty vztazené k tématim v urcitych oblastech uzivani jazyka, a pfitom aktivizuji ty
strategie, které se zdaji nejpfihodnéjsi pro Uspésné provedeni uloh. Monitorovani
téchto uUkonl Ucastniky procesu vede kposileni nebo pozménéni jejich
kompetenci.”®

Spole¢ny evropsky referen¢ni ramec v navaznosti na sociolingvistickd a
pragmalingvistickd zkoumdani zafazuje sociokulturni kompetenci na roven dalsim
komunika¢nim kompetencim, jejichz zvladnuti je predpokladem UspéSného
pouzivani jazyka mluvcim, pro néjz predmétny jazyk neni jazykem matefskym.

,Z hlediska studenta,*® ktery se uci jazyku, je velmi dllezité, aby ziskal téZ potiebné
sociokulturni znalosti o spole¢nosti a kultufe urcitého spolecenstvi, které danym
jazykem hovori. Rysy, které vyrazné charakterizuji urcitou spole¢nost a jeji kulturu, se
vztahuji zejména k zivotnim podminkam, kazdodennimu zivotu, mezilidsky vztaham,
hodnotdm, postojiim, spole¢enskym konvencim, ritudldm a obycejim. Vedle téchto
znalosti je zapotiebi, aby student ziskal i dovednosti potfebné k efektivni komunikaci
vdané oblasti. Soubor znalosti a dovednosti, které jsou zapotiebi ke zvladnuti
spole¢enskych dimenzi uzivani jazyka, je oznacovan jako sociokulturni
kompetence."¥

Sociokulturni kompetenci nelze tedy izolovat od ostatnich kompetenci a rozvijet ji
samostatné, jedna se o ,Siroky pojem zacinajici uvhodnosti spravnosti pouziti
urc¢itého pozdravu, jdouci pres vypliovani sloZzenek a formulai koncici v socialnich
nuancich, které nejsou vlastni ani mnohému z rodilych mluvcich.”®

Kurzy sociokulturni orientace v CR

Kurzy sociokulturni orientace se v ceském prostiedi jakozto specificky fenomén

45 Spole¢ny evropsky referen¢ni ramec pro jazyky. Jak se u¢ime jazyklm, jak je vyucujeme a jak v
jazycich  hodnotime.  Olmouc, Univerzita  Palackého  2002. Dostupné online =z
http://www.msmt.cz/uploads/soubory/mezinarodni_vztahy/evropskyreferencniramec.zip [cit. online
11.2.2010] - déle jen SERR, s. 9.

4 Podobné jako mj. Katefina Vlasakova ve svém ¢lanku ,Moznosti osvojovani sociokulturni
kompetence v cizim jazyce” (in: Sociokulturni kompetence ve vyuce ciziho jazyka a SERR, s. 262) ,vyrazu
student uzivdme v souladu se SERR, mj. z toho dlvodu, ze ¢estina nedisponuje vyrazem, ktery by
odpovidal anglickému learner, tj. ten, kdo se uci. (...) Vyrazy student a vyucujici jsou uzivany pouze v
maskulinni podobé stejné jako zajmena k nim odkazujici. Zahrnuji oviem jak studenty a studentky a
vyucujici muze i zeny."

4 M. Cadska - V. Bidlas — H. Confortiovéa — M. Turzikova: Cestina jako cizi jazyk. Uroveri A2.

48 Svatava Skodova: ,Metafora jako prostfedek osvojovani sociokulturni kompetence ve vyuce &estiny
jako ciziho jazyka.” In: Sociokulturni kompetence ve vyuce ciziho jazyka a SERR., s. 241.
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objevuji spolu se zfizenim regiondlnich center na podporu integrace cizinc(, které
funguiji od r. 2009 s finan¢ni podporou Evropského integra¢niho fondu.* Nelze vsak
Fici, Ze by se problematika sociokulturni integrace do té doby v Ceské republice
neobjevila - pouze nikdy nebyla feSena samostatné prostiednictvim specidlnich
kurz(.>°

Obsah téchto kurzd nebyl nijak direktivné stanoven, ocekavalo se pouze ,zajisténi
kurzd socio-kulturni orientace pro minimalné 300 cizincl v kazdém z center v daném
roce”',, bylo tedy na kazdém z provozovatell center, jakym zplisobem k zajisténi
kurz( sociokulturni integrace pfistoupi. Sdruzeni obcanl zabyvajicich se emigranty
(dale SOZE) jakozto zajistovatel této aktivity v Jihomoravském kraji zvolilo cestu,
kterd se odliSuje od ostatnich krajskych center na podporu integrace cizinc(*?, a sice
cestu hledani a navrZeni, ovéreni a formulovani svébytné koncepce téchto kurzu.
Koreny procesu vyvoje metodiky kurz( sociokulturni orientace vramci SOZE lze
sledovat jiz v obdobich predchazejicich myslence krajskych center na podporu
integrace cizincu, které si tuto metodiku explicitné vyzadaly, zejména ji pak lze
zasadit do obdobi zpracovani metodiky uvodnich kurz(l pro azylanty aosoby
pozivajici doplikové ochrany vletech 2005-2007, jejiz doporuceni — azejména
ucebni materialy*>® - byly pouzivany pribézné v radé projekt(.>*

Jihomoravsky kraj (v ramci Jihomoravského regionalniho centra na
podporu integrace cizinct)
V ramci Jihomoravského regionalniho centra na podporu integrace cizincl probihaji

kurzy sociokulturni orientace od jeho otevfeni, tj. od dubna 2009. Samotny koncept
téchto kurz( byl navrzen a promyslen v obdobi vyhlasovani programu, v roce 2009

49V r. 2009 byla oteviena centra ve Zlinském, Zapadoceském, Moravskoslezském a Pardubickém kraji
(pod Spravou uprchlickych zafizeni, vizz www.integracnicentra.cz), dale pak v Usteckém kraji
(spravované Poradnou pro integraci, viz: www.centrumcizincu.cz) a Jihomoravském kraji (spravované
Jihomoravskym krajem ve spolupraci s Organizaci pro pomoc uprchlikim, Sdruzenim obcanud
zabyvajicich se emigranty, Charitou a od r. 2010 ZS Stafikova, viz: www.cizincijmk.cz). V roce 2010 byla
pak oteviena centra v Jihoceském, Karlovarském, Libereckém a Olomouckém kraji (pod Spravou
uprchlickych zafizeni). V roce 2011 se planuje otevieni centra v Krdlovéhradeckém kraji.

% Nelze samoziejmé vyloucit opak na individualni Grovni; explicitné se problematika sociokulturni
orientace odrazila v nové koncepci a metodice Uvodnich kurzl pro azylanty a osoby pozivajici
doplnkové ochrany, kterou vyvinulo Sdruzeni obc¢ant zabyvajicich se emigranty v letech 2005-2007, v
niz vedle jazykovych ucebnich materidld vznikla téz ucebnice autorské dvojice Milan Hrdli¢ka, Jana
Bischofova Sociokulturni minimum.

31 Vlyzva k predkladani navrhd projektl pro ro¢ni program 2008 Evropského fondu pro integraci
statnich prisludnik(i tfetich zemi. Odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra CR Datum
vyhlaseni vyzvy: 5. prosince 2008.

52 Neformalni spoluprace a vyména zkusenosti byly navazany pouze s Poradnou pro integraci v
Usteckém kraji.

53 Mezi néz patfi i Sociokulturni minimum, srov. pozn. 2.

>4 Vice viz: http://www.soze.cz/?page _id=53.
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byl pilotovan, v roce 2010 pak byla v ramci projektu ,Sociokulturni orientace” (EIF
2008-42) zpracovana metodika kurz( sociokulturni orientace.>

Zakladnim principem téchto kurzi sociokulturni orientace je presvédceni, Zze zadny
jazykovy kurz neni pouze a jediné jazykovym kurzem (srov. prvni lekce vétSiny
ucebnic ¢estiny jako ciziho jazyka uvadéjici problematiku pozdravu a rozdéleni na
tykani a vykani: Ahoj vs. Dobry den.), nebot jazyk nelze redukovat na soubor
lexikalnich jednotek chovajicich se dle systému pravidel, naopak (a z hlediska
studenta ciziho jazyka, zejm. na pocatecnich urovnich, zvlasté): jazyk je souborem
prostiedkl, které jsou pouzivany v komunikaci s urlitym ucelem a v urcitém
kontextu, pfiCemz mira Uspésnosti komunikatu je do jisté miry zavisld pravé na
znalosti kontextu a schopnosti uzpusobit mu komunikat (tj. na adekvatnim zapojeni
sociokulturni kompetence do komunikace).

Rozsah kurzu

V Jihomoravském centru na podporu integrace cizincl jsou kurzu sociokulturni
orientace realizovany Sdruzenim obcan( zabyvajicich se emigranty vrozsahu 30
hodin (2x3 vyucovaci hodiny tydné, celkem 5 tydnu).

Kurzy SKI navazuji na kurzy €estiny jako ciziho jazyka. Tyto jsou realizovany v rozsahu
72 hodin, 2x3 vyucovaci hodiny tydné, celkem tedy tfi mésice. Kurzy jsou otevirany
na tfech komunika¢nich udrovnich: A1, A2 aB1 dle Spole¢ného evropského
referenéniho ramce pro jazyky.

Navazujici kurzy SKI vede v idedlnim pripadé tentyz lektor jako zakladni kurz ¢estiny.
Nedovoluje-li situace, aby v kurzu pokracoval tentyz lektor, je zapotiebi, aby se lektor
navazujiciho kurzu se skupinou seznamil jiz pfed zapocetim kurzu SKI aaby
konzultoval jeji sloZeni, potfeby a individualni situaci kazdého z frekventantl také
s lektorem, po némz skupinu pfejima. Znalost skupiny je zédkladnim pfedpokladem
pro uspésnou realizaci kurzu.

Tematické okruhy

V ramci kurzu Ize zpracovat jakékoli téma, které se jakymkoli zptisobem poji s Ceskou
republikou nebo ¢eskym jazykem. Témata Ize rozdélit do nékolika okruh(, kazdé
ztémat mlze mit fadu podtémat. Pokud jde o volbu témat, jde vzdy o kompromis
mezi novym a dUlezitym.

Témata se mohou kryt s vy¢tem rys(, které dle SERR vyrazné charakterizuji evropskou
kulturu, a mohou se tedy vztahovat k:

1. Kazdodennimu Zivotu

2. Zivotnim podminkam

5 Ke stazeni zde: www.soze.cz/wp/wp-content/storage/eif200-42-metodika_SKl.pdf. Predpoklada se,
ze metodika bude priibézné doplriovana o dalsi modelové lekce.
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3. Mezilidskym vztah(m (v€etné vztah(i moci a solidarity)

4. Hodnotdm, vife a postojum

5. Re¢i téla. Znalosti téchto konvenci, které vyZaduiji urcité chovani, tvofi soucast

sociokulturni kompetence uzivatele jazyka i studenta, ktery se jazyku uci.

6. Spolec¢enskym konvencim

7. Ritualim a obyceji®
Tyto rysy, resp. témata lze povazZovat za prlirezova a v kurzu se odrazi vzdy nutné
vybérové.

Cilova skupina

Témata Ize individualizovat dle aktudlnich potreb kurzu. Zakladnim kritériem pro
zvoleni zadouci koncepce kurzu je sociokulturni blizkost/vzdalenost cilové skupiny
od Ceskych realii.
* Neslovani s neindoevropskou mateistinou, bez zkudenosti se
stfedoevropskou realitou
* Neslovani s indoevropskou matefstinou, bez zkuSenosti s flexivnim jazykem,
ale se znalosti stfedoevropské reality
¢ Neslovani s indoevropskou i neindoevropskou mateirstinou a s komunikacni
kompetenci dosazenou na urovni A1 v nékterém ze slovanskych jazykua (se
zkusenosti se stredoevropskou realitou)
¢ Slovani (s matefstinou cestiné velmi blizkou a se znalosti stredoevropské
reality)
Je evidentni, ze s rostouci blizkosti sociokulturniho ramce mluv¢iho k
sociokulturnimu ramci Ceské republiky (napt. Slovensko, kde jsou sociokulturni
odlisnosti zanedbatelné, ale modelové napf. Ukrajina: diky jazykové pfibuznosti,
dlouhodobé imigraci ukrajinskych obé¢an(i do CR) se zmen3uje extenzivni rozsah
témat a problému, ktera je nutno ve vyuce akcentovat ve prospéch intenzivnéjsiho
zajmu o problémy pro mluv¢i z jinych skupin okrajovéjsi.

Koncepce kurzu

S ohledem na obrovské mnozstvi témat a nespocet zpUsobu, jak se zhostit jejich
prezentace, pracuje Jihomoravské regiondlni centrum na podporu integrace cizincu
s otevienym konceptem kurzu. Poskytuje tedy pouze ramcové voditko, jakym
zpUsobem volit témata, jakym zpusobem skloubit sociokulturni problematiku
s jazykovou vyukou, jakym zpUsobem sestavit a vést lekci. Naplnéni tohoto rdmce
obsahem je v3ak jiz ukolem lektora/lektorky v kurzu (inspiraci mohou byt ukazkové
lekce uvedené v zavéru této metodiky).

Zakladnim metodickym principem, ktery tvofi patef pfistupu vyucujici/ho k vedeni
kurzu, je symbiotické propojeni gramatického vykladu, ktery studenti — zejména na

% Spolec¢ny evropsky referencni ramec pro jazyky. Jak se uc¢ime jazyklm, jak je vyucujeme a jak v
jazycich hodnotime, s. 104-105.
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pokrocilejsich Urovnich - ocekdvaji, se sociokulturnimi tématy (blize viz metodika,
pozn. 14). Na pozadi sociokulturnich prvki{ je zpracovan konkrétni gramaticky jev, i
opacné feceno: urcitd gramatika slouzi jako podklad pro vyklad sociokulturnich
aspektl vyuky. V kazdém komunikatu Ize totiz identifikovat celou fadu gramatickych
kategorii (jednotlivé pady jmennych slovnich druhd, slovesné kategorie, rozmanité
druhy ¢islovek, neohebné slovni druhy atp.”” Z téchto Ize v3ak vzdy — dle potieby
konkrétniho kurzu a dle uvéazeni vyucujici/lho - vybrat jeden jev ak jeho
zvladnuti/procviceni pfizplsobit u¢ebni material na danou lekci.

Metodu vyuky lze zvolit dle sloZeni skupiny, prevazujici zemé plvodu a daného
tématu, konkrétné na Skale ,klasickd kurzova hodina” (cviceni, nacvik situaci, akce-
reakce) — ,prednaska”, doporucujeme viak takové pojeti vyuky, ve kterém ¢ini podil
aktivity studentd min. 60 % (zahrnuje jak mluveni - monologické ¢i dialogické, tak
Cteni ¢i psani), vyklad lektora a jeho aktivita by mély byt v mensing, zvlasté u témat,
ktera nevyzaduji znalosti, nybrz dovednosti: tam je nacvikova, aktivni prace studenta
klicova.

Shrnuti

Vyse stru¢né popsany koncept kurz( sociokulturni orientace je uréen tém mluvéim,
ktefi si jiz osvojili zdkladni komunika¢ni schopnosti (tj. dosahli min. komunikaéni
urovné A1), a jeho hlavnim cilem je naplnéni cil(i integra¢niho procesu (tj. znalost
prostfedi a samostatnd orientace v ném, pfi zachovani vlastnich hodnot a postoju za
podminky jejich kompatibility s pravnim fadem CR, respektovani ¢&eskych
sociokulturnich specifik a schopnost jejich Uspésného pouzivani a/nebo porozuméni
jim). Zékladni orientace cizincdm po pfichodu do CR poskytuji odpovidajicim
zplisobem informativni materialy CR (k mani na Gfadech, s nimiz cizinec po pfijezdu
pfijde do styku, pfip. na internetu) a zejména napomoc cizinecké komunity. Kurzy
sociokulturni orientace jsou jakousi nastavbou na zakladni jazykové kompetence a
schopnosti a slouzi primarné k integraci a osamostatnéni cizince v CR.

7 Pro potreby vyuky cestiny pro cizince dostacuje zaklad prehled gramatiky, jaky poskytuje napf.
Bohuslav Havranek - Alois Jedli¢ka: Stru¢nd mluvnice ¢eskd. Praha, Fortuna 2002. Netfeba cizince -
nejde-li o studenta ¢i aspiranta bohemistiky ¢i slavistiky — zatéZovat akademickou mluvnici, kterou
predstavuje napf. Mluvnice cestiny 1-3 (Praha, Academia 1986, 1987) ¢i rizné lingvistické, filozofickeé,
logické ¢i mezioborové pristupy. Na druhou stranu, ¢im Iépe je vyucujici takto vybaven/a, tim lépe.
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Podoba integracnich zkousek pro
migranty v Nizozemsku

Eva Dohnalova®®

Nizozemsko jako jedna z prvnich zemi Evropské unie zavedla jiz v roce 1994 politiku
obcanskeé integrace, ktera se odklonila od konceptu predchozi multikulturni politiky
mensin a zamérila se na podporu integrace jednotlivych imigrantli do nizozemské
spole¢nosti. Tento text se zabyva formalni i obsahovou implementaci soudobé
integracni politiky dané novelou Integrac¢niho zdkona (dale jen WIN*) a také tzv.
Delta planem obcanské integrace.®® Autorka se v textu vénuje zejména jednotlivym
Castem integracni zkousky.

Hlavnim zdrojem informaci jsou materialy a informace, které autorka ziskala béhem
studijniho pobytu na European Research Centre on Migration and Ethnic Relations
(ERCOMER) na Universiteit Utrecht v dubnu 2009. Z tohoto divodu se mnohé
informace vztahuji pouze na integra¢ni politiku mésta Utrecht®'. Text muize slouzit
coby inspirace pro tvdrce integraéni politiky v Ceské republice (dale jen CR) a také
pro vzdélavaci instituce a nevladni sektor, jeZ se integraci imigrant( zabyvaji.

8 Mgr. Eva Dohnalova. Autorka se vénuje problematice integrace imigrant(i v zemich ES/EU v rdmci
postgradudlniho studia na Katedfe sociologie a andragogiky na Univerzité Palackého v Olomouci. V
soucasnosti také pracuje v o.s. Berkat v komunitnim centru InBaze v Praze jako vedouci socidlniho
oddéleni.

59 Tento zakon vstoupil v platnost 1. 1. 2007.

Viz. http://international.vrom.nl/pagina.html|?id=42929.

0 Delta plan nizozemska vlada vyhlasila pro roky 2007-2011 a vychazel z vysledk( prazkumu tspéchu
absolventl integracnich kurzli v roce 2006, které byly neuspokojivé a ukazaly, ze neni velky rozdil ve
vysledcich niewkomers a oudkomers, kdy cca 50% oudkomers neudélalo vyrazny pokrok ve znalosti
jazyka. Mottem Delta planu je integrace pres participaci. Hlavnimi cily je realizovat pfes 60 000
integrac¢nich kurzl za rok, diverzifikace kurzd v zavislosti na Urovni a potiebé Gcastnikd (kurzy na miru)
a do roku 2011 80 % kurzd vést dudlnim zplsobem, kdy jedna ¢ast se bude odehravat soudobou
formou a druha cast bude formou aktivni participace ve spolecnosti (prace, dobrovolnictvi, dalsi
profesni vzdélavani, podnikani, rodicovstvi atd.)

Vice na http://www.vrom.nl/pagina.html?id=2706&sp=2&dn=7523

51 Vzhledem k vysokému stupni decentralizace v Nizozemsku se integracni politika jednotlivych mést
Casto vyrazné lisi v zavislosti na politickém slozeni mistni vlady. Napf. Rotterdam ma méné vstficnou
integra¢ni politiku diky vyrazné pravicové vladé zastoupené stranou VVD, na rozdil od socidlné
orientované vlady v Utrechtu. Rotterdam tak napf. nenabizi specialni kurzy pouze pro Zeny, které jsou
bézné v Utrechtu.
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Hlavni promény Integra¢niho zakona®?

Odklon od multikulturni politiky etnickych mensin k integracni politice v roce 1994,
kdy ve volbach zvitézila socidlné - demokraticka, tzv. Fialova koalice, znamenal
pfesun zajmu od skupin na jednotlivce, silny diraz na socioekonomické zaclenéni
migranta prostfednictvim trhu prace, vzdélani a odstoupeni od podpory kulturnich
odliSnosti statem.

Jiz od zacatku devadesatych let dvacatého stoleti zacala néktera mésta nabizet nové
pfichozim migrantim integra¢ni kurzy zamérujici se na vyuku holandstiny a
sezndmeni s dulezitymi nizozemskymi institucemi. Tato lokdlni praxe byla prevedena
na celostatni Uroven pfijetim Integra¢niho zakona pro nové pfichozi v roce 1998.
Nové pfichozi z nezdpadnich zemi se museli povinné Ucastnit ro¢niho integra¢niho
kurzu, ktery zahrnoval 600 hodin holandstiny, ob¢anskou vychovu a pfipravu na trh
prace. Implementace nového zdkona byla zpocatku spjata zejména s pozitivnim
umyslem pomoci migrantlim lépe se integrovat na trh prace, kdy stat hradil naklady
na kurzy a finan¢ni pokuty za jejich neplnéni byly nizké a udélované velmi zfidka.
Povinnost navstévovat kurzy byla vnimana spiSe coby nastroj, ktery zajisti ucast i
téch, ktefi by se dobrovolné nezucastnili (napf. nékteré tradi¢ni Zzeny muslimského
plvodu, migranti prichazejici pouze za vydélkem). Soucasné bylo garantovano, Ze
stat zajisti dostatek kvalitnich kurz(. Po zabiti kontroverzniho politika Pima Fortuyna
v roce 2002 v3ak doslo k pravicovému obratu vlady. Integra¢ni zdkon byl podroben
restriktivni revizi a byla formulovana integra¢ni politika Novy styl, ktera akcentovala v
daleko vétsi mife povinnost migranta byt si védom nizozemskych hodnot a
dodrzovat spolec¢enské normy. Ministerstvo vnitra predalo agendu integrace
ministerstvu spravedlnosti (po 22 letech) a na integraci se zacalo nahlizet primarné
jako na jev, ktery musi byt a priori definovan a standardizovan jasnymi zakonnymi
normami. Integrace coby vysledek spolecenského konsensu bez restriktivnich
regulaci statu prestala byt vnimana coby realisticky proces.

V roce 2006 ministryné pro zahrani¢ni zalezitosti a integraci Rita Verdonk predstavila
novy Integracni zakon, ktery vstoupil v platnost nasledujici rok (2007). Timto
zakonem se jesté vice posilil vynucovaci charakter integrace, pficemz stat se na jedné
strané stahuje ze scény a ¢ini migranta plné zodpovédnym za proces integrace
(zdsadni politicka hesla ob¢anské integrace byla ,sobéstacnost” a ,nezavislost”). Od
roku 2007 si noveé pfichozi zacali platit kurzy v pIné vysi a jen v pfipadé, kdy uspésné
absolvovali zkousky, mohli ziskat refundaci platby do vyse 70 % nakladu. Realizace
integrac¢nich kurzd byla plné svéfena do rukou soukromych agentur a stat pouze
vytvali standardizované testy pro zavérecnou integracni zkousku.

52 Srov. Joppke, Ch. (2007) Beyond national models: Civic integration policies for immigrants in Western
Europe, West European Politics, 30:1, 1-22 a Bruquetas-Callejo,M., Garcés-Mascarefias B., Penninx R.,
Scholten, P. (2007) Policymaking related to immigration and integration. The Dutch Case. IMISCOE
Working Paper No 15: Country Report.
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absolvovat také néktefi dlouhodobé usazeni migranti, z nichz mnohym bylo udéleno
obcanstvi, ale nenaplnili podminku osmi let povinné 3$kolni dochazky, ¢&i jsou
identifikovani coby socialné vylouceni. Stat tak monitoruje a kontroluje celou
populaci migrantll v zemi bez ohledu na jejich legislativni status. Coby nejdrastic¢téjsi
vyraz této intervence je pfijeti Zakona o integraci ze zahranici®®, ktery slozenim
integrac¢ni zkousky v zemi pavodu podminuje udéleni viza za ucelem slouceni rodiny
a uzavreni snatku pro prislusniky nezapadnich zemi. V tomto pfipadé se jiz integrace
stava patrnym prostfedkem kontroly imigrace.

Nova vlada kabinetu Petra Balkenendeho lll., ktera nastoupila v inoru 2007, s sebou
pfinesla zménu diskurzu integracni politiky. Problematika integrace presla do gesce
ministryné pro bydleni, komunity a integraci Ellu Vogelaar, kterad se odmitla pfidat k
soutézi antiimigracnich politikd o formulaci nejrestriktivnéjsich opatreni jako jeji
predchldkyné Rita Verdonk. Hlavni dliraz v rdmci integracni politiky se zacal klast na
vymyceni chudoby, boj proti rasismu, diskriminaci, polarizaci spole¢nosti a
radikalizaci. Vogelaar zdUraznuje, Ze UspéSna integrace nezavisi na imigrantech
samotnych, ale ve stejné mife na celé nizozemské spole¢nosti, kterd jim musi
umoznit se integrovat.**

Nova vlada se mimo implementaci WIN zacala ve velké mife zamérovat na programy
podporujici socidlni soudrznost mezi autochtony a alochtony zejména na lokalni
arovni (napf. pofadani seznamovacich program( pro nové pfichozi migranty, ve
kterych Nizozemci participuji coby dobrovolnici a seznamuji migranty s nizozemskou
spole¢nosti) a na realizaci bezplatnych integra¢nich kurzd pro socioekonomicky
znevyhodnéné migranty uvolnila znacnou ¢astku ze statniho rozpoctu.

Stézejni zmény spojené s novelou integra¢niho zakona

Stézejnim pojmem novely WIN pfijaté vroce 2007 se stala integracni zkouska a
termin inburgeren. (Burger znamena v nizozemstiné obcan, inburgeren Ize vylozit
jako proces stavani se plnohodnotnym ¢lenem spole¢nosti, pozn. aut.). Na rozdil od
plvodniho znéni zdkona se imigrant nemusi povinné zucastnit integrac¢niho kurzu,
ale je povinen slozit zkousku. Diraz se tedy klade na odpovédnost jednotlivce a na

63 Zakon o integraci ze zahranici (Wet inburgering in het buitenland) z roku 2006 stanovuje pravidla a
obsah integra¢ni zkousky pred pfijezdem do Nizozemska, kterd se obsahové a formalné lisi od WIN,
proto se ji nebudu prodrobné vénovat. Ctenafi bych viak rdda doporucila k precteni zpravu The
Netherlands: Discrimination in the name of integration od Human Rights Watch z roku 2008, ktera velmi
ostre kritizuje tento zékon, ktery je v rozporu se zdkladnimi lidskymi pravy,

vice na http://www.hrw.org/en/news/2008/05/14/netherlands-discrimination-name-integration

5V listopadu 2007 nova vlada vydala Memorandum integrace, kde byl formulovan 56 bodovy plan
integrace pro roky 2007 - 2011.

Dostupné na http://international.vrom.nl/pagina.html?id=11094
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vysledek, nikoli na snahu, jako tomu bylo pfed rokem 2007. Pro nové pfichozi musi
byt zkouska splnéna od 3,5 do 5 let od pfichodu, pro dlouhodobé usazené migranty
od vzniku této povinnosti. Sankce za nesplnéni zkousky stanovuje méstsky urad na
zakladé individudlniho posouzeni pfipadu (viz nize).

Integracni zkouska je pro urcité skupiny migrantl povinnd, imigranti ji ale také
mohou absolvovat dobrovolné na zékladé vlastni potreby.¢

Mezi migranty, ktefi musi zkousku slozZit povinné, patfi:

a) Nové prichozi, ktefi do Nizozemska pfisli po 1. 1. 2007, ktefi se chtéji v zemi trvale
usadit®’” a jsou ve véku od 16 do 65 let. Do této skupiny jsou zafazeni také ti, kterym
byla udélena amnestie v rdmci programu Generaal Pardon v letech 2007 — 2009 a ti,
ktefi pfisli pred rokem 2007 a nezvladli slozit zkousky na Urovni A2.%

Od 1. 1. 2010 byla povinnost rozsifena z Zadatel( o trvaly pobyt na Zadatele o trvaly
azyl po tfech letech prfechodného azylu a Zadatele o prodlouzeni pfechodného
pobytu se zménou ucelu pobytu na nezavisly na rodinném pfislusnikovi, ktefi po
dobu tfi let pobyvali v Nizozemsku za ucelem spole¢ného souziti s rodinnym
pfislusnikem.®

b) Dale imigranti, ktefi pfisli do Nizozemska pred 1. 1. 2007 (oudkomers), a jsou ve
véku od 16 — 65 let, nebo pied 1. 1. 2007 neabsolvovali minimalné osm let povinné
Skolni dochazky a nemaji zadny certifikat potvrzujici jejich znalost nizozemstiny.”® V

8 Zakon o integraci nové prichozich (Wet inburgering niewkomers) platny v letech 1998 - 2007
vyzadoval absolvovani 600 hodinového kurzu jazyka a KNS, na Uspésné absolvovani zkousky se
nekladl velky dlraz.

% Tuto moznost hojné vyuzivaji obcané jinych ¢lenskych stat EU, ktefi v Nizozemsku Ziji dlouhodobé.
Kurzy je mozno navstévovat i zdarma a dobrovolny Ucastnik tak plati pouze poplatek za zkousku,
kterou sice musi slozit, ale i nelspésné.

57V anglické verzi WIN definice kandidata zni: Section 3, 1. An integration candidate is an alien who is
residing lawfully, who a) is staying in the Netherlands otherwise than for a temporary purpose, or b) is a
religious official.Section 4, 1. Categories of Dutch citizens who are also integration candidates may be
defined by Order in Council. The Order in Council may set forth rules allowing for a waiver from the terms of
this Act for these Dutch citizens

% Jazykova uroven A2 dle Spole¢ného evropského referen¢niho ramce je definovana nasledovné:
,Osoba rozumi vétdm a casto pouzivanym vyrazim vztahujicim se k oblastem, které se ho/ji
bezprostifedné tykaji (napf. Zakladni informace o ném/ni, jeho/jeji rodiné, o nakupovani a zaméstnani).
Dokaze komunikovat v rdmci jednoduchych a béznych ukold, které vyzaduji jednoduchou a ptimou
vyménu informaci o znamych a béznych skutec¢nostech. Podrobnéji viz:
http://www.coe.int/T/DG4/Portfolio
http://www.ind.nl/en/inbedrijf/actueel/Inburgeringsexamen_eis verblijfsvergunning onbepaaldetij
d voortgezet verblijf.asp

7® Rozhodnuti o nutnosti absolvovat integra¢ni zkousky pro oudkomers ¢ini na zékladé individualniho
posouzeni zaméstnanec méstského/obecniho Ufadu. Velky zietel se bere na aktivni participaci ve
spole¢nosti, nejenom v ramci své etnické komunity, ale také na zdravotni stav, vék a mentélni
schopnosti ¢lovéka (z osobniho rozhovoru se zaméstnancem Méstského Uradu v Utrechtu, duben
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této skupiné jsou jiz i imigranti s nizozemskym obcanstvim.

c)Treti skupinou jsou imigranti v duchovnich sluzbach (imamové, knézi, kazatelé,
rabini, ucitelé nabozenstvi atd.), ktefi maji povinnost absolvovat integracni zkousku i
v rdmci prechodného pobytu.

Naopak od povinnosti sloZit zkousku jsou oprosténi ob&ané ES/EU, EHP a Svycarska,
imigranti mladsi 16 let a stars$i nez 65 let, imigranti, ktefi Zili osm let a vice v
Nizozemsku pfed 16 rokem svého véku a chodili do skoly, a imigranti, ktefi ispésné
absolvovali test osvobozujici je ze zkousky. O osvobozeni z integracni zkousky
mohou Zadat osoby trpici fyzickou, dusevni ¢i mentalni nemoci a také ti, ktefi pul
roku pred ukoncenim lhlty pro absolvovani pfes prokdzanou snahu nejsou schopni
zkousky slozit, coz byva ptipad zejména lidi, ktefi byli (jsou) negramotni.

Pozadovana uroven integracni zkousky v oblasti mluveni a poslechu je stanovena
pro viechny adepty na jazykové Urovni A2, v oblasti psani a ¢teni pro nové pfichozi
na urovni A2 a pro dlouhodobé pobyvajici migranty na urovni A1 podle Spole¢ného
evropského referen¢niho ramce.

Klicovou ulohu v integracnim procesu hraji méstské/obecni ufady, které maji za ukol
podporovat migranty v pfipravé na zkousky. Kazdy méstsky urad ma jinou strategii,
nicméné vsechny nabizeji rizné typy integracnich kurzl bezplatné. Hlavni cilovou
skupinou jsou ti, ktefi musi integra¢ni zkousku absolvovat povinné a jsou néjakym
zpUsobem znevyhodnéni (uprchlici, uzivatelé davek statni socidlni podpory,
duchovni vidci, seniofi v hmotné nouzi). Ministerstvo bydleni, Uzemniho planovani
a fizeni zivotniho prostfedi (dale jen Ministerstvo bydleni)”" zpfistupnuje uradim
databdzi nové pfichozich a méstsky urad pak tyto lidi informuje o povinnosti sloZit
integracni zkousky a motivuje je pro ucast v integrac¢nim kurzu, ktery je pro nékteré
nepovinny a bezplatny. Méstsky ufad ma také nékolik terénnich pracovnikd, ktefi ve
spolupraci s dalSimi institucemi navstévuji vytipované potiebné lidi a motivuji je pro
ucast. Zde se jedna piedevsim o dlouhodobé usazené migranty.

Integracni kurzy

Finan¢ni dotace na integracni kurzy méstské urady ziskavaji od Ministerstva bydleni,
Ministerstva socidlnich véci a Ministerstva Skolstvi. Napfiklad méstsky ufad v Utrechtu
mél pro rok 2009 rozpocet 6 000 euro na jeden kurz pro jednu osobu a navic
disponoval specidlnimi fondy pro dofinancovani pokracujicich kurzd &i specidlnich
kurz( napf. pro Zeny s détmi.”?

2009, pozn. autorky).
"1 Ministerie van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer

72 7améstnanec Méstského ufadu Utrecht autorce sdélil, ze nedostatkem financi netrpi. Spise fesi to,
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Méstsky urad rozhoduje také o postupu v pfipadé, ze lidé zkousky nesplni. Pokud
¢lovék prokazal snahu, zkousky se mu prominou, nebo se posune Ihita pro vykonani
zkousky a adept musi absolvovat dalsi kurz povinné. Posledni variantou je pokuta do
vyse 500 euro.

Integracni kurzy jsou realizovany na komercni bazi. Méstsky ufad na zakladé vefejné
soutéze, kde hlavnim kritériem je finan¢ni naro¢nost kurzid, kompetence vyucujicich,
prestiz instituce, propojenost kurzu s participaci ve spole¢nosti (tj. nabidka dualnich
kurz( spjatych s absolvovanim staze, dobrovolnictvim, spolupraci se Skolami atd.),
uzavie smlouvy se vzdélavacimi institucemi na dva roky. O délce kurzu pak rozhoduje
Skola sama na zdakladé vyhodnoceni individudlnich vzdélavacich potieb adepta’.
Jedna se budto o Regionalni vzdélavaci centra’, ktera jsou v kazdém vétSim mésté,
nebo o komercni vzdélavaci instituce. Podstatnou podminkou kontraktu je, ze Skoly
jsou financovany dle poctu Uspésnych absolventt zkousky, nikoli po¢tu navstévniku
kurz(l, coz je pro Skoly velmi nevyhodné, ale soucasné je to motivuje k zvysovani
kvality nabidky.

Vzdélavaci materidly jsou opét vytvareny dle principu volného trhu. Komer¢ni
vzdélavaci instituce specializované na tvorbu vzdélavacich kurikuli nabizeji mnohé
produkty, které vychazeji z metodickych pfiloh WIN, nicméné nejsou kontrolovany
zadnou statni instituci a kazda Skola si sama rozhodne, jaky produkt k integracnim
kurzim zakoupi a bude pouzivat k vyuce.

Integracni zkouska’>

V ramci integraniho procesu existuji Ctyfi cesty vedouci ke splnéni integracni
povinnosti. Prvni z nich je integracni zkouska, které se autorka bude podrobné
vénovat. Druhou moznosti je pfimo vykonat naro¢néjsi statni jazykovou zkousku na
urovni B2 Spole¢ného evropského referen¢niho rdmce v pfipadé, Ze adept usiluje o
vysoce kvalifikovanou praci, nebo na urovni B17¢ v pfipadé vyssiho odborného

Zze nabidka bezplatnych kurz co do poctu hodin stile neni dostacujici a také chtéji posilit
motivovanost imigrantd kurzy absolvovat, tyka se to zejména oudkomers. Ministerstvo bydleni pro rok
2007 - 2009 naplanovalo pro mésto Utrecht 5 100 kurzd, coz byl idajné velmi optimisticky odhad. V
roce 2008 probéhlo v Utrechtu 1000 kurzd a pro rok 2009 je plan 1 650. Nabidka je tedy vétsi nez
poptavka. Pii diskusi nad tim, zda to je, ¢i neni luxus nabizet kurzy zdarma, bylo autorce sdéleno, ze
pokud by stat neinvestoval do kurzl, byly by spolecenské naklady vzniklé disledkem segregace
imigrantQ daleko vétsi.
3 Napt. Vzdélavaci instituce Albeda Colleg v Rotterdamu nabizi kurzy 18, 12, 6, 3 mési¢ni.
74 Podrobnéjsi informace o integrac¢nich kurzech a zkouskach v ROC Midden Naderland naleznete na
http://www.rocmn.nl/smartsite.shtm|?id=36758
75 Podrobné informace o podminkach integra¢ni zkousky jsou dostupné na www.inburgeren.nl

Video o zkousce http://www.inburgeren.nl/inburgeraar/filmpjes/filmpjes.asp.
76 Podrobné definice jazykovych urovni B1 a B2 jsou dostupné na:
http://www.coe.int/T/DG4/Portfolio/?L=E&M=/main_pages/levels.html
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vzdélavani na urovni MBO - 3”7 a MBO - 4. Treti moznosti je spojit odborné
vzdélavani na stanovené urovni s jazykovou zkouskou na urovni integracni zkousky.
A posledni moznosti je osvobozeni od zkousky v pfipadé, ze ¢lovék pracuje, ma
dobré vzdélani a dobrou znalost holandstiny.”

Poplatek za integracni zkousku celkem ¢ini 270 euro” Cena za jednotlivé zkousky je
nasledujici: Prakticka zkouska s kompletnim portfoliem 104 euro, centralni zkouska
ze znalosti nizozemské spole¢nosti 37 euro, centralni zkouska z mluvené holandstiny
52 euro, centralni elektronicka prakticka zkouska 37 euro.

a je placen u IB — Groep®® adeptem, ktery ma moznost si poridit uvér, ¢i méstskym
Uradem v pripadé, ze adept prokaze finan¢ni neschopnost. Pokud nové prichozi
uspésné absolvoval zkousku do tii let od vzniku povinnosti a sam platil jak za
kurzovné, tak za zkousku, ma narok na kompenzaci v minimalni vysi 650 euro a v
maximalni vysi 70 % nakladd. Suma viak nesmi pfesdhnout 3 000 euro. Dlouhodobé

usazeni migranti, ktefi splnili zkousku na vyssi Urovni A2, maji nédrok na bonus 270
euro.

Integracni zkouska se sklada ze Ctyf casti. Prvni tfi jsou centralné organizované
zkousky IB- Groep pfes pocita¢ a Ctvrta ¢ast je prakticka zkouska. Po splnéni vSech
Ctyr ¢asti adept obdrzi integracni diplom?®'.

Centrdlni zkoudky se sestavaji ze tfech oblasti®>, a to ze zkoudky ze znalosti
nizozemské spole¢nosti®?, z testu z mluvené holandstiny a z elektronické praktické
zkousky.

7 MBO neboli Middelbaar beroepsonderwijs je stiedni odborné vzdélavani ve 4 drovnich. Pfi¢cemz
splnéni MBO - 4 umoznuje studujicimu pfejit na Uroven HBO (Hoger beroepsonderwijs) vyssi odborné
vzdélavani v rdmci vysokoskolského systému.

78 Poplatek za test k osvobozeni od zkousky je 81 euro.

7 Cena za jednotlivé zkousky je nasledujici: Praktickd zkouska s kompletnim portfoliem 104 euro,
centralni zkouska ze znalosti nizozemské spole¢nosti 37 euro, centrdlni zkouska z mluvené
holandstiny 52 euro, centrdlni elektronicka prakticka zkouska 37 euro.

8 Informatie Beheer Groep, dale IB - Groep, ktera sidli ve viech vétsich méstech, je samostatny spravni
organ, ktery zaloZilo Ministerstvo Skolstvi, kultury a védy, a zabyva se organizaci vzdélavani cizincl v
Nizozemsku obecné (nostrifikace diplomu, pomoc pfi vybéru skoly, studentské pljcky atd.) a specidlné
pro Ministerstvo bydleni fidi financovani, informac¢ni management a organizaci integra¢ni zkousky.
Vice na www.ib-groep.nl

81V soucasnoti se v Nizozemsku vedou diskuse o zplisobu predavani diplomu. Nyni je pfedavan
uspésnému absolventovi kurzu zaméstnancem IB — Groep bez vyraznych ceremonii. Mnozi pozaduji
vyssi miru ritualizace tohoto aktu jako vyznamné Zivotni a spolecenské udalosti, kterd by méla zarucit
vyssi stupen identifikace imigranta s hostitelskou zemi. Pfi udélovéni obcanstvi je jiz ceremonie
soucasti.

8  http://www.inburgeren.nl/inburgeraar/Oefenvragen/Oefenvragen inburgering.asp ~ obsahuje
ukazky otazek.

8 Adeptovi je pfedlozeno cca 20 otazek tykajicich se nizozemské spole¢nosti, na které za urcity ¢asovy
Usek ma odpovédét. Odpovédi jsou formou testu. V ramci téchto zkousek se klade dliraz na znalost
hodnot, norem a pravidel nizozemské spole¢nosti.
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Prvni ¢ast integracni zkousky: Zkouska ze znalosti nizozemské
spolecnosti

Uroven zkousky ze znalosti nizozemské spole¢nosti je definovana metodickym
manudlem?, ktery popisuje osm oblasti, ve kterych musi adept vhodné, fj.
nizozemsky, reagovat. Hlavni témata byla odvozena z vyzkumné zpravy institutu
Euro RSCG Bikker z roku 2005, ktery za spoluprace vyzkumnych instituci, méstskych
uradu, zastupcud imigrantskych komunit a nevladniho sektoru definoval hlavni oblasti
hodnot, norem a znalosti vedoucich k poznani nizozemské spole¢nosti a také z
vysledku ¢innosti Franssenovy komise z roku 2004, ktera se zabyvala revizi integracni
politiky.

Kazda oblast sestava z nékolika klicovych operaci, ke kterym jsou pfifazeny kli¢cové
znalosti.

Z osmi oblasti, mezi které patfi napf. prace a pfijem, formy jednani, hodnoty, normy,
nebo zdravi a zdravotni péce zminim pro ilustraci nékteré klicové operace a znalosti z
oblasti formy jednani, hodnoty a normy.

Na zakladé definovanych oblasti jsou béhem zkousky adeptovi na pocitaci
predkladany riizné situace a moznosti jejich feseni, kdy adept musi urcit spravnou
odpovéd. Napf. Klicova znalost 2.1.3 je prezentovana situaci, kdy pracovnik pfijde na
schizku s palhodinovym zpozdénim a adeptovi se nabidnou ndsledujici moznosti
feseni: a) pracovnik se mél predem omluvit, Ze se opozdi b) palhodinové zpozdéni se
v Nizozemsku toleruje, ¢) pracovnik by mél ¢ekajiciho pozvat na sklenku vina coby
satisfakci.®

8 Metodicky manual vypracovaly instituce ICE (vzdélavaci spolec¢nost sidlici v Culemborgu) a Cito
(mezinarodni instituce zabyvajici se testovanim, méfenim a vyhodnocovanim lidského potencialu)
pod zastitou Ministerstva spravedlnosti. Hlavni témata byla odvozena z vyzkumné zprévy institutu
Euro RSCG Bikker z roku 2005, ktery za spoluprace vyzkumnych instituci, méstskych uradd, zastupct
imigrantskych komunit a nevlddniho sektoru definoval hlavni oblasti hodnot, norem a znalosti
vedouci k poznani nizozemské spolecnosti a také z vysledkl ¢innosti Franssenovy komise z roku 2004,
kterd se zabyvala revizi integracni politiky.

85 Zkousky ze znalosti nizozemské spole¢nosti jsou nejdiskutovanéjsi ¢asti integra¢nich zkousek. Mnozi
liberaIni levicové ladéni Nizozemci zdlraziuji, Ze hlavni hodnotou Nizozemcl je otevienost a
tolerance, tudiz nelze migrantiim predkladat partikularni tradice, zvyky, natoz hodnoty za univerzalni
a zévazné. Jako priklad mohu uvést testovou otazku: Co je nejvétsi hodnotou pro Nizozemce?
a)dostavat darky, b) rodinny Zivot, c) nezavislost. Nebo Kdy vétsina Nizozemci vecefi? a) v 18 hodin, b)
ve 20 hodin, c) nevecefi. Pro kazdou otazku test indikuje jednozna¢nou odpovéd, v prvnim pfipadé za
¢) a v druhém pfipadé za a). Dalsi kritika zkousek se tykd prezentace témat, kterd jsou spise
nestandardni (projevy sexuality na vefejnosti, nudismus, homosexualita, eutanazie, prostituce coby
legdIni zaméstnani, konzumace marihuany atd.), za reprezentativni obsahy sezndmeni se s
nizozemskou spole¢nosti. Na druhou stranu zkousky obsahuji mnohd témata jako je rovnost muzl a
zen, nutnost dodrzovéni pravnich norem statu, sezndmeni se s fungovanim instituci, demokratickymi
principy fizeni spole¢nosti a konceptem oteviené obcanské spolecnosti, které Ize v ramci prostoru
ES/EU za univerzalni povazovat. Slovy zaméstnance Méstského ufadu Utrecht: ,Typicky nizozemské
jedna susenka a jedno kafe, toho se milerdd vzdam... ale jsou véci, které jsou v Nizozemsku
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Oblast ¢islo 2 — Formy jednani, hodnoty a normy?®

Klicova operace Kli¢cova znalost Normy Uspésného jednani

2.1 Indikujte  a|2.1.1 Uvédomte si, ze formy|Informujte se o rdznych zplsobech jednani
pouzijte rdzné | jednani, normy a hodnoty se|(pozorovanim, kladenim otazek, korektivnim
zplUsoby jednani v[mohou lisit vzhledem ke |ujistovanim se atd.).

Nizozemsku kultute, regionu a socialni tfidé. Zpracujte rozdily sociding  adekvatnim

zplsobem.

Informujte se o rliznych zpUsobech jednani a
normdach odlisnych od vasich vlastnich

2.1.2 Uvédomte si, Ze | Pfijméte otevienou zpétnou vazbu kriticky, ne
Nizozemci se mohou |osobné.

vyjadrovat velmi oteviené, aniz

by vas chtéli urazit. Nereagujte hned ofenzivné, kdyz nékdo

oteviené vyjadfuje své nazory, nebo klade
pfimé otazky.

2.1.3 Zjistéte, jak probihaji|Smluvte si dalsi schizku v pfipadé, ze to
socialni vztahy v soukromi a v|partner oceni.

raci. N . N
P Dodrzte domluvenou schiizku, nebo se vcas

omluvte.

2.1.4 Zjistéte, jaké je obvyklé|Vyzvednéte si poradové cislo, ¢ekejte v fadé,
chovani v nastavajicich | kupte darek

situacich (na Ufadé, v obchodé,
na oslavach, pfi oslavé narozeni
ditéte atd.)

Pfineste s sebou malou pozornost, pokud je
to ocekavano, nebo je to vhodné.

Druha cast integracni zkousky: Zkouska z mluvené holandstiny

Zkoudka z mluvené holandstiny probiha pres telefon. U&astnik pfes sluchatka po
dobu tficeti minut odpovida na rizné otazky, které jsou automaticky generovany.
Provéfuje se schopnost kratce odpovidat, opakovat véty, tvorba synonym a antonym
a shrnuti vyslechnutého pfibéhu. Rozhovor tematicky koresponduje s oblastmi
klicovych praktickych situaci praktické zkousky, viz. nize.

r v

Treti cast integracni zkousky: Elektronicka prakticka zkouska

V této &asti zkousky jsou adeptovi ukazovany praktické situace z kazdodenniho
zivota (jednani s institucemi, se sousedy atd.) a adept opét musi zvolit jednu
spravnou odpovéd. Tato ¢ast zkousky tematicky také odpovida praktické zkousce.

nepfipustné a migranti by to méli védét. Pokud nezaméstnany Marokanec odmitne pfijmout praci,
protoze jeho nadfizenou je Zena, tak pak by mu mély byt davky odebrany.” Rozhovor duben 2009
8Manual naleznete na:

http://www.handreikinginburgeringgemeenten.nl/upload/documenten/D0144,%20bijlage%205,%20
art%202.5,%20Ri%20def, %20eindtermen%20KNS%20definitief,%20061208.pdf .
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Vysledky zkousek jsou automaticky preposilany do testovaci agentury se sidlem ve
Spojenych statech®, odkud jsou pak vysledky preposilany zpét do pfislusné pobocky
IB — Groep, ktera informuje adepta o vysledcich.

Ctvrta éast integraéni zkousky: Prakticka zkouska

Hlavni pozornost vénuji praktické zkousce, nebot klade na adepta a také spole¢nost
nejvétsi naroky a dle tvlrct metodiky nese i nejvétsi integracni potencidl. Prakticka
zkouska mUize byt uskute¢néna tfemi zpusoby, a to bud sbérem 30 dlkazu v terénu
metodou portfolia®, kdy zkousi IB — Groep; imitaci 6 redlnych situaci v u¢ebné se
zkousejicim®, nebo kombinaci 15 ddkaz( a 3 situaci. Jakmile adept nashromazdi
potiebny pocet dlikazll v portfoliu, odevzda jej IB - Groep ¢i vzdélavaci instituci, kterd
ma akreditaci na integracni zkousky. Ta jej po schvaleni portfolia pozve k pohovoru
nad dlkazy. Adept musi prokazat, Ze dikazy ziskal ¢estnym zplsobem a Ze ovlada
jazyk na pozadované urovni. Zkouska je Ustni i pisemnd a jeji uspésné slozeni
predstavuje ¢tvrtinovy Uspéch v rdmci celé integracni zkousky.

Prakticka zkouska formou portfolia®®

Znalost jazyka je ovéfovana na zakladé absolvovani praktickych redlnych situaci, kdy
imigrant musi prokdazat svoji schopnost efektivné komunikovat v nizozemstiné. Tyto
situace mohou vychézet ze skute¢ného Zivota adeptd, ale mohou byt i simulovany.

Portfolio obsahuje specialni formulaie pro zdznam splnéni dlikazu, které vypliuje jak
adept zkousky, tak zaméstnanci rlznych vefejnych instituci a jini v zavislosti na typu
tkolu. Soucasti portfolia je i dopis pro osoby, od kterych se ocekava potvrzeni
ziskaného dlkazu do dlkazového formulaie s apelem na jejich kladny pfistup k
adeptovi.”

87 Autorce se nepodatilo zjistit, o jakou agenturu se jedna. Zaméstnankyné IB-Groep, ktera autorce
poskytla rozhovor, sama pfesné nevédéla, jak se vysledky vyhodnocuiji.

8 Prace metodou portfolia je sledovani procesu uceni se formou stanovovani vzdélavacich cild a
prezentaci dlikaz(i o naplnéni cilG.

8 Seznam instituci s certifikaci pro praktickou c¢ast zkousky v oblasti realnych situaci na
http://www.kce.nl/

% Vzorové formulaie portfolii pro vsechny oblasti Ize nalézt:
http://www.inburgeren.nl/inburgeraar/folders_en formulieren/formulieren.asp

91 Praktickd zkouska ,nanecisto” odehravajici se v kazdodennim chodu nizozemské spole¢nosti
,nacisto” s sebou nese problematické aspekty. Mnozi poukazuji na pretizenost zaméstnancl statni
spravy, ale také soukromého sektoru zadostmi adeptl integracnich zkousek o potvrzeni dikaz(, coz
mnohdy vede k odmitdni adeptl, nebo cistému formalismu. Nizozemskd vlada vede rozsdhlou
medialni kampan, ktera si klade za cil motivovat viechny obyvatele Nizozemska k aktivni participaci v
integra¢nich zkouskéach ve jménu soudobé mantry ,socialni soudrznosti”. Dalsi problematickou oblasti
je setfeni rozdild mezi skute¢nymi udélostmi a tréninkovymi situacemi adepta. Pokud béhem jednoho
dne na policii nékolik lidi prijde nahlasit kradez kola v ramci integracni zkousky, policisté nejenom ze
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Klicové praktické situace jsou profilovany do ¢tyr oblasti — vychova® pro adepty na
rodicovské dovolené, prdce pro pracujici, socidlni participace pro adepty, ktefi jsou
nezaméstnani a ziji na davkach statni socidlni podpory a podnikdni pro podnikatele.*®

Klicové praktické situace byly definovany ve spolupraci se zaméstnavateli, socidlnimi
organizacemi a Ministerstvem spravedInosti a jsou podrobné zpracovany v internim
metodickém pokynu nazvaném Eindtermen Nederlandse Taal (Zavére¢né zkousky z
holandského jazyka), ktery je pfilohou WIN. Vlastnimi tvirci metodiky jsou komeréni
vzdélavaci instituce ICE, Cito a ITTA.*

Imitace redlnych situaci se od metody portfolia lisi jen formou. Adept dlikazy podava
v rdmci simulovanych situaci v u¢ebné s certifikovanym zkousejicim v Ustni i pisemné
formé.

Zaveér

Na soudobé podobé integra¢niho programu v Nizozemsku si lze povSimnout
nasledujicich vyznamnych prvkd. Vysokd mira politizace tématu, kdy je téma
integrace imigrantld na pfednich mistech program( témér vsech politickych stran,
zajistila uznani potfebnosti realizace aktivnich nastroju politiky integrace (tj. zejména
velkd nabidka kurz holandstiny Sitych na miru, bezplatnost kurzd pro

mnohdy ztraci trpélivost s adepty, ale i se skute¢nymi obétmi trestného ¢inu. Navic pro samotné
adepty mize byt ziskdvani dukazl v situacich nanecisto nepfijemné, az nedlstojné. Snaha nizozemské
vlady zaclenit migranty prostfednictvim zkousek do bézného chodu spolec¢nosti je tak doprovazena
mnohymi nedomyslenymi dUsledky, které je tieba vylepsit. (ze zd&znamu rozhovoru se zaméstnanci
Méstského Uradu Utrecht a Albeda Colleg Rotterdam, duben 2009)

2 Profil ,vychova” v holandstiné OGO (Opvoeding, Gezondheid en Onderwijs) zahrnuje vychovu,
zdravi a vzdélani.

% Pro vsechny profily je spole¢nou oblasti Obc¢anstvi, ktera sestava z 10 klicovych praktickych situaci.
Prvni tfi jsou zaméfreny na jednani na méstském/obecnim ufadé a policii. Adept musi prokazat
schopnost ozndmit zménu osobnich Udaju na matrice, pozadat o oficialni dokument (napf. fidi¢sky
priikaz) a jednat s policii. Klicova prakticka situace 4 se tyka bankovnich ukon, tj. schopnost zalozit si
bankovni Gcet, v pfipadé ztraty zablokovat kartu, vybrat penize z bankomatu, zaplatit slozenku, zalozit
si trvaly pfikaz atd. Klicova prakticka situace 5 pojisténi — adept je Zddan, aby se dokazal informovat o
rdznych druzich pojsténi, uzavrel pojistnou smlouvu, ¢i pozadal banku o vyplatu pojistky v pfipadé
pojistné udalosti. Klicova praktickd situace 6 az 8 se tyka bydleni. Adept ma umét si pronajmout ci
koupit byt/dlm, zaplatit inkaso, zazadat o pfipojeni telefonni linky, rozumét rozvrhu odvozu odpadi a
platit za odvoz odpadu technickym sluzbam mésta. Klicova prakticka situace 9 se vénuje vzdélavani
adepta, ktery ma prokazat schopnost se orientovat v nabidce vzdélavani v Nizozemsku, zapsat se na
kurz ¢i do 3koly a absolvovat kurz/3kolu. Klicova praktickd situace 10 se zaméfuje na vztahy se sousedy
a zivot v misté bydlisté. Adept je Zadan, aby se sezndmil se sousedy, pozval je na navstévu, reagoval na
sousedska oznameni a pozvani, informoval sousedy o domacich akcich, které by mohly napf. sousedy
rusit, omluvit se sousedlim v pfipadé zpusobeni nepfijemnosti.

% |TTA je nezavislou instituci, ktera je spojena s Humanitni Fakultou Amsterdamské univerzity. Jejim
hlavnim poslanim je tvorba vyukovych materialQ, vycvik uciteld NT2, vytvareni test(l a zkousek napf. V
rdmci integra¢ni zkousky, ¢i statni jazykové zkousky. ITTA je vlddnim poradnim organem v oblasti
jazykové politiky a integrace. Vice na: http://www.ita.uva.nl
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socioekonomicky znevyhodnéné ucastniky, aktivity podporujici motivovanost
migrantl pro ucast v kurzech, programy podporujici socidlni soudrznost a aktivni
participaci migrant( ve spole¢nosti, vysokd mira subsidiarity a decentralizované
realizace integracnich program(, zapojeni komer¢niho a nevladniho sektoru atd.).
Soucasné vsak negativné ovliviiuje proces integrace coby socidlniho fenoménu.
Proklamace pravicovych populisticky ladénych stran si zvysuji pfizen svych voli¢u
démonizaci imigrantli zejména muslimského vyznani a pozaduji politiku nulové
imigrace a velmi pfisné integracni politiky. Tento diskurz vyvolava znacné
znepokojeni u mnohych imigrantd a nékdy i vzdor, ktery mnohdy vede k odmitnuti
jakychkoli integracnich program(. Integracni kurzy a povinna zkouska predstavuji
velmi byrokratizovany, paternalisticky regulovany a finan¢né naro¢ny program, jehoz
efektivitu doposud nelze hodnotit a spole¢né s C. Joppke®> se mlzZeme ptat, zda
jejich skute¢nd hodnota nespocivd v uklidhovani rodilych Nizozemct pied
rostoucimi obavami z imigrantd.

Z rozhovoru s ucastniky kurz( vyplynulo, ze ocenuji moznost kurzy navitévovat, ale
skladani integracni zkousky je pro né pfilis velkou ¢asovou zatézi a ocenili by jeji
zjednoduseni a také posileni jeji obcanské hodnoty - zkouska neni uznavana
zaméstnavateli, vzdélavacimi institucemi coby dlkaz zvyseni kvalifikace, ¢imz
nezlepsuje pozici migranta na trhu prace. Etické aspekty zkousek®® vyvolavaji také
fadu dilemat spjatych zejména s otazkou, zda je mozné v demokratickém liberalnim
statu pfripustit, aby urcitd skupina migrantll definovand coby obcané tretich
nezapadnich zemi, byla vystavena vétsim naroklim a povinnostem pro vstup a pobyt
nez migranti z tretich zapadnich zemi. Nejednd se o konflikt s normou rovného
zachdazeni a principu nediskriminace? Jak muzeme a priori u viech téchto lidi
predpokladat sociokulturni a hodnotovy deficit ¢i nekompatibilitu se sociokulturnim
a hodnotovym systémem pfijimajici zemé&? Povinné integralni zkousky tak
stigmatizuji danou skupinu coby obcany druhé kategorie. Obsah integracnich
zkousek otevird navic bourlivou a podstatnou diskusi o tom, jaké jsou zdvazné
znalosti, hodnoty, normy, do kterych by se imigrant mél integrovat?

Soucasné Nizozemsko stejné jako ostatni ¢lenské staty ES/EU se nachazi ve fazi
hledani zavaznych univerzalnich hodnot a norem, jejichz sdileni by zarucilo dobré
vzajemné souziti pFislusnikd nejriiznéjsich etnik. Soucasné vsak touzi po zpfitomnéni
,nasich vlastnich hodnot”, coz je v oblasti procedurdlnich ukonu, institucionalni
fizeni, zdkond méné komplikované nez v oblasti Zivotniho stylu v pfipadé
postindustridiniho transkulturniho stavu nizozemské spole¢nosti a vysledky

% Srov. Joppke, Ch. Podporuji povinné kurzy oblanské integrace v zdpadni Evropé opravdu integraci?
http://www.migraceonline.cz/e-knihovna/?x=2197708

% [38] O etickém rozméru povinnych integracnich zkousek pojednava Fermin, A. (2001) The
Justification of Mandatory Integration Programmes for New Immigrants. Summary of the Dutch Report
“Verplichte inburgering van nieuwkomers” Utrecht University, European Research Centre on Migration
and Ethnic Relations, ERCOMER Research Paper 2001/01
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zavanéjici narodnim resentimentem pro mnohé Nizozemce nejsou pfijatelné.
Odpovédi na nékteré vyse uvedené otazky se dozvime nejdfive po roce 2011, kdy se
zavrsi povinnost absolvovat zkousku pro nékteré nové prichozi. Udrzitelnost této
politiky dozajista také vyrazné ovlivni financni rozpocet Nizozemska pro pfisti roky a
narlst poctu imigrantt v Nizozemsku s volebnim pravem.
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