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Abstrakt:

Pracovni migrace z vychodu na zapaddgnou acasto zmhiovanou skuténosti. O tom, pro k
nam ale za pracitighazeji lidé z Anglie, seifiS nevi ani nemluvi. Co je sentiyadi a co
ocekavaji od prace v hlavnimasts Ceské republiky?
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Pracovni migrace z vychodu na zapadgéniou acasto zmhovanou skuténosti. O tom, pro k
nam ale za pracitighazeji lidé z Anglie, seifiS nevi ani nemluvi. Co je sentiyadi a co
otekavaji od prace v hlavnimasts Ceské republiky?

Pribéhy Brit & pracujicich v ¢eské metropoli

Ve stedu v osm hodin wer je Sports Bar v centru Prahy narvany Brityfikée shlukuji okolo
velkych obrazovek. Peter se svyniafeli sedi u rezervovaného stolu, u kterého seigehé
schéazeji kazdy tyden, aby mohli sledovat vykon sv8bmaciho klubu. Podobrako tSina
piitomnych nejsou &akymi pivnimi vyletniky z Britskych ostrav Ziji i pracuji v Praze. Rob
piichazi jako obvykle pozda vyslouZzi si za to nadavky ostatnich, protodeue je obtizné najit
volné misto. KdyZ se nakonec usadi, ostatni seneo z&nou vyptavat, jak to vypada s jeho
zamgstnanim. Red nedavnem skéit na mist, kde pracoval dva roky. ,Je to vi@alku. Firma
mé vzala zpatky. Ale jen naipUvazku, takZe zkouSim j&Shéco jiného. Je to nudny fl ek, ale
nemusim tam nicdat. Vypada to bajme!“ usmiva se Rob.

Zatimco riktera ngsta ve vychodni Evr@pmaji problém s nezatstnanosti, v Praze bete
ziskat nové zagstnani Bhem jednoho tydne. Tedy pokud umite ohnglicky a jste alanem
statu EU. Pokud umite navic je$eden jazyk, mzete si vybirat ady lukrativrgjSich nabidek.
,Pro tyto pozice nabirame lidicfmo z Velké Britanie, Belgie a Polska. PoZzadaviky jsysoké, a



tak musime rozBbvat swij zaker, abychom je uspokojili,“ vysitluje Sinclair Crawly, konzultant
Horizons Recruitment, jedné z n&Sich personalnich agentur, jez v Praasobi. Podobtjako
tato fi rma inzeruji i dalSi britské spotesti na internetu ve snaze ziskat Zstmance pro
spolenosti ve ¥tSichceskych mistech. Pozadavky nejsou vysokégstavladat anglitinu jako
rodily mluwi a mit evropské alanstvi. Z inzerdit se ale nedovite, ptosharji zrovna lidi z
Britanie a Francie misto toho, aby zZsmtmavali Cechy. A ani co lak& Zapadoevropany na
predsta¥, Ze budou na Vych@édzastavat malo placené administrativni pozice.

Exploze outsourcingu

Peter jectyfiadvacetilety Brit a kazdé rano vyrazi spolu&atika tisici lidi do monstrozniho
kanceldského centra na prazském ChogoBylo vybudovano v letech 2003 az 2006 a v
sowasné dob v ném sidli nafticet velkych nadnarodnich fi rem. ,Outsourcingaaokolo roku
2000,“ vzpominé Sinclair z Horizons Recruitmentrvyif fi rmou, kterd tu oteela obchod#
servisni centrum, byla Accentuate. Pak nasledovaichni dalSi velci hi&, jako SAP,
Honeywell, IBM, ICON, Exxon Mobile, DHL. Trh doslavexplodoval.“ Outsourcingem se
obecré rozumi zaji&ni ukité ¢asticinnosti fi rmy jinou, externi organizaci.

Praha a $edni Evropa se skutes v posledni dob staly mimdadre popularnimi misty mezi
nadnarodnimi fi rmami. Ty sentgsouvaji ze svych Gsdi ukité druhy sluzeb, jako IT,d&&tni
sluzby, telefonni operatory a pod@brVe srovnani s podobnymiistlisky v Indii, Cing a
Malajsii pro r&¢ ma stedni a vychodni Evropa vyhodu v tom, Ze je podsthtiz k obchodnim
strediskim na Zapad a gitom je tu pdad relativie levna a vzdlana pracovni sila. K populatit
vSak fispivaji i viadni pobidky. Podle zprav agentury €@rénvest pomohla tato vliadni agentura
v letech 2001-07 ip rozjezdu 124 novych investic v oblasti padpych obchodnich sluzeb,
piicemZ v samotné Praze bylo takovych investic 23. @&lkak bylo adajg vytvoreno 180 000
novych mist.

V dewt rano na Chodavvystupuje spousta lidi. Kdyz kigji smérem k velkym prosklenym
kanceldskym budovam, mohou stipadat jako v gjakém zapadoevropském obchodnim centru.
Jsou tu fontany, rybdky, exotické stromy a velké né&sti se Sachovnici, na které stoji fi gurky v
lidské velikosti. Uklizé luxuje prach z list sklereného stromu. Zveti rozdil nikdo nepozna.
Uvnitt vSak jiZz viadne jina atmosféra.

Za sklerénou zdi

,Lidé z astedi fi rmy na nés tady v Praze koukaji svrchu. MgglZe jsme na Sibinebo rco

takoveho. Jako bychom byli zéetiho s¥ta,” s€Zuje si ticetilety Manuel, ktery na Chodsév
pracuje v oddeni sluzeb zakaznikn. Zapadni brait jsou vSak velmi ochotnifpdavat své
profesionalni know-how. fladvacetilety Nathan k centrurippzdi taxikem, aby ,se vyhnul



Silenémuceskému dopravnimu systému‘tidestoval pr&¥ z Londyna, aby svéeské kolegy
powil o zakladnich obchodnich taktikach. ,Bylo téigerné,” roziluje se gtatiicetiletd Jana,
matka dvou &i, kterA ma gtiletou zkuSenost v oblasti lidskych zdipj,pfijde sem
tiiadvacetilety cucak z Britanie a vydhje mému ptactyricetiletému Séfovi, co m&stat. Ten se
piitom v branzi pohybujeips dvacet let. Kolik zkuSenosti asi takza mit tenitiadvacetilety?!”
Scéna vSak po#nn¢ doke charakterizuje obvykly Kkariérni Zékek u prazskych
outsourcingovych fi rem. Sarah, kter4 pro nadndrddmmy pracovala v Praze i v Britanii,
prohlasuje, Ze ,do vychodni Evropy skiré piesouvaji ty nejhorSi pracovni pozice z celé
Evropy“. Jedn& se o ptabina mista, kde je prace stale stejna a Sanceuydgro minimalni.
Tomu odpovida i vysokéa fl uktuace.éMeré fi rmy dosahuji az 40-50procentni com
zanestnané béhem jednoho roku. &Sina lidi tu neplanujetstat déle nez jeden dva roky. ,Lidé
to nemohou #at iliS dlouho, psad proto hledame nové,“fipnava Sinclair z personalni
agentury. Jana pracuje v jedné mistnosti s paddalimi kolegy, s nimiz se vzajefsnazi
piekiicet @i telefonovani. O festavce v3ak vystluje, pra: se, podob& jako jeji dalSicesti
kolegove, zatim nechystd odejit: ,Musime tastat minimald rok, podepsali jsme to ve
smlouw. Jinak bychom museli zaplatit za naSe zaSkoleavid\je to velka spot@ost. Bude to
vypadat doke v naSem Zzivotopise.”

Prace nudna, zivot levny

,O 1o, co budu mit v Zivotopise, se opravdu nestardim, Ze to mZe vypadat dafe, ale neni to
ten divod, pr@ jsem tady,” prohlaSuje naopak Greg ze Skotskaykte svychctyriadvaceti
letech misobi v Praze ve funkci administratora logistikyodbdvam opravdu dobry plat. Prace je
mozné nudnd, ale Zivot je tu mnohem Kggh Kazdy den si mohu vyrazit ggteli, pitkrat v
tydnu zajit do restaurace, na koncert a podobn by bylo v Britanii nemozné. Tam bych se za
zabavou dostal tak jednou za tyden..." Podobny nédznim sdilitada z 2500 praZskych Biijt
Kteri tvori ¢ast z celkem 12 tisic zastnand ze starychtlenskych stat EU.

Souhlasi s nim i Sarah, podle které vSichni Zapadpané pichazeji do Prahy ze stejného
duvodu: ,Chceme si uZit Zivota." Zarokeale fiznava, Ze skutmost je trochu sloAjsi. V
Britanii by jakocerstva absolventka jeszko ziskala misto v dobré fi #mVeétSinou pozaduiji fi
narcni zajiséni a rékolikaletou praxi. ,Dokonce i kdyZ se vam pédaiskat zamsstnani v
prestizni spolénosti, budete muset pracovat do Upadu a zachaminsbudou jako s hadrem.
Také je velmi &Zké sehnat dobrou praci, pokud nejste v LogdydyZ se tam ale vypravite,
narazite na tvrdy kariérismus. VSichni jsme tu @rdte jsme nechii pracovat Sedeséat hodin
tydné a nemit zadny vlastni zivot.”

Zda se tedy, Ze importované polotovary zapadnihohadniho prosedi nyni poskytuji
prilezitost pro lidi, kt& jsou méw kariéristtti a maji mén agresivni a ménvazny gistup ke
SVeé préci.



Ze se pesthovanim ze zapadni Evropy do Prahy zvysi Sanceedm viastni prace a kariérni
postup, potvrzuje i Gordan piibéh. Absolventu gymnéazia ze Skotska je jeétagdvacet, ale uz
stihl procestovat ¢kolik americkych i evropskych #&st. Na cestach si i vythval. V Praze
nejdiv pracoval v hostelu a planoval se tu zdrzet jekolk mésial. Ted si tu ale jiz zalozil s
Ceskou rodinu a pracuje pro jednu z velkych fi reNechci jit zpatky. Tady se citimateZity.
Ve Skotsku jsem ne¢hZadny Zivot. Tady jsem tvedoracoval, vzédlaval se a nyni jiz vedu dalSi
lidi. Prichazeji za mnou a ptaji se n&cy se kterymi jim mohu poradit jen j&. Mam podig, jsem
tu nekdo. Kdybych se vratil zpatky, byl bych &pmula.”

Cilem outsourcingu mé byt snizeni nakiadzvyseni efektivity nagklad v oblasti IT, Getnictvi
nebo lidskych zdrdj. Na prvni pohled se jedna o jednoduchou obchadatiegii, ktera s sebou
vSak finasi mnoho spornych otazek. Nigad problém vykéistovani v zemichietiho seta,
Ubytku pracovnich mist v bohatSich zemichhorSovani pracovnich podminek. ¥gad: Prahy

s sebou tento trendripesl nedekavany piliv pracovniki ze Zapadu. Zatimco vlada stale
podporuje zahratini investice, které v sétzahrnuiji i vystavbu gtdisek pro zakaznikgi jinych
sluzeb, je stale¢kSi do &chto fi rem zajistit dostatek domaci pracovni sRyacovnici se tedy
dovaZeji ze zahrafii Nejedna sefffom jen o zamstnance, kté by prichazeli ze sousednich
zemi. Ti mohou, &dy i na ukor domécich pracoviiikvyuzit nabidnutych Sanci k tomu, aby si
»uzili vice zivota“ nebo ,lepSi kariéry“.

To vSak pochopitethnikoho z Brifi, ktefi se seSli ve Sports Baru, netrapiléXité je, zda jejich
tym dnes vyhraje a kam séjge potom. Peter, kteryied nedavnem odmitl povySeni, protoZze se
mu libil jeho stil v kanceldi, pfiblizuje své dnesni plany: ,Nevim, zaleZi na vykiedMizu se
ale zdrzetRekl jsem Séfovi, Ze zitra nechci pracovat, takZenmalno.“ A tedy spoustdasu na

to vyrazit si, popit pivo a pokusit se svésjakou Cedku — pedtim, nez zasetjle wit Cechy
zapadni obchodni know-how.
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