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Matky meéstké Casti je nazev tspéSného projektu, ktery v Berling realizovalo sdruzeni Diakonisches
Werk Neukolln-Oberspree. Samotny napad je jednoduchy: umoznit matkdm cizinkdm pomadhat si
navzajem za podpory odbornikli a pfekonat tak izolaci, ve které jsou diky svému cizimu ptivodu i

kultute. Text se zabyva popisem tohoto projektu i jeho vysledky v praxi.

Heokeosk

JiZ samotny nazev vypovida o hlavni myslence celého projektu. Souslovi ,,matka méstské casti* 1ze
chdpat jako ,,matka z dané meéstské Casti“, ale i jako ,,matka této Casti“. Projekt Matky méstské
asti' vystihuje oboji. V jeho ramci jsou matky zijici v urCité mestské Ctvrti proSkoleny, aby posléze
pomadhaly rodindm, které tam bydli.

V tomto ¢ldnku nejprve pfedstavime socidlni a mistni souvislosti, v jejichZ rdmci projekt vznikl, a
nasledné uvedeme, jakym zpiisobem projekt funguje a jaké cile sleduje. Poté je na piikladu
konkrétni navstévy rodiny nazorn€ ukdzan pribech, struktura a metodika projektu. V zavéru pak
nastinime vyhlidky do budoucna a popiSeme aktudlni plany snazici se tento ,,veledspé$ny projekt*
(jak psaly noviny Berliner Zeitung) v lokalit¢ pevné zakotvit a rozsifit jeho zdbér. Text se zaklada
na rozhovorech s vedouci projektu a s nékolika ,,poloprofesionalnimi* matkami méstské casti a také
na zdznamu setkdni jedné matky méstské ¢asti s klientkou.

Zacatky

Vse zacalo v roce 2004 jako projekt sdruzeni Diakonisches Werk Neukolln-Oberspree e.V. v Casti
Berlina zvané Schillerpromenade. Tato lokalita na severozdpad¢ velké ctvrti Neukolln vykazuje
zvySené socidlni potfeby a zvySeny vyskyt rizikovych faktorti. Podil obyvatel pobirajicich socidlni
podporu je 18,3 %.> Chudoba nejvice zasahuje zejména déti a prist€hovalce, z kterych davky pobira
34,4 % a 46,3 %.

'V CR by se podobny projekt mohl jmenovat napf. ,,.Smichovské matky®, nebo .Zizkovské matky“. (pozn. piekl.).
% Srov. BEZIRKS-AMT NEUKOLLN (Vydal: Utad méstské casti Neukolln), 2003a:25



Zprava zabyvajici se pomoci détem a mladistvym z Neukollnu uvadi, Ze vice neZ tietina (37 %)
z asi tficeti tisic obyvatel lokality Schillerpromenade nema némecky pas. Tato hodnota vyrazné
prevysuje berlinsky pramér (13,2 %). Obzvlast vyrazny pak je podil déti a mladistvych jiné nez
némecké nérodnosti. Zhruba polovina déti patfici do v€kové skupiny 6 — 18 let md cizi statni
pﬁ’sluénost.3 Subjekty podilejici se na pomoci mladistvym poukazuji na to, Ze v Schillerpromenade
Ziji rodiny s velkym poctem déti, které jsou pfetiZzené a nejsou schopny plnohodnotné vychovy. Déti
a mladistvi pak trdvi hodné€ €asu na ulici. Da se fici, Ze pravé tam u nich probihd i socializace.’
Méné nez polovina déti mladsich deseti let také vyuZivd moznosti denni péce (napf. $kolek).”

Ve snaze reagovat na tento stav zahdjila organizace Diakonisches Werk projekt Matky méstské
casti. Inspiraci byl takzvany ,,Batizkovy projekt®, ktery ptivodné pochézi z Holandska, ale rozsifil
se uz do mnoha némeckych mést. V ,Batizkovém projektu®, ktery je realizovin ve spoluprici se
zafizenimi poskytujici denni péci détem, se nejprve proskoli matky pochézejici z jiné zemé, a pak
tyto Zeny s batohem plnym dvojjazyénych materidlti navstévuji jiné matky — migrantky a Sif{
ziskané informace. Zatimco v batGizkovém projektu je zdmérem zvySeni jazykovych kompetenci
klientek, v projektu Matky mé&stské ¢asti jsou Siteny materidly, které pokryvaji mnohem Sir$i oblast.
Matky maji k dispozici deset tematickych balickti. Kazdy z nich se zabyva oblasti, kterd je pro
migrantské rodiny dtlezitd. Mezi probirand témata mimo jiné patii: vzdelani, vychova, zdravi,
sexualita, pristéhovalectvi, fe€, prace, pravo a cilend podpora déti a mladistvych.

Dvojnasobny uzitek

zprostiedkovavd matkdm — migrantkdm informace, které jsou pro jejich rodiny relevantni, a za
druhé umoznuje cizinkdm, které ptisobi v projektu jako poradkyné, ziskat urcitou kvalifikaci i
placenou praci.

Se zfetelem na dvoji uZitek zformulovala organizace Diakonisches Werk nésledujici cile projektu:

e Podpora jazykovych dovednosti déti i rodict

e Povzbuzeni rodicli, aby byli vnimavéjsi vaci svym vychovnym zodpovédnostem a
pfistupovali k nim aktivnéji

e Predstaveni prace dennich zatfizeni pro déti a nabor, aby do nich odmala chodily

e Zjistovani a posilovani individudlniho potencidlu rodic¢t

e Podpora vzdjemné komunikace mezi rodici a détmi

e Posilovani sebevédomi rodicii ve vztahu k vzdélavacim zatizenim

e Poskytovéni kvalifikace a dal$i podpory nezaméstnanym migrantkdm

Matky méstské Casti se snazi dostat k rodindm, které jsou povaZovany za tézko pfistupné. Vedouci
projektu k tomu fika: ,Jde o rodiny, které jinak do zZadné poradny neptjdou, ale jen zabouchnou
dveie a nepusti ddl ani Zadného rodinného pomocnika nebo jiného pracovnika z Utadu pro mladez.*

* Srov. tamtéZ, s. 20
* Srov. tamtéZ, s. 27-38
3 Srov. tamtéz, s. 25
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V rdmci projektu Matky méstské ¢4sti se naopak kontakty dafi navazovat dobfe, coZ spocivd v tom,
e matky samy pochézi ze stejného prostiedi. Ziji v dané ¢asti mésta, také do zemé imigrovaly a
samy maji vlastni déti. Jako poradkyn¢ svych souputnic jsou s nimi na stejné trovni. Rodiny k nim
tudiz snadno ziskdvaji divéru a zaroven se pouci o vzdélavani, jazyce, vychové i zdravotnich
otazkéach.

Vedouci projektu dodédva: ,,Tyto rodiny Casto Ziji v dstrani. VétSinou pochdzeji z nevzdélanych
vrstev. Znamend to kupfikladu i to, Ze kdyz dostanou letdky k procteni, prosté si je nepfectou. Kdyz
k nim ale pfijde jind matka a jednoduchym jazykem jim vSechno vysvétli, projevuji i tyto rodiny o
informace velky zdjem.*

Kromé pozadavku jednoduchého — nizkoprahového — zprosttedkovavani informaci je dal$sim cilem
projektu déle vzdélavat migrantky, které projevi zdjem, a tak jim ulehCit vstup na pracovni trh.
Mnohé matky méstské ¢asti pfiSly do Némecka jako stiatkové migrantky, jiné zde vyrostly. Pred
zahdjenim projektu byly vSechny bez prace. Proskolenim na poloprofesionalni pomocnice ziskaly
jistou kvalifikaci, a tak i pfistup k placenému zaméstndni. Vyrazné se zlepSily i jejich vlastni
vychovné kompetence. Novy tkol a to, Ze pro jiné matky v lokalité jsou urcitym vzorem, jim
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dodava sebevédomi, coz se zpétné pozitivné odrazi i v jejich rodinach.

Co k tomu tikd jedna matka méstské Casti: ,,Je to pravda, osobné jsem se zménila. Jsem mnohem
sebevédom¢éjsi a sndz nachazim piistup k jinym lidem a navazuji kontakty.*

Dal$i matka doplituje: ,,V rdmci projektu jsem si zvysila kvalifikaci. I kdyZ to neni zaddné skvéla
prokazatelna kvalifikace, pfece jsem se naucila mnoho véci, které zuzitkovidvam ve vychové
vlastnich déti a také je mohu dél predat dal§im matkam.*

Vedouci projektu to potvrzuje: ,,Matky méstské ¢asti prosly jako Zeny i jako matky velice pozitivni
proménou. Samy se naucily mnohé, co vyuZiji ve vlastni vychové, jsou vSechny mnohem
samostatnéj$i a oteviencjs$i. Skuteéné se v téhle spolecnosti uchytily. I jejich muZi je obdivuji,
protoZe dokazaly néco, co se od Zen neocekava.*

Na nav§tévé doma®
V jedenict dopoledne zazvoni matka méstské Casti pani Ghabanovd na dvefe ve tfetim patie
jednoho ¢inzdku v Neukodllnu. Tato Ctyficdtnice se narodila v Libanonu a pted rekvalifikaci na

matku méstské ¢asti byla bez prace. Uz téméf pul roku dspés$né a s velkym osobnim nasazenim
pracuje jako matka méstské ¢dsti.

Za ftcelem zprostiedkovdni Zivého dojmu z ndvS§tév v domdcnostech vyuZivdme rozhlasovou reportdZ
z Deutschlandfunk Kultur z 4.1.2007, kterd referovala o projektu. Celé liceni bylo zkrdceno, stejné tak i nckteré
doslovné citace. VSechna jména byla zménéna.



Dnes je na dals$i ndvstévé u pani Lubnani, jiné matky Zijici v této Ctvrti. Kontakt s ni navizala
snadno, je to totiZ jeji sousedka, kterd také pochdzi z Libanonu, a obé Zeny se tedy znaly. Je to
typicky zptsob, jak se v ramci projektu s matkami navazuje kontakt. Matky méstské Casti se ke své
cilové skupin¢ dostdvaji pres neformadlni sité, pres svlj okruh pfitel a znamych. Své klientky
nachdzeji i na mistech, , kde se matky obvykle vyskytuji, napt. v zatizenich pecujicich o déti nebo
na blesich trzich. Tam je moZnost setkat se se Zenami, které by se rddy informovaly ,,0 rodinnych
zaleZzitostech®, ale samy od sebe by se nikdy nevydaly do néjaké poradny.

Pan{ Lubnani kuptikladu pfislo velice zajimavé, Ze jeji déti maji narok na némecké statni obCanstvi.
JelikoZ mluvi jen ldmané némecky a styka se téméf vyhradné€ jen s jinymi Arabkami, dozvédéla by
se o této moZnosti bez matky méstské €asti nejspiS az za mnoho let.

Kdyz asi o deset let mladSi pani Lubnani otevird dvefe, chovad na rukou malé dité, své sedmé.
Matku méstské Casti vitd pratelsky a zve ji dal pokynutim ruky. Je hned vidét, Ze se citi jako
hostitelka, nikoli jako klientka nebo dokonce kontrolovana osoba. Uvede pani Ghabanovou do
utulného obyvaku a nabizi ji misto k sezeni.

Matka meéstské Casti na stil pokldda taSku — vyhrnou se zni informacni letdky v némcin¢ a
arabstin€. V materidlech je spousta podnétt tykajicich se vychovy, zdravé vyZzivy, sexudlni osvéty,
prevence zdavislosti, brozura o némeckém Skolstvi, tipy ohledn¢ predchazeni détskym traztim,
seznam vSech zafizeni poskytujicich denni péci détem a dalsi adresy, které jsou pro rodiny dilleZité.
Pani Ghabanové upozoriiuje na jeden letdk: ,,Internet pro déti — surfovani bez rizika.” ,,Tenhle je
opravdu dobry,* komentuje ho a poddva pani Lubnani seSit o medidlni vychové, timto tématem se
totiZ dnes budou zabyvat.

Celkem takto pani Ghabanova pani Lubnani navstivi desetkrdt a pokazdé se budou zabyvat jinou
problematikou. Postupné¢ se pani Lubnani dozvi vSechno mozZné z oblasti vychovy, vzdé€lavani,
zdravi, pfist¢hovalectvi, jazyka, prace, prdva atd. Na programu bude i otdzka, jak déti a mladistvé
cilené¢ podporovat a rozvijet. Pofadi, v némz si budou o téchto rozli¢nych tématech povidat, uruje
pani Lubnani. Podle toho, co ji piipada jako dalsi zajimavé téma, se pak té€to oblasti vénuji. Je
pozoruhodné, Ze mnohé z navstivenych matek si jako prvni vybiraji ndsledujici témata: sexudlni
osvéta, dvojjazyCnd vychova a némecké skolstvi, fikd vedouci projektu. ,,Pro mnohé z nich to jsou
ty hlavni body.*
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Aby matky méstské ¢asti o téchto tématech mohly kompetentné hovofit, absolvuji pfinejmensim
Sestimésicni Skoleni, jehoZ soucasti je i praktickd cast. V prubéhu Skoleni se dozvidaji aktudln{
informace a pedagogické poznatky tykajici se jednotlivych témat. Navic ziskaji zdklady znalosti o
tom jak vzdéldvat dospélé a dozvi se jak své védomosti co nejlépe Sifit dil. K tomu patii také

trénink ve vedeni rozhovoru.

VétSina matek je proskolovana ve své matefstin€. Dava to smysl, protoZe i jako matky méstské Casti
budou komunikovat v jazyce zemé, z niZ pochézeji. Krom toho je timto zptisobem mozné proskolit
1 Zeny, které do Némecka pfisly jako dospé€lé (napf. mnohé stiatkové migrantky) a jesté¢ némecky tak
dobfe neuméji.
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Jednim z nejoblibengj$ich témat matky méstské ¢asti pani Ghabanové je ,,ndvstéva jesli, Skolky,
nebo druziny*“. Mluvi o vyhradich rodin a o tom, pro¢ své déti do téchto zafizeni neptihlaSuji.
,,KdyZ o tom s nimi zacnu mluvit, maji vZdycky nejdiiv néco proti. ,Pro¢ bych tam me¢la svoje déti
posilat? Mam ptece dost €asu, abych se o n€ postarala sama. A krom toho musime Setfit...° Takhle
vypadaji typické namitky. A ja pak feknu: ,A na ¢em usetiis? No povéz! Vzdyt to tak vibec neni.
KdyZ décku sama koupi§ hracku, byva pékné drahd, ne? Ale ve Skolce si tvoje dit¢ muze hrat
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s mnoha riznymi hrackami“.

V meziCase se pani Ghabanova dostala k hovoru o dne$nim tématu. Zodpovidani otdzek o medidlni
vychové doprovazi Zivou gestikulaci. Jakou dobu by déti mély maximélné travit pred televizi? Jaké
pofady jsou vhodné? Pro€ je skodlivé piili§ se divat na televizi? Pak tu pani Ghabanovd nechd
spoustu materidlll nejen pro rodice, ale i pro déti. Kromé této vécné naplné dnesniho setkdni obéma
Zendm zbyva dost Casu probrat i aktudlni a osobni zdleZitosti. Nésledné se jejich pozornost obraci
k malému klouckovi, ktery je celou dobu klidné pozoroval. Pani Ghabanové je evidentné velmi
rdda, Ze ho znovu vidi, pratelsky na n€j mluvi a pusinkuje ho. Matka sedi vedle a hrd¢ se usmiva.
Zacnou se tedy bavit o détdtku. Pani Lubnani ma starost, Ze jeSté¢ nemd Zadné zoubky. Matka
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méstské Casti ji ale mize uklidnit. V jeho véku to je naprosto normalni.

A to uz je konec vyméfeného €asu, celd hodina ub&hla velice rychle. Pani Lubnani doprovizi matku
meéstské Casti ke dvefim. Tam nésleduje srde¢né rozlouceni doprovazené polibky na tvaf, které jsou
u arabskych pfitelkyn béZné.

Ani po desatém setkdni nemusi podpora pro rodinu pani Lubnani ndhle skoncit. Pani Ghabanova
Casto i nadale zprostfedkovava matkam, o néz se starala, dalsi nabidky socidlni pomoci a usnadnuje
jim piistup k nim. Nov€ vznikla kupiikladu oteviend Cctvrteéni skupina v Mezikulturnim
rodicovském centru. Jsou tam zvany jak matky mé&stské Casti, tak i navStévované Zeny. Spolecné
tam vafi, hraji si sdétmi a diskutuji o vSem mozném. Hovory se dosud tocily kolem tak
riznorodych témat, jako jsou napiiklad parlamentni volby, Hitler a nacismus, Skodlivé latky
v zelenin€ a mnoho dalSich. MozZna by ale pani Lubnani mohla nav§tévovat kurz némc¢iny nebo
néjaky kurz pro rodice vedeny v jeji mateistin€. Zamysli se nad tim v prubéhu piiStich tydnl spolu
se svou matkou méstské C4sti.

Vyhled

Projekt Matky méstské casti se vlokalit¢ Schillerpromenade vyborné osvéd¢il. Navazani
komunikace s matkami — migrantkami, které maji zajem, je zcela bezproblémové, protoze v cesté
nestoji jazykové ani kulturni bariéry. Také mira pfijeti riznych ndvrhd, co zménit, je vysoka,
protoZe od matky méstské Casti, jejiZ Zivotni situace je tak podobnd, né€co pfijmete mnohem sniz
nez od ¢lovéka z vné&jsku.

Poté, co se o projektu dozvédélo vic lidi a Zeny si ho navzdjem dal doporucily, nebylo mozné s
pomoci pouhych dvaceti dosud proskolenych Zen zvladnout napor zdjemkyn, které k sobé chtély

pozvat matku mé&stské Casti. Heinz Buschkowsky, starosta Neukollnu, projekt povaZuje za nejvetsi
uspéch, s jakym se v Berlin¢ v rdmci problematiky integrace zatim setkal.



JelikoZ se vySe nastinéné problémy a potfeby vyskytuji i mimo Schillerpromenade, bylo
rozhodnuto, Ze projekt bude rozsiten na vSech devét lokalit, které potiebuji vyraznou pomoc, a to s
vyuzitim zhruba dvou set matek méstské Casti. Mezi spolupracovniky pii realizaci a financovani
projektu patif dfad pro méstsky rozvoj (Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung), dfad méstské Casti
Neukolln, pracovni centrum, organizace zprostfedkovavajici praci i zdjemcim s nizkou kvalifikac{

(Wille e.V.) a Diakonisches Werk.
Clanek byl prevzat s laskavym svolenim autorky Tabey Witt.
Némecky origindl naleznete zde:

http://www.buergergesellschaft.de/praxishilfen/sozialraumorientierte-interkulturelle-
arbeit/beispiele-gelingender-praxis/der-name-ist-programm/106581/

Cldnek vznikl v rdmci projektu Kvalitnimi informacemi ke kvalitni integraci,
podporeného Evropskym integracnim fondem.




