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Abstrakt:

Tato studie md za cil predstavit téma remitenci - pfevodid penéz zahrani¢nich pracovniki
(migrantl) do jejich zemé plivodu, a to zejména v kontextu rozvojové problematiky. Zamétuje se
na situaci v Ceské republice. V tvodu a tiech kapitoldch studie piedstavuje problematiku
v celosvétovém méiitku, uvadi zakladni data o remitencich, jejich vyzkumu a o jejich misté
v rozvojovém paradigmatu (kapitola Roberta Stojanova), mapuje dosavadni vyzkumné a
politické dsili v oblasti remitenci v CR (kapitola Pavliny Solcové), a predstavuje vysledky
vyzkumné sondy, kterou provedly mezi prosincem 2008 a tnorem 2009 autorky Blanka
Tollarova a Tereza RejSkova a v niZ se ptaly migrantd, jejich sdruzeni a neziskovych organizaci
na jejich zkuSenosti s posilanim remitenci. Vysledky sondy ddvaji nahlédnout do problematiky
posilani remitenci a poodhaluji néktera fakta specifickd pro ¢eské prosttedi. Tato studie vznikla
vroce 2009 vramci projektu ,,Civil Society Organisations Development Effectiveness®,
hlavniho projektu Ceského féra pro rozvojovou spoluprici FoRS a jeho &lend (véetné MKC)

k ¢eskému predsednictvi Evropské unii.



A) Pro¢ remitence?
Rozvojovy potencial remitenci a role neziskovych organizaci

Tereza Rejskova
Multikulturni centrum Praha

Al. Uvod

Tato studie ma za cil predstavit v kontextu rozvojové problematiky téma remitenci, pfevodi
penéz zahrani¢nich pracovnikli (migranti) do jejich zemé pivodu. Zaméfuje se na situaci
v Ceské republice a predstavuje vysledky vyzkumu mezi migranty a neziskovymi organizacemi.

Jak ovSem téma remitenci souvisi s problematikou rozvojové spolupriace a jaké je misto této
studie mezi ostatnimi studiemi zkoumajicimi efektivnost organizaci ob&anské spolecnosti? Cést
odpovédi nalezneme v textu Roberta Stojanova, ktery predstavuje dnes rozsifeny pohled na
remitence jakoZto Gcinny ndstroj hospodarského rozvoje méné vyspélych zemi. Tento pohled je
opodstatnény jiz z pohledu na ¢iselné idaje. Svétova banka vypocitala celkovy objem remitenci
plynoucich do rozvojovych zemi v roce 2008 na 305 miliard americkych dolarii’. Toto ohromné
&islo prevySuje &dstku, kterd je stejnym zemim uréena ve form& rozvojové pomoci’ nebo
pifimych zahrani¢nich investic. HDP nékterych zemi je na remitencich zavisly. PrestoZe nelze
tvrdit, Ze remitence pouze zvySuji miru blahobytu v zemich plvodu (¢ast z nich je urCena na
splaceni dluhu vynaloZeného na migraci, remitence navic pfinaSeji z makroekonomického
hlediska zemim ptvodu i jisté nevyhody), jsou nepopirateln¢ dulezitym aspektem rozvoje.

Struéné feceno, rozvojovy potencidl remitenci lze zvySovat jak v zemich cilovych tim, Ze se
bude usilovat o maximdlni snizeni ztrat z vydé€lanych penéz (pfedevSim sniZeni poplatkli za
mezindrodni pfevod, ale také napiiklad omezeni ztrat zplsobenych odvody z mezd
zprostfedkovateliim prace), tak v zemich pivodu tim, Ze rodindm migranti budou zpiistupnény
sluZzby umoziujici penize ziskané formou remitenci vyhodné investovat ¢i uloZit a netratit kvili
nedostupnosti finan¢nich sluzeb. Jak totiZ na neddvném semindfi podotkl zastupce Svétové
banky Donald F. Terry: ,,Je drahé byt chudy“.

Pro¢ se remitencemi zabyvat pravé v Ceské republice? Ceska republika se stala imigraéni zemi,
kam ptichdzi velké mnozstvi migrantli za praci, v soucasnosti zde pobyva kolem 440.000 cizinct
s dlouhodobym ¢i trvalym pobytem. Mnozi z nich zde vydélavaji penize, z nichz ¢ast posilaji
svym rodindm a ptatelim do zemé plivodu ve form¢ remitenci. Problematika remitenci je vSak
komplexni, propojuje rozvojovou a migracni politiku a navic v ni spatiujeme velky potencial,
nebot’ se o remitence v soucasnosti zacinaji zajimat rGzni aktéfi: ministerstva (pfedevsim
Ministerstvo financi), Cesky statisticky urad, Ceskd narodni banka, komerén{ banky, akademické
instituce a také neziskové organizace, které pracuji s migranty a maji s nimi casto bezprostfedni
kontakt. Proto jsme se vramci projektu FoRS snazili zprostfedkovat nezbytnou Sirsi diskuzi
mimo jiné semindfem s ndzvem ,Remitence zasilané z Ceské republiky a jejich rozvojovy
dopad*“’. Piestoze byl semindi hodnocen jako tsp&$ny, zistdvd otdzkou, do jaké miry budou
zucastnéné instituce spolupracovat v budoucnosti. JiZ nyni mizZeme fici, Ze semindi napomohl
ruznym institucim, které spolu normalné piili§ nekomunikuji (a to i pfesto, Ze jsou to naptiklad
rizné instituce statni spravy), sezndmit se navzdjem se svym zdjmem o stejnou problematiku a

! http://www.migration.ucdavis.edu/mn/more.php?id=3517 0 5 0

2 Napiiklad staty Vyboru OECD pro rozvojovou spolupraci v roce 2008 poskytly 119,8 miliard americkych dolart
v ramci ODA. < http://www.oecd.org/document/35/0,3343.en_2649_ 34487 42458595 1 1 1 1.00.html>

3 Zaznam semindfe ,,Remitence zasilané z Ceské republiky a jejich rozvojovy dopad* a dalii informace o ném lze
najit na http://www.migraceonline.cz/remitence/




zah4jit spolupraci, a to i pomé&rné neobvyklou (naptiklad CSU oslovil odborniky z neziskového
sektoru). Zda se, Ze velkou vyhodou toho, Ze seminaf spolupotddaly neziskové organizace, je to,
Ze nepodléhaji slozitym byrokratickym strukturdm, které Casto znemoziuji odbornikiim i SirSi
vefejnosti dostat se k potfebnym informacim. Piikladem muze byt fakt, Ze se pracovnici
Ministerstva vnitra dozvidaji o tom, Ze se Ministerstvo financi zabyva remitencemi, pfes webové
stranky neziskové organizace. Pro neziskové organizace je naopak Casto Zadouci, aby informace
byly co nejlépe ptistupné.

Byli bychom zejména radi, kdyby se ndm podafilo vzdy prosazovat participaci migrantd na
klicovych rozhodnutich ze strany ceskych instituci. Domnivdme se, Ze neziskové organizace,
které Casto vystupuji v roli obhdjcti prav migrantl a jako prostiednici mezi migranty a statnimi
organy, maji vice moznosti si mezi migranty ziskat diivéru a ziskat je ke spolupraci, a to jak pii
mapovani remitenci tak pfi pfipadnych informacnich kampanich ¢i zavadéni programii. Nicmén¢
jsme si védomi, Ze to muze byt tézké také kvuli urcité neochoté ze strany migrantli o financni
problematice hovofit*. Jednim z kol neziskovych organizaci by potom mohlo byt snaZit se
sdruZeni a individudlni zastupce migrantl presvédcit o uzitku, ktery by mohl pro jejich komunity
plynout z aktivni spoluprice napft. se statni spravou; a zdroven tlacit na stitni spravu, aby byla
ochotna nazory migrantl vyslechnout. Migranti dosud byli z rozhodovacich procesii na tdrovni
statni spravy téméf naprosto vynechéni, coZ mlze mit negativni diisledky v tom, Ze se pro né
vyvinou opatieni, o kterd realn¢ nebude zdjem.

V tomto ohledu mohou neziskové organizace zprostiedkovavat stanoviska migrantti i pfi svych
snahdch ovliviovat politickd rozhodnuti, s ¢imZ maji mnohé ceské nevlddni organizace jiz
bohaté zkuSenosti. V ¢eském prostiedi zatim neni béZné pro spolecenstvi a obCanskd sdruzeni
migrantll angazovat se na poli tvorby politik, ¢eské neziskové organizace by proto mohly témto
organizacim preddvat své zkuSenosti.

Neziskové organizace cCasto nabizeji migrantim individudlni pomoc (pravni, socidlni,
psychologickou) a maji tak moZznost poznat realitu z individudlni perspektivy migranti. Organy
staitni spravy ¢i jiné zodpovédné orginy piistup k témto mikro-perspektivim casto
z pochopitelnych divodi nemaji, spoluprace s neziskovymi organizacemi proto muze byt i
v tomto sméru velmi uzite¢nd. Nicméné je potieba posilit divéru stitni spravy vici neziskovym
organizacim a ochotu s nimi spolupracovat jako s partnery.

Dil¢im tkolem nasich aktivit bylo kriticky zhodnotit dosavadni ¢innost neziskovych organizaci a
jejich potencidl angaZovat se efektivné v oblasti remitenci. Oslovili jsme proto téméf vSechny
Ceské organizace pracujici s migranty s dotazem, jaké maji zkuSenosti s poradenstvim ve véci
posilani penéz a feSenim problémil s tim spojenych. VétSina organizaci vSak toto téma zatim
nefesi, zejména proto, Ze o to migranti neprojevuji zdjem. Pfedevsim jsme se zamétovali na to,
do jaké miry by mohly neziskové organizace byt zdrojem informaci o nejvyhodnéjSich
zpusobech posilani a byt tak ndgpomocny rozvojové efektivité. Nékteré organizace uvedly, Ze by
se na potencidlni informacni kampani byly ochotny podilet. Otizkou ovSem zlstavd, zda
instituce, které nejsou samy migranty vyhleddvany za ucelem zjisténi informaci o remitencich,
by byly vhodnym distributorem takovych informaci. Neziskové organizace uvadély, Ze se spiSe
na n¢ klienti obraceji, kdyz potfebuji zjistit, jak naopak mohou jejich piibuzni ze zem¢ ptivodu
poslat penize jim ve chvili, kdy se v CR ocitnou v nouzové situaci. To podporuje domnénku, Ze
migranti v CR vyhledavaji neziskové organizace zatim pfedeviim jen v problémovych situacich.
To do znacné miry omezuje pole pusobnosti neziskovych organizaci a urCit¢ by bylo dobré
snazit se toto nastaveni do budoucna zménit. Navic téma soukromych pencéz povazuji migranti

4 Vice o mife ochoty migranti sdilet informace o remitencich v 3. kapitole ,,Poslani remitenci z Ceské republiky do
zemi ptivodu: Zprava z vyzkumné sondy*



zpravidla za velmi citlivé a nechtéji se o ném §ifit ani mezi sebou, natoZ mezi prakticky cizimi
lidmi. Pro dplnost je tfeba uvést, Ze jsme se nezamétovali na projekty, které by v dané souvislosti
bylo mozné realizovat v zemich ptivodu migranti (jako napfiiklad podpora finan¢ni gramotnosti
rodin migrantd, napojeni na mikrofinan¢ni instituce atd.).

PfestoZe neziskové organizace maji v této oblasti stile mnohé rezervy, je nesporné, Ze by mohly
byt velmi dalezitym hriacem na poli zvySovani rozvojového potencidlu remitenci zasilanych
z CR, a to zejména proto, Ze neziskovym organizacim jde primarné o prospéch migrantii a nejsou
zatézovany jinymi motivacemi, jako tomu muze byt u statnich nebo akademickych instituci.

A2. Struktura studie

Studie se krom¢ tohoto uvodu skladd ze tii hlavnich casti. V prvni stati Robert Stojanov
predstavuje problematiku v celosvétovém meéfitku, uvadi zdkladni data o remitencich, jejich
vyzkumu a o jejich misté v rozvojovém paradigmatu.

Ve druhé kapitole Pavlina Solcovd mapuje dosavadni vyzkumné a politické usili v oblasti
remitenci v CR. Remitence jsou tématem, které za¢alo byt zkoumdno a diskutovdno i na
mezindrodni trovni teprve v poslednich letech, coz ma za nasledek vSeobecny nedostatek
relevantnich tdajd. Proto neni divu, Ze ani v CR toto téma nebylo zatim téméf viibec zkoumano.

Poznan{ situace, poctu posilajicich migrantd, zpiisobu posilani, problémd, se kterymi se migranti
¢i jejich rodinni piislusnici v zemich pivodu setkdvaji apod., je naprosto klicové pro zvySovani
rozvojového potencidlu remitenci. Proto bylo nasi snahou zmapovat soucasny stav znalosti o
remitencich zasilanych z CR a také vyuZit vlastnich etablovanych kontaktli mezi migranty a
prispét vlastnim vyzkumem na zdkladé detailnich individudlnich rozhovort, ktery je jidrem tieti
a stéZejni kapitoly této studie. V ni pfedstavuji autorky Blanka Tollarova a Tereza RejSkova svou
vyzkumnou sondu, kterou provedly mezi prosincem 2008 a tnorem 2009 a v niZ se ptaly
migrantt, jejich sdruzeni a neziskovych organizaci na jejich zkuSenosti s posilanim remitenci.
Vysledky sondy ddvaji nahlédnout do problematiky posildni remitenci a poodhaluji né¢ktera fakta
specifickd pro ¢eské prostiedi.

Je tfeba nezapominat na to, Ze snaha o zvySovani rozvojového potencidlu remitenci a jejich
usmériiovani je v Ceské republice na zaGdtku. Na§im primarnim zdjmem tedy neni hodnotit
dosavadni projekty a opatieni, nybrZ poznat situaci a vyvarovat se zbytecnych chyb do
budoucna. Dal$i nasi velkou snahou je zprostfedkovat informace vSem, ktefi by se mohli podilet
na dalSich vyzkumech ¢i ktefi maji na tématu néjaky zdjem tak, aby se jejich sily mohly spojit a
predeslo se zbytecnému vynakladani dsili a finan¢nich prostfedkt diky nedokonalé komunikaci.
Véfime, 7Ze nasSe studie bude cennym pfispévkem k diskusi o efektivnim pfistupu viaci
rozvojovym zemim ze strany vyspélych statl a jejich instituci, v€etné neziskovych organizaci.



B) Rozvojovy potenciil remitenci - stru¢na konceptualizace problematiky”

Robert Stojanov
Fakulta regionalniho rozvoje a mezinarodnich studii, Mendelova univerzita v Brné

B1. Uvod

Vztahy mezi mezindrodni migraci a rozvojem pfedstavuji jedno z nejcastéji zminiovanych témat
souCasnych odbornych diskusi rozvojovych a migracnich studii. Podobn€ problematika
snizovani socioekonomickych rozdili prostfednictvim rozvoje ekonomicky méné vysp€lych
zemi a liberalizace pohybu pracovnich sil patii v poslednim desetileti k vyznamnym bodim
politické agendy. Problematika remitenci pati{ mezi prominentni t¢émata zminénych diskusi.

Autor na zdklad¢ analyzy vybranych sekundarnich prament dochdzi k ndzoru, Ze dopady
mezindrodnich migrac¢nich proud v podob¢€ remitenci maji pfevdzné pozitivni vliv na rozvoj
ekonomicky chudych regiont. Prvni Cast pfispévku charakterizuje n€které soucasné trendy
mezindrodni migrace. Druhd ¢ast struén¢ analyzuje zavéry studif tykajicich se dopadd remitenci
na rozvoj a chudobu v ekonomicky chudych zemich.

B2. Mezinarodni migrace jako globalni fenomén

Migrace obyvatel je proces, ktery vyrazné ovliviiuje dlouhodoby vyvoj lidstva. Podle odhadt
OSN dosdhl podet mezindrodnich migranti® v roce 2005 po&tu 191 miliond, co piedstavuje tfi
procenta svétové populace. Ve srovnani s odhady pro rok 2000 se absolutni pocet mezinarodnich
migranti v roce 2005 zvysil o 15 miliond (UNPD 2005)’. Tradiéni sméry a intenzita migraénich
tokd jsou ovlivnény rozdily v drovni rozvoje jednotlivych zemi. Rozvojové paradigma, které v
sob€ zahrnuje ideu pokroku ve smyslu ,, situace se vyviji k lepsimu “, tak ziskdvd své pevné misto
v ivahich o migraci. V tomto sméru Skeldon (1997)* upozoriuje na fakt, Ze v prab&hu
poslednich Sedesiti let se sice hodnoty zdkladnich indikatort rozvoje, jako je stiedni délka Zivota
nebo piistup ke zdravotnickym sluzbam ¢i vzdélani, zlepSily pro velké mnozZstvi obyvatel svéta,
to ovSem neplati pro vSechny zemé a regiony. A pravé tato skutecnost ,,nedostate¢ného* nebo
minimélniho rozvoje je vyzvou pro dal$i vyzkumné aktivity.

Soucasnd éra globalni migrace zacala na konci 2. svétové vilky a jeji soucasné projevy tzce
souviseji se zptisoby komunikace a relativné novymi moZnostmi piepravy, které 1épe a rychleji
neZ kdykoliv predtim snizuji vliv vzdédlenosti mezi zdrojovymi a cilovymi zemémi. Klesajici
ceny telefonnich hovorti, zavedeni faxu a emailu a klesajici ceny mezinarodni dopravy vytvareji
migrantim moZnosti byt v kontaktu s oblasti pivodu v redlném case a intenzivnéji. Tim se
zmenSuje tlak na pfest€éhovani celé rodiny do nové destinace. Mezindrodni migranti tak mohou
ziskat to nejlepsi z obou svéti, predevsim ziskat vysoké pfijmy v oblastech s vysokymi cenami a

5 Text vznikl také jako soucdst tematického konceptu 05 vyzkumného ziméru Mendelovy zemédélské a
lesnické univerzity v Brné MSM 6215648904 “Ceska ekonomie v procesu integrace, globalizace a rozvoje
zemédelského sektoru a sluZzeb v novych podminkach spolecného evropského trhu®.

6 Mezindrodni migrant je zjednoduSené definovén jako osoba, kterd pfesidli do zemé, kterd je odliSnd od
zemé jejiho obvyklého pobytu na dobu minimélné€ jednoho roku.
7 UNPD (2005): Trends in Total Migrant Stock: The 2005 Revision. [online]. Population Division of the

Department of Economic and Social Affairs of the United Nations Secretariat. New York: United Nations
Population Division, 2005. [cit. 2007-05-17]. Dostupné na http://esa.un.org/migration.

8 Skeldon, R. (1997): Migration and Development: A Global Perspective. Harlow: Longman, 1997.




zaroven tyto ptijmy utratit v zemich s nizkymi pfijmy a nizkymi cenami. Kromé toho maji vetsi
Sanci si uchovat své kulturni hodnoty ¢i rodinné vazby (Hugo 2003)°.

I kdyZ nejvéetsi intenzitu migracnich proudi zazivaji stile rozvojové zemé v rdmci svych regiont,
z pohledu problematiky vztahii mezindrodni migrace a rozvoje je nutné analyzovat pifedevsSim
migraéni proudy mezi ekonomicky rozvinutymi regiony a regiony rozvojovymi. Podle Masseye
et al. (1993)'? se zacinaji tyto proudy masivné objevovat od konce 60. let minulého stoleti, kdy
pfichdzeji do zdpadni Evropy, Austrilie a severni Ameriky imigranti z Afriky, Asie, Karibiku a
Sttedniho vychodu.

Odhadovany absolutni pocet mezinarodnich migranti se mezi lety 1960 a 2005 vice nez
zdvojnasobil - ze 75,5 miliéon na 190,6 miliont. Relativni nardst poctu migranti za stejné
obdobi vzhledem k celkové populaci Zemé je vSak mnohem skromnéjsi - z 2,5 procenta na 3,0
procenta - a za posledni dvé desetileti se tento pomér piili§ nezménil (viz Tab. B.1).

Tabulka B.1 Odhadované poéty mezinarodnich migranti ve svété a jejich procentualni podil na celosvétové
populaci (1960 - 2005)"!

Rok Odhadované po¢ty mezinarodnich migranti = Podil mezin. migranti na svétové populaci (%)
1960 75 463 352 25
1965 78 443 933 24
1970 81335779 22
1975 86 789 304 2,1
1980 99 275 898 2,2
1985 111 013 230 2,3
1990 154 945 333 29
1995 165 080 235 29
2000 176 735772 29
2005 190 633 564 3,0

Zdroj: Data z UNPD (2005)

Nejvétsi pocet mezindrodnich migranti Zije v Evropé (vice nez 61,1 mil.), kterd je ndsledovana
Asif (53,3 mil.), Severni Amerikou (44,5 mil.) a Afrikou (17,1 mil.). Obrovsky narist migrace
zaznamenala pravé Evropa, relativni pocet migrantl se zvysil dvakrat, z 18,9 % v roce 1960 na
33,6 % v roce 2005, ale absolutni pocet se zvysil témér Ctytikrat (UNPD 2005).

Globalizaéni procesy za n€kolik poslednich desetileti dokdzaly sehrdt vyznamnou tlohu ve
faktorti na stejnou rovinu push faktort. Migracni proudy uzZ nejsou vyvoldny pouze kombinaci
chudoby, demografickych tlaki a jinych push faktort, ale také pull faktory - ldkadly komfortu
zapadnich zemi zndmych z filmu a televiznich pofadii, zdbavy a konzumniho zbozi dostupného
na mistnich trzich. Migranti si tak mohou ptat zvysit kvalitu svého Zivota nejen po ekonomické
strance, ale také v socialni a kulturni roviné 1IOM 2003)12.

9 Hugo, G. (2003): Circular Migration: Keeping Development Rolling? [online]. Washington, DC:
Migration Information Source, The Migration Policy Institute, June 2003. [cit. 2007-07-17]. Dostupné na
http://www.migrationinformation.org/Feature/display.cfm?ID=129.

10 Massey, D.S., et al. (1993): Theories of International Migration: A Review and Appraisal. Population and
Development Review, Vol. 19 (1993), No. 3, pp. 431-466.

11 Uvedena data v tabulce jsou vzdy k 1. ervenci.

12 IOM (2003): World Migration 2003: Managing Migration - Challenges and Responses for People on the

Move. Geneva: International Organization for Migration, 2003.



Pomérné nové zkoumanym migracnim fenoménem je vzrastajici poCet Zen v proudech
mezindrodni migrace. Zeny v sou¢asné dobé piedstavuji témé&F polovinu mezinarodnich migranti
a dominuji v migra¢nich proudech smétujicich do ekonomicky rozvinutych zemi. Zaroven vSak
patii mezi nejvice zranitelné skupiny migrantl, ptedevs§im v oblasti porusSovani lidskych prav.
Zeny stéle ve v&t§im méfitku migruji samy a ve skutednosti jsou Gasto hlavnim Zivitelem rodiny,
kterou zanechaly doma. Ocekdva se, Ze tento trend bude pokracovat, nebot se Vv
industrializovanych zemich zvySuje poptavka po pracovni sile v zaméstnanich, kterd tradicné
vykonavaji Zeny: domaci prace, oSetfovatelsky a pecovatelsky servis, uklid, zdbavni a sexudlni
primysl, maloobchodni prodej a prace v tovarnach. Tento novy trend ma i své negativni dopady
v zemich ptivodu v podob¢ narastu rozvodi, ovdoveéni, bezdétnosti a samoty. Na druhou stranu
jsou zde i pozitivni souvislosti, protoZe mnoho Zen ma diky své migraci lep$i ptistup ke vzdélani,
veétsi povédomi o svych pravech, lep$i moZnosti si najit praci a ziskat tak nové zkuSenosti
(GCIM 2005)".

Za vSeobecné rozSiteny ndzor je povazovan fakt, Ze vétSina migrantl pochdzi z nejchudSich
vrstev. Vyzkumy dokazuji, Ze to neni pravda. Kdybychom pitipustili hypotézu, Ze migranti patii
mezi nejchudSi vrstvy spolecnosti, museli bychom pak také uznat, Ze migranty zasilané
prosttedky ve forme remitenci jsou uréeny bohatsi neemigrujici casti populace, coZ by neddvalo
smysl (Skeldon 2002)". Ve skutenosti emigranti obvykle maji vy$§i vzdélani nez ti, kteii
zustavaji v misté ptivodu. VétSina migranti miticich do zemi OECD navstévovala stfedni nebo i
vyssi Skolu. Je to piirozené, protoze vétSina migrantll potfebuje mit dostatecné znalosti a finance
pottebné k prekroceni hranice, at’ uz legdlnim ¢i nelegdlnim zptsobem. Ti nejchudsi obyvatelé

nemaji vétSinou ani jedno.

B3. Rozvojové aspekty remitenci

Socio-ekonomické rozdily mezi rozvinutymi a rozvojovymi regiony jsou klasickymi teoriemi
migrace (viz napt. Massey et al. 1993) vnimdny jako hlavni hnaci sila, ktera ,diktuje
mezindrodni migraci“ (Drbohlav 2001)"°. A pravé vztahy mezi rozvojovymi piileZitostmi a
migra¢nimi procesy vytvaieji komplex souvislosti a dopadii, které jsou pfedmétem soucasnych
vyzkumi. Problematika rozvojovych aspektl remitenci patii mezi pfedni vyzkumna témata.

Celd tfada odbornych studii povazuje remitence za Uc¢inny prostfedek rozvoje ekonomicky
chudych zemi, pfedev§im jejich venkovskych oblasti nebo dokonce za alternativni ndstroj
rozvoje. Co to vSak remitence jsou?

Zjednodusené feceno se jednd o transfery penéz nebo zbozi od migrantt, ktefi pobyvaji v
zahrani¢i. Mezindrodni ménovy fond (IMF) ve svych statistikich pracuje se tfemi typy
remitenci. Obecnou tendenci i v odborné literatufe je pouZivat pojmu remitence ve smyslu prvni
kategorie (Gammeltoft 2002)16:

e remitence pracovnikii (workers’ remittances) jsou transfery zboZzi a financi ze strany
pracovnikd, ktefi zlstavaji v zahrani¢i rok nebo déle;

13 GCIM. (2005): Migration in an interconnected world: New directions for action. Report of the Global
Commission on International Migration. Geneva: The Global Commission on International Migration, October
2005.

14 Skeldon, R. (2002): Migration and poverty. Asia-Pacific Population Journal, 2002, Vol. 17, no. 4, pp. 67-
82.
15 Drbohlav, D. (2001): Mezindrodni migrace obyvatelstva — pohyb i pobyt (Alenky v kraji divii). In: MenSiny

a migranti v Ceské republice: My a oni v multikulturni spoleénosti 21. stoleti. Praha: Portal, pp. 17-30.

16 Gammeltoft, P. (2002): Remittances and other financial flows to developing countries. International
Migration, 2002, Vol. 40, no. 5, pp. 181-209.



o zamestnanecké kompenzace (compensation of employees) jsou transakce pochazejici od
osob, které ziistavaji v zahrani¢i méné nez jeden rok;

e migracni transfery (migrants’ transfers) jsou transfery zboZi a financi souvisejici s
pfeshrani¢ni migraci (napf. kaZdodenni dojizdéni za praci do zahrani¢i, pendlovéni).

Dalsim zptisobem rozliSovani mezi jednotlivymi typy remitenci je d€leni remitenci na zdklad¢
typu zasilatelil a pifjemct remitenci. Na zakladé toho Carling (2005)"” identifikuje celkem sedm
ruznych forem remitenci.

1. Osobni vklady nebo investice - pen¢zni transfery ur¢ené pro vlastni pouziti (investi¢ni
¢innost, spotiebu, obchodni rozvoj, vystavbu domova, zakoupeni pady, dspory a dalsi).
Migranti si sami urcuji vyuZiti téchto remitenci.

2. Transfery v rdamci rodiny - transfery prostfedkti rodinnym piislusnikiim nebo ptateliim do
zemi ptivodu. Ve vét§in€ zemi jsou to nejdulezitéjsi toky remitenci. Casto se jednd o
pravideln¢ zasilané prostiedky (mésicné nebo pfi prilezitosti svatki, ndboZenskych
slavnosti, atd.). Tyto remitence slouzi k zabezpeceni zdkladnich potieb, spotiebé, vzdélani,
zdravotni péci. O vyuZiti téchto zdrojii rozhoduji zpravidla jejich piijemci.

3. Charitativai dary - ur€ené pro charitativni Gcely, kostely a meSity.

Kolektivni investice smerujici do rozvoje - nejcastéji transfery prostiedkt pochdzejicich od
organizaci migranti, které by mély smétovat do rozvoje komunity v zemich pavodu.

5. Dané a odvody - jedna se o povinné odvody vlddnim a vefejnym institucim, jako jsou
Skoly, nemocnice z diivodu zajisténi vzdélani ¢i zdravotnické péce pro ¢leny rodiny a
pratele v zemich ptivodu. Zarovei se sem zapocitavaji dobrovolné transfery remitenci
(napf. podpora doméci vlady) a zaplacené dané od emigrantti.

6+7. Duchody a transfery slouZici k socidlnimu zabezpeéenfl ¥ _ sem se pocitaji regulérni
transfery od byvalych zaméstnavatelll, penzijnich fonda a vlad zemi, kde byl migrant
zamestnany.

Remitence v penc¢Zni formé jsou zasilany prostfednictvim velkého mnozZstvi prevodnich
mechanismu. Carling (2005) zmifnuje sedm metod pfevodu remitenci:

1. elektronicky pfevod pencz v hotovosti;

2. elektronicky pfevod penéz z jednoho konta na jiné konto;

3. pfevod penéz za pomoci elektronickych (€ipovych) karet;

4. prevod penéz na zaklad¢ dokumenti vyrobenych z papiru (Seky, bankovni sménky,

penézni poukazky);

5. neformdlni pfevodni systém penéz'’;

6. osobni kuryfi;

7. remitence v naturdliich.
Stejné jako mnoho jinych zdleZitosti tykajicich se migrace jsou i remitence velmi $patné pfesné
méfitelné. Prestoze existuji jisté odhady rozsahu zasilanych remitenci, je nutné zdiiraznit, Ze se
ve vétsing piipadl tykaji prostiedkd zaslanych pouze oficidlnimi kandly. Pfitom na zdkladé

17 Carling, J. (2005): Migration Remittances and Development Cooperation. Oslo: International Peace
Research Institute, 2005.

18 ProtoZe se ¢asto jedna o jejich kombinaci, jsou uvedeny pod stejnou kategorii.

19 Informal Value Transfer Systems (IVTS) jsou zndmy v riznych ¢astech svéta pod riznymi jmény. Mezi ty

£ <

nejvice pouzivané patii v médiich obcas citovana hawala coz v ptekladu znamend “ptevod” (Carling 2005).



vyzkumu (citovanych v Puri & Ritzema 2001)%, které probéhly prevazné v 80. letech minulého
stoleti, se odhaduje, Ze remitence zasilané neformdlnimi kandly kolisaji v zavislosti na dané zemi
v rozmezi 8 az 85 procent z celkového proudu oficidlnich remitenci. Tyto prostfedky vSak nejsou
zahrnuty ve statistikdch vypovidajicich o mnozstvi zaslanych prostiedkd.

Z pohledu ekonomického rozloZeni ptilivu remitenci jsou rozvojové zemé jejich dominantnim
pifjemcem. Konkrétn€ nejvetsim pifjemcem jsou zemé se sttednim pifjmem a naopak nejmensim
pifjemcem jsou zemé s nizkymi piijmy. Tento pomér se za posledni dekddu nezménil.

Geografické rozdéleni remitenci za poslednich devét let ukazuje na nejhor$i postaveni
subsaharské Afriky a naopak na dlouhodobé¢ nejlepsi postaveni Latinské Ameriky s Karibikem a
Vychodni Asii s Tichomoiim (podrobngji viz Tab. B.2). Vyrazné zmény trendu v blizké
budoucnosti nemiZeme oc¢ekavat.

Tabulka B.2 Rozdéleni remitenci pracovniki, zaméstnaneckych kompenzaci a migra¢nich transfera podle
jednotlivych regionii v letech 2001 - 2008 (v miliardach USD)

Region 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007  2008*
Vychodni Asie a 16,7 20,1 29,5 35,4 39,2 46,9 52,9 65,2 69,9
Pacifik
i:irgpa a Stredn 12,8 12,4 13,7 15,5 222 31,2 38,3 50,4 53,1
Latinska
Amerika a 20,0 24,2 27,9 36,6 433 50,1 59,2 63,1 63,3
Karibik
Stiedni \jychgd 12,9 14,7 15,2 20,4 23,0 24,3 25,7 31,3 33,7
a severni Afrika
Jizni Asie 17,2 19,2 24,1 30,4 28,7 33,1 39,6 52,1 66,0
Subsaharskd 46 4,6 50 6,0 8,0 9.4 12,9 18,6 19,8
Afrika
i‘:};‘”‘we 84,2 952 1155 1443 1644 1948 2287  280,7 3053
Svét 131,5 1468 1695 2073 2349 2678 3066 3708 3970

* odhad Zdroje: World Bank (2009)*!

Statistiky jasné ilustruji zvySujici se tlohu remitenci v ekonomikach rozvojovych zemi. Jaké jsou
vSak vztahy mezi remitencemi, rozvojem a chudobou v oblastech plivodu migrace? Tato
zajimava problematika je natolik komplexni a obsdhld, Ze nemlzZe byt Sifeji rozebrana v této
kapitole. Nicméné¢, pojd'me se podivat na zaveéry nékolika studif od uznavanych autort.

Remitence pfirozené pfispivaji ke zvySeni prosperity jejich pifjemct s urCitym rozvojovym
dopadem na mistni drovni prostfednictvim klasickych multiplikacnich efekti, i kdyZ jsou ,,jen*
uréeny na spotiebu. Proto i tento zpiisob uZiti remitenci je mozné do jisté miry povazovat za
ndstroj rozvoje vzhledem k sekundirnim dopadim zvySené spotieby napiiklad na vytvaieni
mistnich pracovnich piileZitosti. Také studie autort Adams & Page (2003)* statisticky dokazuji
pozitivni dopad remitenci na sniZovani chudoby v rozvojovych zemich a pfitom nerozlisuji,
jakym zplisobem tyto remitence byly pouZzity. Kromé toho, remitence pouZivané na novou

20 Puri, S. - Ritzema, T. (2001): Migrant Worker Remittances, Micro-finance and the Informal Economy:
Prospects and Issues. Working Paper, 21. Geneva: Social Finance Programme, International Labour Office, 2001.
21 World Bank (2009): Remittances dataset. [online]. World Bank staff estimates based on the International

Monetary Fund's Balance of Payments Statistics Yearbook 2008, updated on March 2009. [cit. 2009-05-06].
Accessed at http://go.worldbank.org/SSW3DDNLQO

22 Adams, R. H. - Page, J. (2005): Do international migration and remittances reduce poverty in developing
countries? World Development, 2005, Vol. 33, no. 10, pp. 1645-1669.
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vystavbu infrastruktury, $kol, komunitnich center, domi atd. zlepSuji nebo modernizuji mistn{
ekonomické aktivity nebo umoziuji vznik novych malych podnikatelskych subjektt. Ty tak
mohou byt progresivnim impulsem, ktery umoZzni nastartovat ¢i udrZet rozvoj.

Ellis (2003)> uvadi konkrétng p&t zakladnich zpisobd, jak migrace a remitence mohou
napomoci sniZeni zranitelnosti a chudoby obyvatel. Remitence pfedevsim umoziiuji:

1. investovat do pudy nebo jejiho zkvalitnéni;

2. nakup zemédelskych vstupii v hotovosti (napf. ndjemnd prace, kontrola nemoci) s cilem
pouzivat efektivnéjsi kultiva¢ni metody a dosdhnout vyssich vynosi;

3. investovat do zemédé€lskych nastroju a zafizeni (napt. vodni pumpy, pluhy);
4. investovat do vzdélani s vyhlidkou lepsi perspektivy pro dalsi generace;

5. investovat do majetku (aktiv), s cilem generovani zisku v misté bydlist¢, ale mimo
zemédelsky sektor (napf. rikSa, drticka, obchod).

Studie odhaluji i negativni atributy migrace a zasildni remitenci. Napiiklad Gammeltoft (2002)
uvadi, Ze remitence mohou odsunout nutné strukturdlni reformy a zplsobit nebo zvysit zavislost
obyvatel a mistni ekonomiky na remitencich. Dalsim negativem mohou byt socidlné-rodinné
aspekty migrace, kdy v rodin€ chybf jeden z rodict.

V tomto kontextu i Skeldon (2005)* upozoriiuje, Ze remitence nemohou byt vnimany jako
univerzalni vSelék na zmirnéni chudoby. Divodem je i fakt, Ze relativné malo lidi migruje pies
mezindrodni hranice, a kdyz se uz tito lidé rozhodnou stit mezindrodnimi migranty, casto
pochdzeji z menstho mnozZstvi oblasti v dané zemi. Proto, podle Skeldona, mezindrodni migrace
nemiZe byt rozhodujicim faktorem v procesu sniZeni chudoby na narodni drovni.

B4. Zavér

Migrace na narodni i mezindrodni drovni je a po celou historii lidstva vZzdy byla integralni ¢asti
strategie preziti nebo zvysSeni kvality Zivota. Restriktivni migracni politiky ze strany ekonomicky
vyspélych zemi na tom nic nezméni. Pravé jejich diisledkem je nemoZnost vyuZit rozvojovy
potencidl mezindrodni migrace v plné mife, jak ze strany ekonomicky vyspélych zemi, tak i téch
rozvojovych. Restriktivni politika navic Casto pfesouvad problémy do oblasti ilegalni migrace,
ktera klade vysoké naroky na rozpocty cilovych zemi mezinidrodni migrace a dile negativné
ovliviluje percepci migrantii v majoritni spole¢nosti (Stojanov & Novosak 2008)*.

Remitence tvoii vyznamny komponent mezinidrodnich financnich tokd a maji zna¢ny dopad na
ekonomicky potencidl z makro- i mikro-ekonomického pohledu (Ellis 2003). Remitence nabizeji
zajimavé moznosti, jak stimulovat rozvoj v ekonomicky chudych zemich. Nicméné vztahy mezi
obéma tématy jsou velmi komplexni a zahrnuji i dalsi slozité problematiky, jakymi je naptiklad
migrace kvalifikovanych osob nebo navrat ¢i cirkulace migrant. Kapitola se proto soustfedila
pouze na strucnou charakteristiku remitenci a jejich vybranych rozvojovych souvislosti s
obecnym zavérem, Ze dopady mezindrodnich migra¢nich proudi v podobé remitenci maji
prevazné pozitivni vliv na rozvoj ekonomicky chudych regiont.

23 Ellis, F. (2003): A Livelihoods Approach to Migration and Poverty Reduction. Department for
International Development (DFID), November 2003.
24 Skeldon, R. (2005): The Millennium Development Goals and Migration. Workshop on Migration and

Development: Mainstreaming Migration into Development Policy Agendas, Geneva, 2-3 February 2005.

25 Stojanov, R.; Novosdk, J. Migrace misto pomoci? Remitence a cirkulace mozki jako ndstroje rozvoje.
Mezindrodni vztahy, Vol. 43 (2008), No. 1, str. 38-77.
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C) Co vime o remitencich posilanych z CR: Dosavadni a planové vyzkumy

Pavlina Solcova
Fakulta regionalniho rozvoje a mezinarodnich studii, Mendlova univerzita v Brné

C1. Uvod do problematiky

V poslednich letech je stdle vétsi pozornost v oblasti rozvojové problematiky a migrace v Ceské
republice vénovdna vyznamu remitenci jako ndstroje rozvoje ekonomiky chudych zemi, které
jsou z pohledu ekonomického rozlozeni pfilivu remitenci jejich dominantnim pf{jemcem.

Dle statistickych informaci se CR v roce 2006 stala odesilatelskou zemi (viz graf C.1). Nejvice
remitencnich plateb bylo v obdobi 2005-2007 sméfovano na Slovensko, Ukrajinu a do
Vietnamu. CR se stala atraktivni lokalitou pro migranty z cizich zemi - v roce 2009 bylo na
tizemi CR zaregistrovdno kolem 440.000 legilnich cizinct, ktef{ &inf asi 4 % celkového poctu
obyvatel. Nejvice cizincti (krom¢ migranti ze Slovenska) pochdzi z Ukrajiny, Vietnamu,
Moldévie a Ruska. Podle zpravy Svétové banky (vice viz niZe) v roce 2007 tvofily remitence
v CR kolem 55 mld. K&, coZ se rovna 2 - 2,4 % HDP. Z toho 37 % remitenci bylo odesldno na
Slovensko, 28 % na Ukrajinu, 11 % do Vietnamu a zbyvajicich 24 % do Polska, Moldavie, Ciny,
Mongolska a ostatnich zemi. Statistickd data, kterd by mapovala primérné ndklady posilani
remitenci, nejsou k dispozici. Odhadované néklady jsou od 6 % do 18 %.

Je otdzka, jak se remitencni toky zméni v diisledku ekonomické krize. Zatim existuji pouze
odhady. Podle poslednich zprav Svétové banky remitence celosvétoveé dosdhly 305 mld. dolard
v roce 2008. Toky ze zemi EU narostly o 60 % od roku 2004 (na 25 mld. EUR). V roce 2009 se
ale ocekava rapidni snizeni remitenci zejména v disledku ztraty zaméstnani mezi migranty.
Situace je problematickd zv14§té v zemich, kde remitenéni pifjmy tvoii velkou &dst HDP*°.

Tabulka C.1 Remitence prumér 2005-2007 Graf C.1 Vyvoj prilivu a odlivu remitenci (2005-2007)

Piiliv penéz (%) Odliv penéz (%) 70

60
Zeme | Némecko 36 | Slovensko | 37 50 / v

Rakousko | 25 | Ukrajina 28 40 /././-\ \-/
VB 24 11 30

Vietnam
USA 6 | Polsko 9 20 —.\
Svycarsko 3 | Cina 4 10 ¥
Dalsi 6 | Dalsi 11 0

Suma 100 | Suma 100 NV W N

mil. EUR

—— toky remitenci do CR
PR obdobi
Zdroj: CNB, zpracoval autor —*— toky remitenci z CR

C2. Vybér dosavadnich publikaci a vyzkumii o remitencich v CR

Remitence jsou Casto zminovany v odbornych €lancich ¢i jinych publikacich, avSak ve vztahu
k CR jich prozatim mnoho nenajdeme. V teoretické roviné se remitencemi kromé& praci R.

26 Nejvétsi pfjemci remitenci ve vztahu k HDP jsou TadZikistan (45 %), Moldavsko (38 %), Tonga (35 %), Lesotho
(29 %) a Honduras (25 %).
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Stojanova a Novoséka®’ zabyval napiiklad Ondfej Horkyzg. Autor kritizuje nedostupnost dat:
,, Vztahy mezi migraci a rozvojem nejsou zcela jasné predevsim kviili nedostatku dat ... V Ceské
republice nedisponujeme spolehlivymi daty o Zddném z jevii, a proto lze pripadné koherence a
nekoherence mezi imigracni a rozvojovou politikou jen zhruba odhadnout.* Ve své praci Horky
dosel k nasledujicim doporu¢enim vuci statnim institucim v oblasti migrace (remitenci):

e Ministerstvu price a socidlnich véci CR (MPSV): kriticky provéfit rozvojovy potencidl
docasné migrace v CR;

e Ministerstvu financi: soustavné sledovat odchozi remitence a vytvéret kvalitni statistiky o
jejich objemu a teritoridlnim zaméfeni. Ve spoluprici s bankami a dalSimi finan¢nimi
institucemi usnadnovat prevod financi do zemi ptivodu migrant;

® Ministru pro lidskd prdva a narodnostni menSiny: Usilovat o ziskdn{ statutu pro vyznamné
narodnostni mensSiny z rozvojovych a transformujicich se zemdi, které jej dosud nedosahly.
Ve spoluprici s dal$imi aktéry zapojit diaspory do programu rozvojové spoluprace.

Podle Marie Rihové z Mezindrodni organizace pro migraci (IOM) by pétrani po vyzkumnych
projektech o remitencich do roku 2007 byla zbytecnd price, jelikoZ Zadné takové projekty
vétSiho rozsahu neexistuji. Jeji slova potvrzuje i Yana Leontiyeva ze Sociologického tstavu AV
CR. Leontiyeva nicméné zmifiuje vyzkumny projekt na zakazku MPSV zaméfeny predeviim
na vzd&lanostni a kvalifika&ni predpoklady migranti a jejich ziméry se usadit v CR*.

Tento priizkum obsahoval také dvé otazky tykajici se remitenci, z nichZ bylo mozné zjistit:
e Podil cizinct, ktefi posilaji penize do zemé plivodu;

Tabulka C.2: Q33. Posilate penize do zemé, odkud pochazite, své rodiné nebo piibuznym? (%)

Ano 62
Ne 38

N = 1011, neodpoveédel 1
e Zavislost rodiny v zemich pivodu na posilanych penézich;

Tabulka C.3: Q34. Jak diilezité jsou pro Vasi rodinu penize, které jim posilate? (%)

Neobejdou se bez téchto penéz, jsou na nich zavisli 46
Nejsou na téchto penézich zcela zavisli, vyrazné jim vSak zvySuji Zivotni droven 44
Zcela by se bez téchto penéz obesli, je to jen prilepsSeni 10

N =630, neodpoveédéel 1 (Zdroj: podklad Y. Leontiyeva)
e Posilani remitenci podle vybranych charakteristik respondentii (dle véku, pohlavi,
narodnosti, apod.).
Y. Leontiyeva uvedla nasledujici hypotézy zaloZené na vysledcich vyzkumu:

e Zasilani remitenci zdvisi na charakteru migrace, plani migrantii a snaze usadit se v zemi
urcenti;

27 Migrace misto pomoci? Remitence a cirkulace mozku jako ndstroje rozvoje. Mezindrodni vztahy. 2008. Stojanov
R., Novosik J. a kol. Development, environment and migrations. Olomouc 2008. ISBN 978-80-244-1966-4

¥ Ondtej Horky. Policy Paper: Jak posilit koherenci Geskych politik pro mezinarodni rozvoj? Realisticky piistup

v oblasti migrace, obchodu a zemédélstvi, Cervenec 2008, Ustav mezinarodnich vztaht. Dostupné na:
http://iom.cz/files/PPKoherencePolitik.pdf

¥ Niézev projektu: Vyzkum zdméru cizincti ze tietich zemi, kteff prijizdéji do CR pracovat na zdkladé povoleni k
zameéstnani, usadit se dlouhodobéji ¢i trvale v CR. Doba trvéni: 2006 - 2007, Zadavatel: Ministerstvo prace a
socidlnich véci, pifjemce: Sociologicky tstav AV CR, v.v.i. Hlavni autorka projektu: Mgr. Yana Leontiyeva
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e Dulezitou roli ve vztahu k posilani remitenci hraji ekonomicka situace migrantd a jejich
postaveni na trhu prace v hostujici zemi: vyzkum ukazuje, Ze vysoce kvalifikovani
migranti posilaji mén¢ penéz;

e Vedle ekonomickych divodli jsou remitence ovlivilovany situaci v roding, zvlasté pak
rozvody: odchodem manzela ¢i oddéleni rodicii od déti;

e Star$i migranti podporuji rodiny v zemich ptvodu castéji nez mladsi, je vSak nutné
odliSovat mezi timto faktorem a faktorem situace v roding;

¢ Byl zaznamendn vyrazny vztah mezi pohlavim a posilanim remitenci: vyzkum odhalil, Ze
muZi jsou Castéji Ziviteli rodiny neZ Zenys;

e Migranti riiznych narodnosti maji odlisné chovani ve vztahu k remitencim.

Z vyzkumu podle autorky vyzkumu vyplyvd nésledujici doporuceni: “Pokud bereme v iivahu
posledni zjisténi a fakt, Ze migranti 7 ruznych zemi jsou Casto diferenciované koncentrovdni v
regionech zemé destinace, pak vyzkumy remitenci mély pokryvat specifické lokality s vysokou
koncentraci riiznych skupin vybranych migrantii (tzn. napriklad, Ze Vietnamci jsou
koncentrovdni v jinych regionech neZ Ukrajinci a Rusové) .

Podle Doc. Drbohlava mezi projekty obsahujici nepifimo i problematiku remitenci patii studie
,,Riziko mozného odlivu kvalifikovanych odborniki z Ceské republiky do zahrani&i’, i
kdy? ta se zaméfuje na remitence posilané ob&any CR zpét ze zahraniéi. Pro oblast remitenci
jsou zajimavé otazky spojené se ztratami a zisky pro zemé ptivodu (rozsah nédkladii na vychovu,
vlivy opétnych finan¢nich ptevodu, pieddvané znalosti apod.) i vlivy na hospodarstvi a posileni
konkurenceschopnosti cilovych stati v disledku migrace odbornikd. Podobn¢ bychom mohli
okomentovat i dal§i projekty zaméfené predeviim na ukrajinskou a ruskou imigraci do CR.

Detailngji se vSak remitencemi nezabyval zadny z téchto vyzkumd.

Kli¢ovym projektem o remitencich v CR, ktery odstartoval v&tsi zdjem o tuto problematiku ze
strany stdtu, je ,,Zprava o trhu remitenci v CR na zikladé obecnych zisad Svétové banky
(SB) pro mezinarodni sluzby remitenci (CPSS)“31. V kvétnu 2008 na Zadost Ministerstva
financi Ceské republiky (MF) tym SB provedl na zakladé obecnych zdsad CPSS - SB** pruzkum
trhu remitenci prostiednictvim rozhovorti zejména se zastupci CSU, Ceské ndrodni banky
(CNB), Ministerstva vnitra CR (MV), MF, IOM, Ceské bankovni asociace (CBA) a Karlovy
univerzity (UK) a ur¢il mozna opatieni ke sniZzeni ndkladii na pfevod remitenci a obecné k
bezpeénéjsimu a efektivnéjSimu posilini (pozn. autora: hospodafska krize urcité¢ zménila nékteré
dale v textu zminéné informace):

e Zastupce CSU referoval o dlouhé tradici v monitorovani plati. Je zde klicové rozdéleni
migrantd residentd a neresidentd®. Zminil se, 7¢ bdhem roku 2008 se chystd ptiprava
revize dat, kalkulace remitenci (béZné spadd pod CNB, ale tento rok to méd na starosti
CSU). Informace pro kalkulace se ziskdvaji hlavné od MPSV, MV, mistnich pracovnich

30 Zavéreéna zprdva projektu 1J 019/04 DP2. Jana Vavreckovd, Ivo Bastyt, Ludvik Michali¢ka, Dusan Drbohlav,
Jakub Musil - Praha: VUPSV, v.v.i., 2008. - 114 s. - ISBN 978-80-7416-013-4

3! Pivodni nazev: World Bank report: Review of the market for remittances in the Czech Republic on the basis of
the CPSS - World Bank ,,General Principles for International Remittance Services* ze zaff 2008. V lednu 2007 SB a
jeji Vybor pro platebni styk a ziictovani (CPSS, neboli Committee on Payment and Settlement Systems) vydaly
Obecné zdsady pro mezindrodni sluzby remitenci, které jsou zaméfeny na cile vefejné politiky sméfujici k dosaZeni
bezpecnych a efektivnich sluzeb remitenci.

32 Metodologii je mozné dohledat v publikaci: The World Bank. General principles for international remittance
services. Basel: Press and Communications, 2007. ISBN 92-9131-732-2.

33 Resident je fyzickd osoba, kterd ma na izemi CR bydliité, anebo zde pobyva v priibéhu kalendainiho roku
alespon 183 dni souvisle nebo v souctu doby pobytu.
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tifadd, Policie CR, Ministerstva primyslu a obchodu, Ministerstva zahrani¢nich véci a
Ministerstva Skolstvi. Od roku 2005 se musi v kazdé firmé€ evidovat zaméstnani cizinci -
podle déleni na residenty a neresidenty.

e Ceska narodni banka nema 74dné spolehlivé informace o tom, kterymi cestami je
posilani remitenci zajisStovano. Odhaduje se, Ze cca polovina se realizuje prostfednictvim
bankovniho systému a druhou polovinu provadgji dalii operatofi penéZnich transferi. CNB
jednd o této problematice se svymi partnery, diskutuje se hlavné o nové metodologii
tykajici se vypo&tu remitenci. Problém remitenci CNB fesi s centralnimi bankami jinych
zemi, ale bohuZel i ony maji stejny problém. Podle zistupce CNB: ,,...je tedy velice
obtizné otdzku remitenci néjak celkové a sprdavné uchopit. *

e Predstavitelé MV zminili, Ze jiz v letech 2001 - 2002 zahdjili projekty ohledné migrace
v n¢kolika zemich, zahrnutych pod ,,Eastern Neighbourhood Policy“. Jde pfedevsim o
Moldavsko, Ukrajinu, Srbsko, Zapadni Balkan, Gruzii, Bosnu a Hercegovinu.

e Analyticky titvar Ministerstva financi CR informoval v této souvislosti o novém zikonu
o prani Spinavych penéz a boji proti terorismu’".

¢ Organizace IOM se otizkou remitenci zabyva na mezindrodn{ tirovni a za timto ucelem
uskutecnila malé mise ve vybranych zemich (Gruzie, Moldavsko, Irdk, Mongolsko a
Srbsko). S timto projektem zacala IOM cca pfed 4 lety. Hodnoceny byly pozitivni
zkuSenosti s praci mezi migranty mj. z Mongolska, Moldavska, Ukrajiny.

e Predstavitelé Ceské bankovni asociace zminili poznatek, Ze zpisob vyuZiti remitenci se
lis1 podle zem¢ pivodu migranta. Napiiklad Vietnamci remitence posilaji do Vietnamu
také z divodu podnikani.

Vysledky zprdvy SB byly prezentovdny na vefejném semindfi MF v Praze 3.7.2008. Hlavnimi
prekazkami oficidlnich pfevodii penéz pres poskytovatele remitenénich sluzeb® jsou podle SB
vysoké ndklady na strané odesilacich i pfijimacich zemi; slozitd pravidla; ztiZeny piistup
migranti k bankovnim sluzbam; nedostatek spoluprace mezi financnimi institucemi v zemich,
které remitence generuji a které je pfijimaji; nedostatecnd ,bankovni infrastruktura®, nizky
rozsah financnich sluZzeb a nedostatecnd ochrana spotiebitele v rozvojovych zemich (konecni
pifjemci remitenci jsou casto ve slabs$i pozici neZ bankovni instituce a musi napf. pfijmout
nevyhodné sménné kurzy). Tyto prekaZzky se nédsledné promitaji do vyuZivani alternativnich ¢i
dokonce nelegdlnich kandlti pro ptevod penéz, které piedstavuji Cetnd rizika pro migranty i pro
stat (netransparentnost pfevodd, ztrata pen¢z béhem transakce a prani Spinavych penéz).

Zpriva se zaméfuje na posouzeni uplatiiovani péti hlavnich zdsad CPSS - SB v Ceské republice.
Vybér doporuceni uvadi nésledujici tabulka.

Tabulka C.4 Vybér doporuceni SB pro CR dle obecnych principii pro mezinarodni sluzby
remitenci

Obecné principy (P 1-5) pro Doporuceni pro CR
mezinarodni sluzby remitenci
P1 (transparentnost a ochrana V CR by se mély provést studie o migrantech (spoluprice ttadi,
spoti-ebitele): univerzit, neziskovych organizaci apod.), které by zmapovaly zdkladni
Trh remitenénich sluZzeb by mél byt | rysy trhu remitenci.
transparentni a s nleZitou ochranou | Utady CR by mély provadét sbér didaji o poplatcich, sménnych kurzech

34 Zakon jiz vySel ve Sbirce zdkonii: Zdkon ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu.

35V angli¢ting remittance service providers (RSPs). Instituce &i osoba poskytujici remitenéni transfery jednotlivym
migrantiim za dc¢elem vydélku se nazyva poskytovatelem remitencnich sluzeb. RPSs mohou byt povaZovany za
podmnoZinu poskytovatell platebnich sluzeb (v praxi se RPSs nezabyvaji pouze remitencemi ale i jingmi transfery).
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spotiebitele.

a dal$ich informaci spojenych s posilanim remitenci a publikovat je.
Zvazit ztizeni informacni telefonn{ linky pro migranty ¢i vefejné
piistupné databdze o cendch za posilani remitenci.

Zorganizovat kampan¢ a programy finan¢ni gramotnosti.

P2 (infrastruktura platebniho
systému):

Podpora zlepSovani infrastruktury
platebniho systému, kterd mize vést
ke zvySeni rozvojového potencidlu
remitencnich sluZeb.

Dilezité jsou prisnéjsi poZadavky na transparentnost plateb do zem{
mimo EU (pravni rdmec, ndklady na posldn{ remitenci).

Prozkoumat mozZnosti pouzivani platebnich karet a co nejvice prosazovat
roz§ifeni vyuzivani siti bankomatli a termindli u RSPs, prozkoumat i
moznost platby prostfednictvim internetu a mobilniho telefonu.
Dosdhnout shody v rdmci CR a zavést jednotnou metodiku pro kalkulaci
ceny remitencnich sluzeb, aby pro migranta bylo ziejmé, co cena
obsahuje.

Reforma celostitnich poStovnich sluzeb v¢etné modernizace jejich
telekomunikacni infrastruktury a provoznich postupti.

P3 (pravni a regulaéni prostiedi):
Remitencni sluzby by mély byt
podpoteny nediskriminujicim a
pfiméfenym pravnim a regula¢nim
rdmcem.

Vytvorit pravni ramec podle pozadavkl principti SB - v procesu adaptace
pravniho systému CR na evropské prostied.

Dokoncit pfipravované reformy a zavést dostate¢nou regulaci narodnich
platebnich systémii.

Prezkoumat mozZnost vytvofeni konkrétnich pravidel a postupi pro
remitence s mezindrodni platnosti, a to i pro neclenské staty EU.

P4 (struktura trhu a konkurence):
Konkurenceschopné trzni
podminky, zahrnujici ptislusny
piistup do domaci platebni
infrastruktury, by mély podporovat
oblast remiten¢nich sluZeb.

Vénovat pozornost dynamice trhu remitenci na zdklad¢ v budoucnu
provedenych priizkum trhu.

Nepfretrzit¢ sledovat, zda jsou poZadavky na ziskdn{ piistupu na trh
spravedlivé.

Realizovat kampan¢ zaméfené na zvySeni poctu osob vyuZivajicich
k posilani remitenci regulované kandly.

PS5 (governance a risk
management):

Remitencni sluzby by mély byt
podporovany stitem a mél by byt
zajiStén risk management - napf.
ochrana spotfebitele, zajiSténi
spolehlivosti remitencnich sluZeb.

Poskytovatelé remitenénich sluZeb (RSP) v CR pouZivaji své manualy,
ptirucky a majf vySkolené zaméstnance, ale neexistuje dohled (krome
poskytovateltl, nad kterymi piimo dohlizi CNB), priib&zna kontrola nad
jejich procedurami. Za timto Gcelem by méla byt zfizena specidlni
instituce.

Méla by byt ustanovena pravidla regulace, kterd by chranila prava
uzivatelll remitenci ¢i jinych pfeshrani¢nich plateb.

Finanéni arbitr by mé¢l mit adekvétni pravomoci a opravnéni pro feSeni
sporil vyplyvajicich z podvodného jednani nebo platebni neschopnosti
RSP.

Zdroj: Zprdva SB, zpracovatel autor

Pokud se zaméfime na seminéfe o remitencich, miiZzeme jmenovat:

e SeminarF SB (3.7.2008, misto konéni: Praha, MF) na #éma ,,Remittances in the Czech
Republic - A matter of principles®, ktery navazoval na pfedchozi misi predstavitel SB v
Praze. Cilem prezentace Massima Cirasina (Lead Financial Sector Specialist) bylo
predstaveni vysledkd vy§e zminéné zpravy o trhu remitenci v CR a nasledna diskuze.

¢ Spoleény seminai Multikulturniho centra Praha (¢lena FoRS) a MF>® (24.2.2009,
misto kondni: Praha, MF) na téma , Remitence zasilané 7 Ceské republiky a jejich
rozvojovy dopad“ za ucasti vyznamnych odbornikli. Cilem seminéie bylo sezndmit se
s problematikou remitenci v Sir§im kontextu, ziskat zkuSenosti mezindrodnich finan¢nich
instituci a nevlddnich organizaci s remitencemi, zhodnotit aktudlni stav a vyvoj této
problematiky v CR, umoznit diskusi mezi jednotlivymi aktéry a piispét k vétiimu
povédomi o rozvojovém potencidlu remitenci. St€Zejni bylo predstaveni vyzkumné sondy

3¢ Seminaf byl soucdsti projektu FoRS k ¢eskému predsednictvi Evropské unii s ndzvem ,,Civil Society
Organisations Development Effectiveness®, ktery je financovan Evropskou unif a Ministerstvem zahrani¢nich véci
Ceské republiky. Seminaf byl rovnéz organizovan za finanéniho ptispéni Ministerstva financi Ceské republiky.
Pepis zdznamu semindafe viz http://www.migraceonline.cz/remitence/.
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provedené Blankou Tollarovou a Terezou RejSkovou, kterd je detailn€ pifedstavena
v nasledujici kapitole.

e Seminar CSU (3.4.2009, misto konani: Praha, CSU) na téma ,, Prdce cizincii v CR a odhad
remitenci zasilanych do zemi piivodu“. Ze seminafe vyplynulo, Ze v CR neexistuje ucelen
metodika pro ziskani dat o remitencich. CSU pouziva 4 fize modelovani propoétu: odhady
poctu pracujicich cizincd, jejich pifjma a vydaja a uspor, které mohou cizinci posilat do
zemi puvodu. Tyto indikdtory u jednotlivych ndrodnosti ovliviiuje mnoho faktort: druh
¢innosti, spotfebni chovani, délka pobytu, ndrodnostni zvyklosti, apod. Kvalita propoctii
zdvisi na datech a strukturovani vstupti (CSU nemd vhodni a dostate¢nd data kvili
nekoordinovanosti a neochoté poskytovat informace mezi institucemi statni spravy).

V prezentaci byla dile zminéna migrace cizincii v kontextu narodnich uctl. Pro zachyceni
vztahu narodniho hospodafstvi k zahranicnim subjektim v ndrodnich tctech a platebni
bilanci je otdzka vyvoje migrace velmi dilezita. Zachyceni chovani cizincl je modelovano
z tidajii o poétech ob&ant CR Zijicich v zahraniéi a cizinct v CR.

V nérodnich dctech se definuji remitence podle Platebni bilance, kterd je charakterizuje
jako veskeré transfery domdcnosti domdcnostem: Cisté pifjmy nerezidentskym
domacnostem od osob pracujicich v zahrani¢i mén¢ nez rok, transfery cizincli-rezidentt,
transfery ostatnich obCanli. Bohuzel bankovni statistika neumi remitence zachytit,
neexistuje evidence u bankovnich operatorii - nakup, prodej valut apod. CNB ma pouze
evidenci o pohybu penéz ptes platebni karty.

C3. DalSi vyvoj (nové projekty a studie)

Projekty Ministerstva financi vedené Svétovou bankou

Vyse zminénd zprava SB nastinila obecné nariistajici vyznam remitenci. MF jako zadavatel této
studie ma zdjem doporucCeni studie ndsledovat. V této souvislosti by mély probéhnout klicové
akce s cilem posileni efektivity, divéryhodnosti a transparentnosti narodniho trhu remitenci. SB
doporucila pét moznych projektli souvisejicich s remitencemi: prizkum trhu remitenci, narodni
databaze remitenci, pomoc pfi reformé pravniho a regulacniho ramce, vzdélavaci kampané pro
migranty, trénink odbornych pracovniki. MF se po dohod¢ se SB rozhodlo realizovat dva
projekty, a to pruzkum trhu remitenci a narodni databazi remitenci.

e Priizkum trhu remitenci - dotaznikové Setfeni se uskute¢ni pod vedenim SB ve spolupraci
s MF, konzulaty a ambasddami. Zprava bude zvefejnéna na seminafi, ktery bude mit za cil
seznamit s daty Sirokou odbornou vefejnost, zainteresované instituce a migranty.

® Vytvoteni ndrodni vefejné databdze zachycujici ndklady na remitence - detailni sledovani
tokll remitenci a cen za posilani remitenci (véetné sménného kurzu). Vysledkem fungovani
databéze (aktualizované cca 2 x roéng)>’ by mé&lo byt zprihlednéni remitenc¢nich sluZeb,
vétsi informovanost klientl s moznym dtsledkem zvySovani konkurence a snizovani
poplatkti. Aktéry projektu budou SB, MF a dalsi zainteresované subjekty.

Podle Donalda F. Terryho (SB) by findlni zprava shrnujici vysledky prizkumu trhu remitenci
méla byt publikovdna na podzim 2009 a databdze by méla byt v provozu na jafe 2010. PiestoZe
se CR stala atraktivni lokalitou pro migranty z cizich zemi, neexistuje v soudasné dobé
informacni zdroj pro migranty, kde by se mohli dozvédét o cendch remitencnich sluzeb.

Projekt CSU

37 Databaze se bude tvofit podle metodologie SB, kterd uvedla do provozu svoji verzi v zafi 2008. Zde je mozné
sledovat ceny posilani penéz vice jak 120 svétovymi koridory. Viz http://remittanceprices.worldbank.org.
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Podle V. Ondruse, feditele odboru ro¢nich ndrodnich ucta CS(J, vznikla pod Ekonomickou
komisi OSN pro Evropu pracovni skupina38, zameétujici se na dopady globalizace na narodni
ucty, kterd ma do roku 2010 pfipravit metodické pokyny nejen pro oblast remitenci, ale i
pracovni migraci, elektronicky ¢i transitni obchod. Vzrastajici vyznam problematiky remitenci
identifikoval i Eurostat. CSU s nim vyjedndvd o poskytnuti grantu na $etfeni remitenci v roce
2010, konkrétné zaméfeného na vydajovou stranku chovani jednotlivych skupin cizinctl. Utad
vytvoii pracovni skupinu z ¢eskych odbornikl, kterd se bude vyzkumem zabyvat.

Projekt UK

Pokud GA CR schvili zamér Doc. Drbohlava a jeho tymu, bude realizovan projekt s cilem zjistit
dopady pracovni migrace Ukrajincti v CR. Price by méla také pokryvat oblast remitenci - jejich
velikost, mechanismy a podminky, pod kterymi jsou ziskdvany, ddle pak ptenos a findlni vyuZiti
téchto financ¢nich prostfedki. Bude pouZzit kvantitativni a kvalitativni vyzkum (zejména
rozhovory a dotazniky) zaméteny na pracujici Ukrajince a jejich rodiny v zemi ptivodu.

C4. Doporuceni a kritické nazory

Na zavér jsou uvedena vybrana doporuceni a kritické reakce ze strany odbornikd na probg&hlé i
budouci vyzkumy a politickd opatfeni v oblasti remitenci.

e Ve vztahu ke Zpravé o trhu remitenci v CR na zdkladé obecnych zdsad Svétové banky
(SB) pro mezindrodni sluzby remitenci

- Podle L. Vackové (CSU) jsou vysledky zpravy SB o velikosti remitenci v CR hruby
odhad, jelikoZ byly odvozeny z nepfesnych dat CNB kvili neucelené metodice vypoétu
remitenci ¢i nedostupnosti dat.

- CBA zduraziiuje, Ze v nékterych &astech zpravy jsou zjisténé skuteénosti zobecnény
natolik, Ze se stiraji znacné rozdily ve fungovani remitencnich sluzeb, trovni regulace a
supervize a rozdily dané teritoridlnimi specifiky. Problémy jsou velmi ¢asto na strané
zemi adresatii a v n€kterych piipadech by jen stéZi mohly byt ovlivnény navrhovanymi
opatfenimi. Navrh doporu¢eni CR m4 fadu uskali, pfevlada modelové vidéni a malo je
ptihliZzeno k rozdilim mezi piisn¢ dohlizenymi subjekty a ostatnimi poskytovateli. M¢la
by byt vice reflektovéana skute¢nost, ze v CR dochazi k implementaci legislativy (Zakon
¢. 253/2008 Sb. o nekterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a
financovani terorismu, piipadné zédkon o platebnim styku”), kterd zdsadnim zptisobem
ovlivni podminky fungovani RSP.

- Podle M. Rihové (IOM) fada legalnich migranti posild remitence neoficidlnimi kanaly,
které jsou ve skuteGnosti vétii, neZ je zmifuje zprava. V CR chybi finanéni literatura
pro migranty a je tfeba ddle vzdélavat i zaméstnance stitnich instituci a bank. Ve zpraveé
neni promitnut rozvojovy dopad na chudé zemé a provéazanost s rozvojovymi projekty.

e Obecné

- Podle M. Rihové je nutné do nésledujicich projektii angaZovat i migranty a sledovat
v nich i rozvojovy potencidl. Leila Rispens-Noel se vyjadiila kriticky k databazi
ndkladl remitenci v tom smyslu, Ze i kdyZ migranti budou znét cenu posilani penéz pies
ruzné instituce, stejn¢ bude jejich vybér limitovan tim, zda dand banka i operator
funguje v oblasti, kam penize cht&ji poslat. Dale je tu tézka otazka, jak zapojit do
legdlniho posildni remitenci i nelegdlni migranty. Negativni postoj zaujala i k pouzivani

http://www.unece.org/stats/documents/2008.04.w ggna.htm.
3% Obsah navrhu zdkona tvoif tfi specializované oblasti platebniho styku, které se tykaji predmétu smérnice o
platebnich sluzbach, vyddvani elektronickych penéz a provozu platebnich systémd.
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novych technologii, jako napiiklad mobilnimu bankovnictvi, které lze té¢Zko vyuzivat
v zemich, kde chybi zdkladni{ infrastruktura.

Podékovini: 5
Dékuji M. Rihové (IOM), Y. Leontiyevé (Sociologicky tistav AV CR), Doc. Drbohlavovi (Prirodovédeckd
fakulta UK), Jané Glogarové (MF) a Leile Rispens-Noel (Oxfam Novib) za poskytnuti informact.
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D) Posilani remitenci z CR do zemi pivodu: Zprava z vizkumné sondy

Blanka Tollarova a Tereza RejSkova
Multikulturni centrum Praha

D1. Uvod

Tato kapitola je zprdvou z vyzkumné sondy zaméfené na remitence posilané migranty z Ceské
republiky do zemi pivodu. Nase sonda umoziuje zdkladnim zptisobem zmapovat situaci v
oblasti finan¢niho trhu pro remitence: ukazujeme, jakym zptisobem migranti posilaji penize do
zemé puvodu, jaké s tim maji ndklady a jaké existuji alternativy pii posilani penéz. Remitence
jsou povazovany za zajimavé ekonomické a finan¢ni téma, protoZe celkové odhady penéz, které
se jako remitence po sv&té posilaji, jsou ohromujici. NaSe sonda ukazuje remitence také jako
vyznamnou a mnohostrannou socidlni hodnotu - migranti jejich prostfednictvim nejen Zivi své
rodiny a ptibuzné ¢i zlepSuji jejich Zivotni standard, ale remitence také propojuji ptibuzenstva a
déavaji jejich vztahtim dalsi dimenze. Poslednim dtilezitym tematickym okruhem nasi sondy byly
moznosti nevlddniho sektoru ve vztahu k remitencim. MozZnosti jeho aktivit mapuji posledni
casti této kapitoly, stejné jako tvod celé studie o remitencich.

V kontextu projektu zaméfeného na rozvojovy dopad remitenci jsme se v sond¢ vénovaly pouze
posilani remitenci do rozvojovych ¢i transformujicich se zemi mimo EU. JizZ v dvodu je tfeba
zduraznit, Ze tato zprava nepiedstavuje Zadny rozsdhly ani reprezentativni vyzkum. NaSim cilem
bylo ptedevS§im zmapovat terén a pojmenovat nékteré relevantni dimenze témat souvisejicich s
posilanim remitenci v Ceské republice v soudasnosti. Proto svou prici povazujeme spise za
pilotni fizi k vétsimu vyzkumu remitenci, ktery dosud v Ceské republice chybi a ke kterému by
nasSe sonda mohla pfinést mnoho podklad.

D2. Prubéh a metoda sondy

Zjistovani informaci o posilani remitenci probihalo 8 tydnti, od prosince 2008 do tinora 2009.

D2.1 Vyzkumna technika

Pti planovani sondy jsme od pocatku uvazovaly o vyuziti strukturovanych a polostrukturovanych
rozhovort a eventuelné focus groups.

Remitence jsme pro ucel sondy definovaly jako finan¢ni prostfedky, které migranti posilaji do
zemé puvodu. Nezabyvaly jsme se mezindrodnimi obchodnimi transakcemi ¢i platbami za zboZzi
v rdmci podnikdni. Remitence jsme primdrné chdpaly jako transfery v rdmci rodiny a
ptibuzenstva, a to v podob¢ pravidelné zasilanych ¢astek, vétSinou Casti ze mzdy migranta, které
rodinu v zemi piivodu Zivi, nebo v podobé méné Castych a nepravidelnych financnich prevoda
zasilanych pfi rozlicnych pfileZitostech.

Dostupna literatura o remitencich a soucasné trendy rozvojovych projektl zdlraznujici opatient,
jez by méla migrantm ulehcit posilani remitenci, do zna¢né miry ovlivnily tematické okruhy, na
které jsme se zaméfily:
1. Jakym zptisobem migranti posilaji penize z CR do zemé pvodu?
2. Jaké jsou ndklady na posilani remitenci a kdo je nese?
3. Jaké jsou spoleCenské aspekty posilani a pfijiméni remitenci? Kdo komu penize posild a na
co jsou vyuZzivany?
4. Jaké jsou moznosti migranty informovat o zptisobech posilani penéz, a piipadné je i
ovlivnit ¢i zménit zpasob posilani penéz?
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Na zaklad¢ téchto okruhil a ¢astecné na zdkladé dotazniku, ktery pfipravila Svétova banka pro
vSeobecny vyzkum remitenci, jsme sestavily scéndf rozhovoru. V prubéhu rozhovoru jsme se
ovSem snazily ddvat prostor i pro dal§i informace a byt oteviené tématim a dimenzim
zkoumaného problému, se kterymi scénaf nepocital. Protoze byl ndS vzorek informétort
relativné maly, nezamétovaly jsme se piimo na zjiStovani objemu posilanych penéz. Ptaly jsme
se na to, kolik pencz a jak Casto respondenti posilaji, ale pfedem jsme v&dély, Ze nebude mozné
na zdkladé malého mnozstvi ziskanych tddajii zobeciiovat, a tak jsme na tyto Cist¢ financni
informace nekladly velky daraz. Pro mnoho respondentii bylo takové nastaveni rozhovoru
zieteln€ vyhovujici. Uvadime-li ve zpravé nckteré Ciselné udaje, je tifeba je brat jako ptiklady,
nikoliv jako statisticky relevantni zji§téni o remitencich zobecnitelna na populaci migranti v CR.

Odpovédi respondentl na otazky jsme zapisovaly piimo v pribéhu rozhovoru, v nekterych
ptipadech byla pofizena zvukova nahravka jako opora pro podrobny zépis vypovédi respondenta.

Dilezitym zdrojem informaci jsou vedle rozhovort také terénni pozndmky. S mnoha
informétory jsme totiZ nevedly vyzkumny rozhovor podle stanoveného scénare, ale vybérove
jsme od nich ziskdvaly informace, a to osobné&, telefonicky nebo emailem. N¢kteti informétofi
pro nés byli prosttedniky ¢i gatekeepery (t€émi, ktefi oteviraji dvefe k osobam, které poskytnou
vyzkumny rozhovor nebo informace), zdroveni ndm vSak také sdélovali dileZité informace.
Néektefi migranti ndm zase nebyli ochotni poskytnout rozhovor, zaroven ale byli ochotni se s
ndmi o nckterych tématech souvisejicich s remitencemi bavit neoficidlné, mimo rdmec
formalniho vyzkumného rozhovoru. Dlivodt k odmitnuti ,,oficidlni* pozice respondenta je jisté
vice, hlavni je nepochybné citlivost vSech otdzek tykajicich se financi migrantt, financnich tokt
v ramci rodiny a socidlnich vztaht, které jsou kvili financim navadzany. Také proto jsme se o
mnoha situacich ¢i konkrétnich ptikladech jednani dozvidaly pouze ,,z vypravéni*. Respondenti
tedy nehovofili o sobé a o své zkuSenosti, ale o zkuSenostech n€koho jiného (i kdyZ moZnd
vypravéli o vlastni zkuSenosti). I tento zplisob vypovidani o tématu podle nds svéd¢i o jeho
citlivosti: hovofit o n€kom jiném bylo pro respondenty snazsi neZ hovofit o sobé.

D2.2 Vybér respondentii

Vybraly a oslovily jsme tii kategorie respondenti: 1) zastupce Ceskych nevladnich neziskovych
organizaci (NNO), které se zaméfuji na pomoc a poradenstvi migrantiim; 2) zastupce organizaci
a sdruZeni imigrantQ; 3) migranty, ktefi posilaji penize do zemé¢ ptivodu. Do vyzkumného vzorku
jsme zahrnuly zdstupce péti hlavnich stitnich ob&anstvi migrantii v CR (mimo zemi EU):
Ukrajinu, Rusko, Moldavsko, Mongolsko a Vietnam. Do vzorku jsme nakonec zatadily i nékolik
respondentil z Béloruska a informétory z Ciny.

Vyzkumny rozhovor ndm poskytlo 17 migrantt, dalSich 15 osob ndm bud’ stru¢né sdélilo své
strategie pii posilani remitenci nebo ndm poskytlo jiné dtlezité informace (napiiklad tlumocnici,
zameéstnavatelé migrantl, imigranti, kteti nam zprostfedkovavali dalsi kontakty). Hovofily jsme s
respondenty v Praze, Usti nad Labem a Plzni.

Ziskavani respondentll bylo obtiznéjs$i, nez jsme ocekdvaly. Poradenské NNO zpravidla o
remitencich mnoho nevédi, je to téma, se kterym se nesetkavaji, protoZe se na n¢ jejich klienti s
timto tématem neobraceji. Zadna z oslovenych NNO se v problematice nijak zvla3t' neangaZuje.
U zastupct organizaci ¢i riznych sdruzeni a firem migrantd jsme byly uspésnéjsi. Jednak proto,
Ze jejich zastupkyné a zdstupci byli sami migranti a tak maji ¢asto osobni zkuSenost s posildnim
remitenci, ale také proto, Ze mnoho z organizaci méd profesiondlni zkuSenost s firmami
specializovanymi na mezindrodni pfevod pencz.
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Individudlni migranty jsme kontaktovaly metodou snow-ball pfes rtizné pocatecni prostiedniky:
pfes zndmé, lékare, tlumocniky, prodavace v obchodech, novindfe a dalSi. PokouSely jsme se
najit migranty v rizném postaveni - pokud jde o délku pobytu, pracovni pozici ¢i zaclenéni do
majoritni spolecnosti.

Obecné jsme se setkaly s tim, Ze celkem snadno bylo mozné informace o remitencich zjisStovat u
zastupcu organizaci i individudlnich migranti z Ukrajiny a Ruska. U nich jsme nenardzely na
nesdilnost ¢i neochotu hovofit o posilani pen¢z nebo o jejich vyuZziti. VEtS{ problémy jsme ale
mély u lidi z Asie, v naSem piipadé konkrétn¢ u zdstupcl organizaci i samotnych migrantd z
Vietnamu, Ciny a Mongolska. Zji§tovat potfebné informace bylo obtizné i od reprezentantii
jejich komunit, nebot’ toto téma neni zfejm¢ zvykem zvefejilovat. VétSina z informadtort, se
kterymi jsme hovoftily, uvadéla, Ze tyto informace mezi sebou jejich krajané nesdileji, nepovidaji
si o nich ani s prateli, a tak o nich budou té¢zko mluvit s vyzkumniky - zastupci majority. AZ na
dva individuélni rozhovory jsme se musely spoléhat na informace od prostfednikil. Informace o
remitencich migrantti z Vietnamu, Ciny a Mongolska pro nds zji§tovali 1idé, kteii maji do
komunity piistup: tlumoc¢nici-migranti, migranti, ktefi jsou jiZ dobie zaclenéni do ceské
spole¢nosti, nebo Cesi, kteif se pro komunitu angazuji.

D3. Posilani remitenci z CR do zemé piivodu

D3.1 Co jsou remitence

V na$i sond¢ se ukdzaly jako relevantni dv€ podoby remitenci: penize a predméty. To
neznamend, Ze ostatni formy remitenci nejsou pro migranty v CR relevantni. NemiiZzeme na
zakladé naSeho malého vzorku nijak kvantifikovat, jakou Cast remitenci posilaji migranti v
penézich a jakou ¢ast v podobé¢ véci, ale vypovéedi respondentll ukazuji, Ze jak posilani penéz tak
posilani riznych predmétd je pro migranty vyznamné a Casto vzdjemn¢ propojené.

Skala predmétd, které se posilaji pres hranice jako vécnd podoba remitenci, zahrnuje véci, které
jsou v zemi puvodu nedostupné nebo drahé (digitdlni technika, nadstandardni potraviny,
lahtdky), ptes drogerii, obleceni, boty, ¢i dalsi zbozi denni potfeby az po darky, drobnosti a
pozornosti (typické ptedméty z domova, kiiZovky a podobnég). Jako silnd motivace pii posilani
véci se ukazuje kultura daru: velkd cast migrantli posild dary pravideln¢ mnoha lidem z
ptibuzenstva. Smysl dar neni ekonomickd vypomoc (pfestoze tato stranka Casto neni
zanedbatelnd, dary mohou byt velice drahé), ale spiSe symbolizuje socidlni kontakt a jeho
intenzitu. Dal§im divodem je také prakti¢nost migrantli a piedchozi zkuSenosti (vétSinou ze
zemé¢ pivodu), které je vedou k maximdlnimu vyuzivani véci a k jejich zuzitkovani ve svych
domovech nebo v rdmci pfibuzenstva.

Néktet{ migranti srovndvaji ceny v CR a v zemi piivodu a posilaji piibuznym to, co je v CR
zfeteln€¢ levnéjsi (olej, drogerie, obleCeni z vyprodeji). Nekteré predméty poslané do zemé
puvodu ceka dalsi distribuce €i prodej: napiiklad se ve vyprodeji nakoupi mnoho part bot, v
rodin€ migranta si vyberou, které se jim hodi a jsou jim, a dalsi se prodaji dal sousedtim. Posilani
predméti je tak vyznamnou aktivitou moznd proto, Ze je pevné navdzané na dalSi socidlni
kontakt a svym zpisobem zduraznuje kvalitni socidlni vazby migranta.

D3.1.1 Hranice jsou prostupné obéma sméry

Nase sonda ukazuje, Ze pro mnoho migrantti je také dulezity opacny smér posilani nez jen do
zem¢ puvodu. I kdyZ se tedy ramec projektu soustiedi primdrné na remitence posilané do zemi
puvodu migrantd, je tfeba neopominat, Ze néktefi migranti jsou - alespoil v ur¢itém obdobi svého
pobytu v CR - finanén& podporovéni ze zemé pivodu. Posildni penéz a véci obéma sméry tvoii
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rdmec Uvah mnoha respondentli o tématu: zatimco nékteii migranti skute¢n¢ pouze pravidelné
posilaji cast své vyplaty domt, pro mnoho dalSich je dilezité obousmérné posilani a ziskavani.

Setkaly jsme se s nékolika hlavnimi diivody, pro¢ se penize posilaji migrantim do CR. Jednim z
nich miize byt situace, kdy migranti prodavaji v zemi pivodu majetek a své finance prevadéji do
mista svého soucasného pobytu. Dal$im diivodem je piima finan¢ni podpora migrantd. I nékteti
migranti Zjici v CR jsou finan¢né podporovani z domova, a to i z chudych zemi, jako je
napiiklad Vietnam nebo Mongolsko. Déje se tak zejména v piipadech nédhlé ztrity price,
okradeni, nemoci nebo jiné nepiiznivé situace. Takovy migrant pak casto vyuzivd sluZeb
rychlého mezindrodniho pfevodu penéz a miize z domova dostat penize na preklenuti obtizného
obdobi: na ¢as, kdy bude hledat jinou préici, na zaplaceni ubytovny nebo lékafského oSetieni.
Neéktet{ imigranti, kteif jsou v CR trvale usazeni, majf relativné nizké pifjmy (napiiklad azylanti
nebo lidé, ktefi pracuji v nekvalifikovanych profesich), a tak jsou ptfibuznymi ze zemi ptivodu
podporovani pravidelné, a to financné i vécné.

Mnoho piedmétii, které pifbuzni posilaji migrantim do CR, jsou vécnou vypomoci: napiiklad
n&které obledeni (pradlo, punéochové zboZi) nebo hracky pro déti jsou jinde levné&jsi nez v CR.
Zaroven migranti dostavaji také dary a pozornosti, které maji spiSe identifikac¢ni ¢i emocionalni
smysl: maji radi ,,sviij ¢aj“, chté&ji mit na sobé néco z domova (,,nosim s sebou kus Béloruska ).
PfestoZze tyto vécné zdsilky nemuseji mit velky ekonomicky vyznam, hovofime o nich hlavné
kvuli jejich kontextu. VétSina respondentti poddvala obraz o penézich a vécech, které posilaji
domt, jako o intenzivnim obousmérném toku. To, co je pro respondenty podstatné, je svym
zpusobem cyklickd a mnohostrannd dynamika pohybu pfes hranice.

D3.2 Zpusoby posilani remitenci

V ptfedchozi kapitole jsme uvedly, Ze jsme identifikovaly dv€ aktudlni podoby remitenci,
finan¢ni a vécné. V této sekci se vénujeme hlavné remitencim finan¢nim a finanénim institucim,
pomoci nichZ se penize dostdvaji na misto ureni. Kazdy migrant, ktery posild penize, ma vlastni
strategii, jak optimalizovat pievod penéz: jakym zpisobem je posle, zda, kde a na jakou ménu
penize sméni, v jaké méné a jakym zplsobem si doma penize vyberou. At posild penize
pravideln€ nebo narazové, ustdli se nakonec na né¢jaké rutiné, kterou povazuje za stabilni a jistou.
To, jakym zplsobem migranti posilaji penize do zem¢ ptivodu, zavisi na mnoha okolnostech.
Mnozstvi posilanych penéz je rizné a ditvody pro vybér zpiisobu jejich posilani jsou komplexni.
Vzdy zélezi na postaveni a zkuSenostech migranta v nové spolecnosti a na tom, kde Zije jeho
rodina i osoby, které jsou piijemci remitenci.

Mnoho migrantli zjiStuje alternativy, porovnava nabidky finan¢nich spolecnosti, zvaZuje
mnoZzstvi posilanych pen¢z, dostupnost pobocek nebo agentli pro odeslani penéz, souvisejici
ndklady ¢i jednoduchost vybéru v zemi pivodu. Jini zase daji na to, jak postupuji jejich pratelé,
ptibuzni, krajané. Migranti své zkuSenosti pochopiteln¢ sdileji a konzultuji, a tak mnoho
zkuSenosti mezi zndmymi funguje jako norma ,jak se to d¢la“. Neéktefi migranti posilaji
remitence zpusobem, ktery jim poradi nebo dokonce zafidi jejich zaméstnavatel nebo klient
(zprosttedkovatel prace, Casto nelegdlni ¢i pololegdlni). Nékteré pracovni agentury zacinaji
zachdzet se svymi pracovniky ,,dlouhodobé udrZitelné“, zafizuji nejen prici a bydleni ale i
posilani remitenci, jehoZ podminky pribézné optimalizuji. Je to pro né vyhodné a navic tim u
pracovnich migrantl ziskdvaji divéru a relativni spokojenost. Pracovnici je pak spiSe neopusti.
Respondenti uvadéli, Ze mnoho migrantii, zejména pokud je jejich imyslem pfechodné v CR
pracovat, vyde¢lat penize a vrdtit se domu, povazuje za vyhodné nechat se témétf ve vsem
zastupovat klientem &i agenturou a poslouchat jejich piikazy nebo rady. Casto se ani nesnazf se v
situaci samostatné orientovat, coz plati i na trhu s remitencemi.
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Zakladni zptsoby posilani remitenci Ize rozd€lit na tfi kategorie podle miry vyuzivani oficidlnich
a zavedenych finan¢nich instituci: 1) oficidlni zptisob - vyuzivani zavedenych finan¢nich
spolecnosti; 2) neoficidlni zpusob - fyzické prevazeni penéz v hotovosti migrantem nebo jinou
osobou; 3) smiSené zpusoby, které riznym zpisobem oficidlni a neoficidlni zpisoby kombinuji.

D3.2.1 Oficidlni financni instituce: spolecnosti specializované na mezindrodni pievod penéz,
banky, posty

vvvvvv

finan¢nich instituci nabizejicich mezinarodni pfevod penéz. V principu se pro posilani remitenci
pouzivaji spoleCnosti specializované na mezindrodni prevod penéz, banky a posty.
Nepredkladame zde vycerpavajici piehled téchto spolecnosti plisobicich na ¢eském trhu, spise se
snazime stru¢né ukdzat vyrazné charakteristiky a specifika jednotlivych poskytovateld prevodu
penéz a duvody, proc si je migranti vybiraji pfi posilani remitenci. Spolecnosti, ptes které 1ze
ve mestech) relativné dobie dostupné. Dostupnost je kromé ceny pravé jednim z divodd, podle
kterého si migranti finan¢ni spolecnost pro pfevod svych penéz vybiraji.

Spole¢nosti specializované na mezinarodni pirevody penéz

Tyto spolecnosti nabizeji jednordzovou sluzbu mezinarodniho pfevodu pen¢z: klient sloZi penize
na pobocce nebo agentovi, oznami jméno piijemce a dostane Cislo transakce, které piijemci
ozndmi. Pi{jemce se za urCeny Cas na pobocce, smluvnim misté nebo u agenta v dohodnuté
destinaci prokdze cislem transakce, eventueln¢ se identifikuje, a penize si vyzvedne.

Spole¢nosti specializované na mezindrodni pfevod penéz pifedstavuji pro migranty jistotu.
Né&kteti migranti tyto spolecnosti vyuZivaji vyhradnég, jini pouze obcas a jini dédvaji pfednost
neformalnimu zptsobu posildni penéz. Ale i ti migranti, ktefi posilaji penize neformalné, védi, ze
kdyby rychle potiebovali poslat nebo ziskat penize a jejich bézny neformalni zptsob by nebyl k
dispozici, mohou kdykoli bezpecné penize poslat pfes oficidlniho poskytovatele. Na rozdil od
bank maji tyto spole€nosti zdsadni vyhodu: migrant se nemusi pii posildni penéz legitimovat, coz
umoznuje napiiklad i lidem v neregulérnim postaveni vyuZzit jejich sluzby. Navic samotnd
specializace na posilani penéz bez nutnosti registrace ¢i vyuZivani dalSich smluvnich sluzeb
(napfiklad bankovniho konta), budi u mnoha migrantt daveéru.

Poplatky za mezindrodni pfevod pené€z jsou nastaveny vétSinou tak, Ze znevyhodnuji posilani
malych ¢éastek. Poplatky deklarované na internetu zejména za vyssi ¢astky (nad 1.000 $ a do
Asie i u menSich Castek) se u nejvétsich spolecnosti pohybuji kolem 2,5 - 4 % z posilané Castky,
u Castek nizZsich je to i 8 - 16 %. Poplatky jsou stanoveny za intervaly (napi. poslani 50 - 100 €
stoji x %, poslani 101 - 200 € stoji y %) a klesaji s mnozstvim posilanych penéz. Poslani nizké
castky navic ve spodni €asti intervalu tak mtZe byt zpoplatnéno skoro azZ 30 %. Toto vysoké
procento ziejm¢ funguje jako odstraSujici a v povédomi mnoha migranti symbolizuje
nevyhodnost vyuzivdni téchto spolecnosti. Zejména lidé, kteii nemaji vlastni konkrétni
zkuSenost nebo pravé jen zkusenost s poslanim relativné nevyhodné ¢astky, jsou toho nazoru, Ze
vSechny poplatky spolecnosti pro mezindrodni pievod pen¢z jsou ve vysi kolem 20 az 30 %.
Celkem logicky je pak hodnoti jako naprosto nevyhodné a tyto spole€nosti nevyuzivaji. V tomto
hodnoceni ziejmé hraji roli také zkuSenosti z minulosti, kdy byly poplatky vyssi.

Respondenti, kteii sluzeb téchto spolecnosti vyuZzivaji, povazuji poplatky za pomérn¢ adekvatni
jistoté a rychlosti pfevodu. Mnozi pohyb poplatkii u konkurencnich spolecnosti sleduji a snazi se
poslat penize vZdy nejvyhodnéji. Poplatky plati v naprosté vétSin€ odesilatel, jen v piipadé
Mongolska hovofili informétofi o dalSich poplatcich, které plati pffjemci, a to za pfevody mezi
hlavnim méstem a kraji.



24

Zejména migranti, kteif piijeli do CR predeviim vydélat penize pro rodinu, jsou velmi citlivi na
vydaje, které zde maji. Proto se lidé, ktefi pravidelné posilaji spiSe nizké ¢astky (50 - 100 $), za
néz je poplatek relativné vysoky, snazi hledat levnéjs$i varianty posildni penéz a spole¢nosti
specializované na mezindrodni pifevod penéz vyuzivat spiSe ndrazové. I kdyby posilali vyssi
&astky a poplatky za n& byly niz§i, za celou dobu jejich pobytu v CR budou tvofit poplatky
takovou sumu, Ze radéji budou hledat a vyuZzivat neformdlni zpiisob posilani penéz. Na druhé
stran¢ hovofii pro spolecnosti specializované na mezinarodni prfevod pencz rychlost a bezpecnost
transakce. Pro mnoho migranti, a pravé i téch pracovnich, kteti v CR bydli na ubytovné nebo v
hromadném podnijmu, je nemozné nechavat si z bezpecnostnich divodi penize u sebe (na
ubytovnach se krade, existuji gangy, které okrddaji migranty té€sn€¢ po vyplaté apod.), a tak je
okamzité posilaji domi: poplatek se jim ve srovnani s hrozbou okradeni vyplati.

Vedle poplatkti souviseji s vyuzivanim téchto spolecnosti dals$i ndklady, a to s pfevodem mezi
ménami. RGzné spoleCnosti maji riizné strategie, v jakych ménach penize pfijimaji nebo
vyplaceji. I to vstupuje do rozhodovani, zda migranti vyuziji sménnych kurzl téchto spolecnosti,
nebo zda budou penize sménovat sami ve smeéndrnich (a eventudlné posilat neformaln¢).

Western Union

Velkym a jaksi samozfejmym hrdaCem na poli remitenci je Western Union. Pro mnoho
respondentll, ktefi vyuZivaji k posilani penéz neformdlni cesty, je dilezité srovnavat vlastni
zpasob a cenu posilani remitenci pravé s nabidkou Western Union. Pravé ona je ztélesnénim
vySe uvedené jistoty, Ze pokud by nebyl dostupny jiny zplsob posiliani penéz, vZdy existuje
moznost penize do zahrani¢i poslat. Zaroven je to ale tato spoleCnost, o které panuje silné
presvédceni, Ze jeji poplatky jsou vysoké. Pobocky Western Union jsou dobfe dostupné,
spole¢nost spolupracuje s Ceskou postou a ma tak pobocky i v mensich méstech. Pobo¢ku ma
napfiklad i na velké vietnamské trznici SAPA v Praze. Husta sit’ pobocek spolecnosti zajist'uje
podle respondenti dobrou dostupnost i v zemich, kam se penize posilaji. Za nevyhodu je
povazZovano to, Ze penize je Casto mozné vybrat pouze v domaci méné.

Chequepoint

Spole¢nost Chequepoint mé zajimavou strategii. PoboCky vytvafi v kancelafich jiz existujicich
sdruZzeni migrant nebo firem, které jsou ochotné rozsifit svou ¢innost o tuto agendu. Jejimi
agenty jsou i jednotlivci, napiiklad tlumocnici, ktefi maji kontakty na dal$i migranty a piistup do
komunit. Z vypovédi respondentli vyplyva, Ze financni odména neni pro tyto agenty hlavni
motivaci pro zprostfedkovavani prevodi. Jako hlavni diivod uvadéji rozsiteni kontaktl s
migranty a moZnost na né pasobit. Napiiklad ob&anské sdruZeni Oberig v Usti nad Labem nebo
Cesko-mongolskou spoleénost v Plzni diky poboéce Chequepoint navitivi daleko vice migrantt,
zejména téch pracovnich, kteti by jinak o nevladni organizaci viibec nevédéli. Vedle odbaveni
finan¢ni transakce ziskaji migranti od pracovniki obCanskych sdruZeni aktudlni informace o
zivoté migranti v CR, o moZnostech legélni price, bydleni, zdravotniho pojisténi atd. Vyhodou
tohoto systému je, Ze agenti Chequepoint (napiiklad v obcanskych sdruZenich migrantil) jsou
ochotni pfijimat penize v dob¢, kdy se to hodi migrantiim, zejména tedy po skonceni pracovni
doby ¢i o vikendu.

V zemich ptvodu je Chequepoint navdzin na sméndrny a banky (vlastni nebo smluvni), ve
kterych lze penize vybrat. Dostupnost bank a sméndren, a tedy dostupnost sluzeb Chequepoint,
je podle respondentti hor$i nez u Western Union, ale vyhodu spatfuji v tom, Ze si piijemce v
bance muze podle aktudlnich kurzii zvolit, v jaké meéné si penize vybere.

PDW, Anelik
Dvé spolecnosti, které respondenti charakterizuji jako spole¢nosti orientované na rusky mluvici
klientelu. Jsou podle nich spolehlivé a v zemich ptivodu dobie dostupné.
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MoneyGram a UNIStream
Tyto spolec¢nosti zminilo jen nékolik informatord. MoneyGram vyuzivaji napiiklad migranti z
Mongolska, UNIStream je spiSe orientovan na rusky mluvici klientelu.

Bankovni pievody a vyuziti bankovniho konta

Pomérné vyuZivanou moZznosti posilani penéz prostfednictvim bank je ukldddni penéz na ucet u
banky v CR a vybirdni penéz v hotovosti prostfednictvim mezinarodni platebn{ karty. Migrant si
zde zalozi konto a zafidi si platebni kartu, kterou dd k dispozici pfijemctim remitenci. Prestoze
jsou obvykle poplatky za vybér v bankomatu v zahrani¢i vysoké, jedna se o relativné jednoduchy
a cenove¢ piijatelny zplisob posilani remitenci. Nekteré pracovni agentury nebo zaméstnavatelé
migrantd jdou touto cestou i u pracovnich migrantd napiiklad ve velkych tovarnach - vyplaceji
mzdu pouze na ucet, jehoZ otevieni s bankou pfedjednaji, a k uctu je vyddna mezindrodni
platebni karta, kterou vyuzivaji ptibuzni v zemi piivodu. Tim svym zaméstnanciim v podstat¢
fesi otazku posilani remitenci.

Banky lze pro pfevod remitenci vyuZzivat i jinym zplisobem, a to na mezinarodni pievody z konta
na konto. Tento zplsob pfevodu penéz je podle respondentll vyuzivan spiSe jednordzove tehdy,
kdyZ nenf jind mozZnost. Poplatky za pfevod jsou podle respondentii vysoké, navic je tfeba vzdy
znovu zjiStovat, jaké jsou konkrétni podminky a poplatky u riznych bank a jak by prevod
probihal. To je pro migranty komplikované a vyplati se to pouze pfi posilani velké c¢astky nebo v
piipadé, Ze penize je tfeba ddle odeslat bezhotovostné nebo jinak vyuZzit (napiiklad pii prodeji
nemovitosti v zemi ptvodu a ndkupu nemovitosti tady). Néktefi respondenti méli Spatné
zkuSenosti s neochotou bankovnich ufednikl zajistovat pifevody (napiiklad do méné obvyklych
men). Tomu ostatné odpovidaji i zkuSenosti Svétové banky, ze pro bankovni dstavy jsou
jednordzové mezindrodni pfevody nezajimavé a neptedstavuji pro né prioritu. ObtiZnost a ¢asova
narocnost zjistovani podminek pfevodu a vysokd cena respondenty od posildni remitenci pies
banku spiSe odrazuji.

Omezeni vyuZiti banky pro pfevod remitenci jsou pro ncékteré migranty pomérné podstatnd.
Mnoho migranti nem4 z riiznych diivodi v CR bankovni konto - jeité pred nékolika lety mély
banky vii¢i n€kterym migrantim pomérné diskriminacni postoj, a tak méli migranti problémy si
konto viibec zalozit, banky vyzadovaly riznd potvrzeni nebo umoznovaly zaloZeni konta pouze
osobdm s trvalym pobytem, nebo bylo vedeni uctu velmi drahé. PrestoZze mnohé banky sviij
postoj prehodnotily, mnoho migranti dodnes sluzeb bank nevyuziva.

Dal$im divodem, pro¢ migranti nemaji konta v bankéch, je fakt, Ze casto nejsou zvykli ukladat
penize v bankdch ani v zemi piivodu. V mnoha zemich piivodu migranti se bankovni sektor
teprve rozviji nebo stabilizuje, banky nemuseji byt bezpecné. Napiiklad respondenti z Ukrajiny
hovotili o tom, Ze lidé maji Casto strach nechdvat penize v bance kviili vysokym poplatkiim i
kvtli moZnému padu bank, a tak je pro né bankovni sektor jako takovy nediivéryhodny.

Bankovni pfevody nejsou podle respondent pro pievod remitenci vyuZivany casto také proto, Ze
transakce nejsou tak snadnou, jednordzovou a relativné anonymni sluzbou, jako je to u
spole€nosti specializovanych na mezindrodni pfevod penéz.

PoStovni pievod penéz

Posilani penéz pfes posStu je povazovdno za drahé, migranti k nému pfistupuji hlavné, pokud
piijemce nemd piistup k jiné instituci nez posté. Obecné jsme se setkaly se silnou nedivérou k
postovnim ufadiim, at’ Slo o posildni penéz nebo postovnich zdsilek (respondenti hovofili o
otevirani dopist, kontrole a ztratach obsahu).

D3.2.2 Neformadlni zpiisoby posildni penéz
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Mnoho migranti posild podle respondentli remitence neoficidlnimi cestami, vozi je tedy v
hotovosti osobné nebo je posilaji po zndmych, ptfibuznych nebo po fidi¢ich a cestujicich ve
vefejnych dopravnich prostfedcich. Povazuji tento zplisob posilani penéz za ptirozeny a tradi¢ni
a alternativy k nému vtibec nehledaji. Timto zptisobem se penize neposilaji pouze do blizkych
destinaci nebo tam, kam jede piimo autobus nebo vlak. Také do velmi vzdalenych mist Evropy i
Asie posilaji migranti penize pfes své zndmé nebo piibuzné, ktefi maji domi cestu a penize
pievezou.

Migranti, ktef{ vyuZzivaji tento zptsob posilani penéz, se pohybuji v pomérné Sirokych socidlnich
sitich, které jsou v zahrani¢i mobilizovdny a tvoifi migrantovo zdzemi. Mnoho respondentt
uvadélo, Ze maji tolik zndmych nebo piibuznych, Ze neni tyden, aby né¢kdo nejel domti a nemohl
néco odvézt. Vedle pocitu ptirozenosti (,,kdyZ nekdo jede do nasi zemée, mésta, vesnice, tak je
prece jasné, Ze po ném penize poslu‘) je dalsim divodem neformdlniho posilani penéz snaha
maximalné snizit ndklady. Znamym nebo piibuznym se obvykle za pfevoz penéz nic neplati. Do
nékterych mist ale jezdi zvlastni kuryfi pfevazejici penize, kterym se urcCity poplatek plati (¢asto
se slozi vice lidi, ktefi spolecné posilaji i plati kuryra) a ktefi maji nékdy dokonce za tkol i
penize (vyhodné€) sménit do dohodnuté mény.

Penize se posilaji neformdln¢ také proto, Ze vyznamna skupina migranti nemd davéru k
oficidlnim institucim nebo k institucim, které nejsou navazidny na krajany. Jasnou vyhodou
neformélniho pfevozu pen¢z v hotovosti je pfevoz penéz v méné podle vybéru migrantli: mohou
penize z korun sménit aZ na mist&, nebo jiz v CR vyménit koruny za dolary nebo eura a takto je
VyVEézt.

Pfevoz penéz v hotovosti pfes hranice napt. do zemi byvalého SSSR je v poslednich letech
jednodussi. V 90. letech bylo tfeba na hranicich oznamit vysi pfevdzené sumy a penize proclit. V
soucasnosti je limit pro procleni tak vysoky, Ze je pfevdZeni penéz v hotovosti fakticky bez
regulace.

Posilani pies autobus

Pokud penize nepfevazeji zndmi, je mozné zejména do blizkych zemi byvalého SSSR poslat
penize ,,po autobusu“. Tehdy penize prevazi piimo fidic nebo cestujici, kterého migrant
kontaktuje pred odjezdem konkrétniho spoje. Pokud jsou penize poslany po ftidici, fidi¢ dostane
na sluzbu ,,pfiméfenou’ odménu, zhruba 100 - 200 K¢ za tasku s vécmi nebo 2 - 2,5 % za penize
v obdlce. K posilani penéz jsou vyuzivany i firemni autobusy, autobusy vypravené agenturami
nebo v podstaté nevetejné linky, o kterych védi jen urciti lidé, ptibuzni a znami cestujicich.

Po autobusu posilaji lidé predevsim penize i pfedméty, které patrn€ prevazuji. Respondenti, ktefi
autobusy vyuZivaji, povazuji tento zplsob za jisty a bezproblémovy, zejména pokud je fidi¢ ze
zemé pavodu. Cesti fidi¢i nejsou podle nich &asto ochotni poslané véci pievdzet, protoZe za né
nechtéji nést odpovédnost. Posilani pfes autobus je postavené na vzijemné divéte, Ze nikdo
nevyzvedne cizi taSku nebo obdlku. Tato diivéra mezi krajany byla pro mnoho respondentt
velmi dileZitd a pti popisu posilani véci ptes autobus ji Casto zdlraziovali a piedstavovala pro
né¢ dileZitou pozitivni charakteristiku vlastni skupiny migrant.

Za nevyhodu posilani pfes autobus povazuji respondenti jisté nebezpeci, Ze prevaZené penize
nebo véci muze nekdo ukrast; bud’ kvili prepadeni celého autobusu (coZ je podle vypovédi spise
véci minulosti) nebo je ukradena jedna véc, taska nebo obdlka. Do nékterych oblasti autobusy
zase piili§ Casto nejezdi, takZe zatimco n€ktefi respondenti méli pocit, Ze penize a zdsilky lze
posilat dostatecné Casto a v podstaté¢ kamkoliv, jini zase nemohli tento zplisob vyuZzivat tak
intenzivné, jak by si pfali. Jako nevyhodu posildni pfes autobus uvadéli respondenti také to, Ze
pifjemci zdsilek museji piijit k autobusu presné&, kdyZ piijede na zastivku. Casto je tfeba na
autobus dlouho Cekat, protoZe se zdrZel (Casové nespolehlivé je zejména piekracovani hranic),
nebo jede v nevhodnou dobu. Na zastivce muze také byt velkd tlacenice vSech, kdo Cekaji
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zasilku. PrestoZe posildni pies autobus pusobi jako dobfe fungujici instituce, mnoho migrantt ji
neduvétuje a nevyuziva ji. Zejména ti, kdo jsou zvykli posilat penize pies financni spole¢nosti,
povazuji toto posildni za méné jisté a relativné nebezpecné - tidi¢ za nic nenese odpovédnost,
pokud by se penize ztratily, nelze se nijak dovolat jejich navriceni. DalS§im zase pftijde
problematickd neformdlnost a urcitd nestrukturovanost socidlni interakce - citili by se hloupé¢,
kdyby méli pfijit na nddrazi nebo autobusovou zastavku a poprosit nezndmé lidi nebo fidice, aby
prevezli obalku.

D3.2.3 Kombinace formdlniho a neformdlniho zpusobu posildni penéz

Kombinaci formdlntho a neformdlniho zplisobu jsme zaznamenali v podobé vyuZivani
prosttednika, ktery penize posle pres oficidlnitho zprostiedkovatele. Takto posilaji remitence
napfiklad néktefi migranti z Mongolska a principidlné tak funguje i posilani penéz pies klienta,
kdy klient, ktery pracovnim migrantim zprostfedkovava praci a ubytovani, zafizuje jim i
pravidelny pfevod penéz do zemé plivodu. Prostfednik si za svou praci uctuje poplatek, naptiklad
1 % z posilané Castky, coZ ndklady na poslani penéz velmi zvySuje. Prostfednika vyuZzivaji jak
migranti, kteii nechtéji osobné¢ komunikovat s oficidln{ instituci, tak tieba ti, kteii se z casovych
davoda nemohou v oteviraci dob¢ dostavit do kanceléfe financni spolecnosti.

D3.3 Rizika a problémy pii posilani remitenci

Zejména v 90. letech bylo pfevazeni remitenci v hotovosti riskantni a mnoho migrantii bylo
okradeno. Ziejm¢ naprostd vétSina migrantl, zejména téch pracovnich, pievdzela penize
autobusem, vlakem nebo autem. Na tyto transfery se zaméfovaly specializované gangy
(respondenti vétSinou hovofili o mafii), které rGznymi zptisoby migranty okradaly: piimo na
nadrazi pted odjezdem autobusu, v noci ve vlaku, na prestupnich nidrazich, na hranicich.
Autobusy byly dokonce ptepaddny a prevdZené penize slouzily jako vykupné. Podle vypovédi
respondentli jsou vSak podobné dramatické zazitky spiSe minulosti. Mimo jiné proto, Ze lidé uz
tak Casto nevozi v hotovosti velké sumy a vyuZzivaji Castéji bezhotovostnich prevodu, ale také
proto, Ze stoupla bezpecnost ve vlacich (ve vlaku jede policie, privod¢i migranty varuje, kupé se
daji spolehlivé zamknout) nebo pomohla organizacni opatfeni na nddrazich (autobusy na
Ukrajinu odjizdéji napiiklad z Prahy - Florence z velmi frekventovanych stanovist, kde by
piipadné zlod¢je nebo vydérace vidélo mnoho lid{). Pfesto respondenti ptipoustéji, Ze se lze stéle
setkat se situaci, kdy se n€kdo podeziely na nadrazi nebo ve vlaku pokousi od migranta zjistit,
zda veze né&jaké penize.

Podle vypovédi nasich respondenti se zd4, Ze v soucasnosti s posilinim remitenci z CR nejsou
spojeny Zadné vazné problémy, které by migrantim vyrazné komplikovaly posilani penéz nebo
které by ztéZovaly jejich vybirdni v zemi ptivodu. ProtoZe nase sonda vychazi z vypovédi velmi
malého vzorku migrantli, nemtiZeme se na tento bezproblémovy obraz spolehnout. Je normalni,
Ze se vsichni lidé snazi prezentovat jako aktéfi, kteti dobfe zvladaji své kazdodenni problémy a
ukoly, a tak i1 naSi respondenti popisovali posildni remitenci jako dobfe zvlddnutou a
optimalizovanou rutinu, se kterou jsou spokojeni. Je k tomu navic potfeba uvaZovat ¢asty postoj
migrantll ke svému postaveni a svym moznostem v hostitelské spole¢nosti - podminky berou
jako dané a obtiZn¢ zménitelné, a tak se snazi v jejich rdmci v§echno zvlddnout a o alternativich
piiliS neuvazuji.

D3.4 Socialni aspekty posilani remitenci

D3.4.1 Prijemci remitenci a mnoZstvi posilanych penéz

V naSem vzorku jsme zaznamenaly pouze vypovédi o zasilani remitenci piibuznym. Nikdo z
respondentll nehovofil o transferu penéz mimo rodinu nebo institucim.
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Vzhledem k omezenému rozsahu nasi sondy zde prezentujeme pouze piiklady ¢astek, o kterych
hovotili nasi respondenti. Nejsou to tedy Cisla reprezentujici vysi remitenci veétSiny migranti v
CR, spise chceme Gtendii uvést konkrétni piiklad, v jaké vysi se remitence mohou pohybovat.
Vyse castky, kterou migranti posilaji svym piibuznym, zavisi na nékolika okolnostech. Hlavni je
divod posilani penéz: tedy jestli je migrantiv piijem hlavnim finanénim zdrojem rodiny, nebo
zda jsou remitence pen€zi ,,na prilepSenou”. V nasem vzorku respondentd se podatilo dosdhnout
zastoupeni této dimenze posilani remitenci na pomérné Siroké $kdle: od migrantt, jejichZ rodiny
z remitenci pfimo Ziji a kterym by piijmy bez remitenci na Zivobyti nestacily (konkrétné nékteti
respondenti z Vietnamu, kde jsou napiiklad stafi lidé zcela zavisli na svych détech), pres lidi,
kterym remitence vyrazn¢ poméahaji a ktefi by bez nich byli velmi chudi (napiiklad remitence
znasobi nizky pfijem na primérny), az po lidi, pro které jsou remitence prilepSenim a zdrojem
urc¢itého nadstandardu (pokud lze takovy pojem pouZit, je to nadstandard ve srovnani s ostatnimi
lidmi v zemi ptivodu). Napiiklad v Mongolsku je pry vidét na prvni pohled, kterd rodina ma
prilepseni ze zahranici.

Pracovni migranti, kteif jsou v CR bez rodiny, se snaZ{ pravidelné posilat co nejvice penéz (miize
to byt naptiklad mezi 10.000 a 15.000 K¢ meésicne). Lidé, kteti posilaji penize obcas, u
prileZitosti svatk, ucelove nebo jako nepravidelnou podporu, posilaji napiiklad castky jako 100,
200, 300 ale 1 500 euro nebo dolaru.

Zalezi dile na vysi pffjmu migranta a na jeho vydajich v CR. Je tedy podstatné nejen kolik
vydé¢la, ale také kolik penéz zde utrati. Mnoho pracovnich migrantli je schopno velmi Setfit a Zit
v CR jen s minimdlnimi vydaji, nékdy dokonce dobrovolné na tikor pohodli bydleni &i kvality
jidelni¢ku. Naklady na Zivot v CR jsou pomé&mé vysoké - vétsina migrant plati vysoky nijem,
nejsou-li zaméstnani, plati i velmi vysoké zdravotni pojiSténi, a maji samoziejme i dalsi nutné
Zivotni néklady, které se projevuji na tom, kolik mohou posilat penéz v podob¢ remitenci.

Posilané ¢astky se méni, jak se proménuje rodinnd a integracni situace migranti: zpoc¢atku muze
napiiklad migrant posilat mési¢né polovinu svého piijmu domu, postupné se za nim miize ale
&ast rodiny nebo i celd jeho rodina pfistéhovat, nebo si migrant najde v CR partnera &i se
sezndmi s kamarddy, se kterymi ma spolecné konicky - a tak se posilané Castky snizuji, az
nakonec posild jen dvakrit za rok dar vzdilenym piibuznym k nékterému ze svatkt. Finan¢ni
vydaje (at’ potiebnd vyse remitenci, tak naklady v CR) souviseji i s Zivotnim cyklem: napiiklad
kolik ma ¢lovek déti, jak jsou staré a jaké tedy maji potieby, zda se jim nakupuje hlavné jidlo a
oblecenti, nebo se plati vzdelani, mimoskolni aktivity ¢i jiné financné naro¢né&jsi investice.

D3.4.2 VyuZiti penéz v zemi piivodu

Naprostd vétsina remitenci, o kterych hovofili nasi respondenti, se okamzité spotiebuje. Bud’ na
nakup potravin, obleceni, 1€ki, zdravotni péce, nebo se vloZi do ndkupu ndkladnéjstho zbozi a
sluzeb, jako je automobil, zaplaceni Skolného, stavebni dpravy ¢i stavba domu. Pouze jediny
respondent uvedl, Ze by penize rad usetiil a po ndvratu v zemi pivodu zacal podnikat. O svych
penézich tedy uvaZzuje jako o zdroji investic. Ostatni respondenty svym zplisobem piekvapovalo,
kdyZ jsme se ptaly, zda by chtéli penize investovat nebo Setiit na n&jaké vyuziti ve vzdalengjsi
budoucnosti. Strategii vyuZziti remitenci 1ze shrnout citaci jedné respondentky: ,,zZivi tam déti,
nezaklddaji firmy*“.

Zajimavym fenoménem je v tomto ohledu stavba domu v zemi pivodu. Mnoho respondentt
uvedlo, Ze znaji migranty, kteif si stavi ve mésté nebo vesnici, odkud pochdzeji, dim. Dim je ale
prazdny, protoZe jeho majitelé Ziji jiz trvale v CR a do toho domu se ziejmé nikdy nenastéhuji.
PiestoZe si to migranti sami ¢asto uvédomuijf, do domu i nadéle investuji. C4ste¢né proto, Ze to
délaji 1 dalsi sousedi, jisté i proto, Ze penize investované do nemovitosti povazuji za 1épe uloZené
¢i zhodnocené nez v bance.
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D3.5 Informovanost migranti 0 moznostech posilat remitence

Mnoho respondentii bylo pfesvédceno, Ze migranti si pieddvaji informace o moznych ¢i
navyklych zptisobech posildni remitenci hlavné tstné mezi sebou. Informace od krajant jsou

povazovany za divéryhodny zdroj, relativné rychle se §ifi a hraji podstatnou roli pfi rozhodovani
o tom, jak penize posilat.

Dutlezité pro informovanost migrantii jsou inzerdty v novindch - at v celostitnich (napf.
Annonce), nebo cizojazy¢nych, které vychdzeji pro migranty. Spole€nosti nabizejici mezindrodni
pfevod penéz také distribuuji letdky napiiklad na cizinecké policii. Respondenti byli vétSinou
presvédceni, Zze pokud lidé noviny nebo nabidky na letdcich sleduji, jist€¢ se o rdznych
alternativach posilani remitenci dozvédi.

V soucasnosti neexistuje v CR Zadny centralni informaéni zdroj, ktery by umozioval rychly a
dobfe podlozeny piehled o institucich, které zajistuji mezindrodni pievody penéz a o jejich
podminkach. Existuji mezinarodni projekty, které umoznuji migrantim piedem porovnat rizné
moznosti poslani remitenci a vybrat si ten, ktery konkrétnimu clovéku nejvice vyhovuje.
Migranti v CR mohou v soucasnosti ziskat informace pies internet na strankich konkrétni
oficidlni spolecnosti, kterd nabizi mezindrodni pfevod pen¢z. Spolecnosti se ale vyrazné 1isi v
tom, jak je jejich internetova prezentace piehlednd, jaké konkrétni informace obsahuje a jestli
vitbec obsahuje informace o poplatcich za pfevod penéz ¢i o sménnych kurzech.

Informovanost migrantd o alternativach posilani remitenci zdvisi na vice faktorech - jaké je
jejich postaveni v Ceské spolecnosti, jaky maji pfistup k riznym informac¢nim zdrojim vcetné
internetu, zda internet vyuzivaji pro zjiStovani informaci, zda informace o posilani remitenci z
riznych zdroju sleduji a zda je vibec zajimaji. Mnoho migrantti vyhleddva informace pied
kazdym odeslanim remitenci, jini jsou spiSe zavisli na informacich od svych zndmych, krajant ¢i
klientti nebo si nechdvaji ptevod penéz zprostfedkovat a jeho okolnosti ddle nezkoumaji.

D3.5.1 Vyuzivani NNO jako zdrojit informaci nebo jako prostiednikii v pripadé reseni
problémii p¥i posildni remitenci

Sluzby nevlddnich neziskovych organizaci (NNO) vyuZivd zfejmé jen mengina migrantdl v CR.
Dutvoda je vice. Mnoha migrantim nejsou NNO dobfe dostupné, jsou Casto jen ve velkych
meéstech nebo maji dfedni hodiny v pracovni dob& migrant, coz mize byt pro mnoho lidi
nevyhodné. Velmi podstatnym diivodem, pro¢ nekteii migranti NNO nevyuzivaji, je také fakt, ze
o nich vibec nevédi nebo si nedovedou ptedstavit, co neziskové organizace vubec jsou.
Napriklad pro migranty ze vzdilené casti Asie jsou neziskové organizace nepochopitelné -
nejsou ani statni urad, ani firmy, stoji tedy mimo sféry, které migranti znaji, a tak je bud’ ani
nevnimaji nebo je ignoruji, protoZe nemaji zkuSenost, ktera by jim umoznila praci NNO pochopit
a vyuzit. Skute¢nost, Ze NNO své sluzby poskytuji zdarma, migranty casto jesté vice mate.

Mnoho migranti se vibec nedomluvi Cesky ani anglicky, a tak maji ostych oslovit jakoukoliv
instituci. Mnohé NNO maji tlumoc¢niky a je dulezité, aby o tom faktu migranti véd¢li a nebdli se
organizaci kontaktovat. Zejména pracovni migranti v CR nepoéitaji s velkym spoleenskym
kontaktem, a tak je ani nenapadne sluzby NNO vyuZit - bariéra mezi nimi a nabizenou
kancelatskou sluzbou je piilis velkd. Od informdtorky z Mongolska jsme zachytili dalsi divod
nedivéry v NNO: organizace jsou pro vSechny migranty, nejsou pouze pro jednu etnicky
homogenni skupinu. S podobnym pocitem jsme se setkali také u vietnamskych respondentt.
Podobné pocity vedou logicky k tomu, Ze migranti pak nevladni organizace nevyuZivaji.

Jen jedna pracovnice NNO uvedla, Ze se klienti ptaji na moZnosti posilani penéz. A to se podle ni
stava ziidka, spiSe lidé zjist'uji, jak by piibuzni ze zahrani¢i mohli penize poslat jim (naptiklad
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Zadatelé o azyl na letiSti). V obou piipadech se jednd o lidi v nouzi, ktefi navic jiz difive m¢li
néjaky kontakt s NNO, jako jsou napiiklad jiZ uvedeni soucasni nebo byvali Zadatelé o azyl.

Z naSich zjisténi vyplyvd, Ze migranti vyhleddvaji NNO jen v pfipadech, kdy se dostanou do
problémi, které nedokazi vyteSit sami, a nekontaktuji je s vécmi, které jsou soucdsti jejich
bézného Zivota v CR, tedy i posildni remitenci.

D4. Zavér

Tato sonda poukazuje na mnoho aspektii posilani remitenci a naznacuje oblasti, které je potieba
dale zkoumat, aby bylo mozno doplnit zejména informace o mnoZstvi posilanych finan¢nich
prosttedktl a o jejich vyuZiti v zemich pivodu. Zejména to jsou totiz dulezité podklady pro dalsi
politickd a praktickd opatfeni, kterd by mohla vést ke zlepSeni informovanosti migrantii o
alternativach posilani remitenci a jejich efektivnosti. Podpora posilani remitenci se mtze pfimo
¢i nepifimo odrazet v hospodédiském a spoleCenském rozvoji v zemi plvodu migrantl
pfichazejicich do Ceské republiky. Zjisténi navic poodhaluji provizanost transnaciondlnich
vazeb, které migranti vytvaieji mezi zemémi ptivodu a zemémi cilovymi, a podporuji ideu, ke
které se konecné€ zacinaji hldsit i migracni studie: migranti svou migraci neopoustéji mentdlné,
emociondln¢, socidln¢ ani ekonomicky své plvodni prostiedi, ale dynamicky jej dile prtes
hranice udrzuji a buduji. Ob¢ mista, ve kterych ve své osobni historii zili a Ziji, tak propojuji.
Remitence jsou toho jasnym ditkazem.
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Shrnuti aspekti efektivnosti

Remitence jsou Casto klicovym zdrojem financi jak jednotlivych rodin, tak v mnoha ptipadech i
celych rozvojovych zemi. Z tohoto pohledu hraji mechanismy zasilani a pfijiméni penéz a tedy i
vySe ztrat ¢i dal$i rizika z pfevodu remitenci velmi podstatnou roli. Je proto potfeba zaméfovat
se jak na informovanost o zpusobech zasildni remitenci, tak na optimalizaci podminek
bezpecnosti, efektivity i transparentnosti téchto finan¢nich prevodu.

V monitoringu i piipravé jednotlivych ndstroji se angazuje mnoho oficidlnich i neoficidlnich
instituci. Druhym dilezitym faktorem efektivnosti je proto nutnost spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry véetné cilovych skupin - tedy migrantt a jejich sdruzeni.

S predchdzejicim bodem tzce souvisi nutnost pochopeni potieb a motivaci migranti, zadny
mechanismus ani komunikace nebude fungovat bez empatie, vzdjemné divéry a postupného
odstranovani lidskych i instituciondlnich bariér.

Role ob¢anskych organizaci

Ze vztahu ke klicovym aspektiim efektivnosti vyplyva i ptidand hodnota obCanskych organizaci.
Zjevn¢ nejdileZzitéjsi je jejich moznost bezprostiedniho kontaktu s migranty, uméni naslouchat
jejich potfebam a problémiim a schopnost héjit jejich zajmy. Jak vyplyva i z ptedlozené studie,
nevyznamnd je rovnéZ jejich schopnost propojovat jednotlivé aktéry a podporovat jejich
vzdjemnou komunikaci a spolupréci.

CSO velmi pfispély ke zviditeln&ni problematiky remitenci v CR a k navazani piimé spolupréce
mezi relevantnimi institucemi a organizacemi. Svou tlohu mohou rovnézZ sehrat pii prizkumech
tykajicich se remitenci a zejména pii poskytovani informacnich nebo pravnich sluzeb migrantim
a také pfi podpofte jejich zapojeni do pfipravy novych politik a ndstroji souvisejicich s otdzkami
migrace. Uspéch bude viak vzdy zdviset na ziskani a posilovani vzdjemné divéry.

Tato studie vznikla v rdmci projektu ,,Efektivnost rozvojové spoluprdce organizaci obcanské
spolecnosti“ za financni podpory Evropské Unie a Ministerstva zahranicnich veci CR.
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Tereza Rejskovd piisobi v Multikulturnim centru Praha jako redaktorka portdlu o migraci
www.migraceonline.cz. V rdmci projektu platformy FoRS koordinovala pracovni téma migrace a
rozvoj, véetné realizace semindre o remitencich zasilanych 7 CR.

Robert Stojanov bddd a vyucuje problematiky rozvojovych a migracnich studii. Specializuje se
na souvislosti mezi migracemi obyvatel, rozvojem a Zivotnim prostiedim, a efektivnosti
rozvojovych intervenci. V soucasnosti piisobi na Mendelové univerzite v Brne.

Pavlina Solcovd je doktorandkou a odbornou asistentkou na Mendlové univerzité v Brné.
Remitencim se zacala vénovat v dubnu 2008, kdy byla soucdsti tymu Ministerstva financi CR,
ktery spolupracoval se Svétovou bankou na tvorbé zprdvy o trhu remitenci v Ceské republice.

Blanka Tollarovd se zabyvd sociologii migrace, zejména postavenim imigrantii v hostitelské
spolecnosti. V doktorském studiu zkoumala institucionalizovanou pomoc uznanym azylantim v
Ceské republice. Externé spolupracuje s Multikulturnim centrem Praha.



