Listopad 2008
Multikulturni péce je predevsim o ucté k clovéku
Stépanka Saadouni

Pokud maji lidé prezit a Zit ve zdravém, pokojném a smysluplném svété, pak musi
zdravotniCti pracovnici pochopit jejich riizné kulturni presvédceni, kulturni hodnoty a Zivotn{
styl, aby byli schopni poskytovat kulturn¢ uzptisobenou prospésnou zdravotni péci.

(Madeleine Leiningerova)

Heokeosk

Multikulturni péce je chdpana jako soucdst celoZivotniho vzdé€ldvani zdravotnickych
pracovnikii v zavislosti na migracnich proudech dané oblasti. Je to vyznamnd soucdst
zdravotnictvi, kterd respektuje hodnoty, piesvédceni a zvyklosti jednotlived i skupin
vychdzejicich z riiznych kulturnich prostiedi.

Uz v roce 2005 bylo v Ceské republice evidovano vice neZ 280 tisic cizincd, (z toho 40 %
Zen) dlouhodobé nebo trvale usazenych na tzemi republiky. Jejich pocet rok od roku stoupd.
Zatim Cesk4 republika patii k zemim s pomé&rmné nizkym podilem cizinci, na rozdil napiiklad
od Svycarska, kde Zije az 30 % imigrantd. Nicméné se ani na$e zemé& do budoucna nevyhne
situaci, kdy se bude pocet zde usazenych cizinct rychle zvySovat, coZ s sebou pfinese nutnost
pripravit se v rdmci stitu na tento piiliv migrantl nejen politicky, legislativn€ a vychovné, ale
také v oblasti poskytované zdravotni péce.

Migrace — celosvétovy problém

Téma nazvané ,,Specifika multikulturni péce* si zvolil za obsah své pfedndsky na lékatské
konferenci v Hradci Kralové naptiklad feditel Zdravotnické zachranné sluzby hlavniho mésta
svétovych problémi. Migranti, pfedevsim jejich zdravotni stav, s sebou budou pfindset i rizna
zdravotni rizika spojend se zvySenim poctu chorob, které se zatim v ramci republiky vyskytuji
v mensing, napiiklad TBC, HIV, hepatitis, pohlavni choroby. Zdravotni péce o migranty bude
znamenat i zvySeni ndkladl na zdravotni péci a zvySeni ndrokii na samotné zdravotniky, ktef{
se budou setkdvat s pacienty pochézejicimi z naprosto odlisSnych kultur. To I1ékafi
zdravotnické zachranné sluzby pozoruji v ramci své prace pravidelng,” popisuje MUDr.
Schwarz.

Podle jeho informaci byla napiiklad uz v roce 2005 poskytnuta v nemocnicich péce 66 852
cizincim (z toho 32 242 bylo obcany EU), ale pocty se zvySuji. Jenom v Praze bylo v roce
2005 osetfeno asi 43,6 % téchto nemocnych, celkové ndklady v rdmci republiky na oSetfeni
cizinci Cinily vice nez 366 milionti korun.



Byt pojistén

Za cizince se povazuje osoba, kterd nema Ceské statni obCanstvi. Kromé evidovanych cizinct
se vSak na uzemi republiky dlouhodobé pohybuje i fada cizinci bez potiebného dfedniho
povoleni nebo viza. Ale vSichni tito cizinci jsou potencidlnimi piijemci zdravotni péce,
pfi¢em? jeji dostupnost ovliviiuje nejen je, ale také ostatni obyvatele CR, naptiklad v pifpadé
mozného ohrozeni ndkazou. ,,UZ ze zdkona ma kazdy cizinec legdlné pobyvajici na tzemi
Ceské republiky povinnost byt f4dn& zdravotné pojistén. Piistup a moZnosti ¢erpani zdravotni
péce cizinct v Cesku zavisi do vysoké miry na typu jejich pobytu a pojisténi, které maji
uzaviené,* upozoriuje MUDr. Schwarz.

Podle zkusenosti Ceskych zdravotnikii lze cizince s piistupem ke zdravotnimu pojisténi
rozd¢lit na dve hlavni skupiny. Na ty, ktefi maji icast na vefejném zdravotnim pojiSténi, a na
ty, ktef{ na ném svoji ticast nemaji, ale voli variantu sjedndni smluvniho zdravotniho pojisténi.
Treti a posledni skupina cizincl jsou ti, ktefi se pojisti u nckteré zahranicni zdravotni
pojistovny. Osoby, které nemaji v CR uzavieno zdravotni pojisténi, musi uhradit poskytnutou
péci v hotovosti ve smluvnich cendch.

Kulturni Sok

Cizinci pobyvajici na tizemi{ CR (at’ uZ legdln& nebo ilegilng, jako imigranti nebo uprchlici),
kteti se Zdravotnickym novinadm svéfili se svymi zkuSenostmi, se shoduji v tom, Ze pfisli do
zem¢, kterd jim je nékdy uplné cizi. ,Nezvyklé je pro né ze zaCatku témét vSechno.
Klimatické podminky, strava, jazyk, ndrodni zvyky, mentalita jejich hostiteld nebo
zaméstnavateld,” ikd mongolsky tlumoénik Gongorzav Batbajer, ktery na tizemi CR Zije jiz
nckolik let.

Béhem bezprostiedniho kontaktu s nezndmou kulturou podle ného zaZivaji jeho krajané, ale i
dalsi cizinci nékdy celkem svizelny proces adaptace, ktery my Evropané nazyvame kulturni
Sok. Prizphsobit se novym zvyklostem a podminkdm mulze byt nckdy pro cizince
pochézejictho z uplné jiné spolecnosti velmi traumatizujici. Jeho vnitini identita hledd nové
dimenze a toto hleddni mtize byt o to bolestnéjsi, kdyZz dochdzi k nékterym meznim situacim,
jako je naptiklad vdZnd nemoc spojend s pobytem ve zdravotnickém zafizeni. Necitlivy
pristup 1€kaiti a zdravotnického persondlu nerespektujici imigrantovy potfeby pramenici z
jeho odlisné kultury mohou tuto krizi je$t€ prohloubit.

Spory a soudy

,Respektovani kultury pacienta pii poskytovani zdravotni péce by meélo byt samoziejmosti,
zdaraziiuje MUDr. Zdenék Schwarz. Zdravotni péce poskytovand cizincim a migrantim je
regulovand zdkony. Zdravotnici je museji znit a dodrZovat, ale existuji situace, které tyto
zakonné normy nefesi. Proto se podle Zdenka Schwarze mohou stit predmétem konfliktd,



sportl, nebo dokonce soudnich Zalob. Jedna se o nckteré specifické kulturni pozadavky nebo
urcité ritudlni praktiky, které souviseji s jidlem, vySetfovanim pacienta nebo provadénim
diagnosticko-terapeutickych vykonii. Piikladem mohou byt ritudly, které chce pacient
dodrzovat i v dobé hospitalizace nebo v piipad¢ amrti, napiiklad odmitani tkani, ¢asti téla
nebo krve, odmitani pitvy zesnulého nebo problematika porodii a péce o novorozence.

Dtivodem, pro¢ se n¢kdy zdravotnici pti oSetfovani imigrantii dostavaji do rozporu s jejich
zvyklostmi a obyceji, je podle zpovidanych cizincli pfedevsim jazykova bariéra a tim i
nedostatek informaci, které muze oSetfujici od ,,svého* pacienta ziskat. Na druhé strané
nemocny, ktery ,svému® lékafi sprdvné nerozumi, je také v nezdvidénihodné situaci.
Nespravn¢ dodrzuje 1é€ebny rezim, neplni instrukce, které od oSetiujictho dostal, coz mtze
vést aZz ke vzniku védZnych zdravotnich komplikaci. ,,Svoji roli tady maji i zlozvyky
pretrvavajici v ceském zdravotnictvi, pfedevSim nedostatena komunikace s pacienty a
ptibuznymi a nerespektovani zasady, Ze pacient je partner, nikoli podfizeny,” piipomina
MUDr. Schwarz.

Neocenitelny tlumoc¢nik

Moznosti jak takovym situacim piedchazet je dikladné sezndmeni s etnickou piislusnosti
pacienta, kterd usnadni pochopit jeho potfeby. Napiiklad anesteziolog MUDr. Petr Charvit z
Havlickova Brodu se zucastnil coby lékai v polni nemocnici mise do Afghanistdnu. Jak
vysvétlil Zdravotnickym novindm, absolvovali 1ékaii pied cestou maly informacni kurz, aby
se seznamili s tamni mentalitou, zvyklostmi i ndboZenstvim a nedostali se pak do neZadoucich
konfliktd s muslimskym obyvatelstvem.

Pti neznalosti jazyka, kterym pacient hovofi, se neocenitelnym pomocnikem stava tlumocnik.
,,J& napfiklad né€které svoje krajany doprovazim k lékati nejradéji osobné. KdyZz s nimi jit
nemohu, ddm jim alesponl svoje telefonni ¢islo a upozornim je, aby ho 1ékaii urcité predali.
Ten mi miize kdykoli zavolat a ja jeho pokyny pfesné tlumoc¢im svému krajanovi do
telefonu,” uvadi jako jeden z piikladi spoluprice mezi 1ékafem a zahrani¢nim pacientem
mongolsky tlumoc¢nik Batbajer. Pokud pacient 1ékati spravné porozumi, miZe ho podle
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Batbajera prostfednictvim tlumoc¢nika objektivné sezndmit nejen se svymi zdravotnimi
potizemi, ale také specidlnimi stravovacimi ndvyky, které se od téch ¢eskych né€kdy vyrazné
1i81.

Naptiklad muslimové odmitaji vepfové, ortodoxni Zidé nemichaji dohromady maso a mlécné
vyrobky. Specifické stravovaci zvyky maji i hinduisté. ,,Mongolové jsou zase napiiklad
odmalicka zvykli na zvySenou konzumaci masa. U n€kterych mych krajani urcita ceska jidla
vzbuzuji odpor a odmitaji je jist. Naptiklad tradi¢ni Ceské omdacky, jako je rajskd a podobné.
V takovych piipadech se vétSinou domluvim s oSetfujicim 1ékafem, Ze pokud mongolsky
pacient nema piedepsanou piisnou dietu, budou mu piibuzni nosit jidlo z domova. Zatim jsem

se nedostal do situace, Ze by to Iékat bezdtivodné zakazal,” dopliuje Batbajer.



Vietnamsky obchodnik Mirek N. V. N. z Jihlavy zase vodi k 1ékafi jako tlumoc¢nika jedno ze
svych dvou déti. Obé vyrostly v Cechéch a esky jazyk ovladaji perfektng.

Madeleine Leidingerova
*13. Cervence 1925

Americka pedagozka a antropolozka, ptivodnim povoldnim zdravotni sestra, je povazovana
za zakladatelku a vid¢i osobnost oboru transkulturni oSetfovatelstvi. Svou teorii, jiZ
nazvala ,teorie pée zaloZzené na kulturni rtznorodosti“, zaCala tvofit jiz v 50. letech
minulého stoleti. Podle této teorie by mél zdravotnik brit ohled na individualitu, viru a
kulturni zvyklosti jednice z odliSného kulturniho prostfedi (tykd se pfedevSim cizinct ¢i
piislusnikt etnickych mensin).

Prvni prednasky a kurzy transkulturniho oSetfovatelstvi probihaly v letech 1965-1969 na
Katedfe oSetfovatelstvi univerzity v Coloradu, vroce 1973 byla na washingtonské
univerzit¢ zaloZena katedra transkulturniho oSetfovatelstvi, v jejimz cele Madeleine
Leidingerova stila. Jako pedagozka pisobila na téméf stovce univerzit. Je autorkou asi 30
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kniZnich publikaci a drZitelkou mnoha vyznamnych ocenéni. V soucasnosti stile prednasi.

(Zdroje: Wikipedia, Geocities)
(kha)

Co veli nabozenstvi

Mezi specifické skupiny pacientll, s nimiz ptichdzeli zdravotnici v minulosti nej¢astéji do
kontaktu, byli pfislusnici ,domécich® cirkvi, predev§im cirkve fimskokatolické,
Ceskobratrské cirkve evangelické a Svédki Jehovovych, k nimz se v CR hlasi nékolik desitek
tisic véficich. S postupnym otevienim hranic a zvySenou migraci se nejen ve velkoméstskych
zdravotnickych zafizenich a vyhleddvanych ldznich zacinaji objevovat stile Castéji i pacienti
otevien€ se hldsici k judaismu, isldmu, hinduismu nebo buddhismu. Kazdé toto naboZenstvi
ma vyrazna specifika.

e Islam

K isldamu patii k nému odmitani vepfového masa a pokrmu pfipravenych na sadle, stejné tak
alkoholu a jidel na ném pfipravenych. Islimska rodina vyzndvd pospolitost, ¢asté navstévy
ptibuznych u nemocného jsou jeji nedilnou soucasti. Porod je specificky, tradice vyzaduje
nejprve dité vykoupat a pak podat matce, do pravého ucha poSeptat vyzvu k modlitbé a do
levého zacatek modlitby. Praktikujici muslimové vyZaduji aby pacientku vySetfovala a léCila
Zena; v pripade, Ze je k dispozici pouze 1ékar-muZz, mél by byt manzel pacientky pozadan o
svoleni a Zenu lékat vySetii v jeho pfitomnosti. Praktikujici muslim se modli pétkrat denng,
kazda modlitba je spojena s povinnosti se pfedem ditkladn¢ omyt. Projit ped ¢lovékem, ktery
se zrovna modli, je urdZkou, v pfipad¢ nutnosti by mél pfitomny prochazet za zady se
modliciho a nechat ho jeho nédboZensky ritudl dokoncit. Pro praktikujictho muslima ma
vyznam predev§im modlitebni koberec a svatd kniha Korédn, na ktery se nesmi nic pokladat,
nebo se ho dokonce dotykat zneciSténou rukou. Specificky je muslimsky postni mésic



Ramadén, obdobi pastu, kdy véfici odmita cely mésic vZdy od vychodu do zdpadu slunce
prijimat nejen potravu, ale i 1éky.

e Judaismus

Judaismus se dé€li na ortodoxni, konzervativni a reformni. Pacienti hldsici se k judaismu
neodmitaji transfuzi krve ani vakciny, ale odmitaji transplantaci a amputdty pohibivaji. Maji i
vyhrady k pohibu Zehem, odmitaji potrat na poZadéani, pokud neni ohroZen Zivot matky. Méné
piisné nabozenské skupiny souhlasi s pitvou zemielého pacienta, ov§em s tim, Ze mu nebudou
odnaty organy. Ortodoxni a konzervativni judaisté nejedi vepfové, odmitaji kombinaci masa s
mléénymi vyrobky. Osmy den Zivota u chlapcti vykond Zzidovsky lékat obiizku, kterd je
znamenim abrahamovského svazku mezi Bohem a jeho lidem. Ortodoxni Zidé cti sabat,
obdobi od péte€niho vecera do sobotniho zdpadu slunce, kdy mohou odmitat i lékatsky
zakrok a hospitalizaci, pokud to neni nevyhnutelné pro zdchranu jejich Zivota.

¢ Buddhisté a hinduisté

Pacienti hlasici se k vychodnim ndboZenstvim se vyhybaji extrémiim, co se tyCe uzivani l€ka
nebo zdravotnické péce, ale néktefi jsou piisnymi vegetaridny odmitajicimi i mlé¢né vyrobky.
Uctivaji rizné svétky, ve kterych dodrzuji pfisny pust, odmitaji lécebné procedury nebo
vySetfeni.

e Svédkové Jehovovi

Ne&které ndbozenské zvyklosti, jez Svédkové Jehovovi striktn€ dodrzuji, pfedev§im odmitani
krevnich transfuzi, je obc¢as stavi do spori s nafizenou lékai'skou péci.

To, Ze pacient nélezi do urcité nidbozenské skupiny, neznamend, Ze bude vSechny praktiky své
citkve striktné dodrzovat. ,Nejsem ortodoxni muslim, dodrZuji pouze urcité zdsady pfti
stravovani. Zatim jsem v zadné nemocnici neleZel, ale kdybych musel, dohodl bych se na
svych poZadavcich, které se tykaji jidla, s lékatem. Kdyby to nebylo mozné, pozadal bych
piibuzné, aby mi nosili stravu z domova,* fika napiiklad Hassan E. z Libanonu.

Stejné tak MUDr. Petr Charvit se pfi svém pobytu v Afghdanistdnu setkal s pacientkami, které
se nechaly vySetfit jen pfes Saty, ale také s Afghdnci, ktefi pfi 1ékafské prohlidce manzelky
striktné netrvali na své piitomnosti se slovy, Ze k tomu nemaji divod, protoze Ceskym
Iékaiim ver.

Doteky a pohledy

,Kdyz jsem poprvé vidél, k ¢emu Cesi pouZivaji kapesnik, bylo mi $patn&,“ usmivd se
vietnamsky obchodnik Mirek. N. V. N. Pravé v takovych na prvni pohled obycejnych



situacich se ukazuje, Ze to, co je pro nds Stfedoevropany naprosto béZné, mohou piislusnici
jinych etnik vnimat tplné¢ jinak.

,Interni medicina pro praxi* zvefejnila studii doc. PhDr. Jany Kutnohorské, CSc., z Ustavu
teorie a praxe oSetfovatelstvi Lékatské fakulty Univerzity Palackého a FN Olomouc. Z n¢ho
vyplyva, Ze i ,,obycejny* dotek nebo ismév miZze mit v riznych kulturdch naprosto odlisny
vyznam a napachat vic Skody neZ uzitku. Africané a Asiaté berou podle této studie piilis
mnoho upfenych pohledl za projev nadfazenosti, netcty, nebo dokonce urdzky, zatim co my
obyvatelé sttedni Evropy vnimdme toho, kdo ndm nevénuje témét ani pohled, jako clovéka
nezdvorilého, faleSného a necestného.

To, Ze se vietnamsky obchodnik pfi rozhovoru s redaktorkou Zdravotnickych novin usmival,
jesté neznamend, Ze mél ze setkdni radost. Podle studie docentky Kutnohorské ma u
piisluinikd tohoto naroda Gsmév vic vyznami neZ jen projev radosti a veseli. Usmévem miize
byt i omluvou, Ze Vietnamec svému ¢eskému prot&jSku dost dobfe nerozumi, ismévem lze
prekryvat i nepfijemné situace. Pokud lékaf nebo zdravotni sestra pouzivd v kontaktu
s Vietnamcem neustidly dsmév ve stylu amerického ,keep smiling”, miZe si podle Jany
Kutnohorské pacient vysvétlit tento piatelsky ismév jako vyraz nejistoty, omluvy, rozpaku a
zmatku. Dotyk je vysadou, kterou pouzivaji rodi¢e vic¢i svym détem, jinak je takové gesto
povazovano za vyraz prehnané sebedtveéry.

Cizinec — no problem

Manzel profesorky Jitky Gunaratna z Led¢e nad Sdzavou pochdzi ze Sri Lanky, je buddhista a
v Ceskych nemocnicich se 1€cil ttikrat. ,,ManZel nosi na ruce neustdle talisman — naramek,
ktery dostal od jednoho buddhistického mnicha. Pfi poslednim pobytu v nemocnici ho pied
operaci 1ékar zadal, aby ndramek sundal. Manzel mu vysvétlil, Ze nemiZe a jaky ma pro n¢ho
vyznam. Tak lékafi ndramek zakryli sterilnim obvazem a manzel si ho mohl bez problému
nechat. Stejné tak mu dovolili, aby mu piatelé ze Sri Lanky nosili do nemocnice jidlo, protoze
manzel nemd cCeskou kuchyni moc v oblibé,” vzpomind profesorka Gunaratna. Jak
zdaraziuje, jsou podle jejich zkuSenosti ceské nemocnice nejen na vysoké trovni odborné, ale
také dokazi bez problémi respektovat zvyky a obyceje pacientli pochazejicich z jinych kultur.
»S rozlicnymi narodnostnimi, kulturnimi a jinymi skupinami se pfirozen¢ setkdvame. U
kazdého pacienta je postupovano individudlné, vzdy vSak kjeho maximdlni moZné
spokojenosti. Dobrym a také nejcastéjsim piikladem jsou stravovaci specifika jednotlivych
skupin, napiiklad muslimii ¢i vegand. Projevi-li pacient zdjem ¢i potiebu o specificky
jidelnicek, je vZdy povoldn nutri¢ni terapeut nemocnice, ktery mu v ramci dietntho menu FN
Brno, které Citd az 12 rtznych druht jidel na kaZdou jidelni ¢ast dne, nabidne a sestavi
individudlni jidelnicek,* potvrzuje napiiklad tiskovd mluvéi Fakultni nemocnice Brno Mgr. et
Bc. Anna Nesvadbovd.



,,Co se tyCe cizincl, obcas se vyskytnou urcité problémy, ale pouze v podobé jazykovych
bariér u nemocnych v akutnim stavu bez tlumocnika, kteif hovoii jen ¢insky, vietnamsky nebo
arabsky,* ptipojuje MUDr. Lubo§ Kotik, CSc., z Fakultni Thomayerovy nemocnice Praha.

,,Mensi problémy obcas byvaji u Svédkt Jehovovych, ktefi odmitaji krevni transfuzi. Ale tam
se snazime postupovat tak, aby se krev nemusela poddvat, coz je ve vétsin¢ pripadii mozné.
Diéle jsou to obcas Cisté obecné problémy s nc¢kterymi piisluSniky romské komunity, ktera
malo respektuje prava a zvyky ostatnich. Napiiklad na navstévu pfijde azZ tficet piibuznych
nardz a chovaji se hlu¢né, n€kdy jsou agresivni. Jinak nemdme Z7adné zdsadni problémy
s respektovanim potfeb pacientl z jinych kultur,” dopliiuje doc. MUDr. Petr Svoboda, CSc.,
teditel Urazové nemocnice Brno.

Problémy primarni péce

Podle oslovenych cizinc nemaji ¢eské nemocnice, dokonce ani ty mensi, problémy
s multikulturni pé¢i o pacienty. Vétsi dluhy ma podle jejich slov Ceské zdravotnictvi vici
etnickym menSindm spiSe v oblasti primarni péce.

Jak se ukazuje, je n¢kdy pro cizince, ktery neumi dobfe Cesky, problém najit praktického
1€kate, jenz by cizince zaregistroval a pravidelné oSetfoval. ,,Nikdo nds nechce,” stéZuje si
mongolsky tlumo¢nik Gongorzav Batbajer. Na Havli¢kobrodsku Zije pocetnd skupina asi ti{
set Mongolt, z toho vice nezZ stovka z nich nema svého praktického 1ékate. ,,Problém nastava
ve chvili, kdy nékdo z mych krajanii onemocni a potiebuje neschopenku nebo ho propusti
z nemocnice do doméciho oSetfovani a opét potiebuje potvrzeni o pracovni neschopnosti.
Tézko hledame lékate, ktery by pacienta zaregistroval a potvrzeni vystavil,” vysvétluje
Batbajer. V takovych situacich né€kdy nepomdhd, ani kdyZz tlumocnik pfijde s pacientem
k 1ékati osobné.

,DoproSujeme se, premlouvame. DrZzime v ruce zpravu z nemocnice, Ze muj krajan opravdu
neschopenku potiebuje. Lékati ndm fikaji: ,Nejste u nds registrovani, neschopenku dostat
nemuzete. Zaregistrovat vds také nemiiZzeme. Mame moc pacientll.* Véfim, Ze tak osmdesat
procent z nich ma pravdu, maji pacientd moc, ale zbytek nds prosté v evidenci mit nechce,*
konstatuje hotce tlumoc¢nik.

Proc¢ prakticti 1€kati o mongolské pacienty nestoji, vysvétlil jeden z nich, ktery si vSak nepteje
byt jmenovédn. ,Mam pridvo pacienta odmitnout, pokud se nejednd o akutni piipad.
Mongolové neuméji potfadné Cesky. Nechci se bat, Ze se spletu v diagndze a pacienta
poskodim, protoZze mu nerozumim. Mam kazdy den plnou Cekarnu a nemohu se zdrZovat
shdanénim tlumoc¢nika. Navic mongol§ti pacienti pracuji v mistni strojni firmé, ta by jim tedy
méla zajistit oSetieni,” konstatuje l1ékaf. ,,My o naSich nedostatcich vime. Moji krajané
intenzivné navstévuji kurzy ceStiny. S firmou jedndme, aby ndm zajistila alespon mobiln{
ordinaci, brani se tlumocnik.



Legal x ilegal

Jak ukazuji predchozi zkuSenosti, multikulturni zdravotni péci mtize bez vétsich problému
v CR &erpat hlavné cizinec, ktery je f4dné& a dobfe pojistény, hovoif ¢esky, na tizemi republiky
se zdrzuje legdlné a ma zde trvaly pobyt. Ve chvili, kdy takovy pobyt zisk4, je podle zdkona
326/1999 Sb., o pobytu cizincl, zafazen do registru pojisténcii vefejného zdravotniho
pojisténi a dostupnost zdravotni péce se pro ngj teoreticky nelisi od ostatni majoritni

spole¢nosti. V daleko téz8i situaci se pak ocitaji imigranti, ktefi se do republiky dostali
ilegalng.

vvvvvv

jsem se u kamardda, ktery ma ceskou manzelku. Chodila do lékdrny pro néjaké masti a
kupodivu se mi ulevilo. Jindy mé zase zbili n&jaci Cesi. To jsem se zase schovéaval u druhého
kamarada na ubytovné a cekal, aZ mi otoky slezou,* svéfil se dvaadvacetilety Severoafrican
Lotfi. Pozadat o azyl nechce (piestoze v takovém piipad¢ hradi péci azylantim stat), protoze
se chee pres Cesko dostat k pifbuznym v zahraniéf.

Strach z odhaleni spolu s dalsimi divody, nékdy az na hranici kriminality a mozného
vykofistovani, vede takové ilegdlni pacienty, aby se uchylovali spi$ pod ochranu své etnické
komunity a potfebnou pomoc hledali u pfitel nebo v 1ékarnach. Ucitelka historie Oxana
z Ukrajiny se rozhodla na Vysociné vdat a zacit podnikat v oboru kosmetiky, protoZe pry
s ohledem na svij silny pfizvuk nemulze v ¢eském Skolstvi pracovat. ,.NeZz jsem ziskala
obcanstvi a usadila se, byly to nervy. Nikomu to nepieji. Nejvic jsem se bdla, Ze onemocnim a
nebudu si moci zaplatit zdravotni péci, to bych musela zpatky na Ukrajinu,” posteskla si
podnikatelka.

Mluvme spolu

Vsude na svéte jsou lidé, kteti si mysli, Ze jenom jejich zvyky, normy chovani a obyceje jsou
ty pravé a spravné. JenZe zvyky, hodnoty a normy jedné kultury nelze jen tak méfit metrem
kultury druhé. Jde predevsim o tuctu k ¢loveku. Podle studie docentky Jany Kutnohorské by
oSetfujici 1ékaf mél s pacientem pochazejicim z jiné kultury intenzivné komunikovat verbalné
i neverbalné. Nejen proto, aby mu spravné vysvétlil podstatu jeho nemoci a prab¢h 1€cby, ale
také aby ho pfimél hovoftit o jeho pocitech, obavach starostech a problémech.

Kdyz se ¢lovek ocitne v cizim prostiedi, byva mnohem vnimavéjsi k fad€ podnétt, kterych by
si jindy mozna nevSiml. To je tfeba si také uvédomit v kontaktu s ptislusnikem jiné kultury.
Pro oSetfujiciho to znamend udé€lat si na cizince ¢as. Nespéchat, pocitat s jazykovymi i
kulturnimi bariérami. Pokud zdravotnik pfichdzi s cizinci z ur€ité skupiny do styku casto,
neuskodi naucit se vjeho rodném jazyce asponi pozdrav, projevovat zdjem, naslouchat a
vysvétlovat. Rozumnd mira kompromisu z obou stran je lep$i neZ vyhrocovani neshod,
zesme&Snovani, vyhrozovani €i otevieny konflikt s vaznymi disledky pro cizince a ostatni
pacienty i zdravotnicky persondl.



Cldnek vysel dne 26. kvétna 2008 ve Zdravotnickych novindch (21/2008).
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