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Uvod
Diisledky opomijeni mensin v oficialnich informacnich tocich

Vyzkumy potvrzuji, Ze pokud jsou prislusnici mensSin opomijeni v
oficialnich informacnich kanalech, maji tendenci hledat informace
jinde - nejcastéji v neformalnich komunitnich skupinach nebo na socialnich
sitich. Tento presun do alternativnich informacnich zdroji je Cini
nachylnéjsimi nejen k dezinformacim, ale také k zavadéjicim Cci
neovérenym informacim.

Studie napriklad ukazuji, Ze mensSiny a imigranti Casto nemaji dostate¢ny
pristup k oficidlnim informacim, a proto vyuzivaji média ze svych
domovskych zemi, socialni sité nebo uzaviené skupiny v aplikacich
typu Telegram c¢i Viber. V téchto prostredich je vSak vyssi riziko sireni
neoveérenych, zavadéjicich nebo prfimo nepravdivych informaci. Nedostatek
divéry v oficidlni instituce a média navic vede k tomu, Ze lidé preferuji
informace od zdroji, které jsou jim blizké nebo které potvrzuji jejich vlastni
zkuSenost. To milZe vést k uzavienym informacnim bublinam a vétsi
nachylnosti k Sireni nejen dezinformaci, ale i zavadéjicich a neovérenych
Zprav.

ZkuSenosti z pandemie COVID-19 i z vyzkumii zamérenych na mensinové
komunity ukazuji, Ze pravé v téchto skupinach se casto $iri informace, které
nejsou dostateCné ovérené, a to jak z dilivodu nedostupnosti oficialnich
zdroji v materském jazyce, tak kvili nedtuvéie vici statnim institucim.
Tento jev byl popsan naptiklad ve studiich z USA i z Ceska, kde se ukazuje, Ze
mens$i divéra v oficidlni média a instituce koreluje s vys$$i mirou sdileni
neoveéienych, zavadéjicich i dezinformacnich obsaht.

Zprava o digitalnim prostoru a migrantech Marie Jelinkové v ramci
vyzkumného projektu MINT poukazuje na odliSny zplisob poskytovani
informaci ze strany ¢eskych uradi (tj. poskytovani informaci skrze webové
stranky) a postup pri vyhledavani informaci na strané ukrajinskych
uprchlik (tj. ziskavani informaci zejména na Facebooku a Telegramu). Ceské
instituce poskytuji Ukrajinctim informace tykajici se pobytu a Zivota v CR
prostiednictvim svych webovych stranek, ale ukrajin$ti respondenti
vyzkumu vyjadirovali omezenou diivéru v informace poskytované
institucemi prostirednictvim jejich webovych stranek. Respondenti



vyzkumu sice obcas zminovali informace z oficidlnich webovych stranek
(napriklad facebookova stranka Ministerstva vnitra NaSi Ukrajinci), ale
vyrazné vice si cenili informaci sdilenych v riznych neformalnich
komunikac¢nich kanalech na Faceboku a Telegramu. Informace povaZovali za
divéryhodné az poté, co jim je nékdo potvrdil na zakladé osobni
zkuSenosti:

"Védeél jsem o tom hned z nékolika zdroji, ale nejspolehlivéjsi pro mé byla
informace od clovéka, ktery tam primo byl, od mého zndmého".

Pravé otazka ddvéry ovliviiuje zptisob, jakym Ukrajinci v Ceské republice
ziskavaji informace tykajici se riiznych aspektil jejich Zivota zde. Pro
Ukrajince, ktefi prichazeji s ur¢itymi znalostmi o Ceské republice, se jako
nejdulezitéjsi nejprve jevi informace o situace na trhu prace (konkrétné
nizka nezameéstnanost v zemi a dostupnosti prace). Tyto informace vétSinou
ziskali od nékoho, kdo jiz v Ceské republice Zil. Pravé kontakty na dalsi osoby
s osobni zku$enosti s Zivotem v Ceské republice byly respondenty vysoce
cenény. Tyto pripadné osobni vazby slouZici casto pravé pro potvrzeni
informaci hraly roli i p¥i jejich usazovani v zemi.
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Soucasna situace v informacnich tocich pro ukrajinskou
Komunitu v Cesku

Podle vyzkumu realizovaného MVCR ukrajinska komunita v Ceské republice
Cerpd informace z rozmanitych zdroji, které se 1iSi dostupnosti,
divéryhodnosti a mirou vyuziti. Klicovym kandlem zlistava internet a
webové stranky, které vyuziva 93,2 % osob s doCasnou ochranou. Nejcastéji
navstévovanym portalem je oficidlni strdnka Ministerstva vnitra CR pro
cizince (57,3 %), nasledovana weby dalSich uradt (34,5 %) a ukrajinského
velvyslanectvi (33,1 %). V Praze je reliance na online zdroje vyssi - 96,2 %
dotazanych je aktivné pouZzivd. Seniofi a osoby s nizkou digitalni
gramotnosti vSak Casto naraZeji na technické bariéry, coz omezuje
jejich pristup k aktualizovanym informacim.

Socialni média hraji zasadni roli, zejména Facebook (68,6 %), Telegram (47,6
%) a Viber (32 %). Tyto platformy slouZi nejen k Sifeni oficialnich informaci
(napt. profily aradd), ale také k vyméné zkuSenosti v uzavienych
komunitnich skupinach. AZ 43,2 % respondentii vSak upozornuje na riziko
dezinformaci a podvodnych nabidek, které se v téchto kanalech Siti. V Praze
jsou socialni sité vyuZivany intenzivnéji (76,3 %), zatimco v regionech
prevazuje spoléhani na lokalni WhatsApp ci Viber skupiny.

Osobni kontakty tvori pilif informacni sité - 90 % dotazanych se obraci
na krajany, pricemz 58 % dtlivéiuje zejména pratelim a zndmym z Ukrajiny.
Dtivéra v ,vlastni komunitu“ je motivovana jazykovou shodou a sdilenymi
zkuSenostmi. Cesti pratelé ¢i kolegové jsou zdrojem informaci pro 31,4 %
respondentd, ale jejich role roste azZ s pokrocilejsi integraci a znalosti CeStiny.

Instituce a organizace (KACPU, CPIC, uiady prace) jsou klicové pro 84,2 %
osob, avsak jejich dostupnost se liSi regionalné. Zatimco v Praze vyuZiva
sluzeb KACPU 60,6 % Ukrajincti, v ostatnich krajich je to pouze 39,8 %.
Jazykova bariéra zlistava problémem - 44 % osob s nedostatecnou znalosti
ceStiny nevyuziva Ceské zdroje. Telefonické linky (MV, ambasada) jsou vice
vyuzivany v Praze (74,7 %) neZ v regionech (55,6 %), Casto vSak naraZeji na
pretiZeni.

Hlavni vyzvy zahrnuji:

e Nerovnomeérny pristup k informacim - venkovské oblasti a zranitelné
skupiny (seniori, osoby bez digitalnich dovednosti) jsou zavislé na
neformalnich sitich, coZ zvySuje riziko manipulace.



e Podvody a zavadéjici informace v uzavienych skupinach - 20 %
respondentli se setkalo s podvody tykajicimi se prace ¢i bydleni,
zejména na Telegramu a Facebooku.

¢ Omezena kapacita oficialnich kanald - webové stranky turadt jsou pro
30 % uZivatell nepirehledné, ackoli 87,2 % je povazuje za dostupné.

e Kulturni bariéry v porozuméni - nediivéra v urady, zakorenéna v
ukrajinském kontextu, vede k preferenci neformalnich zdroji, které
vSak ne vzdy reflektuji ceské pravni normy.

Dilezité zjisténi, které si Ceské uiady zatim plné neuvédomuiji: jak zasadni
roli Telegram na Ukrajiné hraje pri ziskavani informaci. Aplikace Telegram
se tam stala legitimnim a Siroce vyuzivanym zdrojem zprav — nejen
mezi béZnymi obcCany, ale i ve statnich institucich. Pfitomnost oficidlnich
vladnich kanalli na Telegramu tuto platformu fakticky legitimizuje a stat tim
neprimo podporuje jeji pouZivani. Podle rlznych prizkumia ziskava
informace prostrednictvim Telegram kanali 44-47 % Ukrajinct, pricemzZ
vice neZ 78 % obyvatel na nich informace sleduje. VétSina statnich instituci,
vCetné prezidenta a hlavnich zpravodajskych spravy, ma na Telegramu
vlastni kanaly. Navzdory bezpeCnostnim obavam, které vedly k omezeni
pouzivani Telegramu na oficidlnich zarizenich predevsSim armady, zlstava
tato aplikace klicovym informacnim zdrojem pro ukrajinskou spolecnost.
Tento aspekt vyznamu Telegramu dosud v Cesku nebyl dostate¢né
reflektovan.
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Kulturni rozdily jako pricina nizsi duvéry v urady

Niz§i davéra v urady a statni instituce

" Hofstede predstavuje jeden Z nejvyznamnéjsich
Insights kulturnich rozdili mezi Ceskou republikou a
UKkrajinou, ktery ma primy dopad na zptsob,

92 jakym ukrajinSti obcané vyhledavaji a sdileji

informace. Tento jev lze vysvétlit prostiednictvim

kombinace kulturnich dimenzi podle Hofstedeho

modelu a historickych zkuSenosti postsovétského
o7 prostoru.

Podle Hofstedeho Kkulturnich dimenzi dosahuje
Ukrajina v ukazateli "power distance" (vzdalenost
od moci) hodnoty 92, zatimco Ceskd republika
pouze 57 bodil. Tato vyrazna odliSnost znamena, Ze

ukrajinska spolec¢nost tradi¢né prijima
hierarchické usporadani, kde existuji jasné
Power vymezené mocenské nerovnosti. Vysoka hodnota

Distance power distance index naznaluje, Ze lidé na

UKkrajiné akceptuji nerovnomérné rozdéleni
moci jako prirozeny stav véci.

Naproti tomu Ceska republika s hodnotou 57 patfi mezi zemé s relativné
nizkou toleranci mocenskych nerovnosti, kde lidé ocekavaji
transparentnéjsi komunikaci s autoritami a vétsi rovnost v pristupu k
moci. Tato kulturni odliSnost ma za nasledek, Ze Ukrajinci maji priblizné o
tretinu niz${ divéru v Grady nez Ce$i, coZ se projevuje i v soucasnych
statistikach, kdy 78,5% Ukrajincti nevéri statnimu aparatu.

Vztah k ufadlim byl také vyznamné ovlivnén historickym vyvojem v celém
postsovétském prostoru v 90. letech 20. stoleti. Ukrajina po rozpadu
Soveétského svazu zazila obdobi dramatickych politickych a ekonomickych
zmeén, které doprovazela hyperinflace dosahujici az 4 735 % v roce 1993. V
této chaotické situaci se napri¢ institucemi $irila korupce, mimo jiné kviili
nizkym platlim statnich zaméstnanct.

,V devadesdtych letech mély Rusko a Ukrajina mnohem vic spolecného nez
odlisného. Jejich obcané se poprvé v Zivoté a hned velice bolestivé sezndmili s

nezamestnanosti a inflaci. V obou zemich ohromné vzrostly socidlni rozdily,
vznikla tizkd skupina mocnych oligarchii. Obé byly spatné rizené a prochdzely
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politickymi krizemi. Obé byly skrz naskrz prolezlé korupci, nevyhnutelnym
diisledkem situace, kdy jsou urednici a jini zaméstnanci stdtu Spatné placeni,
ale jejich razitka maji pordd velkou moc.” Petr Koubsky, Déjiny Ukrajiny (2022)

Reakci na nefunk¢énost oficialnich instituci byl naopak dtiraz na
vzajemnou pomoc a sdileni neformalnich informaci mezi lidmi.
UKkrajinci si vyvinuli komplexni systém neformalnich siti znamy jako "blat",
ktery jim umoznoval "vyridit véci" i pres pravni prekazky a selhani statnich
instituci. Tyto neformalni praktiky umoznily Ukrajinclim pieZit nedostatek
zbozi v pozdné sovétské ére a vyrovnat se s nasledky sovétského kolapsu v
90. letech.

Nedlivéra v ufady a nedostate¢né vymahana legislativa v oblasti pracovnich
prav se také stala divodem k vyssi toleranci Ukrajinct viici nelegadlnimu
zaméstnavani. Tato tolerance vznikla jako adapta¢ni mechanismus na
nefunkéni institucionalni prostredi, kde oficialni cesty ¢asto selhavaly.

Hledani neoficialnich cest a spoléhani na vzajemné rady se v
soucasnosti projevuje i Sifenim neovérenych a nékdy chybnych
informaci na socialnich sitich ¢i v riznych Telegramovych nebo Viber
skupinach. Ukrajinci aktivné vyhledavaji vSechny informace a mozZnosti, jak
véci vyridit, pokud by oficidlni cesty selhaly. Tento pristup, ktery byl
historicky nutny pro preZiti, se prenesl i do soucasnych komunikac¢nich
vzorcl ukrajinské komunity v Ceské republice.

Neformalni sité a informac¢ni kandly se tak staly natolik zakofenénymi, Ze
zadna byrokraticka zaleZitost nebyla povaZovdna za moZnou bez
neformdlnich vztahli. Tato kulturni charakteristika vysvétluje, proc
ukrajinsti obcCané Casto preferuji informace od krajanti a zndmych pied
oficialnimi zdroji, cozZ mize vést k Sifeni nepresnych nebo zavadéjicich
informaci v komunitnich skupinach.

Tyto historicky a kulturné podminéné vzorce chovani maji pfimy dopad na
zptsob, jakym ukrajinska komunita v Ceské republice vyhledava a ovéfuje
informace. Vysoka hodnota power distance v kombinaci s historickymi
zkuSenostmi s korupci a nefunkénimi institucemi vytvari prostredi, kde jsou
neformalni informacni kanaly vnimany jako spolehlivéjsi nez oficialni
zdroje. To Cini ukrajinskou komunitu nachylnéjsi k Sifreni neovérenych
informaci, ale zaroven vytvari silné komunitni vazby zaloZené na vzajemné
pomoci a sdileni zdrojt.



Monitoring déni ve skupinach
Zaméstnani a hledani prace

vV souvislosti s ukrajinskymi skupinami na socidlnich sitich vyuzivanych
ukrajinskymi uprchliky v CR se ukazuje, Ze tyto platformy hraji kli¢ovou
roli pri hledani prace a zaméstnavani, pricemZ jejich vyuzivani je
ovlivnéno kulturnimi a strukturalnimi faktory. Skupiny na Facebooku,
Telegramu a Viber jsou Casto hlavnimi zdroji aktualnich pracovnich nabidek,
sdileni zkuSenosti a rad, pricemz v nékterych pripadech slouZzi i jako
platforma pro neformalni dohody ¢i nabidky prace, které Casto nejsou
oficialné registrované nebo kontrolované. Ukrajinci zde nachazeji nejen
informace o volnych pozicich, ale i rady od krajant, jak se vyhnout podvodiim
¢inelegalnim praktikdm, coz je diisledek dlouhodobé zkuSenosti s nedlivérou
v oficiadlni instituce a vysokou mirou neformdalni ekonomiky v jejich
komunité. Na socidlnich sitich se casto objevuji skupiny zameéiené na
konkrétni regiony nebo odvétvi, naptiklad skupiny pro praci v Praze, Brné
nebo v zemédélstvi ¢i stavebnictvi. Tyto skupiny jsou aktivni, s pravidelnymi
prispévky a komentari, a umoznuji rychlou komunikaci mezi zaméstnavateli
a uchazedi. Casto se zde sdileji nejen nabidky prace, ale i zku$enosti s
konkrétnimi zaméstnavateli, rady ohledné pracovnich podminek nebo
upozornéni na podvodné nabidky. V nékterych pripadech jsou skupiny
vyuzivany i k organizaci skupinovych cest nebo sdileni kontaktli na pracovni
agentury. Nicméné, vyuZzivani téchto skupin je spojeno i s urcitymi riziky.
Mnoho prispévki obsahuje neovéiené nebo zavadéjici informace,
napriklad faleSné nabidky prace, podvodné inzeraty nebo nelegalni
pracovni nabidky, které mohou ohrozit nejen financ¢ni situaci, ale i
pravni status uprchlikia. Proto je dulezité, aby pracovnici a organizace
pracujici s ukrajinskou komunitou upozorniovali na rizika a podporovali
ovérovani informaci, naptiklad prostiednictvim oficidlnich kandali nebo
ovérenych skupin. Z hlediska kulturnich a historickych souvislosti je patrné,
e ukrajinsti uprchlici v CR ¢asto spoléhaji na neformalni sité, protoze v
minulosti zazili obdobi, kdy oficialni cesty k zaméstnani selhavaly nebo byly
nedostatecné. Tato zkuSenost posiluje jejich diivéru v komunitni rady a
neformalni kontakty, coZ se odrazii v jejich preferencich pri hledani prace na
socialnich sitich. Socialni skupiny tak predstavuji nejen zdroj pracovnich
prilezitosti, ale i dilezity nastroj socialni podpory a sdileni informaci, ktery
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je vSak tfeba dopliiovat i o ovérené a legalni zplisoby zaméstnavani, aby se
minimalizovalo riziko zneuZiti nebo nelegalni prace.

,Prijde mi, Ze kazda druha (i treti nabidka prdce v téch skupindch je podvod.”

Velka vétSina pracovnich inzeratii ve skupinach neobsahuje Zadné
udaje o firmé, ktera praci nabizi. UZivatelé jsou vyzvani, aby zanechali své
Cislo nebo napsali soukromou zpravu, takze konverzace pak probiha skryté.

11 OBEPEXKHO LUAXPAT 11 Mos icTopis Npo Te AK MeHe,LopoCay XiHKY 3 MaNEHbKOKO AUTUHOK
kukyau Ha rpowi 11 Mewi ui ABa NaHa,3anponoHysany NpaLo,A NPawioBana B HUX ABa MiCAL.
Pekomergysana X iHWMM AHARM,WOG Awav 4o npauilAne AK BUSBMNOCA, iXHA NPaUA He 38K0OHHA
1 Tpowi noasm Bonu HE MJIOTATE B3ATAJI 1T & NPUKPUBAKOHNCE DAKTYPAMU!MOTIM
NOUMHAIOTE 3aNAKYBATH NHOAEH, TMM L0 BOHM NPaUBany He oQiliiHo, | Aeski Spanu gonomory
BiA fepkasu, TOMY TM 33 rPOXYE KPUMIHANBHE BiANOBIAANBHICTE, T8 NOBEPHEHHA BCiX KOWTIB
Aepxasi, Ta AenopTauia!l 6arato XTO MOBUKW,3aAMIWAETLCA 31 CBOEIO BIA0K Ta IMAPHOBaHUM
Yacom Ta 340POE'AM,3HEBIPOID B Nk0AEN,B Boprax i Mae retb Big umx asox MNAHIBIZANWILAKOYA
M CBOT KOLTA ANA 35ATAYEHHA 11 CAME LIIKABE, LLLO BOHW OBW/BA LLIWPO BIPATb B
BOCA,Oner Tak B3arani X0AuTs A0 LEPKEW i, i@ !A He Byay pO3NOBIAATA,NPO TE AK A Mt Tenep
Kyny GIHAHCOBMX NPOBAEM 33 X ABOX.....BY AbIACKA AYXE NMPOLLY,0BIALITE CTOPOHOK)
UWX ABOX POBOTOAABLIB!Kpim BMTRaueHoro yacy, Npobnem i BTPaTi 340pP0E'A BM HIYOTO He
3apobuTe. BoHu MaroTk rpynu, YkpaiHui 8 Kapnroemnx Bapax ,"YkpaiHui 8 Yexil “BepyTb uonosikis
Ha BYAIBHWLTBO,CKNAAY, NPUBHUPAHHA roTenis i TA..bepexirs cebe A

Il POZOR NA PODVODNIKY! M0j pithéh o tom, jak mé, dospélou Zenu s malym ditétem, hodili
do penéz!! Ja tihle dva panové, nabidli trdou praci, pracoval jsem v nich dva mésice.
Doporuduji je ostatnim lidem, aby 3li do prace! Ale jak se ukazuje, jejich prace je nelegéini!!
Penize lidé, které NEPLATI, VUBEC!! | & ZAKRYTIME FAKTURAMI! Patom zaénou zastrasovat
lidi, protoze pracovali nelegdiné, a nékiefi si vzali pomoc od stétu, takie Celi trestni
odpovédnosti, a vraceni viech finanénich prostiedkd statu, a deportaci! A mnozi jsou potichu
ponechdni se svou bidou a ztrdtou ¢asu a zdravim, krutosti v lidech, zadluZeni a od téchto
dvou dam NECHAVA JIM PENIZE, ABY ZBOHATLI !! JE ZAJIMAVE, ZE OBA URIMNE VERI vV
BOHA, Oleg tak vlastné chodi do kostela i &! Nebudu vam fikat, kolik financnich potizi mam
pravé ted pro tyhle dva...... Budéjlaska, prosim, obejdéte tyto dva zaméstnavatele! Kromé
promarnéného casu, problémd a ztraty zdravi si nic nevydélas. Maji skupiny “Ukrajinci v
Karlovych Varech,” Ukrajinci v Cesku " berou muZe na stavbu, sklady, klid hotel( atd.. Davejte
na sebe pozor J,

Pfi monitoringu v ramci
naseho projektu naSe peer
pracovnice setkavaly
prakticky = kaZzdodenné s
podobnymi pribéhy.  Prvni
pripad se tykal podvodnika,
ktery sliboval oficialni
zaméstnani s  pracovnim
pomérem a smlouvou, avSak
po nékolika mésicich prace se
ukazalo, Ze zadna smlouva
nebyla uzaviena a pracovnici
nedostali

zaplaceno za

odvedenou  praci. Tento
podvodnik vyuZival skupiny na Facebooku a WhatsApp, kde inzeroval
nabidky prace v sektorech jako stavebnictvi, uklid nebo prace ve skladech.
Lidé, kteri na jeho nabidky naletéli, Casto zacali zastrasovat, kdyZ pozadovali
své penize, a byli vystaveni hrozbam trestniho stihani nebo vyhosténi, pokud
by se pokusili situaci reSit. Tento pripad ukazuje, jak nelegalni prace a
podvodné nabidky mohou ohrozit nejen financni situaci, ale i zdravi a
bezpecnost migranti. Druhy pripad je osobni pribéh Zeny s malym ditétem,
ktera se svérila, Ze byla podvedena dvéma muZzi, kteri ji slibili legalni praci a
yformalizaci“, vyraz ktery naznacuje, Ze po néjakém obdobi prace na Cerno,
bude poskytnuta i pracovni smlouva. Po dvou mésicich prace zjistila, Ze ji
nebylo zaplacena, a navic se zacala bat o své zdravi a bezpeci. Vypravéla, Ze
doporucila tyto muze dalSim lidem, protoZe vérila, Ze prace je legalni, ale
nakonec se ukazalo, Ze Slo o podvod.

% - Skryt preklad - Ohodnotit preklad

Ukrajinsti uprchlici v CR masivné vyuZivaji socialni sité (Facebook, Telegram,
Viber) pro hledani prace, pricemz tyto platformy slouZi jako hlavni zdroj
pracovnich nabidek a sdileni zkuSenosti v komunité, coZ odrazi kulturni
preferenci pro neformalni sité zaloZenou na historické nedtivére k oficialnim
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institucim. Vysoké riziko podvodli predstavuje zdsadni problém -
dokumentované pripady ukazuji systematické podvody se slibem oficialniho
zameéstnani, které konci nevyplacenymi mzdami a zastraSovanim obéti.
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Podvody a rekrutace k trestné c¢innosti v telegramovych
skupinach

Jak jiz bylo uvedeno vySe, podezrelé nabidky prace nejsou v telegramovych
skupinach vzacnosti. Nékdy je opravdu tézke rozlisit, zda se jedna o podvod
¢i "pouze" o praci na cerno. Postup je totiZ vétSinou stejny - inzerat
neobsahuje jméno firmy ani kontakt a zdjemci jsou vyzyvani, aby napsali
soukromou zpravu.

RadioZurnal odhalil mimoradné sofistikovanou skupinu rusky mluvicich
cizincl, kteff na Telegramu systematicky lakaji Rusy, Ukrajince i Cechy, aby
jim pajcovali bankovni ucty a platebni Karty. Tito podvodnici piisobili
napriklad v telegramové skupiné I[Ipara ®ymka Pa6orta. Nabizeli odmény od
10 do 70 tisic korun za "ptjceni" UcCtl, pricemZ vSechny inzeraty na prvni
pohled vypadaly jako nabidka brigady se snadnym vydélkem.

Podvodnici maji jasné preference - nejvice je zajimaji icty u bank s vysokymi
dennimi limity vybéru. Zatimco Ceska spofitelna ma maximalni denn{ limit
75 tisic korun, klienti CSOB mohou vybrat az 150 tisic a zakaznici
Raiffeisenbank dokonce az 200 tisic korun. Z vybrané castky se pak vypocita
odména tomu, kdo se nechal zlakat inzeratem - nejcastéji 10 azZ 20 procent z
prevedené sumy.

@ Buonetta.M in () Mpara ®ywka Pabota

29 Sep 2024 20-38
Il KAK 3APABOTATDL B 202477 Il
# Mbl MOMOKEM BAM C STHM 2?

@ Ham HyKrbl veLickue GaHKOBECKWE CUETA, BhIBOIUM AEHBTN C p2p. Yem GoMbiLe NMMHT Ha CHATHE, TEM
fonbLue Bel 3apafoTasTe @
¥ Mol Gepem Boe Datkn W
AIRBAMK i &

RAIFFAISEN & #

MBANK & &

FlIOm @

CSOB & @

KOMERCNI BANK 1l &
CESKA SPORITELN & &

W ap.

Il Berpeya e Mparecz ONNAYY BUNET ]

My Mel pafioTaem B 3Tol chepe Donblue OByx NeT iy
COTHW A0BCALHBIX KNHEHTOE @ cz

czC HAMW Bbl SAPABOTAETE OT 5000 KPOH SAPAS & &

I NWLLWTE B AMPEKT ANA KoHCynsTaumM I

Il JAK WYDELAT PENIZE V ROCE 202477 I
# POMUZEME VAM S TiMm?

W # Potfebujerne Ceské bankovni Géty, vybirdme penize z p2p. &m vét3 je limit vibén, tm vice vydsléte @
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Podle kriminalist se jedna o penize, které jsou ukradeny z jinych ucta
pri internetovych podvodech. Policie proto varuje, Ze "ptijcovani” uctl a
karet mtiZze byt trestné. Cely systém je mimorddné propracovany -
podvodnici si vybiraji frekventovana mista obchodnich center pro schiizky,
protoZe tam nejsou napadni, mohou stravit ¢as v kavarnach béhem prevodu
penéz a maji bankomat pod kontrolou.

Telegram slouZzi také jako naborova platforma pro sabotazni aktivity.
Investigativni novinari popsali, jak na této platformé probiha nabor mladych
muzl k provadéni sabotaZnich ttokd v Evropé, véetné Ceska. V ¢ervnu 2024
byla v Praze zadrZena osoba, ktera provedla zharsky utok v autobusovém
depu - podle zdroji byla naverbovana pravé pres Telegram uZivatelem z
Ruska. Podobné nabidky slibuji odménu v kryptoménach za provedeni
utokli, naptiklad vyrobu Molotovovych koktejlii a jejich pouziti.
Bezpecnostni informacni sluzba (BIS) ve své vyrocni zpravé upozornuje, Ze
ruské tajné sluzby stale Castéji vyuzivaji online platformy, vCetné Telegramu,
k naboru a Fizeni spolupracovniki pro $pionazni a sabotazni aktivity v Cesku.
Cilem jsou i osoby z iad ukrajinskych uprchlikl nebo téch, kdo maji vazby na
Ukrajinu.
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Bydleni

Bydleni predstavuje jednu z klicovych oblasti, ve které ukrajinsti uprchlici
potiebuji kvalitni a aktudlni informace. Socialni sité hraji diileZitou roli pfti
Sireni informaci, ale jejich pouZzivani je spojeno s riziky zavadéjicich ci
nepresnych informaci ¢i dokonce podvodnych nabidek bydleni. V online
skupinach ukrajinskych uprchlikii na Facebooku, Telegramu a Viberu se
neustale objevovaly stejné otazky spojené s bydlenim. NejZivéjSi debata se
rozproudila po oznameni, Ze od 1. zari 2024 se méni pravidla statniho
humanitarniho ubytovani. Uprchlici ¢asto marné hledali oficialné potvrzené
informace: nevédéli, kdo presné bude mit na statni ubytovani narok, jaké
lhiity si musi pohlidat a kde se vlastné zverejnuji aktualni kapacity.

Druhou velkou nejasnosti byly dokumenty potiebné k prodluzovani do¢asné
ochrany. Na socidlnich sitich se proto znovu a znovu objevuji dotazy, zda
urady uznaji prostou najemni smlouvu, nebo zda musi mit notarsky ovéreny
podpis pronajimatele, pripadné zda staci Cestné prohlaseni. Lidé také tapou,
kolik mésicli zpétné museji dokladat placeni ndjmu a energif a jestli mohou
poslat naskenované dokumenty v PDF, anebo je nutné vse piinést osobné.

Jakmile uprchlici zjisti, Ze na humanitarni ubytovani uz nedosahnou, obraceji
pozornost k trhu s komerénimi prondjmy. V diskusich se proto denné resi,
kde hledat seriézni nabidky byti. Cast uZivateld spoléha na zndmé realitni
portaly, nicméné jini tvrdi, Ze nejrychlejsi cestu k najmu maji pres
facebookové skupiny zameérené na konkrétni mésto ¢i okres. Zde jsou Casto
terCem nenavistnych utoki, zejména pokud piispévek napisi v ukrajisntiné
nebo Spatné cestiné (viz niZe). V této dZungli inzeratli se ovSem snadno ztrati
i zkuSeny clovék, natoZ nékdo, kdo se teprve uci Cesky. Zaroven vyvstava
otazka méstskych bytl: kdo ma Sanci je ziskat, jak dlouho se ¢eka a kde se
vlibec dozvédét, Ze se néjaky byt uvolnil. Soucasti této debaty jsou i
orientacni ceny; zdjemce napriklad zajima, kolik v praxi stoji garsonka v
Praze 3 oproti mens$im méstiim nebo jak vysoko miliZe pronajimatel nastavit
zalohy na energie.

Praktické starosti tim ale nekonci. Jakmile nékdo najde byt, zacne resit, kde
levné sehnat nabytek a elektrospotrebice, pripadné kam zajit pro charitativni
pomoc. Vzhledem k rychle se ménicim cendm energii se lidé ptaji, jak vlastné
funguji zalohy, jak Casto je pronajimatel smi upravovat a jak se branit
vysokym nedoplatklim pri ro¢nim vyuctovani. Pada i rada dotazii na to, kdo
plati komunalni odpad, jak se prihlasuje trvaly pobyt a zda je povinné
pojisténi domacnosti.
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Cim sloZitéjsi trh, tim spi$ se vynoruji podvody. Ve skupinach se mnozi
varovani pired nabidkami na ,ptij¢eni bytu“ ¢i ,rezervacni zalohu“ jesté
prred prohlidkou. Uprchlici se proto uci, jak ovérit vlastnika nemovitosti v
katastru nebo jak poznat seri6zniho maklére.

Pripominejte svym klientlim, Ze hlavnim zdrojem spolehlivych informaci
jsou vzdy oficidlni kanaly - web Ministerstva vnitra (OAMP), krajska
asistencni centra, magistraty a obecni urady, pripadné portal facebookova
stranka NaS$i Ukrajinci, kde se pribéZzné aktualizuji zmény pravidel
humanitarniho ubytovani i seznam potiebnych dokumentt. Povzbuzujte je,
aby v online diskusich na Facebooku, Telegramu a Viberu hledali jen rychlou
orientaci a vSechna tvrzeni si nasledné ovérovali podle zakona nebo
telefonatem na infolinku MV CR. Vysvétlete jim, Ze pied podpisem jakékoli
najemni smlouvy je nutné zkontrolovat vlastnika nemovitosti v katastru a
nikdy neplatit ,rezervacni jistinu“ driv, nez byt fyzicky uvidi. Doporucte
porovnat ceny a zalohy na energie na vice realitnich portalech (Sreality,
Bezrealitky, UlovDomov) a vyuZivat moderované charitativni bazary ¢i re-
use sklady k zarizovani domacnosti. Nakonec jim dejte jasny tahak:
uchovavat originaly smluv a platebnich dokladd, zalohovat jejich skeny,
sledovat terminy prodlouzeni docasné ochrany, prijit v¢as na urad, a kdykoli
si nejsou jisti, obratit se na terénniho socialniho pracovnika, pravni poradnu
nebo provérenou neziskovou organizaci - to je nejrychlejsi cesta, jak se
vyhnout dezinformacim, podvodiim i zbytecnému stresu.
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Zdravotnicka péce

Z monitoringu facebookovych, telegramovych a viberovych skupin
ukrajinskych uprchliki v Cesku se sklada plasticky obraz jejich stietu
s Ceskym zdravotnictvim. V prispévcich a komentarich se sice objevuiji i
historky o oteviené diskriminaci, nicméné podrobnéjsi cteni diskusi
ukazuje, Ze cast pocitu ,neprijeti prameni predevsim z odliSné
organizace systému, nikoli z imyslného odmitnuti ze strany lékaiti.
Stejné fronty a stejné striktni postupy totiZz museji snaset i Cesi. Kdyz se
Ukrajinec dozvi, Ze nejblizsi volny termin u zubare je za tfi mésice, vhima to
jako osobni prekazku, ale Cesky pacient se na tentyZ termin dostane stejné
obtiZné; rozdil je jen v tom, Ze domaci uz dlouho védi, Ze na specializované
péci se prosté ceka.

Nejvétsi Sok prichazi hned pri registraci: ukrajinsti uZivatelé, navykli na
volny pohyb mezi ordinacemi, zjisti, Ze v Cesku se museji ,upsat
konkrétnimu praktickému lékari ¢i stomatologovi a kazda zména vyZaduje
formalni proces. V komentarich se probiraji strategie, jak ziskat podpis
lékaie, ptipadné jak legalné piejit k jiné ordinaci. Ctenafi si stéZuji, Ze se jim
lékat nevénuje dostatecné rychle, zatimco ¢eské komentare pod podobnymi
¢lanky rikaji totéZ — ¢ekaci lhiita je zkratka systémovym problémem, nikoli
nutné projevem xenofobie.

Napéti stoupa, kdyz dojde na samotnou léCbu. Lidé si masové vyménuji
zkuSenost, Ze Cesky 1ékar na bézZné virové onemocnéni predepiSe vitamin C,
horké napoje a klid na lizku, zatimco doma by uz tieti den brali antibiotika.
Konzervativni piistup vyvolava dojem, Ze je doktor ,lhostejny“. Tento pocit
ale nevznika ze skutecné neochoty pomoci; ¢eské smérnice prosté narizuji
postupnou lécbu a omezuji zbytecné piedepisovani silnych 1ékii vSem
pacientlim bez ohledu na narodnost.

3apaBCcTBYUTE, €CTb Takoe
NPUNOXEeHWe rae 8 Mory Niasam
nekapcTtsa nokynartsb, (Tuno
BOJIOHTEPCTBO) ?

Preklad: Existuje néjakd aplikace, pres kterou mohu jinym lidem kupovat
léky? Jako dobrovolnictvi?
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Pravé nedostupnost 1éKii je jedno z nejzhavéjSich témat diskuzi. Témeér
denné se v ukrajinskych skupinach objevuji anonymni dotazy typu ,nema
nékdo Augmentin bez receptu?” a uzivatelé si ochotné radi, kde by se dal 1ék
,sehnat bokem“ nebo jak jej privézt z Ukrajiny. DrZeni a prodej antibiotik bez
predpisu miize byt podle ceského prava Kklasifikovano trestny cin, ale
poptavka neklesa - zejména v obdobi chripkovych vin ¢i u malych déti. Jde
tedy o oblast, kde se stretava kulturni zvyklost se zdkonnymi mantinely, a
kde riziko postihu dosud mnozi podcenuji.

Ceské zdravotnictvi stoji na pevnych pravidlech platnych pro vsechny: je
nutné se zaregistrovat u konkrétniho praktika nebo zubare, pocitat s delSimi
Cekacimi lhlitami na specializovanou péci a respektovat prisnéjsi
predepisovani antibiotik. Pomozte jim proto vyhledat oficidlni seznamy
lékaii na webu pojistoven, vysvétlete, pro¢ praktici voli ,,postupnou” 1é¢bu
bez zbytecnych antibiotik, a ukazte, jak funguje eRecept vCetné moZnosti
vyzvednout lék kddem v kterékoli 1ékarné. SoucCasné jim jasné reknéte, Ze
shanéni antibiotik ,bokem“ je v Cesku trestné - misto toho nabidnéte
kontakty na pohotovosti, détska oddéleni a nonstop 1ékarny, kde dostanou
legdlni pomoc. KdyZ projdete rozdily v systému krok za krokem, pridate
preloZené formulare a pripomenete, Ze stejné fronty i pravidla plati pro ceské
pacienty, sniZite pocit diskriminace, ochranite uprchliky pred podvody a
pomtZete jim vnimat ¢ekani jako béZnou soucast mistniho systému, nikoli
osobni odmitnuti.
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Predsudecné nasili
ZkuSenost uprchlikii z UKrajiny s nenavistnymi utoky

Po vypuknuti plnohodnotné valky 24.2. 2022 se pocet lidi, ktefi tu hledali
utoCisté pred boji, strmé zvysil a jejich viditelnost proménila Ukrajince v
nejvétsi a nejvyraznéjsi mensSinu v zemi. SoucCasné zesilily stereotypy, Ze
uprchlici ,berou praci“, ,cerpaji socialni davky“ nebo ,zvysuji kriminalitu®“.
Tyto mylné predstavy sice kolovaly uZ pred valkou, azZ ted’ se vSak soustredily
na UKkrajince jako na konkrétni terc¢, ktery ochotné Zivi proruska propaganda,
dezinformacni kanaly i nékteri politici.

Organizace In IUSTITIA, jeZ systematicky sleduje trestné cCiny z
nenavisti, zaznamenala prudky zvrat ve statistikach. Zatimco v letech
2015-2021 nepresahovaly utoky na Ukrajince ¢i Rusy 5,5 % vSech incidentd,
v roce 2024 jiz tvori témér cCtvrtinu. Od zacatku invaze organizace
zdokumentovala 136 obéti napadenych kviili ukrajinské a 24 kvili ruské
narodnosti; vice neZ polovina pripadii se odehrala v Praze.

Alarmujici neni jen pocet, ale i krutost utokii. Témér polovina jich
zahrnuje fyzické nasili - Zadna jina sledovana skupina v Cesku tak
vysoky podil nema. Slovni urazky sice prevladaji, ovSsem ve dvou pétinach
piipadl prertstaji ve fyzické napadeni. V letech 2022-2024 In IUSTITIA
eviduje 58 obéti fyzickych utokii; pétkrat mifilo nasili na Ukrajince jako
takové, bez konkrétni cilové osoby. Tercem se stavaji lidé vSech vékovych
kategorii, véetné déti a dospivajicich. V jednom z nejzavaznéjsich incidentti
utrpéla obét’ otevienou zlomeninu cCelisti, licnich a nosnich kosti a byla v
bezvédomi prevezena do nemocnice.

Na rostouci potreby zareagovala In IUSTITIA uz v dubnu 2022 zfizenim
poradenské linky v ukrajinStiné a rustiné; dvé tretiny tehdejsich hovort
souvisely primo s valkou. Zaroveri spustila web BezpecnovCR.cz, kde najdete
pravni i praktické informace a mliZete on-line nahlasit incident. Od té doby
poskytla organizace podporu 179 lidem napadenym kvili ukrajinskému
ptivodu: 25 je v dlouhodobé péci, 90 vyuzilo jednorazovou konzultaci.
Ukrajinci dnes tvori 29 % jeji klientely a bézi i specidlni program pomoci
obétem valecnych zlocin.

Proc se praveé ukrajinska komunita ocitla pod nejvétSim tlakem? Zaprvé kvtili
rychle rostouci pocetnosti a viditelnosti — ¢im je menSina vyrazné;jsi, tim vétsi
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je riziko utokll z nenavisti. Za druhé ke xenofobii pfispiva strach z
ekonomické konkurence a obecna nejistota. Zatreti situaci vyhrocuji cilené
dezinformacni kampané a agresivni politicka rétorika, ktera normalizuje
urazlivé vyroky.

Konkrétni incidenty reflektované ve skupinach

Navzdory ptivodnimu piredpokladu se ve skupinach prakticky nevyskytovaly
zminKky o individualnich ptipadech predsudec¢ného nasili namireného proti
uprchlikim z Ukrajiny. Ve sledovaném obdobi se ale vyskytl Siroce
medializovany a na socialnich sitich silné pritomny pripad napadeni
ukrajinské rodiny ridicem prazské MHD. V nasledujicim oddilu se
zamérime vzhledem Kk probihajicimu vySetfovani pouze na informace
z osobnich zdrojl a poznatky z diskuzi na socialnich sitich zaznamenanych
peer pracovnicemi MKC.

Na konci unora 2025 doSlo v Praze k incidentu, ktery vyvolal znacnou
pozornost verejnosti i médii. Dne 27. inora vecCer na tramvajové lince Cislo 7
ve sméru na Lehovec ridi¢ tramvaje zastavil viiz, vystoupil z kabiny a slovné
i fyzicky napadl rodinu z Ukrajiny - Slo o prarodice s dvouletym vnoucetem.
Ridi¢ podle zvefejnéného videa rodinu hrubé uraZel, pouzival xenofobni
vyroky, naptiklad , Ty viibec nemas pravo byt v tyhle zemi”, kricel na né
nadavky a vyzyval je k opusténi vozu. Béhem incidentu doSlo také k
fyzickému kontaktu, kdyz ridi¢ napriklad odstrkoval muZe s ditétem. Rodina
nakonec z tramvaje vystoupila.

Podle tvrzeni ridice k incidentu doslo poté, co dité udajné stalo v botach na
sedacdce a cela skupina délala hluk - kopala do skla a dupala. Ridi¢ se h4jil tim,
Ze se snazil zabranit znecisténi vozu a Ze reagoval na idajné urdzky ze strany
cestujicich. Naproti tomu ukrajinska rodina tvrdi, Ze dité mélo Cisté boty a Ze
celou situaci ridi¢ sam eskaloval. Podle nich dokonce priSel s pacidlem v ruce
a pokousSel se zabranit tomu, aby nékdo incident natacel na telefon.

Na incident reagoval Dopravni podnik hl. m. Prahy (DPP), ktery chovani
svého zameéstnance oznacil za neprijatelné a v rozporu s internimi pravidly,
pravnimi predpisy i zasadami slusného chovani. DPP bezodkladné zah4jil
kroky k ukonceni pracovniho pomeéru s ridicem a celou zaleZitost postoupil
Policii Ceské republiky a statnimu zastupitelstvi. Policie ptipad provéruje,
zpocatku predevsim jako prestupek proti ob¢anskému souziti, a zada svédky,
aby se prihlasili. K dispozici ma i zaznamy z palubnich kamer tramvaje.
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Jednani ridice osti‘e odsoudili predstavitelé statu i mésta. Ministr vnitra
Vit RakusSan, prazsky primator Bohuslav Svoboda i ndméstek primatora pro
dopravu Zdenék Hrib oznacili jeho chovani za xenofobni, neprofesionalni a
neprijatelné, zejména s ohledem na piitomnost malého ditéte. Podobné se
vyjadrila i vladni zmocnénkyné pro lidskd prava Klara Simackova
Laurencikova, ktera incident popsala jako projev predsudecného nasili.
Pripad tak zlstava naddle v Setfeni policie a vefejnost ¢eka na vysledky
vySetrovani.

Pfi mapovani komentait ukrajinskymi peer pracovnicemi MKC se ukazalo,
Ze se tento incident stal katalyzatorem pro vyjadreni mnohem SirSich
uzkosti a frustraci, které presahuji ramec samotné situace v prazské
tramvaiji.

Dominantni linii diskuze predstavovalo jednoznacné moralni odsouzeni
fyzického nasili ridice, zejména s ohledem na pritomnost ditéte.
Komentare zdliraznovaly nepfijatelnost agresivniho chovani bez ohledu na
kontext situace, coZz ukazuje na silné zakorenéné spolecenské normy
odmitajici nasili vli¢i rodinam s détmi. Soucasné se vSak objevila vyznamna
debata o pricinné souvislosti celého konfliktu, konkrétné o skutecnosti, Ze
dité udajné stialo v obuvi na sedadle tramvaje. V diskuzi dominovala
predevSim argumentace zjevnou disproporci mezi relativné drobnym
prestupkem a agresivni reakci ridice.

Opakované se objevovala Kritika pasivity ostatnich cestujicich, ktera byla
interpretovana jako projev hlubsi spoleCenské lhostejnosti k
diskriminacnimu chovani. Tato linie diskuze odkazovala k SirSim otazkam
obcanské odpovédnosti a solidarity, priCemZ mnozi komentatoti vyjadrovali
zklamani nad tim, Ze nikdo z pritomnych nezasahl ve prospéch
napadené rodiny. Incident byl tak ¢astéji zardmovan nejen jako individualni
selhani tidice, ale také jako symptom systémové diskriminace vuci
ukrajinské komunité.

Analyza komentaii odhalila nékolik klicovych narativii o diskriminaci,
které se v diskuzi opakované objevovaly. NejsilnéjSi z nich byl koncept
dvojiho metru - argumentace, Ze stejné chovani je u rlznych skupin
obyvatelstva hodnoceno odlisSné. Komentatoti poukazovali na toleranci vici
problematickému chovani jinych skupin pii soucasné prisnosti vUci
Ukrajincim, coZ interpretovali jako projev systémové nespravedlnosti. Cast
diskutujicich incident chapala jako symptom SirSitho spolecenského
problému - rostouci xenofobie vici ukrajinskym uprchlikim v evropském
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kontextu, pricemz tento narativ spojoval lokalni incident s geopolitickymi a
socioekonomickym napétim.

Zajimavé bylo také ekonomické zdivodnéni antipatie, kdy se objevily
argumenty vysvétlujici negativni postoje vii¢i Ukrajincim ekonomickymi
obavami majoritni spoleCnosti, zejména percepci nespravedlivého
rozdélovani verejnych zdroja. Tento typ argumentace ukazuje na komplexni
propojeni mezi ekonomickymi tlaky a mezietnickymi vztahy v soucasné
evropskeé spolecnosti.

Emocionalni dimenze diskurzu byla obzvlasté vyrazna mezi ukrajinskymi
komentatory, kteri vyjadrovali hluboké pocity existencidlni nejistoty a
strachu z eskalace diskriminace. Opakované se objevovaly pesimistické
progndzy budouciho vyvoje, véetné obav z masového odmitani ukrajinskych
uprchliki evropskou spolecnosti, coz svédc¢i o hlubokém pocitu vlastni
zranitelnosti vnimané ukrajinskou komunitou. Komentare také odrazely
subjektivni pocit "cizosti" a nemozZnosti plné integrace do hostitelské
spolecnosti, pricemz nékteri pisatelé explicitné vyjadrovali presvédceni, Ze
"jen doma jsi clovék".

DileZité v3ak je, Ze diskurz nebyl jednoznaéné polarizovany. Cast diskuze se
stavéla proti pausSalizaci a zdliraznovala nutnost rozliSovat mezi
jednotlivci a celymi skupinami. Objevily se argumenty upozornujici na
existenci mnoha tolerantnich a solidarnich ¢lenti ¢eské spole¢nosti, ptricemz
néktefi komentatoti explicitné odmitali generalizace typu "vSichni Cesi jsou
xenofobni". Dokumentovany byly také projevy solidarity, vCetné odsouzeni
incidentu ze strany ceskych obcanli a vyjadreni podpory ukrajinské
komunité prostrednictvim naprtiklad prostfednictvim emoji s ukrajinskou
vlajkou. MenSinova, ale piitomna byla také linie volajici po konstruktivnim
dialogu a vzajemném porozuméni namisto eskalace konfliktd.
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Zobrazovani ukrajinskych uprchlikii v narodoveckych a
proruskych skupinach

Jednim z nejvétSich producentii obsahu spojeného s nenavistnymi utoky
proti Ukrajinclim jsou narodovecké a proruské dezinformacni skupiny.
Narativy ovlivnéné ruskou propagandou (zejména spojovani UKkrajiny a
UKrajinci s fasismem) jsou v nich zhruba stejné silné jako Castecné
pochopitelné ekonomické obavy - narativ "vSe pro UKrajince, nic pro nase
lidi". Toto rozloZeni jasné ukazuje na systematické Sifreni manipulativnich
obsahli namifenych proti ukrajinské komunité.

Ekonomické narativy typu "vSe pro Ukrajince, nic pro naSe lidi" tvori
vyznamnou c¢ast komentari a zahrnuji obavy z ekonomickych dopadi
podpory uprchlikii, tvrzeni o privilegovaném postaveni Ukrajincii a jejich
spojovani s kriminalitou a socidlnimi problémy. Alarmujici je vSak propojeni
dehumanizujicich oznaceni s primymi vyzvami k nasili, jako jsou vyroky
typu "vypalit jako otravny hmyz", "rozmackat, rozslapat”, "postavit ke zdi"
(ve vztahu k politiklim podporujicim Ukrajinu) nebo vyzvy k ozbrojenému
povstani proti statu.

Dehumanizace Ukrajinci probihd neékolika zplisoby. Nejcastéjsi
dehumanizujici oznaceni "parazit" je ¢asto spojovano s vyzvami Kk nasili a
"odstranéni" cilové skupiny. Prirovnani k hmyzu predstavuje extrémni
formu dehumanizace historicky spojovanou s genocidami. Ukrajinci jsou
také oznacovani metaforami nemoci jako "vied", "nddor" nebo "rakovina",
coZ vyvolava predstavu nutnosti "vypaleni" nebo "vyriznuti".

Spojovani Ukrajiny s nacismem predstavuje kliCovy narativ ruské
propagandy. Slovo "fasisticky" je nejCastéji se vyskytujicim manipulativnim
vyrazem. Spojeni "faSisticka Ukrajina" se pouziva pravidelné, s odkazy na
Stepana Banderu a batalion Azov. Tento narativ strategicky vyuZiva
historickou pamét' "Velké vlastenecké valky".

Hanlivé oznacovani Ukrajincii predstavuje dalS$i vyznamny aspekt
dezinformacnich narativii. Nejpouzivanéjsi hanlivy vyraz "ukacka" se v
analyzovanych skupinach objevuje nejcastéji. Ukrajinci tento vyraz vnimaji
jako poniZujici a vycClenujici ze spolecnosti. Kromé toho se v ceskych
dezinformacnich skupinach objevuji vyrazy ruské provenience jako
"chochol", ktery plivodné oznacCoval kozacky uces, ale nyni slouzi jako
hanliva nadavka. Podobné se teprve po invazi v roce 2022 zacal ve vétsi mire
pouzivat rusky vyraz "ukrop" (kopr). Tyto vyrazy jasné prokazuji
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prejimani narativii ruské propagandy v ceskych dezinformacnich
skupinach.

Konspira¢ni teorie o idajné "ukrajinizaci Ceské republiky” tvofi soudast
Sirsitho vzorce konspiracnich teorii o vyméné obyvatelstva, podobné jako
"Kalergiho plan" nebo "The Great Replacement”. Tyto teorie zahrnuji
Uudajnou cilenou snahu nahradit Ceské obyvatelstvo uprchliky, obavy z
udéleni volebniho prava Ukrajincim a vykazuji paralelu s hnutim "proti
islamizaci CR" zlet 2015-2017.

Lze tedy pozorovat systematické Sifeni nenavistnych narativii proti
Ukrajincim v c¢eskych dezinformacnich skupinach, pricemZ motivy
inspirované ruskou propagandou v podobném rozsahu doplnuji motivy
ekonomického ohroZeni. Vysokd mira dehumanizace spojena s vyzvami k
nasili predstavuje vazné riziko pro demokratickou spolec¢nost a bezpecnost
ukrajinské komunity v Ceské republice.
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Utoky v lokalnich skupinach

Zatimco v ukrajinskych skupinach jsme se setkali jen s minimem sdileni
zkuSenosti s predsudetnym nasilim, skuteCnd Zen nenavistnych
komentarii je pritomna prakticky v kazdé lokalni facebookové skupiné,
ktera slouzi k hledani prace, bydleni nebo brigad. Pod vétSinu piispévka,
kde je patrné, Ze je pisatelem Ukrajinec nebo Ukrajinka se okamzité snesou
odmitavé ¢i nenavistné reakce typu ,Béz domu!“, ,Tak béz na Ukrajinu®,
,Klidné ti koupim listek!!!“ nebo ,Jdi Slapat”. Podobné komentare jsou casto
doprovazeny vysméchem, zpochybnovanim kvalifikace, nebo otevienymi

vyzvami Kk navratu do vlasti.

Tyto projevy nenavisti nejsou ojedinélé a odraZzeji hlubsi spoleCenské nalady,
které byly detailné popsany v predchozi kapitole o analyze dezinformacnich
narativi. V prostiedi lokalnich skupin, kde by primarné mélo jit o praktickou
pomoc a sousedskou solidaritu, se tak projevuje frustrace Casti verejnosti,
ktera Ukrajince vnima jako konkurenci na trhu prace nebo jako pric¢inu
zhorsujici se ekonomické situace. Zaroven zde ptlisobi dlouhodobé Sifené
narativy ruské propagandy, které Ukrajince vykresluji jako cizorody,
nevdécny nebo dokonce nebezpecny prvek, jenz si nezaslouZi podporu ci
misto v Ceské spoleCnosti.
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Pric¢iny tohoto jevu jsou komplexni. Vedle ekonomickych obav, které jsou v
diskuzich Casto artikulovany ve stylu ,vSe pro Ukrajince, nic pro nase lidi“,
hraji zasadni roli i prejimané dezinformacni motivy a stereotypy. Tyto
narativy Ukrajince Casto dehumanizuji, zesmésnuji jejich schopnosti a
zpochybnuji jejich pravo na diistojné zachazeni. V diskuzich se pak rychle Siri
i vyzvy k navratu do vlasti, narazky na prostituci nebo jiné formy ponizovani,
coZ prispiva k vytvareni atmosféry strachu a vylouceni.

Klicovy je také prvek spolecenské normalizace takovych nenavistnych
projevii. Lidé se neboji napsat nenavistné komentare, protoze vidi desitky
dalSich pripadl schvaleni (prostiednictvim lajknuti ¢i dalSich komentaia) od
ostatnich podobné smyslejicich uZivatelli. Vedle roviny itoku na obét, jde
také o budovani vlastni identity prostrednictvim skupinového schvalovani.
Komentare typu "BéZ domii!" nebo "Jdi Slapat” ziskavaji desitky lajkli a
pozitivnich reakci, coZ vytvari pocit spoleCenské podpory pro xenofobni
postoje.

vieivy/s

komentaiti administratoriim skupiny nebo piimo platformé Facebook
prostiednictvim standardnich nastroji pro hlaSeni nevhodného obsahu.
Zaroven je vhodné upozornit moderatory skupiny, pokud jsou aktivni a
reaguji na podnéty clenf.

Primé vyjadreni solidarity v diskuzi sice mliZe pomoci izolované obéti
nenavisti, ale souCasné zvysuje riziko, Ze se ¢lovék sam stane tercem dalsich
soukromé zpravy obéti, kde 1ze nabidnout konkrétni pomoc nebo jednoduse
vyjadrit solidaritu bez verejné konfrontace s nendvistnou skupinou. Tuto
cestu jsme volili i my, kdy jsme méli k dispozici jednoduchou infografiku se
zakladnimi kontakty na poradnu Justyna organizace In I[USTITIA.
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Jak zacit - prakticky navod k zahajeni online terénu

Prvni kroky
Prvotni konzultace se zastupcem cilové skupiny

Proc ,planovani od stolu“ selhava? Ze své praxe v neziskové organizaci mohu
potvrdit, Ze jednou z nejvétsich chyb organizaci je planovani projekti bez
realného kontaktu s cilovou skupinou. V takovych pripadech casto
pouzivame Kkomunika¢ni kandly, které lidé z Kkomunity nevyuZivaji,
nevnimame jejich kulturni specifika ani citliva témata, nevolime tén ani
obsah, ktery by s nimi rezonoval, a prehliZime neformalni hierarchie ¢i
struktury uvnitf komunity.

Krok 1: Identifikace vhodného kontaktu

Idedlnim partnerem ke konzultaci je respektovany Clen komunity, ktery
nemusi byt formalnim lidrem, ma zkuSenost s komunikaci s institucemi ¢i
majoritni spolecnosti, je ochoten vénovat konzultaci ¢as, rozumi nasim cilim
a sam usiluje o zlepSeni situace komunity. V antropologii se takovému
Clovéku tika "gatekeeper". Tomuto Clovéku by méla byt za vénovany cas
nabidnuta férova odmeéna. Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze investice
nékolika stovek korun do honorare pro konzultanta z cilové skupiny se pak
organizaci vratila mnohonasobné.
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Gatekeeper:

Gatekeeper (doslova ,vratny“) je pojem prevzaty z socidlni a kulturni
antropologie: oznacCuje osobu i malé jadro lidi, ktefi maji formalni nebo
neformalni moc rozhodovat, kdo a za jakych podminek smi vstoupit do
komunity, sbirat v ni data nebo néco nabizet. V klasickém etnografickém
vyzkumu byl gatekeeper casto klicovy starSina, nacelnik nebo lokalni
autorita, jezZ antropologovi ,oteviela dvere“ - zarucila diivéryhodnost hosta
a zaroven chranila skupinu pred zneuzitim. V online terénni socialni praci se
stejnd logika promitd do digitdlniho prostiedi: gatekeeperem miiZe byt
administrator facebookové skupiny, moderator telegramového kanalu,
vlivny tvilirce obsahu na TikToku nebo respektovany ,power user”, ktery
urCuje pravidla, schvaluje Zadosti o ¢lenstvi a nastavuje tén diskuse.
Navazani dobrého vztahu s timto ¢lovékem je klicové - bez jeho doporuceni
se socialni pracovnik ¢asto nedostane ke komunitnim vlakntm, kde se resi
citlivé potreby (prace, bydleni, zdravi).

Krok 2: Strukturovany rozhovor

Predem si pripravte otazky typu: ,Jaké problémy podle vas komunitu nejvice
trapi?“, ,Kde se lidé o téchto tématech nejcastéji bavi?“, ,Komu diivéruji, kdyz
potiebuji radu?“, ,Jaké skupiny sami sledujete a pro¢?“ nebo ,,Co by podle vas
bylo uZite¢né a co naopak nevhodné?“.

Metoda snéhové koule

Metoda snéhové koule je postup, pri némz si nejprve vytipujete jednoho ¢i
nékolik dobie zapojenych ¢lenti komunity, od nichz ziskate prvni klicové
informace i dalsi doporuceni, a kazdy nové navazany kontakt vas pak
,2odkutali“ k dalsim lidem ¢i skupinam, ¢imZ se vase sit’ piirozené rozrista
jako snéhova koule nabalujici vrstvy snéhu; timto retézovym zplisobem
postupné pronikate do hlubsich, ¢asto uzavienych struktur, ovérujete
relevanci informaci napfti¢ riznymi turovnémi komunity a ziskavate stale
bohatsi a presnéjsi vhled do jejich potreb, vztah(i i komunika¢nich kanald,
coz by pri ndhodném nebo ,od stolu“ planovaném sbéru kontaktli bylo
vyrazné obtiznéjsi.

Metoda snéhové koule v praxi

Priklad z naSeho projektu: S jednou z naSich peer pracovnic jsme se seznamili
ve skupiné zamérené na pomoc uprchlikiim z Ukrajiny, druha zase tlumocila
jedno naSe setkani s ukrajinskou komunitou. Obé ndm na zacatku hned
pomohly pripravit seznam ukrajinskych skupin na Facebooku, Telegramu,
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Viberu a v VKontakte. V jedné skupin jsme spolecné identifikovaly aktivni
moderatorku a prostrednictvim ni jsme se dostali k telegramovym kanaltim
zamérenym na praci a bydleni. Kazdy novy kontakt nam tak oteviral dalsi
vrstvu komunity - od oficidlnich skupin pres uzaviené pracovni kanaly az po
lokalni facebookové skupiny.

Volba vhodné platformy

Generacni rozdily se projevuji tak, Ze na Facebooku prevazuje stiedni a
starsi generace (30 + let), Telegram oslovuje napri¢ vékem lidi z
postsoveétského prostoru, TikTok a Instagram jsou doménou mladsi
generace od Sestnacti do pétadvaceti let. VKontakte je casto opomijena
platforma, kterou pouZivaji predevsim lidé nad ctyricet let z postsovétskych
zemi; obsahuje vSak znatné mnoZstvi ruského propagandistického obsahu a
pri monitoringu je nutné rozumét geopolitickému kontextu.

Postup pri hledani skupin

Priprava Kklicovych slov: NezZ se pustite do vyhledavani, nejprve si ujasnéte,
jaka slova a slovni spojeni lidé z komunity opravdu pouzivaji. Pokud jejich
jazyk neovladate, obratte se na svou kontaktni osobu a pozZadejte ji o seznam
klicovych slov v ¢etné slangovych vyrazi. Pro rychlé ovéfeni vjyznamu nebo
doplnéni prekladd pak vyuZijte nastroj DeepL, ktery diky umélé inteligenci
poskytuje pireklady s pomérné vysokou presnosti.

Vyhledavani na jednotlivych platformach: Na Facebooku zadejte vybrana
klicova slova primo do vyhledavaciho pole a nasledné filtrujte vysledky podle
,Skupiny“, aby se zobrazila pouze relevantni diskusni fora. U Telegramu
nejprve stahnéte mobilni aplikaci - idealné na samostatny telefon s novou
SIM kartou, ¢imZ minimalizujete bezpecnostni rizika - a vyhledejte zadané
nainstalujte desktopovou verzi Telegramu, kde miiZete prehledné spravovat
vice chatti a kanalt najednou.

Ovéreni relevance: Jakmile najdete potencialni skupiny, piedejte jejich
seznam kontaktni osobé z komunity, aby posoudila, zda jsou opravdu vhodné
a divéryhodné, zejména kdyz se diskuse vede v jazyce, kterému nerozumite.
Teprve po jejim potvrzeni se zamérte na ty skupiny, které tematicky
odpovidaji vasemu projektu, abyste investovali Cas a energii tam, kde vam to
prinese nejveétsi prinos.
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Jak poznat, Ze je skupina uzitecna?
Co je dulezité sledovat

Nejprve sledujte aktivitu skupiny: pravidelné si vSimejte, kolik novych
prispévkii denné nebo tydné pribyva a zda na né Clenové skutecné reaguji,
protoZze mrtva skupina vam uZitecné kontakty neprinese. Poté posudte
kvalitu diskuse - hledejte prostredi, kde se lidé k sobé chovaji slusné a
vymeénuji si konstruktivni rady; pokud prevaZuji hadky, urazky nebo trolling,
radéji pokracujte v hledani jinde, pokud neni vasim zajmem monitorovat
projevy predsudecného nasili. Zkontrolujte také demografické sloZeni: vék,
pohlavi a zajmy Clenii by mély co nejvice odpovidat vasi cilové skuping, jinak
riskujete, Ze budete komunikovat s nespravnym publikem. Dale si ovérte, zda
je patrnd aktivni moderace - ¢ili nékdo, kdo dohliZi na dodrZovani pravidel a
rychle fesi konflikty nebo spam; jasné stanovena pravidla a jejich dlisledné
uplatiiovani zvySuji dlivéryhodnost skupiny. Nakonec provéite bezpecnost:
pokud se v prispévcich objevuji pochybné nabidky prace, pijc¢ek nebo
,zarucenych“ investic, pripadné zahlceny spam, jedna se o varovny signal, Ze
zde mohou operovat podvodnici.

Varovné signaly - na co si dat pozor

Bud'te obezrietni zejména vii¢i skupindm, kde se neobvykle Casto objevuji
komer¢ni ¢i priliS vyhodné nabidky - mizZe jit o cilené podvody. DalSim
negativnim znamenim je absentujici ¢i ne¢innd moderace; pokud admin
nereaguje na problémy, skupina se rychle stava chaotickou nebo
nebezpecnou. Skokovy nariist poctu Cleni béhem kratké doby miize
signalizovat aktivitu boti nebo ndkup falesnych uctdi, coz sniZuje
divéryhodnost celého prostoru. A konecné, jestlize obsah pisobi
homogenné - napriklad se opakuji stale tytéZ prispévky nebo chybi
autenticka diskuse - je pravdépodobné, Ze skupina neni organicka a pro vase
Ucely nebude prinosna. V praxi jsme se stim setkavali predevSim na
Telegramu, kdy napriklad skupina na prvni pohled poskytujici rady Cci
nabidky prace byla pouze skladisté rlznych pochybnych nabidek
kryptomeén.
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Tvorba profilu pro praci v online skupinach
Proc¢ pri online praci s komunitou nepouzivat sviij osobni profil na
socialnich sitich

KdyZ michame pracovni a soukromy Zivot, rychle se ztraci zdrava hranice. V
digitalnim prostoru to boli dvojnasob: lidé si nas mohou vyhledat ve dne v
noci a Cekaji, Ze odpovime hned. Po roce 2022 jsme u dobrovolnik, ktefi
sdileli své soukromé telefonni Cislo s ukrajinskymi uprchliky, vidéli stale
stejny pribéh - nepretrzité volani a zpravy, rostouci tlak a nakonec vyhoteni
obou stran. Nechranény osobni profil navic otevira dvere k nechténému
sdileni fotek rodiny, polohy ¢i kontaktti, coZ miiZe ohrozit vasi bezpecnost i
divéru komunity.

Abyste se tomu vyhnuli, stanovte si jasné hodiny, kdy jste k dispozici, a sdélte
je hned na zacatku spoluprace. Komunikujte pres sluzebni telefon nebo
pracovni e-mail a predem reknéte, s jakymi dotazy pomiizete a které predate
dal. Méjte po ruce seznam ovérenych odkazl a kontaktli na specializované
sluzby, abyste nikdy nemuseli improvizovat pod tlakem. Diky tomu zlistane
vaSe energie dlouhodobé udrzitelna a klienti budou védét, co od vas mohou
Cekat.
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Vytvareni profesionalniho digitalniho profilu
Varianta 1: Vystupovani pod profilem organizace:

Pokud vase organizace uz ma v komunité dobré jméno, vyplati se vystupovat
pfimo jejim jménem. Takovy profil se hodi k oficiAlnim oznamenim,
pozvankdm na akce i odpovidani na obecné dotazy. Klicem k diivére je
srozumitelna titulni fotka, ktera jasné rika, co nabizite a v jakém jazyce. Hned
pod ni pripnéte prispévek s nejcastéjSimi otazkami a odpovéd'mi, aby lidé
nemuseli tapat. Dbejte na pravidelné prispévky, které ukazou, Ze rozumite
potifebam komunity, a snaZte se odpovidat nejpozdéji do 24 hodin - rychla
reakce je online obdoba otevrenych dveri.

Varianta 2: Hybridni profil pracovnika

Nékdy da vétsi smysl ,polo-osobni ucet, kde je vase jméno spojené se
znackou organizace, tfeba ,Jana Novakova - Organizace XY“. Tento model
vyzkouSelo béhem pandemie covid-19 nizkoprahové centrum pro déti a
mladez Pacifik centrum a osvédcil se. Lidé vidi konkrétni tvar a zaroven
snadno poznaji, Ze nejste soukroma osoba, ale profesional s oporu v instituci.
Na profil patii stejna, profesionalni fotografie jako na webu organizace,
stru¢ny popis vasi role a pravidelné prispévky, tykajici se vasi cinnosti.
Vyzkumy ukazuji, Ze lidé vice dlivéruji skutecnému ¢lovéku neZ anonymnimu
logu, ale zaroven chtéji védét, Ze ten cClovék ma znalosti, zazemi a
kompetence. Hybridni profil spojuje oboji: pocit osobniho kontaktu a jistotu,
Ze jednate jménem zavedené organizace.
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Etika a profesionalni standardy online prace

KdyZ socialni pracovnik vstupuje do digitalnich komunit, nese odpovédnost
podobnou té, kterou ma pii osobnich setkanich. Musi jednat Cestné, chranit
soukromti lidi a dbat na to, aby jim svym jednanim nijak neublizil. Online
prostredi ale prinasi specifické nastrahy: informace se Siti rychle, vSe se da
snadno zaznamenat a chybéjici neverbalni signaly mohou vést k
nedorozumeénti. Proto je klicové stanovit jasna pravidla - jak pro sebe, tak pro
klienty - a pravidelné je pripominat.

Transparentnost versus bezpecnost: praktické dilema

Transparentnost znameng, Ze jasné rikate, kdo jste, koho zastupujete a proc
jste do skupiny prisli. Tim budujete diivéru a predchazite pocitu, Ze ,nékdo z
uradu tajné posloucha“. Na druhé strané je bezpecnost: chranit sebe i
komunitu ptred zneuZitim osobnich udaji, kybernetickymi utoky ¢i
zbyteCnym odhalovanim citlivych informaci. V praxi to obcas koliduje -
napriklad kdyZ by bylo bezpecnéjsi psat jen pod nazvem organizace, ale
¢lenové skupiny zadaji osobni tvar. Reseni je hledat rovnovahu: vystupovat
otevrené, ale sdilet pouze Udaje, které nejsou pro vasi ochranu ¢i ochranu
klienti rizikové.

Pravni a etické ramce
Informovany souhlas v online prostredi

VZzdy jasné predstavte svou roli a ucel. Pii vstupu do skupiny strucné
vysvétlete, Ze jste socidlni pracovnik, a proC chcete naslouchat nebo
prispivat.

Respektujte pravidla skupiny. Kazdad komunita ma vlastni ,domaci rad“. Tim,
Ze ho dodrZujete, ukazujete uctu a nezhorsujete reputaci své organizace.
Nezverejnujte soukromé informace z uzavirenych diskusi. Pokud nékdo sdili
osobni pribéh jen pro ¢leny skupiny, nesmi se objevit ve verejné zprave,
prezentaci ani reportu bez vyslovného svolenti.

Dokumentujte pouze verejné dostupny obsah. Chcete-li si poznamenat
prispévek jako podklad pro projekt, ujistéte se, Ze je skutecné verejny nebo
Ze k jeho pouziti mate souhlas autora.
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GDPR a ochrana osobnich udajt

Anonymizujte screenshoty. Pii ukladani diikazi si vZdy zacernéte jména,
fotky a dalsi identifikatory, aby zlistala zachovana identita autort.

Neukladejte osobni data ¢lenll. Jména, e-maily ¢i telefonni ¢isla nemaji na
soukromém disku co délat; uchovavejte je jen tam, kde je to nezbytné a
dostatecné zabezpecené.

Pouzivejte sluzebni zarizeni. Pracovni telefon a notebook s aktualizovanym
antivirem a Sifrovanym diskem sniZuji riziko uniku dat i promichani s vaSim
soukromim.

Technické zabezpeceni a kyberbezpecnost
Dvoufaktorové ovéreni (2FA)

Klasické prihlaseni vyzaduje jen heslo, které se da nékdy odhadnout nebo
ukrast. Dvoufaktorové ovéreni pridava druhy krok: po zadani hesla jesté
potvrdite pristup kddem z aplikace (napt. Google Authenticator) nebo SMS.
Uto¢nik proto potiebuje nejen vase heslo, ale i fyzicky vas telefon - riziko
prolomeni uctu tim vyrazné klesa.

Silna hesla ze spravce hesel

Vymyslet a pamatovat si sloZita hesla pro kazdy ucet je prakticky nemoZné.
Spravce hesel (napf. Bitwarden, 1Password nebo KeePass) je bezpecna
strezorova“ aplikace, ktera za vas generuje a ukldda dlouhé, nahodné
kombinace znaki. Staci si pamatovat jediné hlavni heslo a vSechny ostatni
mate uloZené Sifrované, takZe je nemusite recyklovat ani zapisovat na papir.

Pravidelné aktualizace

Kazda aplikace i operacni systém cas od Casu odhali slabiny, které mohou
hackeri zneuzit. Vyvojari proto vydavaji aktualizace (tzv. bezpecCnostni
zaplaty). Kdyz je pravidelné instalujete - idealné nastavite automatické
aktualizace - zavirate ato¢niklim dvere driv, nez je stihnou otevrit.

VPN pri praci s citlivymi daty

Virtualni privatni sit (VPN) vytvari Sifrovany ,tunel” mezi vasim zarizenim a
internetem. Pokud pracujete s osobnimi tudaji nebo se pripojujete pres
verejnou Wi-Fi (kavarna, nadrazi), VPN brani tomu, aby nékdo zachytil Ci Cetl
prenasena data. Dava vam také novou IP adresu, takze skryva vas skutecny
digitalni otisk
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Dobra praxe

Jedna mluvéi, tisice klientfi: Jak se Urad prace spojil s ukrajinskou
komunitou pres Telegram

Pribéh Nataliie Kosiakové dokladd, Ze jeden dobre zvoleny ,terénni pracovnik
za obrazovkou“ dokdze s minimdInimi naklady propojit velkou instituci a tisice
klienti, uSetrit turednikiim prdci a komunité dodat pocit, Ze tu md nékoho, kdo
mluvi jejim jazykem - doslova i obrazné.

Po 24. inoru 2022, kdy ruska invaze vyhnala z Ukrajiny statisice lidi, stal
Urad prace CR (UP CR) pred naléhavym tikolem: vysvétlit ukrajinskym
prichozim, jak si v nové zemi vyridit davky, najit praci nebo se zapsat do
rekvalifikace - a pfritom nezahltit pobocky tisici dotaz{i, coZ minimalné

v prvnich mésicich po invazi ¢asto stavalo.

Klicovym tahem bylo angazovat ,hlas zevniti“ - novinarku Natalii
Kosiakovou, ktera sama dorazila z Kyjeva kratce po zacatku valky a uZ méla
zkuSenosti z Ceské televize. KdyZ ptijala nabidku stat se tiskovou mluvéi UP
CR pro Ukrajince, spojila odborné zazemi ufadu s autentickou zkusenosti
migrantky.

Nataliia zaloZila oficialni telegramovy tcet ,,Urad prace CR/ Ypsazs npaui®,
pridala logo a kontakty a hned prvni tyden publikovala sérii ,Start v Cesku
101“ Telegram nebyl vybran ndhodou - pro vétSinu Ukrajinci je
prirozenym zdrojem zprav, navic umoznuje sdilet videa i PDF. VyzkousSeny
rytmus vypada takto:

« Pondeéli: legislativni novinky
« Streda: kratky video-navod do 90 vterin
o Patek: inspirativni ptibéh z praxe

vvvvvv

pravnikiim nebo poradenskym centrim.
Sila osobniho pribéhu

KdyZ Nataliia oteviené vypravi, jak se ,ze sklepa v Kyjevé“ dostala zpét do
svého oboru, boura stereotyp, Ze cizinci museji prijmout jakoukoli praci pod
kvalifikaci. SouCasné realisticky popisuje prekazky - predevSim ceStinu - a
doporucuje konkrétni kurzy i privydélky, které se daji skloubit s vyukou
jazyka.
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Vysledky a dopady

Kanal ma nyni pies 6 800 odbérateli a priimérné 4-5 tisic zhlédnuti na
prispévek. Interni data ukazuji, Ze pocet opakujicich se dotazili na prazskych
a brnénskych pobockach klesl o tretinu, protoZe lidé najdou zakladni
informace on-line.

Rizika a jejich rizeni

Nejvétsi vyzvou byva prehlceni komunikacnich kanali dotazy. Pomiize
stanovit jasna ,dredni hodiny“ v chatu, béhem nichZ je mluv¢i on-line, a
vesSkeré slozitéjsi Ci citlivé otazky presunout na e-mail, kde je na odpovéd
vice Casu i prostoru pro konzultaci s odborniky. Dalsi riziko predstavuji
dezinformace Sirici se rychlosti socialnich siti. Proto je nutné mit pripraveny
proces okamzité korekce: spravné znéni se zverejni co nejdrive a pripne se
na zacatek kanalu, aby jej nikdo nepiehlédl. Z dlouhodobého hlediska hrozi
také zavislost na jedné klicové osobé. ReSenim je sdileny redakéni kalendar,
do néhoz vidi cely tym, a systematické ,stinovani“: vybrany kolega se
pribézné zapojuje do tvorby obsahu a miZe mluvci kdykoli zastoupit.

Co si odnést do vlastni praxe

Prvnim pravidlem je vybrat ambasadora primo z cilové komunity; jen tak
ziskate dlivéru a zachytite jazykové i kulturni nuance, které pouhy preklad
textli nikdy nepokryje. Druhym klicem je byt piitomen tam, kde komunita
skutecné Zije: pro Ukrajince je to Telegram, jiné skupiny preferuji WhatsApp,
Facebook nebo Discord. Tieti zasadou je variabilita formati—kratky text,
rychlé video, prehledna infografika—vzdy s jasnou vyzvou k akci. A kone¢né
méite uspéch i mimo on-line prostredi: kratsi fronty na pobockach, méné
chybné vyplnénych formulari ¢i vyssi podil klientd, ktefi nasli praci ve svém
oboru, jsou nejlepsi dlikaz, Ze digitalni terénni prace funguje.
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TikTok a rozbiti stereotypii: Jak Sara a ROMEA mluvi k romské mladezi
i Ceské verejnosti

Pribéh romské tiktokerky Sary ukazuje, Ze kdyZ dostane slovo autenticky hlas
a sprdvny formdt, miiZe jediny mobilni telefon otevrit cestu k pochopeni viastni
identity i k dialogu s vétsinovou spolecnosti.

Organizace ROMEA dlouhodobé sleduje obraz Romii v ¢eskych médiich a vi,
Ze mlada generace travi vétSinu casu na TikToku. V roce 2023 proto hledala
tvar, ktera by ,jejich“ jazykem vysvétlila romskou historii, kulturu i aktualni
témata a zaroven bourala predsudky. Volba padla na devatenactiletou Saru,
barberku z Prahy, jejiZ autenticita a odvaha mluvit o rasismu i vlastnim
piribéhu pritdhla pozornost statisici divakli. Sara neni profesionalni
redaktorka, ale pravé to funguje. Pri stiihani vlasi i pred kamerou mluvi
stejnou reci jako jeji vrstevnici, ukazuje ,béZny“ romsky Zivot bez zbytecného
patosu a vyuziva slang, memy a rychly strih, diky nimZ video neklesne pod
15 vterin, pokud nepotiebuje vic. , Libi se mi, Ze miZu néco predat Romlm i
Neromim," fika o své motivaci.

Koncept a publika¢ni rytmus
Na oficialnim uCtu @romeaops zverejiiuje Sara tri typy videi:

e Edukacni mini-lekce (30-60 s) - napiiklad vysvétleni pojmt ,,Rom*“
vs. ,cikan®, historie romské vlajky, vyznam Mezinarodniho dne Rom{.

e Aktualni reakce - rychly komentar k viralnimu hoaxu nebo zpraveé v
mainstreamu, Casto do 20 vterin, aby TikTok zvyhodnil distribuci.

e Challenge & duet - vyzvy k romskému slovicku, tane¢ni duet s
teenagery, nebo ,preloZ to do romstiny*“.

Publikuje ptiblizné 4-5 klipa tydné. Pokud video vyvola bourlivou diskusi,
Sara do 24 hodin navaze follow-upem s dalSimi fakty nebo osobni zkuSenosti.

Ve videich se Sara vraci k momentiim otevieného rasismu: naptiklad kdyz
zakaznik odeSel ze salonu, jakmile zjistil, Ze ho stfiha Romka. Autenticky
ukazuje, jak podobné situace zvladat a zGstat ,nad véci“. Pravé tyto piispévky
generuji nejvic sdileni i haterskych komentairi - paradoxné ale posouvaji
videa k jeSté SirSimu publiku a davaji prostor k vysvétleni, co je a neni
predsudek.
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Vysledky a dopad

e Statisice zhlédnuti u nejpopularnéjsich klipti, ¢asto diky polarizujicim
komentaiim, které algoritmus vyhodnocuje jako engagement.
e Primé zpravy od mladych Romi, kteri diky videim ziskali odvahu
mluvit romsky nebo se zajimat o vlastni historii.
e Pozitivni odezva od pedagogi, kteri videa pouzivaji ve vyuce medialni
vychovy.
Rizika a jejich Fizeni
Priliv dotazli a hate-speech miiZe zaplavit komentare; Sara proto otevirené
sdéluje ,,on-line hodiny“ a odkazuje slozité pripady na e-mail redakce. Kdyz
se objevi dezinformace (napr. manipulace se statistikou kriminality), ROMEA
ma pripraveny Krizovy postup: béhem nékolika hodin publikuje ovérena
data a video se stru¢nym vysvétlenim, které pripne na vrchol profilu.
Zavislost na jedné tvari resSi tandem dalSiho projektu DS Castu, spolecny
obsahovy kalendar a pravidelné ,job shadowing” Denyho, jenz dokaZze kanal
docCasné prevzit.

Tipy pro podobné projekty

Najdéte ambasadora primo z cilové komunity - autenticitu nenahradi ani
perfektni redakce. Bud'te na platformé, kde vase publikum travi Cas: pro
romské teenagery je to TikTok, jinde to miZe byt Instagram Reels nebo
Discord. Michejte formaty, at' se nevycCerpate jednim stylem, a kazdé video
uzavriete jasnou vyzvou k akci (komentar, sdileni, dueto).

ROMEA - 20241212

Komisal Rady Evropy 24da Cesko o prodiouZeni Ihity pro

odskodnéni sterilizovanych 2en #fypage #protebe dalsi
13 Dramatic - Chris Stath
B3 CapCut - Snadné Opravy
®m @2 R @06("

Koplrovat odkaz

Komentafd (19)
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Aktualizovany seznam ukrajinskych facebookovych a

telegramovych skupin:

Facebookové skupiny:

Pocet ¢lent

Nazev skupiny: Link: (tis)

Mpara. Yexusa. Pabota. unbé. [locka obbasnennii!!! M) https://www.facebook.com/groups/mojapraha/ 317

YEXIA. 419 YKPATHL,IB. OFO/IOWEHHA. POBOTA. MPATA. https://www.facebook.com/groups/praha.cz.ua/ 262

YEXIA. A/17 YKPATHLIB. OTOJIOLLEHHA. POBOTA. MPATA. https://www.facebook.com/groups/praha.cz.ua/ 262

Po6orta B Yexii/ Pa6oTa B Yexuu/ Prace v CR https://facebook.com /groups/1998485910375 692/ 187

Yexia ana ykpaiHuis. OronowexHs. PoboTa. Mpara. https://facebook.com /groups/2060623860850 462/ 177

Yexisa UA| Jowka OronoweHsb| YKpaiHui B Yexii https://m.facebook.com /groups/praha.uauk/ 169
https://www.facebook.com/groups/24162403298734

YKpaiHui B Yexii 6/ 126
https://www.facebook.com/groups/43947398090321

Po6oTa B Yexii 6/ 121

Yexin. PoboTa B Yexii, }KUTNO, NepeBe3eHHs, Oro/I0LEHHS. https://m.facebook.com /groups/1619596054930 471 114

YKPATHCBKA [IACMOPA POBOTA ®YLLIKM YEXIT B MPA3I, BE3 https://www.facebook.com/groups/24989791974397

NOCEPEAHWKIB. 3/ 101

UACZ & OTO/TOLLEHHA YEXIT https://www.facebook.com/groups/robotavczechii/ 99

Mpara. Yexusa. Munbé. MpoHaim. ApeHaa ksapTup!!! https://m.facebook.com /groups/praha.pronajem 95

YKpaiHui B Yexii https://m.facebook.com /groups/2416240329873 46 94
https://www.facebook.com/groups/23048853562115

POBOTA-IH3EPATU B YEXIT 84/ 93
https://m.facebook.com/groups/fusky.rabota.arenda.

Mpara. PaboTa. Pywku. Kunbé. ApeHaa. O6baBNEHNMS. bazar 88

Mpara, ¢pylwkn, poboTa, KUTMO. https://m.facebook.com/groups/2284509401630806 84
https://www.facebook.com/groups/43218244645161

cz4EXIA / OTONOWEHHA UA MNpara 32/ 66

Po6ota ¢ylwkmM B Yexii, 6e3 nocepesHuKis. https://m.facebook.com/groups/249897919743973 62

YKpaiHcbKa [iacnopa, Yexis, PoboTta, *utno, OronolieHHs https://www.facebook.com/groups/kazanakfacility/ 61
https://www.facebook.com/groups/29765166192436

Po6oTa B Yexii, YkpaiHui B Yexii , Po6ota y Mpasi, Pywku Yexia | 30/ 51

O6bsasneHuna+MNpeanoxeHne=Pabota+Yexua+Mpara+Oywrku+/

pyrve CTpaHbl. https://www.facebook.com/groups/u67989/ 51
https://www.facebook.com/groups/48361007238700

Po6orta B Yexii. Mpara 5/ 47

YKpaiHui B Yexii. 5e3KOLWTOBHI OrooLWeHHs. https://www.facebook.com/groups/inzeratpraha/ 45
https://www.facebook.com/groups/12890392349510

Prace pro Ukrajince v CR / Po6oTa ans yKpaiHLis y Yexi 88/ 45
https://www.facebook.com/groups/41880192164803

YEXIA. MNpara. PoboTa, OronoLweHHs, XXUTno, GyLIKK. 5/ 43
https://www.facebook.com/groups/15023349541068

Yexis. [Jowka oronoweHb 7/ 42

KpaiHui 8 BpHo - Ukrajinci v Brné https://www.facebook.com/groups/ukrajincivbrne 40
https://www.facebook.com/groups/49704709552095

YEXIA. MPATA. POBOTA. XXUT/O. 4/ 38
https://www.facebook.com/groups/27667444002738

MigcnyxaHo B Yexii 68/ 36
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https://m.facebook.com/groups/fusky.rabota.arenda.bazar
https://m.facebook.com/groups/fusky.rabota.arenda.bazar
https://m.facebook.com/groups/2284509401630806
https://m.facebook.com/groups/249897919743973
https://www.facebook.com/groups/ukrajincivbrne

https://www.facebook.com/groups/19028506799615

YEXWMA PABOTA * POBEOTA B YEXII 12/ 35
https://www.facebook.com/groups/44030647071583

Pob6orta B Yexii. Mpara. utno. ®ywku. [owka oronoweHs! 2/ 33
https://www.facebook.com/groups/15884192115571

Pob6orta B Yexii 84/ 30
https://www.facebook.com/groups/81343568392230

YKpaiHui y Yexii 1/ 26
https://www.facebook.com/groups/62554889151474

I'pynna YkpaiHui B Yexii 7/ 23
https://www.facebook.com/groups/10711966637128

Yexia UA | Jowka OronoweHs | YKpaiHui B Yexii 72/ 23
https://www.facebook.com/groups/12558878712853

YKpaiHui B Yexii (Po6oTa / OronoweHHs) 74/ 23

YKPATHLLI B YEXIT - POBOTA ¥XMTNO NEPEBE3EHHA / HALLI B

MPA3I / C/IABA YKPAIHI https://www.facebook.com/groups/ukraincivprazi/ 22
https://www.facebook.com/groups/54895276958171

Pob6ora B Yexii, »utno B Yexii, Oronowenns 8 Yexii ! (11110 6/ 22
https://www.facebook.com/groups/12797023596756

Po6orta B Yexii (Mpara, bpHo, Onomoyu, Octpasa, Mapaybiue) | 4/ 21
https://www.facebook.com/groups/49430895857225

YKpaiHui B Yexii 61/ 20
https://www.facebook.com/groups/19911675743576

YkpaiHui 8 Yexii. . KUT/10, - POEOTA, ®YLLKU, B NPA3I. 74/ 19
https://www.facebook.com/groups/13079881897002

[onomora yKpaiHCbKUM bixkeHLaM y Yexil 05/ 10
https://www.facebook.com/groups/39873152413623

YKpaiHui B Yexii 1/ 10

Telegramové skupiny a kanaly:

Nazev skupiny/kanalu: Link:

YKpaiHui B Yexii | Mpara Po6oTa dywiku

https://t.me/Praha Robota CZ/

YKpaiHui B Yexii

https://t.me/uacz2023

Pabota Yexus | MNpara | Po6oTta B Yexii
(YKkpavHa Yexis YKpaiHa bexeHupl! )

https://t.me/rabota vsem cz

Rabota CZ Viola

https://t.me/CZ Rabota CZ

YKPATHL|I B YEXIT

https://t.me/robotakv_czech

Yexus- Mpara PaboTa- PyLwku.

https://t.me/Vova5621

Pa6orta Kapnosbl Bapbl / Po6ota Kapnosi Bapu | https://t.me/karlovivari

bapaxonka Yexua ¥a Mpara bpHo OcTpasa

https://t.me/baraholka_doska obyavleniy rabot

Pa6orTa 8 Mpare, Yexuu, Yat

https://t.me/praha rabota chat

YKpaiHui 8 Yexii (Mpara)ua

https://t.me/Ukrainians_Prague

Pob6orta B Yexii

https://t.me/robota chehia

06'asu Yexia / ObasneHuns Yexusa

https://t.me/praceczobjavlenija

Yexia/PaboTta B Yexun/dpyLiku

https://t.me/WorkJobCZ

Hawi 8 BPHO - YKpaiHLi eaHicTb

https://t.me/BRNO2024

Mpara gns YKpaiHuis

https://t.me/Praga 2024

YKpaiHui 8 Yexii | Mpara bpHo

https://t.me/ukraine cz

YKpaiHui B Yexii (Mpara)ua

https://t.me/Ukrainians Prague

MomoLb yKpanHuam B Hexnnu

https://t.me/help cz

onomora 6ixkeHuam YEXIA Buiza 3 YKpaiHu

https://t.me/dopomoga cz

Yexin. IHpo Ans yKpaiHuiB

https://t.me/help UA Czech

Kdo vi ttps://t.me/kdovi _cz

Yexua LWokupyeT!| n3HaHKa 61

https://t.me/Sbrod HavliChkuv
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https://t.me/rabota_vsem_cz
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https://t.me/robotakv_czech
https://t.me/Vova5621
https://t.me/karlovivari
https://t.me/baraholka_doska_obyavleniy_rabot
https://t.me/praha_rabota_chat
https://t.me/Ukrainians_Prague
https://t.me/robota_chehia
https://t.me/praceczobjavlenija
https://t.me/WorkJobCZ
https://t.me/BRNO2024
https://t.me/Praga_2024
https://t.me/ukraine_cz
https://t.me/Ukrainians_Prague
https://t.me/help_cz
https://t.me/Sbrod_HavliChkuv

PaborTa B Mpare - Yexuu

https://t.me/pragae chekhia

PABOTA B YEXWU (uaT)cz POBOTA Y YEXIi cz
Chat

https://t.me/awaczchat

PaborTa B Mpare - Yexuu

https://t.me/praga chekhia

Pozor! Brno | Yexua | HoBoctu

https://t.me/pozor brno

Pob6orta Mpara Yexis

https://t.me/Pragafushki

Pa6orTa B Mpare, Yexuu, Yat

https://t.me/praha rabota chat

Yexuna no nonovkamcz

https://t.me/pravocz

ApeHpa B Npare - Yexuun

https://t.me/chekhia pragae

NPATA|®YLLIKA|PABOTA HA 3ABTPA

https://t.me/praha_fushka

Pa6ora B lNparel] / Po6ota B Mpasi

https://t.me/rabota praga

Mpara Pabota ®ywka

https://t.me/praha_rabota

PaboTa MNpara ®ywka

https://t.me/fushka praga

Pabota Yexus

https://t.me/rabota chehiya praga brno

YaT PaboTta | Yexwus Mpara BpHo Mab3eHb
OctpaBa

https://t.me/rabota cz chat

The Cesko yat | O6uwieHne | Yexws, NMpar

https://t.me/thecesko chat

Mpara Pa6ota n BakaHcum

https://t.me/rabota v prague

Mpara pa6ota/ YkpauHubl/dyLwkm
Yexuna/KoCMeTUYEeCKme ycayru

https://t.me/Praha_fuski rabota ukraincy cz

Mpara Pabota ®ywka Ha 3asTtpa

https://t.me/Praga Rabota

Pabota Yexus

https://t.me/rabota chehiya praga

PaboTa bpHo

https://t.me/rabota brno chehiya
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