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Abstrakt:

Tato zprava popisuje situaci taském konzulatu ve Lvéw lednu 2011. Kvantitativni vyzkum
zaloZzeny na rozhovorech se Zadatelcaska viza se zaffuje na fizné aspekty postupu
ziskavani viz, jako najklad pripravu poZzadovanych dokumeénpristup k informacim tykajicim
se viz, poradenské sluzby, naklady nd&izemi viza, zamitnuti a dalSi. Vysledky vyzkumu
odhaluji obtiZze, kterym Zadatelé v gasnosti¢eli, a poukazuji na problémy systémuélogani

viz nac¢eskych konzulatech.
*k%k

Uvod

V minulych letech proSel postup Zadani o vifadou zrgn, jejichZ cilem bylo odstranitizné
nedostatky. Ukrajinci predstavuji nejpeetrsjsi  skupinu imigrant v Ceské republice.
V poslednich letech (konkrair2007 a 2008) seeské konzulaty na Ukragnpotykaly s velkym
mnoZstvim Zadosti o pracovni a obchodni viza.oMetlku krize pestalaCeska republika
vydavat narodni viza zatélem prace a podnikani (duben — listopad 2008¢emZ od doby,
kdy bylo vydavani obnovenongtava poet konzulatem fijatych Zadosti o dlouhodoba pracovni
a podnikatelska viza staléign® omezeny.

Od 1. ledna 2009 zavedteské Ministerstvo zahramich wci jako povinnou sataist Zadosti o
narodni vizum zdravotni o&keni (na HIV/AIDS, syfilis a tuberkulézu). Poté, pmdobné
opateni zavedlo ukrajinské ministerstvo zahtafth wci, bylo os¥déeni tykajici se
HIV/AIDS zruSeno a odiezna 2010 jiz neni vyZadovano zadné zdravotnidiswi.

Vroce 2009 ceska vlada zavedla novy internetovy systém s nazvEmapoint
(www.visapoint.edurceny pro Zadosti o dlouhodoba viza. Na Ukrajigl tento systém zaveden
22. ¢ervna 2009¢emuz pedchazela dv zkuSebni spushi — 1. a 15&ervna. V neoficialnich
internetovych zdrojich jako n#glad v gispsvcich na LiveJournal a diskuzich probihajicich na
raiznych férech se vSak objevily informace o tom, Zsstpp Zadatél k Visapoint blokovali

! Vice informaci viz Lucie Trlifajova: #ed Ivovskym konzulatem klid. Dostupné online: Hitpigraceonline.cz/e-
knihovna/?x=2225784
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positasovi hacké a podani Zadosti bylo moZné pouze prexhictvim ,poradia“®. Na za&atku
srpna 2010 byl chod systému z technickyéhadii pozastaven a znovu byl sptrsez v zé.

Na rozdil od narodnich viz je vydavani schengenrsKkcatkodobych) viz upravené legislativou
EU. V dubnu 2008 Evropské spéémstvi s Ukrajinou podepsalo Dohodu o usgadadlovani
viz (Visa Facilitation Agreement, dale jako VFAYekd umoznila sniZeni vizovych pophati
urcité skupiny (nap studenti, dchodci, undlci, veédci) byly povinnosti platit za zpracovani
7adosti o vizum zprofty zcela. Dne 5. dubna 2010 byl implementovan Wz&edex
zavadjici zmeny v ndizenich tykajicich se schengenskych viz; mezi ngmi objevila i
povinnost poskytnout pisemné tmdnéni v pripace zamitnuti. Nkteré jeho c¢asti (jako
nagiklad pravo na fezkoumani zamitnuti) vesly v platnost 5. dubna 2@ie 1. ledna 2011
vstoupila v platnost novelgeského zdkona o pobytu cizinktera zavadi pravo nagzkoumani
zamitnuti nebo povinnost podat pisemné ¥ifeni u dlouhodobych vizovych povoleni.

Metodologie

Vyzkum probihal ve Lvo¥ od 14. do 31. ledna 2011)e teba uvést, Ze interview probihala
v druhé polovig ledna, coZ neni hlavni vizova sezéna

Respondenti byli oslovovani na ulicitqn konzulatem. Hlavnim kritériem wtu byla

skut&nost, Ze respondent ma nedavnou zkuSenost s Zadarmigum a fisSel si na konzulat
vyzvednout pas (s vizem nebo bez). Usilovali jsaleto vyvazenost v ptu Zadatel o viza

narodni a schengenska. Celkem bylo provedeno ddxeetozhoval, piicemz jsme oslovili v
podsta¢ kazdého, kdo vychéazel z budovy konzulatu nebo gdonedavném zamitnutiigel

Zadat podruhé, coz dohromady odpovidalosteh®0 respondetin. Pouze kazdgtvrty tedy byl

ochotny o Zadosti o vizum hoto

Ty, ktefi zadost o rozhovor odmitli, Ize rafd do nasledujicich skupin: (1) ti, kieobdrzel
zamitnuti, (2) pracujici ze Lvova, kiepiisSli béhem své pracovni doby, (3) ti, kievyuZili
poradenské sluzby. Ti, Kigpafili do prvni skupiny, ¥tSinou Zistali pobliz konzulatu a hahes
nékomu prostednictvim mobilnich telefanvyswtlovali nastalou situaci. Lidé z druhé skupiny
spichali zpatky do prace a ti geti kategorie se hned u vchodu neb&sné blizkosti konzulatu
setkavali s poradci. V deéb provadni vyzkumu navic pe&asi nebylo zrovna ffznivé

k oslovovani lidi na ulici, coz mozna také v§Buje, pra: se lidé zdrahali mluvit nebo déale své
odpowdi rozvijet.

2 Jde o zarstnance poradenskych agentur nebo sameéstgtitlecns ¢inné osoby poskytujiciizné druhy pomoci
spjaté s vizy.
3http://europa.eu/legislation summaries/justice doe security/free_ movement of persons_asylum_inatiay

/j10028 en.htm
http://www.mzv.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/kwatlobe_vizum/vizovy_kodex/index.html

“ Podle informaci na webové strance se zadeigiinaji rano, zatimco hotové pasy se vyzvedavajiobetine. Ve
skut&nosti je vSak viza mozné vyzvedéavat také ratisemz z gjakého divodu rano chodi vice lidi nez
odpoledne. Interview tedy probihala v pracovnicbainod 9,00 do 13,00 a od 14,00 do 15,30.
® Nejwtsi paset zadosti se obvykle objevujgep Vanoci a Velikonocemi, na konci srpnaeg z&atkem Skolniho
roku), a na jge a na podzim ztobodu sezoénnich praci.
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V prabéhu dotazovani tazatelka dedila Zzadnym wtSim pgekazkam, nefzSi nicmén bylo
piimét lidi ke sdilnosti, zejména pak ty se zamitnutidotazovali jsme se tedy lidi stojicich ve
fronté na vyzvednuti pas coZz umoznilo ziskatéSinu potebnych informaci. Detalily tykajici se
udgleni nebo zamitnuti viza se vyj@saly aZ poté, co Zadatelé obdrzeliha@ prace tazatelce
zasahovali také poradci doprovazejici své klieatig tim, Ze odpovidali misto Zadatele, nebo Ze
mu zakazovali mluvit.

Vyzkum lze povaZovat zaagéryhodny, protozZze &ime, Ze ¥tSina Zadatél poskytla pravdive
informace, picemz v gipact negijemnych otazek lidé nli nebo odmitli cokoli komentovat.

Vysledky vyzkumu
vizoveé Zadosti ndeském konzulatu. Dotaznik pokryval nasledujici stila
1. Profil zadatel
2. Typy viz a vysledky Zadosti
a. Schengenska viza
b. Narodni viza
c. Zamitnuti
Podani zadosti, pigbné dokumenty
Poradenské sluzby
Informace, jejich dostupnost a Grdivenalosti Zadatél
Naklady
Prace konzulatu

NOo ook~

1. Profil zadatela

Jak uZ byloieteno, v poibechu dvou tydfi jsme se dotazovali dvaceti dvou respondent
VétSinou Slo o muze mezi 30 a 50 lety. Navaici konzulatu (respondenti i ostatni) se okkecn
fadi ke gtedni wkovée skupi®; mladez a starSi lidé jsou spiSe vyjimkou nez idiam.
Vyswvétlovat to ale mize i dané réni obdobi a fakt, Ze konzulat pracovnich a podeiké&tch viz
mnoho nevydava.

Vice nez polovina dotazovanych bydli vestech¢i piiméstskych oblastech, avSak pouZe t
jsou ze Lvova. ¥tSina Zadatél pochazi z oblasti vzdalenych 200 az 300 km od kaiz,
piicemz na zaklat jejich dialektu a blizkosti bydli§ta konzulatu Ize usuzovat, Ze pochazeji
z jihozapadni Ukrajiny, tedy ze Zakarpati, lvanastkovské & ernovické oblasti.

VétSina Zadat@l mluvi cesky aneb@estire rozumi, coz je dano polohou zinvanych oblasti v
blizkosti slovenskych hranic. Zadatelé navésto hovei také rusky, coZ je typicky rys jejich
generace.

Vétsina respondetitjiz Ceskou republiku navstivila ada piedchozi zkuenost s konzulatem a
postupem podavani Zzadosti o vizum.

¢ Zadatelé konzulat zpravidla nasstji dvakrat: pi podani dokumerita pak pi vyzvednuti pasu s vizem nebo bez.
3



2. Typy viz a vysledky zadosti

V znané pevaze je péet respondeff ktefi Zadali o schengenské vizum. Z nize uvedené
tabulky je Zejme, Ze se tazatelce nepiiltaoslovit stejny poéet Zadatél o narodni jako o
schengenska viza, coz bylougpbenoiadou divodi, zejména tim, Ze et Zadataél o
dlouhodoba viza bylgkolikanasobg nizsi.

T , , . , Celk
Ueel yp Schengenska Narodni Pobytova eikem
Na\(sﬁvacl slowteni 9 5 1 15
rodiny
Zamestnani 1 2 0 3
Podnikani 4 0 0 4
Turistika 0 N/A 0 0
Celkem 14 7 1 22
Zafnltnuto (z celkového 4 5 0 5
poctu)

Tabulkac. 1. Zadosti o viza dle typu @alu

a. Schengenska viza

U Zadatel o schengenska viza byla ¢eg€jSim (Eelem pobytu rodinna na¥dta nasledovana
na druhém mistpodnikanim. Z toho Ize soudit, Ze tito lidé o viZalaji pravidel&, takZze postup
znaji a vSe pak probiha hladce a bez komplikaci.

Zadatelé o podnikatelska viza byli vazeni muzijikbed v Ceské republice maji svou vlastni
firmu, nebo jsou spolumajiteli spal@ého ¢esko-ukrajinského podniku. Z chovandkterych
Zadatel z téeto skupiny spolu s krat&kaci dobou ve srovnani s ostatnimi podobnykiggaly

lze usuzovat, Zedkteri podnikatelé maji uzké kontakty s pracovniky dipatické mise nebo
jinych ¢eskych vladnich instituci, coziuhe vést ke zjednoduseni nebo urychleni celé vizové
procedury. (Zaznamenali jsme také fitk¢ jednoho podnikatele na konzul&tvyezl dva baktky
n¢jakého zbozi.)

Pouze jedna osoba ze vSech dotazovanych uvedladiakwd Zadosti praci. Tento muz je
zanestnany u jedné ukrajinské cestovni kantlgko fidi¢ autobusu a fisel si na konzulat
pouze vyzvednout pas. S dalSimi kroky podavaniwizadosti nebyl obeznameny, protoze za
n¢j vSe ostatnfesil zangstnavatel.

Je mozné, Zedhteri Zadatelé vyuZivaji schengenska viza ziskanacekema navatvy rodiny

k praci vCeské republice.@dpokladame, Ze to jeipad tch, ktgi uvedli, Ze Ceské republice
nedavno pracovali a zadaji o schengenské &avisvizum na dobufit mésiai. Lidé se tak
mohou na dalSkitmésice vracet za praci.



Zadatelé o kratkodobéa viz&tSinou nedostali viza na celé mésice, konzulat totiz zkracoval
dobu platnosti. Znmé mnoZstvi Zadatielki s€zovalo, Ze jim pracovnici konzulatu zkratili dobu
opravréného pobytu v zemi @Sinou na 14 nebo 21 dhid vyswtlovali jim to tim, ZeCeskéa
republika je mala ze#na k jejimu poznani dva ai tydny stai.

Co se tfe patu vstupi do zeng, viza pro vice vstupbyla udlovana &¢m, ktai jako (el
pobytu uvedli podnikani nebo z&stnanici praci. EtSina Zadatél o schengenska viza za
Ucelem navaivy rodiny tak dostala vizum pouze pro jeden vshipstoze uz W eské republice
tito lidé byli a na Ukrajinu se vratilidas. Z analyzy provedenych rozhofratyplyva, Ze ¥tSina
Zadatel pasy obdrzela do 10 az 15udmvSem v gkterych gipadech bylo zaptebi 20 az 30
dna.

b. Narodni viza

V¢étSina lidi dnes o narodni viza Zzada Zalém slodeni rodiny. Tuto tendenci jeden ukrajinsky
policista s trochou ironie objasnil nasleddvyTi, kteii v Ceské republice cBii pracovat, uz
tam jsou, a td# si tam berou rodiny.” f@vazujici poet Zadosti zadelem slodeni rodiny vSak
nemusi nuté znamenat, Ze neni poptavka po dlouhodobych pradowizech. R neformalnich
rozhovorech &kteri Zadatelé zminili, Ze systém Visapoint uifi@g registraci pouze omezeného
mnozstvi zadosti o dlouhodobé viza zelém prace. Navic panujéquistava, Ze se Zadatelé o
tato vizacastji setkavaji s odmitnutim, avSak nas vyzkum to mejold.

Cekaci Ihita na narodni vizum neni regulovana evropskymirsivemi, ale kazdynglenskym
statem zvlag V piipadt Ceské republiky by rozhodovaniéta trvat 90 dni, maximéathn120 dni
ve zvla§ komplikovanych pipadech. Presto v8ak dva Zadatet&kali na rozhodnuti Sest aZ
deset nisiai.

c. Zamitnuti

Zamitnuti je jednou z nejbolestjgich fazi celého procesu, protoze je spojeno neen
samotnou skut@osti odmitnuti, ale také s mnozstwasu a pete investovanych do Zadosti.

Vyzkum ukazal, Ze po#mné¢ velkému poétu lidi odchazejicich z konzulatu byla Zadost
zamitnuta, jen &kolik malo z nich vSak bylo ochotnych odpovidat echatazy a diskutovat o
duvodech. Z jejich odpasdi bylo patrné, Zze ne¥i, Ze mohou vysledky rozhodovani konzulatu
ovlivnit nebo nastalou situaci jakkoliv zmit.

Jak uZ byloreceno, kazdé zamitnuti musi provazet pisemng&adhini. V ndmi zkoumanych
piipadech se né&pstji objevovala nasledujici vystleni: ,Je znamo, Ze vizum bude uZito
k jinym ¢elam“ a ,Informace poskytnuté Zadatelem nejsou pra@diwsSem Zadatém se

" Viz: Vizovy kodex,Clanek 24: Délka doby povoleného pobytu bslarodpovidat &elu pobytu nebo dab
prijezdu, gicemz by néla byt respektovana obecna pravidla tykajici skydgbbytu. Pray tentoclanekiika, ze
rodinné svazky s alany Unie a obany fetich zemi majicich legalni trvaly pobyt na Uzéhanského statu sadi k
okolnostem uma#ljicim vydani viza pro vice vstapViz také:

http://www.mzv.cz/lvov/uk/x2004 _02_03/x2004 08 3M&2D09 07 29/x2010_09_06.html

8 Obecné informace jsou k nalezeni zde:

http://www.mzv.cz/inp/en/information for aliens/long stay visa/general information.html




zamitnutou Zadosti tato vy&leni negipadala dostaujici a ngli v umyslu pozadat o detadjsi
objasreni.

V¢étSina z ¢échto Zadatdl navic ngla v planu podat dalSi Zadost, nebo rovnou stalreeté na

jeji podani. Jediny, kdo to z finamich civoda vzdal, byl muz, ktery Zadal o schengenské vizum
za Gelem navatvy bratra pracujiciho v séasné dob v Ceské republice. i#ed tim mu byla
tiikrat za sebou zamitnuta zadost o pracovni vizum.

Je teba uznat, Ze dvzamitnuti dlouhodobych viz byla opré&wa, protoZze respondenti nebyli
ani v piibéhu rozhovoru na konzulatu schopni odgadit na otazky o €elu své cesty a celkdv
neznali postup vizové zadosti¢ggmuz mohlo dojit viékledku absolutniho spoléhani na pomoc
poradce.

Podani zadosti, pokebné dokumenty

Seznam podpnych dokumeri, které se fedkladaji v ramci zadosti o schengenské vizum, je
upraven Vizovym kodexein V jednotlivych gipadech vSakelenské staty Schengenského
prostoru maji pravo pozadovat dalSi dokumenty. tbaidich viz se 0 seznamu pddpych
dokument rozhoduje na narodni Urovni. K Zadostem o schesigeniza neniréba pekladat

ani legalizovat zadné dokumenty, zatimektaré dokumenty pro narodni viza musi migreny
preklad.

Na zéklad vyzkumu lze vyvodit, Ze Zadatelé s poZzadovanynkudzenty nendli Zadné tSi
problémy. Ve ¥tSiné pripadi si Zadatelé obstarali fjebné pisemnosti sami¢kdy za pomoci
piibuznych, patel nebo obchodnich partietijicich vCeské republice (ti zprastdkovali nap.
pozvani). Nikdo nezminil, Ze by pa¢m nékdo che&l dokumenty, které nebyly uvedené v
seznamu. Zadatel&ginou z&inaji se shromafovanim dokumetit poté, co si sjednaji termin
na konzulatu, icemz rekteri z Zadatel o schengenska viza uvedli, Ze jifippava dokumerit

zabrala tér& deset dni. Bkterym lidem pomabhali s vypbvanim formulé& poradci.

Vezmeme-li v ivahu fakt, Ze¢tSina Zadatdl uz postup podavani zadosti o vizum znala, lze
piedpokladat, Ze tato faze pr@& ma charakter rutiny. Znamena to, Ze zZadatebH, kde o
dokumenty pozadat, jak maji dokumenty vypadat aljakho shromazshi dokumeni z celého
seznamu trva. Zdalo se vsak, Ze sluzeb pdragezilo vice lidi, neZli to ve skutaosti giznalo.

Lze tak soudit na zaklgdoho, Ze si nebyli jisti fgsnym seznamentgdavanych dokumeint
Spatré se orientovali ve vizovém systému nebo jejich astalikrajinstiny nestéa na vyplreni
dokument. VétSina lidi se k poradenskym sluzbam stavi negétivoz by vyswtlovalo, pra@ se
respondenti mozna st¥id piiznat, Ze tyto sluzby vyuzili.

Naprosta ¥tSina respondefitma pozadované dokumenty viadku. Pouze vere¢ch gipadech
meli respondenti na vyZzadani poskytnout kopii pasabgsktera je zvala, a jeden muz z Kyjeva,
ktery vSak mdl trvaly pobyt v Zakarpati, nédél o pozadavcich tykajicich se zdravotniho

° Viz Vizovy kodex,Clanek 14.



pojistni, které musi byt dodano sepsané na stiiopocitaci, ne ri&né. VSichni zamitnuti
respondenti za Zadost zaplatili nevratny poplatek.

3. Poradenské sluzby

Poté, co jsme dkolik dni za sebou nav&tovali konzulét, jsme si povSimli tychz lidigtginou
muzi, ktefi sedli v autech nebo se prochazeli pobliz budovy koatzulVice jich tam bylo po
ranu, kdy se fijimaji Zzadosti. \étSinou tam jen jsou a ¢bs si povidaji s Zadateli, ale bez toho,
aby je rjak ob&Zovali otazkami nebo nabidkami. Mozn& se ale lidito, zda nep#&tbuji
pomoc s dokumenty nebo zdravotnim pépsin, ptaji soukror&a Tito ,konzultanti®, samostatn

vydélecné ¢inni vizovi poradci, pomahaji s obtizemi spojengmiiskavanim viza.

Dulezité ale je rozliSovat mezi takovymi poradciémt, ktefi pracuji pro spokanosti majici
vizové poradenstvi jen jako jednu z nabizenychedludekteri lidé skuténé davaji gednost
tomu, aby za & formul&e Zadosti vyplnil poradce, coz ale neznamena, Zpdogdce jakkoli
rucil za vysledek.

Stoji za povSimnuti, Zegt8ina lidi uvedla, Ze pomoc konzultamtevyuZivaji a Ze kdasti vSech
moznych poradcna vizovém procesu maji negativni postoj. Nezaemahjsme Zadnéifpady
vyuziti poradenskych sluzekriponline registracich figs Visapoint. ¥tSina lidi gipustila, Ze
agentyci poradce pobliz konzulatu vidaji, ale Ze tdbonabizeji své sluzby zdkite nebocéekaiji,
az je lidé sami oslovi.

Po dvou tydnech sledovani situace pobliz konzulitu zkuSenosti ZadateimiZzeme potvrdit.
Je tomu skui¢ tak, Ze poradci deského konzulatu ve Lveévzadatele neobkuji, jako tomu
muze byt v pipact diplomatickych misi jinych stat Nicmérgé jak uz byloteceno, ¥tSina
Zadatel uz s Zadosti o vizum méaguichozi zkuSenosti a #to si obstaravaji vSechno sami, nebo
maji spolehlivé poradce, Kieto pro & za poplatek udlaji, nebo jim pomahajiifbuzni (coz se
casto tyka starSich lidi nebo lidi z vesnickych etbilgejichz @ti studuji ve ndstech a maiji lepsi
pristup k internetu).

Vice informaci obsahuje rozhovor s poradt®m
4. Informace, jejich dostupnost a Urovei znalosti Zadateh

V pribéhu interview byli lidé dotazovéani také na oficialnheoficialni zdroje, které pouZzivatiip
vyhledavani informaci o vizech.

Mezi dva nejastji uzivané oficialni zdroje p#ty webové strankycéeského konzulatu na
Ukrajin¢ a webové strankyeského Ministerstva zahrg&nich ci (MZV). Je teba dodat, Ze
webové stranky konzulatu obsahuji mnoho odkaa webové stranky MZV. &kteti lidé si
obstaravali informace z vice zdipjpiicemz z dlouhodobého hlediska se jako negralibené
jevi informa&ni tabule. \étSina respondefituvedla, Ze veSkeré ebné informace Uugpne nasli

10 http://www.migraceonline.cz/e-knihovna/?x=2282783




v oficialnich zdrojich, nicménnékteri si s€Zzovali, Ze tam pdebné informace chybi nebo jsou
zastaralé. V praxi je kdfkladu mozné vyzvednout si pas rano, ale na welbaWatu stoji, Ze je
tak mozné &init pouze po 14. hodi Jeden respondent informace hledal na webovych
strankach ceské ambasady v Kyjéyv ale Zadost podaval na konzulatu ve LuoWvili
nesrovnalostem v uvedenych informacich si pak mzeebupit dalSi pojighi. Respondenti také
zminovali, Ze jsou dzko k nalezeni informace o systému Visapoint nebaystém je celkayv
nastaveny pouze nadite odpowdi a neumo#uje zvolit alternativu.

Ténet polovina respondeftocekavd, Ze je v souvislosti s vizy konzulat budenmiovat o
VYVOji situace a fipadnych zmnach. Ti, kt& Zadost podavali poprvé a nebyli obeznameni
s postupem, udavali, Ze jim pracovnici konzulatsta@ne nevystlili, co se bude dit po
odevzdani dokumeint

Co se tge neoficialnich zdrdj informaci, pouze jednardtina respondefit se obratila na
piibuzné nebo fatele, kt& meli s Zadosti o vizumipdchozi zkuSenost. Neoficialni zdroje se v
podsta vzdycky pouZzivaji k objagni uritych detaili tykajicich se vyplovani formulée
Zadosti nebo podjpnych dokumerit.

Responderiim byly také kladeny obecné otazky petyjici jejich celkové znalosti postupu
udélovani viz — ptali jsme se néané typy viz, VFA a Vizovy kodex. &Kina respondefitznala
rozdil mezi schengenskym a narodnim vizem, avSahé mézZ polovina ¥déla o VFA a o
skupinach osob zpragtych povinnosti platit vizovy poplatek. Jestére lidi slySelo o Vizovém
kodexu.

5. Néaklady

Podle Dohody o usnadni uctlovani viz se od ukrajinskych &b Zadajicich o schengenskeé
vizum poZaduje poplatek 35 eur namistartych 60 eur. Poplatek za narodni vizum se liSi dle
Gcelu: 20 eur v fipact sjednoceni rodiny, 100 eur za dlouhodoba narodlrd @ 41 eur za
“zelenou kartu”.

Béhem vyzkumu nebyly zaznamenany Zad#i@auy nespravného hrazeni poplatku. Lidéfikte
jsou dle VFA zbaveni povinnosti poplatek platit ghastudenti, dchodci, blizciélenové rodiny),
dostali schengenské vizum zdarma.

Zatimco o poplatcich za vizum respondenti Hibvbez zdrahani, v otdzkach dalSich néklad
spojenych s vizovou Zadosti uz tak oeew nebyli. V odpotdich na naklady za dojiZdi
udavali cenové rozpi od piti hiiven (0,50 eurocefj do 1200 kiven (120 eur) za zpatei
cestu. Je vcelku jasné, Ze cestovni naklady sgebygvid vzdalenosti od konzulatu a také od
zvoleného dopravniho prastku. V piméru lidé za zpaini cestu utratili od sta détyr set
hiiven, gicemz @i standardnim postupu (8wavstvy konzulatu) je tut@astku teba vynasobit
dvéma a v pipacdt néjakych komplikaci vzrostla na troj- neldtyinasobek. Bktefi respondenti
priznali, Ze si Zadost nechali za 40 az 7dn (4—7 euro) vyplnit od poradce. Nenarazili jsme
na zadné informace o platbach tykajicich se registrna Visapoint. DalSi naklady se



v jednotlivych gipadech liSily, zahrnuji ndpcenu pojidini (od 10 do 100 eur), platby za vypis
z &tu (5 eur) neboieklad a legalizaci dokumen{od 50 do 150 eur).

Stoji za to zminit, Ze Zadateh o dlouhodoba viza poplatkgtéinou gipadaly vysoke, zatimco
vétSina Zadat@l o schengenska viza jejich vySi nepovazovala z&mefenou.

6. Prace konzulatu

V souvislosti s praci konzulatu se je nezbytné wotk situace wh budovy konzulatu.
Zahranéni diplomatické mise &sSinou uvadji, Zze vSe, co se &k za zdmi ambasady, je
v kompetenci mistni ukrajinské spravy, ale neniumady tak.

Dva hlavni problémy zmbvané pi dotazovani byly fronty a infrastruktura v blizkios
konzulatu. Lidé sefedem registruji na tité datum, kdy mohouipit podat dokumenty, a to
telefonicky (pro schengenské vizum) nebo pomociéays Visapoint (pro dlouhodoba viza).
Poté, co se dostavi ke konzulatu, stoji ve frorg fech fiznychtadach natznych stranach
konzulatni budovy. V prvni frostzadatel&ekaji na listek gislem, coz jim umoZzni postavit se
do dalSi fronty a&ekat, az se jejichislo objevi na obrazovce umisé ged konzulatem. Pokud
Zadatel tento moment propasne, musi skpbna dalStislo v prvni fron, které se pak ajp
objevi na obrazovce.ié&ti fronta je wtena ¢m, ktei si [isli vyzvednout pas. Uvnitkonzulatu
pak lidé opt ¢ekaji ve fronk na zaplaceni poplaik Z odpoedi vyplyva, Ze pimérna cekaci
doba v prvnich dvou frontach trva od 30 minut dowWwodin. Prvni aiéti venkovni fronta je
takzvar ,ziva“, coz znamena, Ze si mistdack nelze zajistit pedem, neexistujeipsny seznam
lidi, ktefi v téchto frontach stoji, a poté, co frontu opustite sitausi jit stoupnout na konec. |
druha fronta je vlastn,ziva“, kdyz totiz propasnete svéislo, musite zpatky do prvni fronty a
kolecko se opakuje.

DalSim nedostatkem je chyjici pristteSi pro pipad de&t, srehu ¢i paliciho slunce a také
chykgjici toalety, dale chybidaké obchody s pitim nebo automat na kavu.

VétSina Zadatél na konzulatu neabsolvovala skintg pohovor, ale bylo jim poloZenaskolik
otazek. AZ na par poznamek odmitnutych Zafaterazgly Zzadné negativni komergohledr
chovani pracovnik konzulatu. \étSina respondefitie popsala jakofjisné a formalni. Bkteri
respondenti, jejichZz Zadost o vizum byla zamitnptalotkli, Ze na & pracovnici Kiceli, chovali
se nepatelsky a neposkytli jinfadné vyswtleni zamitnuti. Obe@épak respondenti vyjdii
nespokojenost s vysokym gem detailnich otazek, které jim byly kladeny, &étas tim, Ze
pracovnici konzulatu nemluvi ukrajinsky.

Zaveér
Tato zprava poukazuje na to, Ze prace konzuldtisgpo@asné dob prosla zmgnami, ale stale
je co zlepSovat.

Jedna z potizi prace konzulatu je spojena s infoema Struktura webovych stranek,ispb
zprostedkovavani informaci a jejich aktualizace nejs@ti wzivatefim vzdy vsticné. Vyzkum

YToto zminil osmnéctilety mladik z Karpatské oblalstery neunsl rusky.



odhalil, Ze mnozi uzivatelé v oficialnich zdrojictenasli vSechny pi#bné informace, coz
néktefi museli kompenzovat vyuzitim zdfojneoficialnich. Zadatelé bezigtupu k internetu
vSechny relevantni informace nemohou ziskat pofalele a informé&ni tabule slouzi spis
k ukraceni dlouhé chviléch, ktgi uz stoji ve front.

Sluzby vizovych poradczadatelé o vizum vyuZivaji vcelku hgjriMa to rékolik davodi: malo
vlastniho¢asu na obstaravani vsech dokunmemedivéra ve vlastnoréné ziskané informace,
c¢asova nargnost shromafovani vSech dokumeint (alespéa z dob SSSR o0 vizovych
procedurach panuji takové&eaulstavy). Lidé firozere touzi uSeft ¢as a energii, a tak rgd
zaplati v @ekavani rychlejSich a lepSich vyslédkDle naSeho vyzkumu maji lidé tendenci
sluzby poradé vyuzivat, &koliv k nim wvétSina z nich ma negativni postojéiime, Ze legalni
poradenské sluzby maji mit pravo na existenci z#npoky, Ze poskytujfadnou pomocéin,
ktefi si ji vyzadaji (tzn. zodpazeni otazek, vypkni formuldt k zadosti atd.).

Zadatelé zpravidla nepovaZuji postup tykajici s&udeenfi za komplikovany, pokud znaji
pozadavky na jednotlivé dokumenty a pokud je jiimdem oznamen kompletni seznam.

Dle ¢lanku 23 Vizového kodexu by se o schengenskyclchim&lo rozhodovat co nejrychleji a
cekaci doba by ne#ta presahnout 15 kalenttich dni (s vyjimkou individualnich ffpadi
vyZadujicich dalSiigzkoumani). O narodnich vizech by séianrozhodovat ve lité¢ od 90 do
120 dni svyjimkou zvldS komplikovanych pipadi. Dle naSich zji&ni jsou zakonem
piedepsané ity ve wtSin¢ pripadh dodrZzovany, nicmé&nv tomto snéru nejde o reprezentativni
vzorek.

Co se tye finartni stranky, odhady ukazuji, Ze Zadost o vizum seisejicimi vydaji vyjde na
75 eur v pipad schengenského viza a na 225 eutipget viza narodniho. Pro srovnani, v roce
2010 obnaSel gmeérny mesicéni plat na Ukrajis 224 eur, tatatastka je vSak podstatmizsi

v zapadnich oblastech, rédgad Ternopilské — 166 eur, lvano-Frankovskey Zakarpati a
Lvove — ténef 190 eur? Prvni skupig se Zadost o vizum nezda draha, ale druha by tadkp
mére. Mnoho lidi se také vyjado v tom smyslu, Ze vizova politika byaa byt zavazna pro &b
strany a Ze by s uspokojenim kvitovaligadné zruSeni vizového poplatku.

Muzeme konstatovat, Ze prace konzulatu je obexh na #kolik pfipominek tykajicich se
chovani zarsstnand a infrastruktury v blizkosti konzulatu uspokojivAadatelé ve frontach
cekaji az d¥ hodiny, aniz by je mohli opustit, protoZze se miiglit pridélenymi cisly.
Doporuwtujeme umistit k frontam lasky, pristteSky chranici proti desti, &mu ¢i slunci a také
toalety a napojové automaty. Co se&eypracovnik konzulatu, je zadouci, aby hadilo
ukrajinsky a ndli s Zadateli vice trfdivosti. Pro sniZzeni piu front a zjednoduSeni postupu by
bylo dobré, kdyby se Zadatelé mohli telefonickgdem objednat na &itou pevré stanovenou
dobu.

12 Derzhkomstat Ukrayiny. Dynamika seredniomisiachizayobitnioyi platy po rehionakh u 1995-2010 rr.
rhttp://www.ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2006iatc_rik/prc_rik_u/dszpR_u2005.html
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Vzhledem k omezené déhirvani vyzkumu a nedostatku Zadated narodni viza se nam
nepodailo pIiné zmapovat registracergs Visapoint. Zrovna tak v této zpamepojednavame o
korupci, protoze ji vyzkumnice nezaznamenala aaedenti o ni taktéz nehofib.

Mame-li na zavr shrnout vysledky vyzkumu, jggme, Ze pracéeského konzulatu ve Lvése

ve srovnani siedchozimi lety znm¢ zlepSila. Konzulat pracuje v normalnim tempu, oejs
problémy s frontami ffed vchodem do budovy a atmosféra je zde poklide&oTvseho vSak
bylo dosazeno restriktivn tj. piisnym omezenim @tu Zadosti za den a velmi nizkym¢pam
vydavanych narodnich viz. Vigiehu vyzkumu jsme zaznamenali, Ze konzulat ve kvayjme

v praméru 40 Zadosti dern piicemz ve ¥tSiné jde o fizné typy schengenskych viz. Omezené
nabirani zadosti o dlouhodobé vizuiejam¢ souvisi s nezawstnanosti Ceské republice a
legislativou tykajici se ist¢chovalectvi. Nicmé# pristup konzulatu k schengenskym wiz uz
tak pochopitelny neni, zejména co seéetygkracovani doby pobytu a nevydavani vicevstupnich
Viz pro vice vstuf.

Ceska republika iedstavuje jednu z nejoblibggich destinaci pro ukrajinské turisty,
podnikatele a také pracovni migranty. Zglémiadné vizové politiky a rozvijeni poklidnych a
pratelskych vztalh mezi okma zendmi by mél konzulat p&ovat o udrZzeni vysokych standard
pii vizovémrizeni a pravidekodstraiovat nedostatky, jez se vyskytnou.

Clanek vznikl v ramci projektu "Visawatch" Multikuihiho centra Praha za podpory CEE
Trust.

- Trust for Civil Society
'-‘!.' in Central and Eastern Europe
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