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Predpisy nikoho nezajimaji. ZkusSenosti zadatelky o polské
vizum na konzulatu ve Lvové

Olga Popovych

Abstrakt:

Autorka popisuje své zkuSenosti se ziskdvanim polskych viz pro Ukrajince. Pro ziskéni viza
se nemuze spolehnout na zdkony a predpisy, které tento proces upravuji, protoZe nejsou
dodrZzovany. Nejvetsi bariéru proto nevidi v legislativni Gprave ziskani viz, ale v ptistupu

urednikti a policistt, ktefi hlidaji vstup na Generdlni konzulat ve Lvové.

Hkock

Od 1. ledna 2008 vstoupi Polsko, nejvétsi zdpadni soused Ukrajiny, do schengenského
prostoru. Je ziejmé, Ze to ukrajinskym obcantim jesté vice zkomplikuje jiZ nyni sloZity proces
ziskavani vstupnich viz do Polska. Jadro problému ziskani polského viza ale pfitom nevidim
ani tak v zdkonech upravujicich ziskavani viz jako v tom, jakym zplisobem jsou zikony
dodrZzovany a provadény. V minulém roce jsem se setkdvala se ,,zvlaStnostmi‘* pii ziskdvani
vstupnich viz do Polska pfimo na Generdlnim konzulatu ve Lvove.

Proces ziskavani viz

Na prvni pohled vypada proces ziskdvani polského viza pro obCany Ukrajiny pomérné
jednoduse a Casoveé nendarocn€. Nejprve je tfeba vyplnit Zadost o registraci na oficidlni webové
strance Generdlniho konzuldtu Polské republiky ve Lvové. Do formulafe vyplnite tdaje z
vaseho cestovniho pasu, uvedete dobu pobytu v zemi a typ viza, ktery chcete obdrzet. Poté si
vytisknete registra¢ni kartu s vyzna¢enym datem odevzdani dokumentti a s vasim pofadovym
¢islem. Ve stanoveny den se dostavite na Generalni konzuldt s vyplnénou Zadosti o vizum,
vasim pasem, jeho kopii a identifikacnim ¢islem. Proces piijimani dokumentl za¢ind v devét
hodin rdno a ve ¢Ctyfi hodiny odpoledne se vydavaji pasy s vizy. Existuje zde také
zjednodusSeny systém predkladani dokumentd, ktery nevyZzaduje predbéznou registraci a ktery
je urcen studentiim, podnikateliim, védciim a vSem tém, ktefi maji oficidlni Zadost o urgentni
viza od polskych instituci. Na prvni pohled tedy tento proces sdm o sobé komplikovany neni.
V praxi vSak bohuzel lidé musi celit nedbalosti pracovnikl konzulatu, ktefi neztidka ignoruji
procesni normy. Ba co vice, zanedbavani povinnosti se jiZ stalo béZnou praxi.



Jako Ukrajinka studujici v Polsku jsem musela béhem minulého roku nékolikrat jit na
Generdlni konzulat, abych ziskala vstupni vizum do Polska. Pribézné jsem tak pozndvala
nové a nové stranky prace zaméstnanct konzuldtu. Nutno konstatovat, Ze mé zkuSenosti byly
pouze negativni. ProtoZze mam magisterské stipendium v oboru vychodoevropskych studii na
VarSavské univerzité, nemusim prochédzet pfedbéZnou registraci a patiim tedy do skupiny,
kterd muze vyuzit zjednoduseného procesu predkladani dokumentd. Takovych lidi zpravidla
nebyva mnoho, cca 10-50 denné.

Do samotné budovy konzuldtu je mozné vstoupit pouze s ,laskavym® souhlasem polskych
straznikt, ktefi prili§ Casto zapominaji na to, Ze jednaji s lidmi. Tudiz jesté pred vstupem do
brany musite Celit jejich (bez pfehdnéni) hrubému chovani. Nékdy dokonce ignoruji i to, Ze
mate osobni povoleni podepsané samotnym konzulem, které vis opraviiuje vstoupit bez
¢ekani ve fronté. Ve skutecnosti jsou to strdZnici, kdo rozhoduje o tom, koho vpustit a kdo
bude vyhozen. Navic se pfitom opovaZzuji délat poznamky jako:

-,, S takovymi dokumenty nemdte Sanci vizum dostat! “

-, Proc jste prisel dnes, kdy? Zijete ve Lvove? Nemdte to daleko, miiZete prijit zitra.

-, Proc¢ nemdte origindl osobniho identifikacniho cisla?“ (Pti¢emz original neni poZadovan,
staci kopie.)

-, Jestli reknete jeste slovo, uz nikoho ddl nepustim. Tecka. “

Jeden muj znamy, ktery oficidln¢ studuje na polské univerzité¢ v Przeszéwé€, musel stat pied
branou konzulétu tfi dny, ackoli mél vSechny potiebné dokumenty. A to bez vysvétleni, pro¢
predchozi dva dny nebyl vpustén. Jednalo se pouze o neodtivodnéné rozhodnuti ¢i svévoli
policisty. Mlij znamy se tak nemohl dostavit do Przeszéwa jiz prvni den k nutnym zkouSkam
na své Skole. Situace je takovd, Ze povinnosti policistll je umoznit vstup kazdému, kdo ma
pottebné dokumenty. Policisté to ale ignoruji a v podstaté tak rozhoduji o tom, kdo je
zpisobily k ziskani viza a kdo ne.

Nekone¢né fronty

Oficialné zacind konzulét pracovat v devét hodin rano, nicméné i kdyz pftijdete presné v devét
hodin, brdna nemusi byt oteviend. NEkdy lidé museji ¢ekat dvé az pét hodin, jedno zda v
prudkém slunci, v lijdku nebo - jesté hife - v tuhém mrazu. Ani tak ale nemaji jistotu, Ze se
jim podaii dokumenty odevzdat. J4 osobn¢ jsem musela v takové front€ jednou cekat pét a pil
hodiny, nez mi byl vstup do budovy konzuldtu umoznén. Okoli brany neni navic ani
uzpusobeno pro tak dlouhé cekani. Neni tam jedind lavicka, na kterou by se dalo sednout,
musite zistat na nohou a doufat, Ze tuto zkousku ustojite bez tjmy na zdravi.

Zatimco stojite ve fronté, miZete se od ostatnich Zadatelii o vizum doslechnout mnohé
pikantnosti o praci konzulatu. Slysite, jak je obtizné a nékdy zcela nemozné, dovolat se na
konzulat a obdrzet informace. Bud’ nikdo vas hovor nebere nebo je linka stdle obsazend. Jedna
pani vypravéla, jak méla Stesti, podatilo se ji na konzulat dovolat a dohodnout si schiizku s



konzulem. Nicméné kdyz pfisla v dojednaném case, bylo ji feceno, Ze ufedniky nikdo o
schiizce neinformoval a schtizka tedy neptichdzi v tivahu. A teprve poté, co udélala ,,velkou
scénu®, ji bylo povoleno se s konzulem setkat.

On-line registrace ma k dokonalosti také daleko. Jedna starsi ddma stojici se mnou ve fronté
mi sdélila, Ze za poplatek $30 je mozno zaregistrovat se on-line a vybrat si libovolny den k
predloZzeni dokumentii a ziskani viz. Problém je, Ze registrace probihd dva az tfi mésice
predem. To znamend, Ze kdyZ vyplnite registracni kartu v Cervenci, nebudete moci predlozit
dokumenty diive nez v fijnu. Pfi tom vSem se Casto stivd, Ze se on-line zaregistrovat
nemiiZete, nebot’ konzulét (z jakéhokoli diivodu) takovou registraci docasné€ zrusil.

Mimoto jsem b&éhem cekani ve fronté slySela, ze za $30 se muZete na konzuldt dostat bez
jakékoli predchozi registrace nebo oficidlnich dopisi: ,, Pokud to potrebujete naléhaveé, je tam
clovek, ktery vam za $30 pomiiZe dostat se na konzuldt za pét minut.“ BohuZel jsem
nezjistila, kdo byl ten ¢lovek a jak to délal, a byla jsem piesvédCena, Ze to bez problému
zvladnu sama.

KdyZ se po umorném cekdni kone¢né dostanete k vytouZenému okénku, kde se pfijimaji
dokumenty, cekaji vas dal§i zkouSky. Nikdy nevite, zda vdm poskytnou vizum pro vice
vstupll na dané obdobi. Napiiklad studenti obvykle dostanou vizum jen na tfi mésice s pravem
jednoho vstupu a jednoho vyjezdu.

Konverzace se zaméstnancem konzulatu, ktery pifijima dokumenty, se rozhodn¢ neda oznacit
za zdvotilou ¢i pfijemnou. Naddvky ¢i klenf si vyslechnete i za nepatrnou chybu ve formulafi.
V leps$im ptipadé vas nechaji prepsat Zadost na misté, v horSim vas nechaji pfijit dalsi den a
opét nékolik hodin cekat.

To vSak jesté neni vSechno. I kdyZ mate opravnéné diivody a oficidlni Zadost z polské strany o
poskytnuti viza od daného data, stejné¢ ho nemusite dostat. Napfiklad jedna z mych zndamych
méla jet na mezindrodni vyzkumnou konferenci na VarSavskou univerzitu, kterd zacinala 15.
cervence. Dokumenty pro obdrZzeni viza odevzdala 3. Cervence, vizum ji vSak poskytli, bez
dal$iho oduvodnéni, az od 16. Cervence.

Posledni faze této anabdze je vystaveni viz. Jak jiZ bylo zminéno, vydavani past s vizy ma
zacinat ve Ctyfi hodiny odpoledne. Neziidka se vSak stavd, Ze je tento ,,detail opomenut. A
vycerpani lidé zase musi stit venku pod Sirou oblohou hodinu ¢i vic pti ¢ekdni na vizum, pro
které jiz zkusili dost.

Budoucnost zlepSeni neprinese
Zustava nejasné, proC je postup ziskavani viz na Generdlnim konzuldtu Polské republiky ve

Lvové tak komplikovany. Ja osobné si to vysvétluji laxnim pfistupem zaméstnancti konzulatu
k jejich povinnostem, stejn¢ jako jejich nepfatelskym a povySeneckym pfistupem k



Zadatelim. Myslim si, Ze poté, co budou zavedeny nové procesni normy pro ziskavani viz do
Polska, budeme se (velmi pravdépodobné) potykat sjesté horSimi "béZnymi postupy".
Soucasnd prace Generdlniho konzuldtu Polské republiky ve Lvové ve mné€ zddné optimistické
pocity neprobouzi.



