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»Obyvatelé mést si své dokumenty vyplinuji sami a o pomoc nas
zadaji, jen kdyz se objevi né€jaky vétsi problém.“
Rozhovor s ,,poradcem“ pred ¢ceskym konzulatem ve Lvové.

Oresta Ochorcak

Abstrakt:
V tomto kratkém interview jeden z takzvanych ,panddpopisuje nedavny vyvoj situace

okolo vydavaniceskych viz ve Lvo¥. Predstavuje i své klienty a sluzby, které nabizi.

*kk

U ¢eského konzulatu ve Lvéwnabizi své sluzbyskolik takzvanych ,poradt’, kterym lidé
plati za pomoc s Zadostmi @ské viza. Nésledujici rozhovor se odehrdien malého
vyzkumného projektu, ktery jsem v lednu 2011 reslaéda naceském konzulatu ve LvevV
ramci daného projektu jsem vedla rozhovory s Zdidateeska viza. V ptbéhu prvniho tydne
se ke ma poradci chovali spiSe nigielsky, druhy tyden se ale situace péaifa. U
konzulatu nebylo moc lidi a jeden z porade se mnou dal deci. Nejdiiv se n¢ vyptal na
to, co tam uz druhy tyden vilagtriélam, a pak mi nabidl pomoc — toto interview tedy
puvodné mélo spiSe podobuiptelského rozhovoru.

Systém podavani 7adosti o viza v minulych letech @sel velmi vyraznou pronénou’.
Kolik Zadosti konzulat denrg p¥ijme?

Horni limit je padeséat Zzadosti, toho se ale nedgesalvzdycky se &do nedostavi, takze to
byva kolemétyticeti Zadosti denn

S podavanim Zzadosti o viza mate velké zkuSenostie Joodle vas obtizné ziskat
dlouhodobé vizum?

Nejvic obtizi je spojenych se ziskanim dlouhodobgrdicovnich viz. Obeénneni snadné
ziskat ziskani vizum, prvni velkougkdZzku ale fedstavuje uz samotné podani Zadosti.
Musite se zaregistrovat préestinictvim internetového systému s nazvem Visap&uhe, ale
témst nejsou volné terminy pro podani zadoStska republika ma pro pracovni viza velmi

! Vice informaci naleznete ktigladu zdehttp://www.migraceonline.cz/e-knihovna/?x=2225784
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piisna omezeni, a proto tu & Idé ¢asto ani nezadaji. Tydrse dnes (leden 2011) na zdejSim
konzulatu udli tak dw dlouhodoba pracovni viza.

A jak to vypadd s jinymi druhy viz?

V posledni dob lidé wtSinou Zadaji o kratkodoba nebo o schengenska aita,za Gelem
turistiky ¢i podnikani, nebo na zaklaghozvani, kdyz jedou na nawgt. Co se dlouhodobych
viz ty¢e, nejoblibedSim elem ¥ Zadostech o tato viza je podnikani, nebo spd@esouziti
rodiny. Pro rozhodnuti o Zadosti o schengenskénvipiekaci dobaiicet dni, coz skutané
plati pro hlavni sezonu (jaro, Iéto a&atek podzimu). V saiasné dob je ale Zadatél mérg,
takZze seteka jen 14-15 dni. Docela nedavno se ale stalbdemn iekli, & si prijdou hned
nasledujici den.

Je pro podani zadosti o schengenské vizum nezbytiedefonicka predregistrace?

Vite, ten systém sedni ze dne na den. @as lidé pijdou odevzdat dokumenty, aniz by byl
piedem ®gjak zaregistrovani. My (pracovnici poradenské agsnt— pozn. auj. jim
vyswtlujeme, Ze s velkou pravdodobnosti neziskaji registrd ¢islo. Oni ale na konzulat
stejrg jdou, zkusi to a podase jim Zadost podat. Pékolika takovych pipadech jsme lidem
zatali radit, & to tedy jdou zkusit, ale ty poslali @rys tim, & se nejdiv zaregistruji
telefonicky.

Jak funguje ten systém pidélovani ¢isel?

Cisla se pidéluji v rdmci procesu podani zadosti. Zadatel selthepredizng zaregistruje

telefonicky (g Zadosti o schengenské vizum), nebo geastictvim Visapointu (pro narodni
vizum) na wity termin pro podani Zadosti o vizum. KdyZ v tenpevré stanoveny, den
dorazi na konzulét, obdrzi listeKislem aceka, aZz se dan#slo objevi natiselném displeji.

Nasled® muze jit dovnit konzulatu a fedat své dokumenty.

Pro¢ jsou nékterd ¢isla na displeji tak dlouhou dobu (Ficet nebo i¢tyFicet minut)?

Olcas se to stava. Znamend to, Ze sedhdtysoba nachazi uvhibudovy konzulétu. Tihle
lidé weétSinou mifi ke tetimu okénku, kde se figuji narodni viza. Redstavte si nafklad
nasledujici situaci: muz pracujeCGeské republice a jeho Zena i &mdi zazada o vizum za
Ucelem spoléného souZiti rodiny. Ve vysledku se jedna o tojedlenclovek prijde se femi
pasy aitemi slozkami dokument takze pisluSnému zagstnanci konzulatu zabere ddésisu,
nez to vSechno projde. Kazdopédrz tu nejsou ty problémy s frontami, to gminulosti.

Jakym ¢innostem se vlasti vénuje vaSe agentura?

VétSinou lidem poskytujeme poradenské sluzby, pomé&h@m s Zadostmi a s fiaovanim
piekladi a kopirujeme jim dokumenty.



Za své sluzby si Gtujete poplatky a nevyuzivaji je zdaleka vSichni Zdatelé. Kdo pa¥i
mezi vaSe Klienty?

Vétsina Zadatél o eska viza pchazi ze Zakarpdthebo z Ivano-Frankovské oblastickdy
se tihle lidé chovaiji, jako kdyby teprvéera ,slezli z hor,¢couha jim slama z bot. Mezi
nasimi klienty jsou pravlidé z venkova nebo také ti, kie vizum zadaji poprvé.

Obyvatelé mist si své dokumenty vyfiliji sami a o pomoc nas Zadaji, jen kdyZz se objevi
n¢jaky VétSi problém. S podnikateli nespolupracujeme, tZte§echno mivaji 2é&zené a jsou
dolre obezndmeni s fungovanim celého systému.

Co myslite tim, Ze poskytujete poradenstvi?

Informujeme klienta o tom, jaké vSechny doklady éuduset pedlozit k ziskani daného typu
viza, a ujistime se, jestli nepiatio rekteré ze skupin zpra&tych povinnosti za vizum platit.
Potom klientovi vysetlime, jak by se @ na konzulatu chovat a jakym gobem by il
odpovidat na otazky. dkdy i pro ty, ktéi to potebu;ji, gipravime jakési tahaky. Toubec
neznamena, ze by informace uvedené v Zadosti ngdvglydivé. V minulosti ale pré&vna
c¢eském konzulatu ve Lveévpracovala ieba jedna nechvainprosluld pani, jmenovala se
Simona, kteratiskala dokumenty a nadavala, kdyZz se g€m nelibilo. Takové chovani
Ucastnika diplomatické mise naprosto nem& obdoby.cAbm lidi uSetli takovychto
konfliktu, ptipravujeme je na ,zkousSku®.

Objevuji se tu i lidé ze zapadlych oblastiegevsim pobliz slovenskych hranic,iktiéeba ani
nemluvi rusky nebo dokonce ani ukrajinskyekM#i z nich lip rozumicesky nebo polsky.
Vybavuju si jeden fipad, kdy sem ifSla stard pani se svym Sestnactiletym vnukem.
Vyplnovali jsme spoléné Zadost a vSechny otézky z&j rzodpovidala ona, kluk rigl.
Zeptali jsme se, jestlitdbec umi mluvit, a ona nam vy#lila, Ze ano, ale Ze neovlada ani
slovo ukrajinsky, urél pry jenom mad’arsky. Jak je tohle mozné, kdyfepe ma ukrajinsky
pas? Zarsstnanci konzulatu, kie od lidi pebiraji Zadosti a dokumenty, se dorozumivaji
rusky a asi kili ptizvuku nebo snad Kdi néjakym moralnim zasadam nereaguiji fioha to,
kdyz se ®kteri zadatelé pokouseji mluvit s nikesky.

Olxcas se tu také objevi radi, kte¢i tieba neznaji datum narozeni svyehi dpripadré datum
narozeni manzel& manzelky, stejé tak si lidé obas nejsou &omi rozditi mezi fiznymi
druhy viz nebo si nepamatuji adresu, na niz buddiRvprebyvat. Nezapominejte, Ze se
vétSina Zadatél navstvy konzulatu boji a je nervoznich.

A dostanou lidé vzdycky to, & Zadaji?

Zdaleka ne. Velmtasto lidem zkracuji dobu pobytu. Kdyz jéelem cesty (p zadosti o
schengenské vizumpezn. aul. turistika nebo navéta, wtsSinou lidem daji vizum na jeden
vstup na dobutrnacti di. Kdyz Zadatel uvede delSi dobu, mekidti a devadesati dny, s
nej\etsi prava@podobnosti to pracovnik konzulatu &mh s tim, Ze tak dlouhou dobu stew

? Zakrapatska Ukrajina/Podkarpatska Rus — pozn. prekl.



Ceské republice neni cogldt. Neporuduji ale lidska prava? V¥dkdyz rtkdo ma
bezuhonnou ,pasovou historii“ a zada o devadesaidpobyt nebo o vicenasobny vstup,
neni Zadny dvod mu nevyhost. Kazdé vizum fece stoji penize.

Jak lidé reaguiji v takovych situacich a v pipadé, Ze je jejich Zadost zamitnuta?

Vysvétlujeme jim, Ze B odmitnuti mizou ambasad poslat oficialni dopis a pozadat o
podrobrjsi vyswtleni. Nekteri naSich rad uposlechnou a berou se za sva pravadgji pak
o schizku s konzulem a velndiasto jim to pomize. Jenze &Sina tch, ktéi uz vizum dostali,

i kdyz treba s obtizemi, se spokoji s tim, Ze maji ,ales@eo” — tito lidé nijak neprotestuiji.
NestZuji si a nepiSou odvolani, protoze se boji, Zgrbyto uskodilo @i ptisti Zadosti a dalsi
vizum by uZ nedostali.

Je3& bych se rada vratila k systému VisapointRika se, Ze za ufity obnos se je mozné
zaregistrovat, i kdyZz zrovna nejsou k dispozici Zadé volné terminy. Lidé jsou
pireswdéeni, Ze se ukrajinsti péitacovi experti umi do systému nabourat a Zadatele
zaregistrovat. MiaZete mi k tomu réco rict?

Ano, slySel jsem o tom a néiZu pofit, Ze to jistou dobu skute¢ Slo. Nicméw ceské wady
mezitim cely systém pozastavily a Visapointsiec prochézel rekonstrukci. Podle mych
informaci uz tohle v sa@asné dob mozné neni. Moji znami program#toni vyswétlili, ze
Visapoint funguje nasledujicim @gobem: kdyZ stoupne pet uzivatel, snizi se fenosova
kapacita celého systému. Ve vysledku to znamendéinzevice lidi se chce zaregistrovat, tim

mensi maji Sanci usp
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