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JVOD

Tato publikace md za cil poskytnout potfebné informace tykajici se bezprostiedni pomoci
uprchlikim a kulturnich rozdilti mezi Cechy a Ukrajinci. Zaméfuje se na bezprostiedni pomoc
a komunikaci s cizinci, zahrnuje prvni psychologickou pomoc, feseni nezbytnych potieb, motivaci
dobrovolniki k pomoci a srovnani rozdilt mezi ceskou a ukrajinskou kulturou.

Cilem této publikace je podpofit vzdjemné porozumeéni mezi uprchliky, dfedniky, pracovniky
v socidlnich sluzbach, uciteli, dobrovolniky a ubytovavajicimi. Nechceme, aby vzdélavani
o kulturnich rozdilech skoncilo jako jednoduché generalizace o ,ukrajinské narodni povaze“
a predstavujeme Ukrajinu jako zemi se svébytnym jazykem, bohatou kulturou a zaroven zemi, pro
kterou jsou typické velké socidlni, vzdélanostni a kulturni rozdily mezi jednotlivymi lidmi.

Metodika vychdzi z poznatkd socidlni a kulturni antropologie, ale jeji vétsi cast je zalozena
na konkrétnich poznatcich, které jsme ziskali béhem poskytovani pomoci uprchlikiim z Ukrajiny
prichazejicich po ruské invazi na jare 2022.

Sezndmeni s kulturnimi rozdily je klicovym prvkem pro uspésnou integraci uprchlikd a tuto
publikaci 1ze chapat jako jeden z dilkéi mozaiky, ktera poskytuje chybéjici informace a pomdha
predchazet konfliktim a nedorozumeénim.

R4di bychom touto cestou podékovali Ministerstvu vnitra Ceské republiky za podporu projektu
wInformovani a budovani kapacit lokdlnich komunit pfi praci s drziteli do¢asné ochrany. Tato
publikace byla vytvofena v rdmci tohoto projektu, ktery mél za cil posilit schopnosti a kapacity
lokalnich komunit v praci s drziteli do¢asné ochrany.

Mgr. Zuzana Schreiberova

teditelka, Multikulturni centrum Praha, z. s.
zuzana.schreiberova@mbkc.cz

+420 728 458 426
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JAK ZACIT POMAHAT?

Pro¢ pomahame?

Kdyz sledujeme désivé zabéry z valky a vidime mezi uprchliky maminky s malymi détmi, nenecha nas to
chladnymi. MUZe nas vést soucit, chceme vyjadfit svou podporu, podporu hodnotam, za které se bojuje,
ale je naprosto v poradku si pfiznat, Ze pomoc druhym je i nas zpUsob, jak se citit [épe. Tvari v tvar narocné
situaci ¢i né¢emu nezndmému je kazda smysluplna ¢innost v jistém smyslu zplsobem, jak se s touto
situaci vyrovnat. | proto jsme za pandemie Covid-19 Sili rousky.

Na tom, Ze pomaham, protoZze mi to dava pocit uziteCnosti nebo protoZze mam svij Zivot pod
kontrolou a né&jak aktivné se podilim na feSeni této situace, neni viibec nic $patného. Naopak, pokud si to
uvédomuiji, ddva mi to moZznost si poloZit otazku, zda skute¢né stale pomaham pro pomoc druhym nebo
jestli nédhodou nema v tuto chvili navrch mij pocit uZite¢nosti.

Dfive nez se zapojime do pomoci uprchlikim, méli bychom sami sobé polozit nékolik otazek:

*  Proc€ chci pomahat? Jaké jsou mé dlivody? Je v poradku, Ze se chci citit uZite¢ny a mit svij Zivot
pod kontrolou? Budu ale schopny poznat chvili, kdy by tento mdj pocit omezoval nebo ohrozZoval
ty, kterym chci pomahat?

e Jaké jsou mé hranice? To, Ze si jasné na zacCatku stanovim, v jakém rozsahu moje pomoc
bude, neni sobecké, ale naopak velmi moudré a zralé. Pokud vSichni kolem mne nabizeji
své byty i jako spolubydleni uprchlikim a ja citim, Ze potfebuji svij klid a Spatné se mi sdili
mUj intimni prostor s cizimi lidmi, je naprosto v poradku, Ze ja svij byt uprchlikim nenabidnu
a budu pomahat jinak nebo treba prosté poslu néjakou c¢astku humanitarni organizaci.

§§ Pomoc druhym, do které se nutim “na silu’,
vétsinou nedopadne dobre.

* Co mohu nabidnout? Jaké jsou moje schopnosti a zdroje? Kazda humanitarni ¢innost v sobé
zahrnuje celou fadu ¢innosti a rozhodné neni nutné délat jen jednu véc, tfeba jezdit pro uprchliky
na hranice. Nékdy ani neni nutné se zapojit do pfimé pomoci. Casto chybi lidé ,v zézemi*, co
vyhledavaji informace, vedou evidence napriklad ubytovacich kapacit ¢i tlumocnik(, pomahaji
zvedat telefony ¢i odpovidat na e-maily.

* Mam potrebné informace, pfipadné vim, kde je hledat? Situace uprchlikd je v mnohém specificka,
at uz se jedna o pravni rovinu, ¢i moznost, ze mezi nimi budou lidé s traumatem. Jednou z nasich
povinnosti, kdyZ se zapojime do pomoci uprchlikiim, je byt informovan, pfipadné védét, kde najdu
zdroje aktudlnich a ovérenych informaci (napfiklad na webu Ministerstva vnitra ¢i zavedenych
neziskovych organizaci).

* Je moje pomoc etickd a legalni? KdyZ mam zdroje informaci a jesté lépe, kdyZ na pomoci
spolupracuji napfiklad se zavedenou neziskovou organizaci, samospravou i cirkvi, je riziko, Ze se
pfi pomoci uprchlikdm dopustim néceho neetického nebo nelegalniho, prakticky nulové. Zaroveri
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nékteré zplsoby pomoci, nemusi byt, i kdyZ jsou poskytovany tfeba v té nejlepsi vite, legélni.
Pokud napfiklad nabidnu uprchlikiim ubytovani s praci a nevim o vSech pravnich naleZitostech
spojenych se zaméstnavanim, mdZe se jednat o praci nacerno a mize byt tfeba i nevédomky
zneuzito zranitelné postaveni uprchlikd.

¢ Jaky vliv bude mit moje zapojeni do pomoci uprchlikim na mé pracovni ¢i Skolni povinnosti, na
mou rodinu ¢i blizké? Budu mit ¢as na odpocinek, na svoje zéliby, kde budu moci ¢erpat sily pro
dalsi pomoc?

+  Jsemsiv&dom/atoho, Ze jsou uprchlici ,taky jenom lidi“? Ze je mozné, Ze narazim na nékoho, kdo
bude protivny, nesympaticky? Zvladnu, kdyzZ si i pfes mé dobre minéné rady udélaji véci po svém
nebo nebudou ,vdécni“?

Koordinovana pomoc uprchlikiim

Prvotnim cilem pomoci uprchlikim je poskytnuti podpory a pocitu bezpecni lidem, ktefi se ocitli
v naroc¢né Zivotni situaci. | kdyZz mizeme mit ty nejlepsi a nejryzejsi imysly, da se fici, Ze je nase pomoc
jako pomoc jednotlivce vZdy omezena a nedostatec¢na. Proto je dileZité vybrat si zapojeni do pomoci
poskytované neziskovymi organizacemi, samospravou nebo cirkvemi. Tyto organizace maji zkusenosti,
zdroje a schopnosti, které umoZzriuji efektivni a koordinovanou pomoc uprchlikiim.

£6 . Zacitecnickd chyba déland z dobrého srdce. Chei pomoci hned a chci
pomoci vSem. Na prvnim misté by ale méla byt koordinovana pomoc.”

Zapojeni se v rdmci koordinované pomoci ma celou rfadu vyhod:

*  Mate jistotu, Ze pomahate spravné. Kdyz se pridate k ¢innosti zavedené neziskové organizace,
cirkve ¢i samospravy, minimalizujete riziko, Ze udélate néjakou chybu z neznalosti. Organizace
maji vSechny potrebné informace a dlouhodobé zkusenosti s pomoci uprchlikiim.

*  Spolupracujete s odborniky. Tyto organizace maji zdroje a odbornost, které jim umoZriuji lépe
porozumét potfebam uprchlikd a jak jim nejlépe pomoci.

* Mate oporu v naro¢nych situacich. V momenté, kdy dojde k néjaké situaci, kdy nebudete védét,
co délat a jak dal postupovat, kdyz se podilite na pomoci v ramci zavedené organizace, vzdy
bude pobliz nékdo zkuseny nebo odbornik, na kterého se miZete obratit. V zavedené organizaci
byste méli ziskat i néjakou formu psychické podpory i intervence, pokud vy sami zaZijete
néco naro¢ného.

* V ramci organizaci se také snadnéji dostanete k materialnim zdrojim, kapacitam ubytovani,
hromadné dopravé atd.

* Nenitojen navas,vzdy sevramci koordinované pomoci mize najit nékdo, kdo vas vystrida, kdyz
budete potrebovat nabrat sily.
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IT; Hrdinnd ,nerizend stfela“ - pomahd, protoZe z toho ma dobry
pocit. Objevi se na misté pomoci z niceho nic a za patndct minut uz
poucuje ostatni, jak se to ma délat. Neodhaduje své sily, do vseho se
vrha po hlavé, ale zdrovern si vybird, co chce délat a co uz je ,,pod jeji
troveri“ Casto pfepdli start, minimalizuje svij osobni Zivot, odpocinek
a péci o sebe. Zije jenom pomoci uprchlikim, kdyZ se pak nechovaji
podle jejich predstav, je zklamanad. Ocekdva vdécnost, jak kolegd, tak
samotnych uprchlikd.

Kdyz se priddme ke koordinované pomociv ramci zavedenych organizaci, cirkvi ¢i samosprav mame témér
stoprocentni jistotu, Ze pomahame spravné a vyhneme se rizikim, kterd mohou nastat pfi samostatné
pomoci. Tyto organizace také Casto nabizeji skoleni a workshopy, na kterych si mizZzeme osvojit nové
dovednosti, jak pomahat uprchlikim nebo mit moznost pozadat o supervizi ¢i konzultaci psychologa,
pokud se setkdme s néjakou narocnou situaci nebo se nam bude hledat obtizné rovnovaha mezi pomoci
uprchlikdim, ostatnimi povinnostmi ¢i odpocinkem. VSechny tyto prinosy jsou vykoupeny tim, Ze skute¢né
pomahame koordinované, nejsme ,nefizené strely a pfi pomoci dodrzujeme pravidla. Kazda organizace
ma své postupy prace ¢i pravidla, ale obecné by se dalo fici:

*  Dejte ego stranou - necekaji se od vas hrdinské Ciny, ale Ze dobre udélate ten Gkol, ktery vam byl
v ramci koordinované pomoci pridélen.

*  Seznamte se s pravidly a postupy organizace, ve které plsobite - chcete byt uZitecni a ne
komplikovat situaci.

*  Respektujte pokyny vedoucich tymu - oni védi, co je nejlepsi pro uprchliky a jak situaci resit.

* Nedélejte akce na vlastni pést - vedouci tymu ma plan a je dilezité se jim ridit.

*  Pokud maté néjaky problém, obratte se na vedouci tymu - nezvladnete vSechno sami a tym je
tam, aby pomohl.

*  Nepodcenujte své povinnosti ve Skole nebo praci - pomoc uprchlikim je dulezita, ale
nezapominejte na své ostatni zavazky.

* DAavejte si pozor na svij osobni Zivot a odpocinek - neméli byste byt vycerpani a nemit ¢as na
sebe ¢ina své blizké.

* Uvédomte si, Ze mezi uprchliky mohou byt i lidé, co vam budou nesympaticti - ale stale potfebuiji
nasi pomoc.

*  Nepoditejte s vdé¢nosti - pomahate kvali pomoci, ne kvili uznani.

» Jste dobrovolnici/pracovnici, ne supermani. Prvotni reakce je, Ze chceme byt silni pro ty, kterym
pomahame, ale mnohem duleZitéjsi je odhadnout své sily a umét fict, Ze potiebujeme vystridat.
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Vnimat potreby

Pfi pomoci uprchlikiim je dlleZité vnimat a respektovat jejich potfeby a prani, ne jen délat to, co si
myslime, Ze je spravné. Pokud ignorujeme skutecné potfeby a prani uprchlikl, mizeme jim pridat
k jejich jiz tézké situaci dalsi stres a utrpeni. Vztah mezi pomahajicim a uprchlikem je nerovny, jsou vici
nam ve zraniteln&jsi pozici, kdy jsou do jisté miry zavisli na nasi pomoci, mohou mit strach odmitnout,
pokud jim néco nevyhovuje, at uz kvili neznalosti prostredi nebo kulturnim divoddm (v nékterych
asijskych kulturach se bere jako nezdvofilé nékoho pfimo odmitnout).

Zde jsou nékteré rady pro zjistovani potreb uprchlikd véetné reflektovani vlastnich predstav o tom, co
je pro né dobré:

*  Vénujte pozornost konkrétni situaci uprchlikl, pripadné kulturnim rozdilim, a uvédomte si, ze
to, co povazujeme za vhodné a logické feseni, tak nemusi vnimat ten druhy.

*  Zeptejte se pfimo na potreby uprchlikd a naslouchejte jejich odpovédim. Na tomto misté je
vhodné vyuzit sluzeb interkulturniho pracovnika nebo komunitniho tlumoc¢nika, aby uprchlik
mohl mluvit svym jazykem. Pokud tento rozhovor chceme vést sami, je v kazdém pripadé nutné
mit navazany dlouhodoby vztah zaloZeny na vzajemné dlvére.

* Neustdle zdUraziiujte, Ze vam zaleZi na upfimné odpovédi.

*  Respektujte prani a rozhodnuti uprchlikd, i kdyz se nam zdaji neobvykla nebo neuspokojiva.

¢ Budte ochotni byt tu pro uprchliky i v situaci, kdy si tfeba udélaji néco po svém, nepodafi se to
a pak se na nas obrati.

Co zajistit pri prichodu vétsiho mnoZzstvi uprchliki?

Nasledujici zkuSenosti vychazeji z pomoci uprchlikim poskytované Iniciativou Hlavak na prazském
hlavnim nadraZi od podzimu 2015 a jsou doplnény také o zkuSenosti z pfichodu ukrajinskych uprchlikd
najare 2022.

*  Zjistéte, kdo zodpovida za koordinaci na misté, a dodrzujte pokyny!

*  Zajistéte Wi-fi, nabijecky na telefony, pfistup k zasuvkam, SIM-karty pfipadné nahradni
telefony - pro uprchliky je kli¢ové zUstat ve spojeni s jejich blizkymi, potfebuji po dlouhé cesté
nabit telefony. Nékdy neni potfeba davat hned SIM-kartu, sta¢i nabit telefon a mit pfistup
k internetu, protoZze mnoho Ukrajincl pouziva rlizné chatovaci aplikace jako WhatsApp a Viber.

*  Zajistéte pfistup na toalety - v pfipadé vétsiho poctu lidii pravidelny Gklid, misto na pfebalovani,
kosicky s damskymi hygienickymi potfebami (v piipadé takovych udalosti jsou vhodnéjsi vlozky
neZ tampony), tak aby si o né Zeny nemusely fikat. V pfipadé shromaZdi$t na nadraZi nebo
jednorazového odpocinku se da hygiena vyfesit pomoci vlhéenych ubrouskd, pokud je ale
moznost zajistit sprchy, nevahejte jsou nutnosti u pfenocovani, natoz pak na vice noci.

+  Zakladni informace je mozné predat ,,rukama nohama“ & pomoci internetovych prekladact
- mnohem vic zalezi na vasem klidu, ténu hlasu, gestech (vice v kapitole o komunikaci).

*  Vyplati se ale udélat smérovky, popisky, mit vytisténé informace v ukrajinstiné - matefsky
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jazyk uklidni, také se da pouzit rodily mluvéi na telefonu, ktery mize pomoci se zakladnim
tlumocenim v komplikovanéjsich situacich.

Po dlouhé cesté byvaiji lidé dehydratovani - v prvni fadé zajistéte dostatek pitné vody, ovocného
Caje, v takovych situacich neni vhodna kava nebo Cerny ¢aj. V prvni chvili je vhodné nabidnout
banan ¢i ¢okoladovou tycinku, pozdéji je viak potreba zajistit nutri¢né hodnotné jidlo.
Nesbirejte obleceni - pfi poskytovani bezprostfedni pomoci spi$ prekazi, domluvte se naptiklad
s jinou partnerskou organizaci, existujicimi humanitarnimi Satniky atd.

Uprchlici moZna budou unaveni,
zamlkli, protivni, mGZou se
chovat podrazdéné, reagovat
citlivé na hluk - to vse jsou
obvyklé reakce ve stresové situaci.

o

6 KdyZ se da do pohybu takové mnoZzstvi lidi, nejsou mezi
nimi jen andélé. Nenechte se odradit, pokud dojde
k néjaké neprijemné situaci.
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KOMUNIKACE S CIZINC]

Mnoho dobrovolnikd se zpoc¢atku balo béhem piichodu uprchlikd z Ukrajiny zapojit do pomoci,
protoze neuméli ukrajinsky nebo rusky. Nasledujici fadky by vam mély ukdzat, ze znalost jazyka
je velkou vyhodou, ale neznalost zaroven v zddném pripadé neni prekazkou. Pokud se ale i tak
nebudete kviili jazykové bariére citit na pfimou praci s pfichozim, vzdy je v dobrovolnickych ¢i
neziskovych organizacich spousta dalsich zptisobti jak pomahat.

Pii bezprostfedni pomoci naptiklad na nddrazich, hromadnych ubytovani atd. se vétsinou kazda
organizace postard, aby byl na misté tlumoénik. Pfi prvnim kontaktu, osloveni, pomoci ale
skutecné vic nez na znalosti jazyka zalezi na vasem klidu, tonu, hlasu, gestech.

~N
V dobé aplikaci a webovych prekladaca
je velkd jistota, Ze se vam podafi predat
spravnéinformaci. Coalezadny prekladac
nenahradi, je dat druhému pocit, Ze je
v bezpedi a Ze to s nim myslite dobie. Co
se prekladaci tyce, v soucasné dobé je asi
nejkvalitnéjsi preklada¢ DeepL, ktery ma
od konce roku 2022 i ukrajinstinu.

www.deepl.com/translator

J

Pokud bych si méla vybrat a umét perfektné ukrajinsky ¢i rusky a byt sama ve stresu, nepfirozena
nebo neumét ukrajinsky, ale byt v klidu, sama sebou a empatickd, volim druhou moznost. Nékdy
nam samotnym pomiiZe zpracovat si obavu, ze nebudeme rozumét - tieba tim, Ze si na par minut
pustime ukrajinské radio. Mozn4d vas prekvapi, kolik toho jste schopni pochytit.

V komunikaci vic nez cokoliv jiného pomuze tohle zasadni nastaveni, Ze se chceme spolecné
domluvit.

Kdyz jsem béhem roku Skolila ucitele na praci s détmi z Ukrajiny, ¢asto jsem zacinala osvéd¢enym
cvicenim a prvni kol zadala v jazyce, kterému vétSina ucastnikd nerozumeéla - francouzsky. Kdyz
jsem tak udélala bez predchoziho vysvétleni, co se bude dit, ucitelé sice pochopili, Ze jsem chtéla,
aby si zazili, jaké to je, kdyz na né nékdo mluvi cizim jazykem, ale aktivitu pfijali velmi $patné -
nebyli z cviceni schopni pochytit prakticky nic a jesté méli pocit, Ze se na né vytahuji a néco na
né zkousim. V dalsich skolenich jsem aktivitu pouzila znovu, ale pfedem uditeltim vysvétlila, co
se bude dit. Reakce byly nejen mnohem pozitivnéjsi, ale ze sdéleni najednou rozuméli mnohem
vice. To pro mé byl dalsi dikaz, Ze opravdu klicovym bodem komunikace s cizinci, je vzdjemna
ochota se domluvit.
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Presto existuje nékolik pravidel, ktera se vyplati pfi komunikaci s cizinci dodrzovat:

*  Zjistéte, jestli neni néjaky jazyk, ktery ovladate oba. Beéhem ptichodu uprchlikd z Ukrajiny
se obcas stavalo, Ze dobrovolnik oslovil lamanou, ze slovnicku naucenou ukrajinstinou
a doty¢ny nebo doty¢nd mu odpovédéli, plynnou Cestinou - protoze tieba v minulosti
v Ceské republice pracovali. Mlads{ 1idé na Ukrajiné uz ¢asto umi angli¢tinu, kterd se tam
vyucuje zhruba od treti tfidy zakladni skoly.

* U cizincii, ktefi v CR uZz né&jakou dobu pobyvaji, nebo u rodilych mluvéich slovanskych
jazykl se nebojte mluvit Cesky.

° V komunikaci s cizinci muzete zmirnit tempo nebo slozitost vét, mluvit jednoduse
a v kratkych vétach, ale rozhodné neni potfeba mluvit hlasitéji nebo vyrazné artikulovat.
Vyrazna artikulace paradoxné znemozni odezirani, které na hlucnych mistech jako
nadrazi hraje dilezitou roli. Co je ale hlavni, vyrazna artikulace ¢i prehnana hlasitost ma
za nasledek, Ze pusobite agresivné, ve stresu, neprirozené a o néjakém vzbuzeni pocitu
bezpedi a duvéry se nedd mluvit.

* Nejhorsi otdzka, kterou muiZete v komunikaci s cizinci poloZit je: ,Rozumél jste?“ Sdhnéme
si do svédomi, kolikrat jsme my sami néco ve stresu nebo nepozornosti odkyvali a pak se
divili ndsledktim. Tim spis u cizinct, ktefi na sebe a neznalost jazyka nechtéji upozornovat,
uz tak si pfipadaji tfeba trapné nebo bezmocné. Proto je nejlep$i moznosti informace
aktivné ovérovat.

*  Prfi komunikaci moc pomize, kdyz nespoléhame jen na verbalni projev, ale nabizime i dalsi
moznosti porozuméni - od napsanych vét v prekladaci, po piktogramy ¢i fotografie i gesta.

Pred
vchodem

Jak ovérovat (modelova situace)

Dobrovolnik: Autobus vas doveze na hotel v deset
hodin. Sejdeme se pred hlavnim vchodem nadrazi.
Uprchlik: Ano

Dobrovolnik: V kolik hodin pojede autobus?
Uprchlik: V deset hodin.

Dobrovolnik: A kde se sejdeme?

Uprchlik: Pfed hlavnim vchodem nadrazi.

Urcité pomiize ukdzat i ¢as na mobilu, vétu
v prekladaci Ci fotografii mista, kde mdte byt.

* Zaroven i vy jako pracovnik ¢i dobrovolnik se mizZete ocitnout v situaci, kdy na vas cizinec
spusti svym jazykem v domnéni, Ze mu rozumite. Mozna to i ve vds samotnych vyvola pocit
zmatku ¢i podrazdéni. Proto se ani vy neostychejte se doptat ¢i poprosit doty¢ného, at
mluvi pomaleji.

*  Pozor! Pokud se setkdme s dospélym, ktery se vyjadfuje néjak nestandardné - mluvi
extrémné pomalu, déld chyby, mluvi v infinitivech atd., nd$ mozek zacne hldsit, Ze
tu néco nesedi a jedna z moznych reakei je s nim automaticky jednat jako s ¢lovéekem
s nizsi inteligenci. Viibec nemusi jit o néjaky zly umysl, spis nds zptisob, jak se vyrovnat
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s nezvyklou situaci. MiiZe se ale jednat o cizince, ¢lovéka s fyzickym handicapem, ¢lovéka
po mozkové mrtvici atd. Je dobré si to uvédomovat.

Podobnou zkusenost jsem udélala paradoxné ne pti dobrovolnické ¢innosti s cizinci, ale pti
vyletu do Francie s lidmi s télesnym handicapem. Jeden z ti¢astnikd akce trpél ochrnutim,
vyjadfoval se velmi pomalu a nesrozumitelné. V kazdodennim chvatu jsem s nim skutecné
podvédomé zachazela jako s mentéalné postizenym. Kdyz ale bylo jednou klidné odpoledne,
byl zrovna ¢as na odpocinek na terase, j4 se na tohoto ucastnika mohla soustiedit a i on
byl v klidu, najednou se mé pomalu zeptal, zda bych mu neukdzala na mapé Francie
Burgundsko. Docela zkoprnélad jsem mu ho na mapé ukazala a nasledovala véta: ,,J4 jsem
totiz Cetl Romaina Rollanda - Dobry clovék jesté Zije. A to se odehrava v Burgundsku.”
Hanbou jsem se v tu chvili mohla propadnout, ale zaroven to pro mé byla nejlepsi skola,
jak uz nic takového neptredpokladat.

Zarovenn matersky jazyk uklidni. V bezprostfedni fazi pomoci staéi malo - popisky
v ukrajinstiné, prelozeny informacni letdk, jmenovka s ndpisem “dobrovolnik” v azbuce.
Také pokud dojde k néjaké situaci, kterd potfebuje vysvétleni, emocéné vypjaté situaci,
matefsky jazyk prirozené uklidni. Nemusi byt profesionalni tlumocnik a dokonce ani
nemusi byt na misté, staci rodily mluvéi, ktery mluvi obéma jazyky, a muzete také vyuzit
tlumoceni po telefonu.

Tato uklidnujici funkce matetfského jazyka ma ale i svou stinnou stranku - lidem, ktefi
mluvi nasim jazykem, automaticky diivéfujeme vice. V rdmci ukrajinské komunity toho
vyuzivaji, tzv. ,zprostfedkovatelé®, Ukrajinci pouzivaji slovo ,klienti“. Jedna se o lidi,
jejichz pomoc krajanim neni nezistna a casto konc¢i naptiklad praci nacerno nebo v jinych
nevyhovujicich podminkach.

Jak pozname, kdy uz nestac¢i domluva pomoci prekladace a potiebujeme tlumocénika?
Spolehlivym voditkem je tén hlasu - pokud slysime naléhavost, pokud doty¢ny stale opakuje
jedno slovo, jednu vétu, které nerozumime, je to chvile, kdybychom méli kontaktovat
nékoho, kdo mluvi matefskym jazykem uprchlika.

Centrum pro integraci cizinct vydalo v roce 2015 v ramci projektu ,,Cesi a cizinci -
mluvme spolu® sérif skvélych videi, ktera ilustruji, co vSe miiZze nastat pfi spole¢né
komunikaci. Zkuste se na jedno z videi podivat a spojit je s poznatky, které jste
ziskali v této kapitole.

Africanka na ¢eském nadrazi:

Co ve videu pfi komunikaci fungovalo a co
naopak ne?

1
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Specifika pri komunikaci s uprchliky z Ukrajiny

Prichod uprchlikl z Ukrajiny nas mnohé poprvé v Zivoté primél k zamysleni nad rozdily mezi ukrajinstinou
arustinou, dalsilidé se zase seznamili s k Ukrajiné loajalnimi, ale rusky mluvicimi Ukrajinci. Néktefi z nas
oprasovali rustinu ze Skoly, jini se ji naopak, zejména jak se Sifily zpravy o valeénych zlocinech ruské
armady, bali pouzivat. Kdyz jsme se stali hostiteli uprchlikd z Ukrajiny, zacali jsme si v§imat podobnosti
Ci odlisnosti mezi Cestinou, ukrajinstinou a rustinou a zjistili, jaké jsou nejé¢astéjsi chyby Ci tzv. ,falesni
pratelé“ - slova, kterd zné&ji stejné, ale Casto znamenaji pravy opak.

1 yJedinym drednim jazykem Ukrajiny je ukrajinstina, coZ moZnd
prekvapi, protoZe zvenci ji vétsinou vnimame jako dvojjazycnou zemi,
kde jsou rustina a ukrajinstina v rovnovdze. Rustina ma postaveni
regiondlniho mensinového jazyka jako mnoho dalSich vcietné
slovenstiny, hebrejstiny a jidis. Jeji realny vyznam je ale vétsi, protoZe
slouzi jako komunikacni jazyk a jako brana ke kulture sousedniho,
pocetnéjsiho ndroda. Jazykovd a ndrodnostni identita jsou na
Ukrajiné dvé rizné véci: miiZete potkat presvédceného ukrajinského
nacionalistu, ktery vam rekne, Ze Rusy nemiZe ani vidét - Cistou
rustinou, svym materskym jazykem, pricemzZ ukrajinsky skoro vibec

neumi.“
Petr Koubsky, Co vsechno Putin zamlcel.
Vypravime déjiny Ukrajiny, jak se skutecné odehrdly

Jazykova otazka je na Ukrajiné komplexni téma, kdy na jedné strané existuje velkd skupina rusky
mluvicich loajalnich Ukrajinch a zaroveri je ukrajinsky jazyk spojen s velkou narodni hrdosti. Do vzniku
nezavislé Ukrajiny v roce 1991 byla totiz ukrajinstina jak v ramci Sovétského svazu, tak carské fise
zakazovana a potlacovana. Déleni mezi pouzivanim ukrajinstiny a rustiny je na jedné strané generacni
- starsi generace se jesté rusky ucila, mluvila na Gradech atd., mladsi generace uz rustinu povinnou
neméla a ucila se anglicky (angli¢tina se dnes na Ukrajiné zacina ucit nejpozdéji v tretim ro¢niku zakladni
skoly, v soukromych Skolach jesté drive, v tu dobu se déti udi i latinku). Dalsi déleni mezi pouzivanim
ukrajinstiny a rustiny je geografické. Osou Ukrajiny je feka Dnépr, u které by se dalo fict, Ze rozdéluje
zemi na zapadni oblast s dominujici ukrajinstinou a od Dnépru déle na vychod se zacina stale ¢astéji
vyskytovat rustina &i ,,surzyk® - smiseny jazyk s ukrajinskym zakladem a ruskou slovni zdsobou, nejvic
jeho mluvcich Zije na severovychodé Ukrajiny. Na samotném vychodé Ukrajiny, na Krymu i v obsazenych
oblastech najdete rusky mluvici obyvatelstvo. U lidi z téchto oblasti je zarovern o néco mensi znalost
angliCtiny, protoZe se i vysokoskolsky vzdélani lidé orientuji spi$ na vzdélani v Rusku.

Ukrajinstina je v kazdém pripadé svébytnym slovanskym jazykem. Pokud si napfiklad poslechnete
vysilani ukrajinského radia, zjistite, Ze md mnohem vice podobnosti s polStinou nez s rustinou.
Ukrajinstinu a rustinu lze s trochou cviku rozlisit, ale v Zadném pripadé by to nemélo vést k predsudkim
k rusky mluvicim Ukrajincdim, ktefi jsou nyni nej¢astéjsimi civilnimi obétmi Putinovy agrese.
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Cesky
Prosim
Dékuji
Promini

Ja mam penize
Velmi

Dobre

V rustiné se nevyskytuje pismeno ,,H¢, v ukrajinstiné se nevyskytuje pismeno ,,g“, a to ani u slov ciziho
plvodu (generalni - heneralnyj). Ukrajinstina ma ,,zapadni“ gramatiku - pouZiva sloveso mam - ,ja

Metodicka prirucka

Ukrajinsky Rusky
6yab nacka [bud laska] noxanyicra [pazalsta]
askyo [dakuju] cnacun6o [spasiba)

BuGau [vybac] stejné jako v M3BMHM [izvini]
polstiné

- . v MEHS eCTb fiIeHbrM [U menja
s Mato rpowi [ja maju hrosi] y A [ )

jest déngil
aywe [duze] jako v polstiné oueHb [oderi]
po6pe [dobre] xopowmii [charosij]

maju®, ne ruské ,u menja jest*.

Jak poznat psanou ukrajinstinu od rustiny, i kdyZ neznate cyrilici? Je to jednoduché. Ukrajinstina ma
pismenka |4, i (i) a ,I% i (ji), kterych je tam opravdu hodné, takZe kaZdy ukrajinsky text, ktery uvidite,

tam tahle pismenka, ktera v rustiné nejsou, bude mit.

0d ruského obsazeni Krymu a ¢asti Donbasu postupné nardstal mezi mnoha Ukrajinci odpor k rusting,
ktery vygradoval po objeveni masovych hrobl obéti ruskych masakrG v Budi, Irpini i Izjumu. V praxi
to vétSinou vypada tak, Ze velka ¢ast uprchlikd nema problém s pouZivanim rustiny a jsou za ni radi,
ale objevuji se i nepfijemné reakce. Nic se nezkazi tim, kdyZ se predem zeptate, Ze bohuzel neumite

ukrajinsky, ale rusky ano a zda by bylo mozné mluvit rusky.

False friends

Jsou slova, ktera v cizich jazycich znéji stejné, ale znamenaji néco jiného. | kdyZ je mezi CeStinou
a ukrajinstinou ¢i rustinou velka mira porozuméni, pravé tito ,falesni pratelé“ mohou zplsobovat

nedorozumeéni.

Slovo
BOREC
UZASNY
POZOR

STUL

Vyznam

v Cestiné se pouziva uz hlavné pozitivné, ale plvodni vyznam
byl stejny jako ukrajinsky, tedy RVAC, NASILNIK

v ¢edtiné vnimano pozitivné, v rustiné prakticky opaény vyznam,
DESIVY, HROZNY, podobné se pouZivd i slovo lZas (hriiza).

v ukrajinstiné a rustiné znamena HANBA, OSTUDA

v rustiné znamena ZIDLE
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ZAPACH opadny vyznam v rustiné i ukrajinstiné VONE
(a viiné znamena zépach)

v ukrajindtin& neznamenaji spodni préadlo,

KALHOTKY 5 o
ale PUNCOCHACE
CERSTVY v ukrajindtiné znamena STARY, ZATUCHLY, ve vyznamu
Cerstvy chléb se pouZziva ,,sveézi“
VKUSNY v rustiné to neni spojeno s médou, ale chuti, znamena to CHUTNY
évoci neznamena v ukrajinstiné ovoce, ale ZELENINU
POHANKA v ukrajinstiné znamené JEDOVATOU HOUBU
f ) 4 N\

Ovoce? OoBOYi ??

n

14



Metodicka prirucka

Zakladni interkulturni specifika prfi poskytovani bezprostredni
asistence uprchlikdim z Ukrajiny

Je potreba si davat pozor na nasledujici:

* Dfive byly casto problémy s vydavanim viz, zejména Ukrajinci, ktefi uz tu Ziji, mohou mit
nedlvéru nebo Spatné zkuSenosti, proto je prosim ujistéte, Ze se skutecné zménila situace
a udéleni ochrany pro Ukrajince ma podporu vladnich predstaviteld.

* V minulosti bohuZel ¢asto dochazelo k tomu, zZe se mnoho Ukrajincd stalo obéti pracovniho
vykofistovani prostfednictvim riznych pracovnich ,agentur® ¢i zprostfedkovatell - ,mafiand®,
mezi kterymi byli i Ukrajinci nebo ob¢ané byvalého Sovétského svazu, ktefi tu Ziji dlouhodobé
a vyuZzivaji toho, Ze mluvi stejnym jazykem, orientuji se a maji pfistup k informacim. Byvaji
oznacovani slovem ,klient“. Pokud se pfichozi budou odkazovat na to, Ze pro né administrativu
zaridi néjaky znamy, zkuste se nenapadné zeptat, zda za to nebude chtit néjaké penize. ,Klienti“
vybiraji penize i za pomoc, kterd je v Ceské republice poskytovdna zdarma v rdmci sociélnich
sluzeb.

* NaUkrajiné je také mensidlvérav irady a v jejich schopnost poskytnout kvalitni pomoc zdarma.
To je snad jediny vyznamny kulturni rozdil. Na Ukrajiné je né&jaky typ ,vSimného/Uplatku“
Uredniky bohuZel ¢asto vyZadovan. Vyvolava to pak dojem, Ze zadarmo nem(iZe byt poskytnuta
kvalitni sluzba. Zkuste pfichozim vysvétlit, Ze ani sluzby socidlniho poradenstvi nejsou v CR
zadarmo - jsou bud placeny pfimo statem, nebo stat plati pomahajici neziskovou organizaci,
ktera sluzby poskytuje. Lidé, kterym je poradenstvi poskytovano, uz ale nic platit nemusi (a ze
zadkona po nich ani poplatek za socialni poradenstvi nesmi nikdo vyZadovat).

*  Ukrajinska spolecnost da vice nez Ceska na spolecensky status, napfiklad ve formé znackového
obledeni, ajetamijind norma nato, jak vypada upravena Zena. To nelze vnimat jako rozmafilost,
ale jako formu sebeobrany: jsem v cizim prostredi, tak se budu snaZit vypadat co nejlépe.
Nalakované nehty mohou byt pro tu Zenu posledni kotvou, ktera ji poskytuje ujisténi, Ze ma svij
Zivot pod kontrolou.

v wew

¢ Ukrajinska spolecnost je tradi¢néjsi. Vic nez 80% Ukrajincd je véricich. Zaroven existuje mnohem
vétsi tabu v otdzkach spojenych se sexualitou, domacim nasilim. Zeny se Casto ostychaji
fici i o hygienické potreby, takZze se vyplati mit na damskych toaletach pfipraveny kosicek
s menstruacnimi potfebami (na nadrazich atd. jsou vhodnéjsi vlozky nez tampony).

* S mnohem vétsimi prfedsudky neZ v CR je na Ukrajiné spojena ndvstéva psychologa i
psychoterapeuta.

O kulturnich rozdilech mezi CR a Ukrajinou bude v této metodice samostatnd kapitola
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PSYCHICKA PRVNI POMOC

Vedle obavy, jak prekonat jazykovou bariéru, se mnoho dobrovolnikd balo, jak obstoji v emocionalné
naro¢nych situacich, kdyz se prichozi rozplace, dozvi se néjakou Spatnou zpravu atd. | proto je vzdy lepsi
se zapojit do pomoci v rdmci koordinujicich organizaci ¢i iniciativ, kde je mozné v takovych pripadech
zavolat zkusené&jsiho dobrovolnika nebo pfimo psychologa ¢i krizového interventa.

Nase zkuSenost z praxe

*  Datpocit bezpedi uz tim, Ze jsem viditelné oznaceny jako dobrovolnik (reflexni vesta, jmenovka),
predstavim se, zeptam se na jméno a pokud je to moZné jménem oslovuiji.

°  Kazda reakce na stres, vyCerpani ¢i trauma, kterd neohroZuje dotycného nebo jeho okoli
(v takovych pripadech nevahejte zavolat odbornika ¢i klidné rychlou zachrannou sluzbu), je
v pofadku. Nade prvni reakce na to, kdyZ vidime nékoho plakat, je fict: ,Neplakejte“ - spravna
reakce by ale méla byt ,tady jste v bezpedi, klidné mizZete plakat“. Stejné tak, pokud se
nékdo napriklad tfese, nezastavujme to, ujistéme dotyéného, Ze i takto mize télo na psychickou
zatéz reagovat, klidné zkusme navrhnout tfeba, at se protahne, zamava rukama, prosté néjak
aktivné zkusi s energii, ktera se projevuje tfasem, nakladat.

* SnaZime se vytvofFit bezpeéné prostredi. Vibec neni nutné byt s dotyénym Ulplné o samotg,
nékdy to dokonce mulZe byt kontraproduktivni, vyvolavat zbyte¢né obavy (rozhodné tak
necinime u nezletilych ¢ opacného pohlavi) & porusovat bezpe&nostni standardy préce. Casto
stadi tichy koutek mistnosti, kde je idealni posadit doty¢ného zady ke sténé a tak, aby mél
v zorném Uhlu dvere, aby se citil v bezpeci a mél moznost sdm pozorovat déni v mistnosti.

* Nedélame, co si myslime, Ze je dobré, ale zjiStujeme a napliiujeme potieby. Od fyzickych (Zizen,
hlad, toaleta), po pocit bezpedi, kontaktu s blizkymi i aktivity.

* Ve stresu, vyCerpani ¢i emocionalnim napéti je ¢lovék velmi citlivy na hluk, neocekavané
zvuky atd. SnaZime se tedy zajistit tichy koutek a uvédomujeme si, Ze se pfichozi mize takovych
zvukl hodné leknout a tfeba vykfiknout.

*  Vhodné je pracovat i s vlastnim hlasem a tempem reci - mluvit tiSeji, pomaleji, volit jasna kratsi
sdélent.

* Uprchlicka zkusenost se da charakterizovat slovem nejistota. Nasim cilem je nejistotu alespori
snizit a zvySovat pocit bezpeéi. Vysvétlujeme ndsledujici kroky, i kdyby to mélo byt: ,Tady
pockate a pak se dozvite, co bude dal.“ Nevymyslime si, neslibujeme néco, co neni v nasich
silach splnit.

* Je naprosto v poradku, kdyZ s dotyénym clovékem ,jenom* jsme. MiZeme poslouchat,
pfikyvovat, i kdyz rozumime velmi malo. Pokud ale v hlase usly$ime naléhavost, nebo se néjaka
véta bude vicekrat opakovat, zavolame tlumocnika.

*  Pokud citim, Ze je to potfeba, mohu navéazat opatrny fyzicky kontakt. Za bezpeény dotek se
v krizové intervenci povaZzuje dotek na horni ¢ast paze nebo rameno. Ale vZdy tak, aby to dotyc¢ny
vidél a mél moznost se odtdhnout.
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* Snazime se byt autenticti. Roli dobrovolnika neni bezchybny superman. Pfizname, kdyZ néco
nevime, klidné i prichozimu pfizname, Ze jsme unaveni, mame hlad atd. To nas naopak miZe
,»zlidstit“. Pokud ale citime, Ze jsme na pokraji sil, nechame se vystfidat. Vylerpani miZeme
udélat vic chyb nez uZitku.

Urcité se vyplati mit
na paméti zakladni postupy
psychické prvni pomoci

Nasledujici postupy byly vybrdny z aplikace PPP |
psychicka prvni pomoc, kterd je volné ke stazeni.
Je primarné urcena pro prislusniky bezpecnostnich
a hasicskych sbort, ale mize ji vyuzit kazdy, kdo se
zapoji do pomoci lidem v pfipadé humanitarnich ¢i
jinych mimotadnych situaci.
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Kroky PPP podle Psychologické
sluzby hasi¢ského zachranného sboru CR

Navaz kontakt
> Najdi odvahu zasaZenou osobu oslovit - ,,Jsem hasic, jsem

«

Ujisti, dodej pocit bezpeci - ,,Nebojte se, jsem u Vds, budu

dobrovolnik®, ,Jmenuji se...“ ,Stalo se.. .5 ,Jak se jmenujete...”

potiebovat Vasi spoluprdci...“

Zjisti zdravotni stav

Je zranény? OSetfi nebo osetreni zprostredku;j! -, Slysite mé?

Boli vds néco? Vite, co se stalo?” <
Chran soukromi - dbej na distojnost.

Chran zasaZenou osobu pred zvédavci, pfipadné pred médii.

\/

V4

X

Vyslechni, podpofr.

Informuj, co se déje, a naslouchej

Podavej realné informace. ,Jsem tu proto...“ ,Bude se dit...
»Lékar je na cesté®, ,Ted uslysite ranu, protoZe...“

Vyhni se frazim, mluv jednoduse, v kratkych vétach.

Zjistuj a zajistuj zakladni potreby
Pét T: teplo, ticho, tekutiny, transport, tiSeni bolesti.
Pil? Byl na zachodé?

Je mu dost teplo? Nabidni deku i svetr.
Je nékdo s nim? Postrada nékoho?

Ma se o co opfit? Posad, podepfi, opfi, hledej opatrné télesny kontakt.
Ma se kde umyt? Zajisti.

\/

V4

Hlidej bezpeéi

pohybovat s nim.
Dbej na vlastni bezpedi.
Spolupracuj s druhymi na misté.

niho ubytovani atd.).

nehledej dlouhodobd feseni.

Odved ho, je-li mu misto nebezpec¢né nebo nepfijemné.
> Zabrari pohybu, je-li pro néj nebezpeény. Jinak se mtze$

Pomoz pfemyslet o dal$im postupu (pfesun, zajisténi nahrad-

Res situaci tady a ted, pfipadné bezprostfedni navazujici kroky,j

~

Predej do péce blizkych osob nebo dalsich sluzeb

Pomoz kontaktovat, koho, at si uréi sdm. MGzes vyuzit:

mistni zdroje

kontakty na odborné sluzby
telefonické konzultace s psychologem

18
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Rapid

Reflektujici naslouchani. Analyza a zajiSténi zékladnich potfeb. Prvoradé zaopatfeni. Intervence - uvaZovani a chovani. Dej dal -
propust nebo prede;j.
Jednotlivé kroky RAPID neni nutné provadét presné v daném poradi (pouze D je vzdy na konci), mohou se dokonce i opakovat. Neni
také nutné projit vechny kroky, ale vZdy je nezbytné udélat krok D a minimalné jeden ze ¢tyf ostatnich.

Reflektujici naslouchani \

Reflektujici naslouchani je zékladni dovednost, kterou pouzivame pfi poskytovani jakékoliv
podpory druhym.

Reflektuje se:

Udalost (napf. ,Vidim, Ze mate v ruce telefon, asi jste s nékym mluvil.“), ¢lovéku v krizi to pomaha se orientovat v
situaci a navratit do reality.

Reakce (napf. ,,Sedite tady uz néjakou dobu na posteli a divate se do kouta.“), pomaha navazat kontakt interventa s
jedincem v krizi.

Obsah parafrazovéni, shrnovani (napt. ,Rikal jste, Ze... Jestli tomu dobFe rozumim tak...%), lidé zjistuji, Ze ma nékdo
o né zajem, Ze na to nemusi byt sami.

Emoce (napf. ,No tak to je mazec! Vidim, Ze Vas to vzalo, asi bych byl taky nastvany, kdyby mi tohle rekl.%), reflexe
emoci pomaha jejich uvolnéni.

4 2

Analyza a zajisténi zakladnich potreb

Identifikace zakladnich potfeb se opird o Maslowovu hierarchii potfeb. Potfeby jsou
sefazeny v poradi, v jakém by mély byt zjistovany.

1. Zdravotni péce - zjistujeme zranéni, bolest, mdloby, nevolnost atd., ihned feSime oSetfenim nebo zajisténim
zdravotni péce.

2. Fyzické potfeby - pokladame otazky: ,,Kdy jste naposledy jed|? pil? spal? Potfebujete na toaletu?“ Velmi vhodné je
v této situaci také nabidnuti napoje (voda, ¢aj).

3. Potfeba bezpedi - zajisténi bezpedi jak pfimého (odvedeni z nebezpedného mista, sniZeni rizika padu apod.), tak
nepiimého (odvedeni ¢lovéka do bezpecného prostredi - aby na néj ostatni nebo konkrétni osoby nevidéli, aby mohl
dat bezpeéné prichod svym emocim - pladi, vzteku, smutku).

4. Potfeba fungovat - zajisténi moznosti se podilet na své stabilizaci a zase prevzit aktivitu, nedélat tkony za klienta,
napf. telefonovat, zjistovat informace, které je schopen si zajistit sdm apod. Lidé maji v sobé zakotvenou schopnost

fungovat v riznych situacich a cilem PPP by mélo byt podpofeni této schopnosti. j

Prvoradé zaopatreni

Umisténi znakd a symptoma do kontextu krize: Je toto jednani adekvatni dané situaci?

Hodnoceni, zda je chovani ¢lovéka v dané situaci funkéni nebo dysfunkéni. Je dlleZité ovérit, zda neni chovani ¢lové-
ka ovlivnéno aktualni atakou psychického onemocnéni, protoZe v takovém pripadé nelze ¢lovéka plné stabilizovat, je
nutné zajistit odbornou lékafskou péci.
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Sledovani projevi dysfunkce (dysfunkce je zndmkou potfeby psychologické prvni pomoci):
Disociace, ¢lovék ma pocit, Ze dana situace se ho netyka, jako by vSe vnimal za sklem, neciti emoce.
. Deprese, skleslost, hluboky smutek, lidé jsou plactivi, maji pocit, Ze to nikdy neskondi.

Psychosomatické potiZe se vyskytuji velmi ¢asto. Mnohdy jsou jedinym projevem, ktery si ¢asto ani nemusime
spojovat s tézkou Zivotni situaci. Patfi sem bolesti zad, hlavy, kloub( apod. Také se zhorsi projevy alergii, objevuji se
neznamé vyrazky. Pfiznak( na télesné Grovni je mnoho a méla by jim byt vénovana naleZitd pozornost.

Vina je vzdy pfiznakem dysfunkce a je velmi rizikova, protoZe muiZe vést aZ k sebevrazdé. Poruchy spanku vedou
Casto k vyCerpani a nasledné ke sniZeni schopnosti odolavat stresu. Tim se zasaZeny jedinec ocitd v zacarovaném
kruhu, ze kterého neni Giniku. M4 omezenou moznost danou situaci zvladnout.

vov v

Panika je spojena s velkou Uzkosti, kterd zpUsobuje roztfisténost v prozivani, chovani ¢lovéka je €asto netcelné a
zmatené.

. Tendence k nasili ma sv(j pivod ve zvysené hladiné adrenalinu, ¢lovék je doslova nabuzen a mé potfebu vybit
nahromadénou energii, proto jsou nasilné projevy pfi proZivani krize pomérné casté. Pomoz nalézt vhodny a pfijatel-
ny zpUsob, jak nahromadénou energii ventilovat.
Spoléhani (zneuZivani) na medikaci. Pfed¢asné podavani utisujicich prostfedk(i miZe zablokovat uplatnéni pfiro-
zenych vyrovnavacich mechanism, kterymi disponuje kazdy ¢lovék. Snaz se jejich podani v této fazi zamezit.
Nedostatek socialni opory miZe byt redlny (absence podpiirné socialni sit&), nebo domnély. Lidé zasaZeni krizi
Casto nevnimaji své okoli jako podporujici, pfestoZe se jim ostatni snazi pomoci, jak nejlépe dovedou.

/ Intervence - uvaZovani a chovani

Ved, vzdélavej!“ Neboj se byt direktivni (zejména v situacich ohroZeni Zivota) a ¢lovéka v krizi dostate¢né edukuj.
Poskytované informace by mély byt jasné, stru¢né a srozumitelné. Musi byt podany nematoucim zplsobem a v situaci,
kdy je schopen ¢lovék v tézké situaci vnimat obsah sdélovaného.

»Ziskej pozornost.“ Ptej se na jméno klienta, jeho prijmeni, na to, co se stalo. SnaZ se zaméfit na situaci tady a ted a na
budovani vztahu.

,Dychejte.“ Spravné, klidné dychani mdze uklidnit interventa i klienta. Doporucuji se jeden aZ dva hluboké nadechy a
vydechy, poté dychani volné dle potieby.

»Zmén mysleni“ Pokus se zménit zplsob uvaZovani klienta, pretnout kruh jeho katastrofického a nelogického
mysleni. Je-li to vhodné a mozné (nikoliv za kazdou cenu), pokus se nalézt néco pozitivniho.

Dej dal - propust nebo predej

Pokud je jedinec stabilizovany, neni nutné ho pfedavat do néjaké dalsi odborné péce.

PPP by méla smérovat také k identifikaci a aktivizaci pfirozenych zdroji opory, napf.
préatelé o rodina
spole¢nost (komunita, sousedé...)
prace (kolegové, nadrizeny...)

Jestlize neni jedinec schopny zvladat situaci sdm, je vhodné ho nasmérovat na adekvatni naslednou péci ke kompe-

Ktentnim odbornikdm.
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6P (podle Pancochové)

PribliZ se
Najdi odvahu zasazeného oslovit (na projeveni lidskosti

nemusis byt odbornik).
Predstav se.

N

Podepri

Zajisti bezpedi.

Odved zasazeného z exponovaného mista. Posad ho, opfi <
o zed, podepfi svym télem, stabiliza¢ni pozici.

Chran lidskou dlistojnost zasazeného.

O ) )

V4

PFipominej realitu

Oslovuj (jménem, pfijmenim, titulem).

Ptej se, zda vi, co se stalo, kde se nachazi.

Poskytuj potfebné informace, pomahej se zorientovat v situaci.
Zamérte se na dychani i slovné: klidny nadech - vydech.

N

Podpor
Podpor projevenim emoci.
Uklidni zasaZeného, Ze jeho prozivani a projevy jsou v takovych <

naro¢nych situacich normalni.
Projev ddvéru v jeho schopnosti situaci zvladnout.

V4

()

Pecuj
Zjistuj potreby, nabizej vodu, prikryvku, kapesnik, umoznéni
vykonat intimni potfebu.

Naslouchej (neboj se i mlet).
Citlivé poskytuj télesny kontakt.

N

Predej

Nemusis zvladat vse sam.
PFedej zdravotnikiim, kamaradim, souseddm, pfibuznym.
Pokuste se spole¢né najit kontakt, napf. v mobilu.

)
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EmotionAid

EmotionAid® je nastroj pro 1écbu a prevenci nadmérného stresu a syndromu vyhofeni. Byl
vyvinut International Trauma Healing Institute Israel (ITI Israel) a je to Skrokovy program pro
seberegulaci a poskytovani emociondlni prvni pomoci ostatnim. Tyto kroky vdm pomohou
zachazet se stresem a predchazet izkostem, syndromu vyhofeni a traumatu. Je to jako posilovani
svych emocnich svalfi, abyste obnovili svou odolnost vii¢i stresu a traumatu. EmotionAid® je
uréeny pro profesiondly pracujici ve stresovych situacich, ale také pro Sirokou vefejnost, napft.
ucitele, krizové interventy, zdchrandre, pracovniky ve zdravotnictvi apod. Tyto kroky lze pouzivat
kdykoli a kdekoli, a to jak mladymi, tak starymi, muzi i zenami, laiky i profesionaly.

4 e )

EmotionAid’

ALWAYS WITH YOU

kroku pro zvladnuti nasich emoci a reakci ve stresu nebo krizi

Mate pocit zrychleného buseni srdce, kdyz prozivate stres nebo krizi? Je Vas dech mél¢i a méate pocit nedostatku
vzduchu? Trese se Vam télo? Citite se zmatené, dezorientované, Uzkostné, prozivate pocity paniky nebo bezmoci?
Toto vSechno jsou pfirozené reakce na stres. Tyto pocity mizZete sami zklidnit na misté, pokud se budete drzet
nasledujicich kroku:

Na 3kale od 1 do 10 oznacte miru stresu, kterou pravé proZivate. Pokud je vétsi nez 6, nasledujte vSechny kroky 1-5,
pokud je stres mensi nez 6, prejdéte pfimo ke krokiim 4 a 5.

7 N & Motyli dotek: ZkfiZte paZe a jemné poklepavejte 25 krat ve stfidavém rytmu otevienymi
o-{  dlanémi na horni vngjsi ¢ast vasich pazi. Nadechnéte se a pak jesté jednou opakujte. Toto
U [][i cviceni obnovuje prirozené propojeni mezi pravou a levou mozkovou hemisférou.
7 N Zakladni uzemnéni: Zaprete sva chodidla pevné do zemé&. Pocitte podporu, kterou Vam
@ [(\ o pevné podlaha poskytuje. Nyni se rozhlédnéte a najdéte 10 rliznych objektd stejné barvy,
L“X potom najdéte deset riznych pfedmétl stejného tvaru nebo struktury. Toto cvi¢eni obno-
vuje schopnost orientace a také aktivuje nase myslici centrum v mozku - neokortex.
N Sebe zklidnéni a regulace: PoloZte jednu ruku na sv(j hrudnik a druhou na svdj Zaludek.
:"N\ o Pfivedte pozornost ke svému dechu.
r Toto cvifeni stabilizuje Vas dech a prinasi zklidnéni Vasemu télu.

Zaméfte se na své vnimani Vaseho téla. Zaznamenejte vzdy jeden vjem v Case.
Budte svédavi, bez posuzovani a dejte tomu Cas. Uvolnéni se pfirozené objevi samo. Pokud
napéti neodchazi nebo jen ¢astecné, zeptejte se toho vjemu: Pokud by to mohlo mluvit, co
by to fikalo?

Podporte sviij pocit klidu tim, Ze budete myslet na néco, co Vas ¢ini spokojenéjsi,

siln&j8i nebo klidné&jsi. MiZe to byt pfitel, néco, co mate radi, aktivita, misto, obraz nebo
duchovni bytost. Zaznamenejte uklidriujici dopad tohoto zdroje na Vase télo.

2y

Stres, ktery pocitujeme ma vliv i na naSe okoli. Tak se vytvafi fetézec reakci, ktery je sloZeny ze strachu a napéti. PouZi-
jte tento protokol “5krokd” nejprve sebe zklidnéni a potom mUZete podpofit okoli. Jakmile si osvojite téchto pét
krokd, mUZete se sami rozhodnout, jestli pro zklidnéni sebe a/nebo Vaseho okoli pouZijete cely protokol, nebo jen

&vybrané konkrétni kroky pro to, abyste se citili uvolnéni a bez napéti. /
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KULTURNI ROZDILY MEZ
CR A UKRAJINOU

Kdyz se feknete kultura, na prvni dobrou nds napadnou véci jako uméni, filmy, knihy mozna
televize. Mozna si vybavime kulturu stolovani nebo kulturu bydleni. Antropologové ale vykladaji
pojem kultura v mnohem §ir§im slova smyslu. Kultura je nau¢enym systémem, ve kterém Zijeme,
aniz bychom si jej uvédomovali, ale ktery zaroven urcuje nase hodnoty, porozumeéni svétu, normy
¢i to, jak vinimdme konkrétni situaci.

Jazyk
Jidlo
Oblékani
Chovani
Uméni

Oslavy

Distribuce moci
Spolecensky status
Pristup k praci / obchodu
Muzské a Zenské role
Pojeti domova

DGvéra v trady
Télesnost a hygiena
Pojeti ¢asu

Predsudky

Rodina vychova déti
Nabozenské presvédcéeni

Vkus a estetika
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Predstavte si, ze kultura je jako obrovsky ledovec, ktery plave v mofi. Na povrchu vidite jen malou
¢ast ledovce, coz jsou véci, které jsou viditelné a slysitelné, jako napriklad odévy, hudba, jidlo,
svatky a umeéni. Tyto véci se nazyvaji vnéjsi nebo viditelné ¢dsti kultury.

Ale pod ledovcem, ktery vidite, je mnohem vétsi Cast, kterd neni vidét. Tato ¢ést zahrnuje
véci jako presvédceni, hodnoty, myslenkové modely a zpiisoby, jak se chovat, které lidé v kulture
vnimaji jako samoziejmé. Tyto véci se nazyvaji vnitini nebo neviditelné ¢dsti kultury.

Takze kdyz se setkate s nékym z jiné kultury, nemuzete jen posoudit jejich kulturu podle
véci, které vidite na povrchu, jako jsou jejich odévy nebo hudba. Neviditelné casti kultury jsou
paradoxné ty, které vytvareji problémy v komunikaci. Ty totiz zplisobuji, Ze napfiklad shodnou
situaci kazdy z ucastnikd vyklada jinak a miize se tak stat zdrojem nedorozumeéni.

a2 )

Tip:

Kdyz zac¢indm skolit interkulturni tréninky pro ucitele, socialni pracovniky ¢i knihovniky,
Casto zac¢inam aktivitou, ktera je také trochu icebreakerem. Kazdého tcastnika se postupné
zeptdm, co se u nich ji na Stédry den. Kdo se posti? Jaké je polévka? Ji se cukrovi po cely
den, nebo plati zakaz az do Stédrovecerni vecete? Co se dava do bramborového saldtu? Jsou
néjaka lokdlni tradicni jidla? Mam moc rdda momenty, kdy se ucastnici zastavi nad tim, ze
treba v néjaké rodiné jsou tradici chlebicky ¢i Sunkové rolky. A stadilo vyjet 150 km od Prahy
na pomezi Jizerskych hor a Krkonos$ a uz byl neodmyslitelnou soucésti stédrovederni vecete
hubnik ¢ili houbovec. Ale nékdy se stacilo zamyslet, jak se veCefe zménila tfeba po svatbé.
Pritom vSem ucastnikiim prijde ,ta jejich“ vecCere jako norma, protoze ,tak se to prosté u nas
dela“.

- J

Béhem této aktivity se mi ucastnici nejenom rozmluvi, ale taky si odnesou ten uplné zakladni
poznatek interkulturni komunikace - Ze moje ,tak se to prosté déla“ mize byt i v tak jednoduché
a samoziejmé véci jako Stédrovecerni vecCere naprosto odlisné od ,tak se to prosté déld“ jiného
clovéka.

Kulturni rozdily

Ukrajinci jsou ndm kulturné velmi blizko, ale neznamend to, Ze by neexistovaly kulturni rozdily.
Kulturni rozdily mohou mit vliv na chovani jednotlivct, ktery si ale ani jedna ze stran nemusi
uvédomovat.

Distribuce moci

Obecné se da fict, Ze na zakladé distribuce moci mtizeme popsat spolecnost jako demokratickou/
autoritafskou/transformujici, pfipadné hierarchickou/egalitdiskou. Ukrajina ¢i Cesk4 republika
maji za sebou posun od autoritarské spolecnosti k demokratické. Nékdy nam k pochopeni
kulturnich rozdilt pomtze, kdyz si vzpomeneme na nasi neddvnou minulost - dobu komunismu,
pripadné ,divoké devadesatky*“.

Ukrajinska spolecnost je stale o dost hierarchictéjsi nez spolecnost Ceskd. Jestli pro ni je
néco typické, jsou to mnohem vétsi socialni rozdily, kdy v zemi existuje skupinka neuvéritelné
bohatych oligarchd, stfedni tfida je mnohem slabsi a v zemi bohuzel ziji 1idé, jejichz chudobu
si ani nedokdZeme predstavit. Pfi¢inu mimo jiné mtZzeme najit v situaci, ktera na Ukrajiné
nastala v devadesatych letech, bezprostfedné po rozpadu Sovétského svazu. Doslo k masivnimi
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poklesu zivotni irovné, vysoké inflaci, nezaméstnanosti, mnoha lidem byly znehodnoceny jejich
celozivotni tspory v bankdch.

V praxi to miZe vypadat tak, Ze nemiizeme fict, Ze existuje néjakd obecna uroven skolstvi. Ve
Skoldch miizete potkat zaky s perfektni oxfordskou angli¢tinou a stejné staré zaky, co anglicky
vibec nemluvi nebo velmi Spatné. Kli¢ mtze byt tfeba v tom, Ze 1épe situovani rodice méli moznost
priplacet za soukromé hodiny nebo doucovani.

V hierarchické spolecnosti je také kladen mnohem vétsi diraz na spolecensky status
a jeho prokazovani, demonstrovani na verejnosti. Protoze je v ukrajinské spole¢nosti mnohem

vev s

strategii ukazovat, Ze patfim do pfislusné socidlni skupiny, nebo jesté 1épe davat najevo, Ze patiim
do vyssi. Spolecenské postaveni se ddva najevo predevsim viditelnymi znaky - oble¢enim, autem
atd.

£ Koordindtorka pro ukrajinské uprchliky Kristyna, ktera Zila nékolik
let v Kyjevé, tento rozdil popsala: ,,Jedné nasi znamé v Kyjevé koupil
manZel ,Subu‘ - koZich. My v Cechdch bychom ten koZich nosili tak na
ples nebo do divadla, ale ta znama prosté musela ukazovat, Ze ma
koZich a nosila ho... prosté vsude.”

Zlaté $perky, které by si Ceskd Zena vzala do divadla nebo na koncert, nosi ukrajinské Zeny v béznych
dnech. V praxi jsem zaznamenala, Ze presné tohle vzbudilo nevoli mezi nékterymi tifednicemi na
Uradech prace: ,,Ovésena zlatem a ve znackovém obleceni a jde si zadat o davky?“

Pravé nutnost ukazovat spolecensky status (a zdroven nase predstava o tom, Ze se ,spravny
uprchlik” musi vyhrabat zpoza trosek) i jiny typ upravenosti ukrajinskych Zen, to vSe vyvolalo
v prvnich dnech po invazi ,pohorSeni“ ¢asti spoluobcanti nad ukrajinskymi Zenami ve znackovém

vev s

obleceni. Navic upravenost, hezké obleceni ¢i upravené nehty mohou byt pro danou Zenu posledni
kotvou s minulym Zivotem, poslednim znamenim, Ze m4 jesté svij Zivot pod kontrolou.

Neddvéra v Urady

Prekotné zmény, které na Ukrajiné nastaly po rozpadu Sovétského svazu, se mimo jiné projevily
na fungovani uradl a statu obecné. Ukrajinci citi velkou potfebu sebe a své blizké zabezpecit,
aktivné vyhledavaji vSechny informace, pfipadné moznosti, jak véci udélat, kdyby oficidlni cesty
selhaly, vyuzit vS§e maximalné. Pravé proto, Ze Ufady nefungovaly, rozsitil se mezi lidmi diraz
na znamosti, vzajemnou pomoc, pfipadné rizné neoficidlni cesticky. Toto hleddni neoficidlnich
cesticek a spoléhdni na vzajemné rady se Casto projevuje i Sifenim neovérenych a nékdy i chybnych
informaci na socidlnich sitich ¢i v rliznych whatsappovych ¢i viberovych skupinéch.

11 »,Mame u nds od kvétna kurzy ceského jazyka pro ukrajinské maminky.
KdyZ se nam kurzy zaplnily, museli jsme zacit odmitat, ale maminky
na nase slusné ne, nezlobte se, nemame na kurzu jiZz misto, zkousely
vsechno mozné - prosit, skemrat, nosit darky, psat ¢i volat nasim
nadrizenym... AZ Casem mi doslo, Ze se na Ukrajiné s drady takto

0«
komunlkuj & (pracovnice knihovny ve vychodnich Cechdch)
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Casto se také dé&je, Ze pokud jeden tfad da uprchlikovi informaci, kterd se mu nelibi, zkous$i se
ptat nadiizeného, piipadné na jiném ufadé. Ceské lpéni na oficidlnich postupech, pfedpisech
a zakonech jim nékdy pfijde nepochopitelné a neupiimné, a nékdy maji pocit, Ze trednici tim
naznacuji, ze oCekavaji uplatek.

£ +V devadesatych letech mély Rusko a Ukrajina mnohem vic spolecného
neZ odlisného. Jejich obcané se poprvé v Zivoté a hned velice bolestive
seznamili s nezaméstnanosti a inflaci. V obou zemich ohromné vzrostly
socialni rozdily, vznikla Gzka skupina mocnych oligarchd. Obé byly
Spatné rizené a prochdzely politickymi krizemi. Obé byly skrz naskrz
prolezlé korupci, nevyhnutelnym disledkem situace, kdy jsou trednici
a jini zaméstnanci statu Spatné placeni, ale jejich razitka maji porad
velkou moc.”

Petr Koubsky, Déjiny Ukrajiny
denikn.cz/837812/dejiny-ukrajiny-1500-let-na-krizovatce-civilizaci

Na Ukrajiné je néjaky typ ,vSimného/iplatku“ uredniky bohuzel ¢asto vyzadovan. Vyvolava to
pak dojem, Ze zadarmo nemize byt poskytnuta kvalitni sluzba. Zkuste prichozim vysvétlit, ze
ani sluzby socidlniho poradenstvi nejsou v CR zadarmo - jsou bud placeny piimo staitem, nebo
stat plati pomahajici neziskovou organizaci, ktera sluzby poskytuje. Lidé, kterym je poradenstvi
poskytovano, uz ale nic platit nemusi (a ze zdkona po nich ani poplatek za sociadlni poradenstvi
nesmi nikdo vyzadovat). V pripadé, ze se setkdme se situaci, kdy nam jsou néjaky tplatek nebo
pozornost nabidnuty, snazime se to nevnimat a priori jako zly umysl ¢i nepoctivost, ale zdroven
jasné vysvétlime, Ze je podobné jednani v CR kvalifikované jako trestny &in. J4 si v tuto chvili
vzpomenu na nase babicky, které maji pocit, ze ,,by méli tomu doktorovi pfinést alespon kafe“.

NabozZenstvi a vira

To, Ze se vice nez 80 % Ukrajinctd hldsi k néjakému ndbozenstvi, je dalsim podstatnym kulturnim
rozdilem mezi Ceskou republikou a Ukrajinou. Cesky deklarovany ateismus a jisty skepticky
pohled na nédbozenstvi a véfici lidi je pro mnohé Ukrajince nepochopitelny a mutze je i v jistém
smyslu Sokovat. Na Ukrajine€ je vira soucasti kazdodenniho Zivota vétsiny lidi - krest déti, svatba
v kostele, mnohem castéjsi navstévy kostela, ticta ke knézim, cirkevni pohfby. Samoziejmé existuji
rozdily mezi velkymi mésty a venkovem, mlada generace ve velkych méstech je uz sekuldrné;jsi
a modernéjsi, nez byli jejich rodi¢e a prarodice. Zaroven je duchovni rovina v momenté, kdy
prozivaji tézké chvile, pro uprchliky velmi dulezitd. Pokud jste ateisté, prosim respektujte tuto
soucdst identity uprchlikd.

* Vétsina obyvatel Ukrajiny jsou pravoslavni. Ortodoxni cirkve nemaji jednu stanovenou
autoritu (jako napriklad katolici papeze), ale kazda cirkev ma své predstavitele. Ukrajinska
nezavisla pravoslavnd cirkev byla obnovena v roce 2018, predevsim v reakci na to, Ze
moskevska pravoslavna cirkev je jednim z mocenskych néstroji Kremlu, ktery skrze ni $it{
svou propagandu.

*  Na Zépadé Ukrajiny najdeme véfici z feckokatolické cirkve. Reckokatolickd cirkev ma
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liturgii a obfady podobné tém pravoslavnym, ale nauka je katolicka, stejné tak uznévaji
jako hlavu cirkve papeze.

* Na Ukrajiné najdeme téz pocetnou Zidovskou komunitu a péivodni obyvatelé Krymu,
krymsti Tatafi, jsou muslimové.

* Na Ukrajiné najdeme také nékteré krestanské, protestanské - baptistické ¢i letnicni -
komunity.

Jednim z viditelnych projevi viry v pravoslavi je pust, ktery prisné dodrzuji predevsim starsi lidé
pred Velikonoci, pfed Vanoci ¢i i v jinych c¢astech roku. U ostatnich jsou zhruba dvé moznosti,
jak k nému mohou pfistupovat. Pro pfipady nemoci, té€hotenstvi, kojeni a zavaznych situaci je
povoleno pust prerusit. Néktef{ uprchlici na néj urcité nebudou mit psychickou kapacitu, jini jej
naopak budou chtit drzet a udéla jim dobfe, Ze tim podpoti své modlitby za blizké a skonceni valky.
Idealni cesta je zapojit uprchliky do planovani jidelnicku a nakupt. Pfisna forma postu je vlastné
veganstvi - bez masa, mléka, vajec a nékdy i oleje (samoziejmé téz alkoholu).

Soucdasti pravoslavnych i feckokatolickych domaécnosti jsou ikony a maji je doma i zcela
sekuldrni lidé. Casto si je rodiny vzaly s sebou, ale na nékterych e-shopech se daji sehnativ CR.

Ukrajinsti uprchlici se budou pravdépodobné shanét po nejbliz§im kostele (mimochodem
v ukrajinstiné i rustiné je pro cirkev i kostel jedno slovo - nepksa ,cerkva®). Pro doporuceni
nejblizstho pravoslavného kostela nestadi jej jen najit na internetu, ale je lepsi se spojit s Ukrajinci
dlouhodobé Zijicimi ve vasem mésté a zeptat se jich. Nékteré pravoslavné farnosti mohou byt
bud pod kontrolou ruské pravoslavné cirkve, nebo mohou mit taméjsi hodnostafi proputinovské
postoje.

Muzské a Zzenské role

Ukrajinskd spolecnost je o poznani tradi¢néjsi nez spolecnost Ceskd. To se kromé vétsi role
nabozenstvi projevuje i jasné definovanymi muzskymi a Zenskymi rolemi. I kdyZ naptiklad
sledujeme bezprecedentni zapojeni Zen do ukrajinské armady, ve spolecnosti jako celku se
v mnohem vét${ mife neZ v CR vyskytuje seximus, ,tradiéni vychova“ chlapcti a divek, kdy jsou
napiiklad Zendm automaticky pfipsany domaci prace ¢i u chlapcti vedeni k ,,muznosti“l.

ProtoZe jsou rodiny uprchlikti v CR tvofeny pievdZné Zenami a détmi, zatimco muzi vétSinou
zUstali na Ukrajiné, mtzeme v nékterych rodindch vidét dvé mozné situace. Nékdy se nejstarsi
chlapec v rodiné ujme role chybéjiciho rodice, rozhodne se ze vSech sil pomdhat a miiZe na sebe
brat povinnosti, které nejsou pfiméfené jeho véku. Castéji se ale dé&je, Ze se mlady muz prohlasi
za hlavu rodiny, a protoZe byl z domova zvykly poslouchat prevazné otce, ignoruje matku a mohou
vznikat rizné typy konfliktd véetné vychovnych problémd.

Tip:
Protoze je Casté sloZeni uprchlickych rodin matka s détmi a jeji matka, ukazalo se v praxi

jako velmi vhodné a Gé¢inné pozadat v takové situaci o zasah babicku, ktera je diky pfirozené
autorité a ucte ke stafi v rodinach dilezitou osobou.

1 https://explainer.ua/genderna-rivnist-v-ukrayini-dosyagnennya-ta-vikliki/
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Dalsim viditelnym znakem je naptiklad primeérny vék p#i uzavieni prvniho snatku.

Primérny vék pfi uzavreni prvniho sriatku Ceska republika? Ukrajina
Zeny 30,6 25
MuZi 32,6 28

Ukrajinské Zeny se vétSinou vdéavaji a maji déti mnohem diive neZ Zeny v CR, ale zdroven je i vétsi
podpora (napriklad rozsitenéjsi jesle ¢i materské skoly) k tomu, aby i pfes matefstvi pokracovaly
ve studiu ¢i se vratily do prace. Uprchlice z Ukrajiny se casto podivuji nad tim, Ze u nds tato
zafizeni nejsou tak dostupna a Ze je Casto obtizné umistit dité i do bézné matefské skoly. S nizsim
vékem matefstvi ¢i vstupu do manzelstvi souvisi i to, Ze mezi uprchlicemi z Ukrajiny najdeme
nejen mladé vypadajici maminky, ale i relativné mladé babicky - Zeny, které na Ukrajiné byly jiz
v dtichodu, ale v CR jesté do podpory uréené seniortim nespadaji.

S tradi¢né vnimanymi Zenskymi a muzskymi rolemi je spojeno i vhimani toho, jak ma vypadat
upravena zZena. Normou jsou napiiklad upravené, nalakované ¢i gelové nehty, castéjsi pouzivani
make-upu ¢i noSeni §perkt na kazdodenni bazi. Salény krdsy jsou mnohem rozsifenéjsi a mnohem
dostupnéjsi nez v CR a mnohé pomahajici prekvapilo, Ze se Zeny z Ukrajiny po téchto salénech
shédnély. Jak jsme zminili v kapitole o ukazovéani spolecenského statusu, v hierarchictéjsich
spolecnostech je dulezité sviij spoleCensky status i ve formé obleceni, upravenych nehtt ¢i make-
upu ukazovat a je to v jistém smyslu forma sebeobrany.

Jednim z ,,neviditelnych” témat skrytych v kulturnim ledovci je otdzka télesnosti a hygienickych
navyk. V této oblasti kromé pravé zvySeného dlirazu na upravenost nejsou vyznamnéjsi rozdily
az na jediny - na Ukrajiné je vnimdno jako velmi neslusné smrkani na vefejnosti. V takovych
situacich se povazuje za vhodné se jit vysmrkat na toaletu.

Témata jako domdci nésili ¢i alkoholismus jsou spojeny s jedté vétsim tabu nez v Ceské
republice. Zeny maji tendence takové chovani (nejen ze strany manzZela, ale napiiklad ze strany
muzského ubytovatele), dlouho tolerovat a v momenté, kdy se nékomu svéfi, maji velké obavy
a citi jako poniZeni mluvit o tom s psychology ¢i s policisty. V kazdém ptipadé doporucujeme, aby
takové situace s dotycnou fesila naptiklad Zena-policistka, v idedlnim pfipadé hovortici rusky ¢i
ukrajinsky.

Ukrajinské Zeny jsou ve zranitelném postaveni také proto, ze ve vétSiné pripadd byli muzi
nuceni zdstat na Ukrajiné. Rodina se tak fakticky rozpadla a prochézi situaci podobné rozvodu.
Obecné se da fict, ze v tradi¢néjsich spolecnostech je doménou Zeny soukroma sféra a doménou
muZe zastupovani rodiny na vefejnosti. Zeny se tak mohou ocitnout poprvé v situaci, kdy vystupuji
za rodinu a miiZe to pro né byt v jistém smyslu Sok. Zarovern to, Ze jsou vétsinou matky nebo pecuji
o starsi ¢leny rodiny, je pro né velkou motivaci k tomu, aby se ze vSech sil o rodinu postaraly,
i naptiklad za cenu toho, Ze pfijmou hufe placenou praci. Pokud odchézeji ze zemé i muzi, nebo
prichazeji pozdéji za Zenami, Casto jsou ze zacatku paradoxné vic ztraceni nez zeny, pravé proto,
Ze v zemi pivodu méli socidlni vazby a vybudovany spolecensky status.

V poslednich letech doslo na Ukrajiné k velkému pozitivnimu posunu ve vniman{ prav LGBT+
osob, ale predsudky jsou stdle velmi rozsifené. V zemich byvalého Sovétského svazu casto
dochazelo k sexualnimu zneuzivani vojakt v kasarnach ¢i ve véznicich i ze strany dozorcd, proto
ma homosexudlni styk nalepku nééeho ponizujiciho.

2 https://www.czso.cz/csu/czso/aktualni-populacni-vyvoj-v-kostce
https://ukraine.segodnya.ua/ua/ukraine/sociologiya-lyubvi-kak-ukraincy-zaklyuchayut-braki-i-p
ochemu-razvodyatsya-1113755.html
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Pojeti domova a stravovani

V rtznych kulturdach najdeme rtizné typy vztahovani se k domovu, které zacinaji uz vymezenim
mezi vefejnym a soukromym prostorem. V nékterych kulturach je zvykem umoznit hostim vstup
do vSech mistnosti domécnosti, jinde existuji specidlni pokoje urcené pro prijimani hostd.

V soucasné dobé je stdle jesté mnoho rodin uprchlikGi z Ukrajiny, ktefi pobyvaji
v hromadnych ubytovanich. Pro vétSinu rodin to znamend zfetelny propad Zivotniho standardu.
Vétsina uprchliki méla prakticky totoZnou Zivotni Uroven jako my a nyni neni vyjimkou, Ze
minimum soukromi ¢i klidu na $kolni a jiné povinnosti. Kdyz je k dispozici kuchyné nebo pracka,
ma k ni pfistup nékolik rodin, coz se mize stat zdrojem konfliktd.

Pokud nabidnete ubytovani v soukromi, je v kazdém piipadé nutné predem nastavit
podminky a povinnosti v ramci spole¢ného souziti véetné ocekdvaného finan¢niho podilu
uprchlikd. Vyplati se je poucit o cenach energii a plynu na Ukrajiné byly vyrazné levnéjsi a nékteti
uprchlici si to neuvédomuji a Casto topi vice, nez je potieba. Pro jistotu také zduraznéte, ze v
Cechdch mdme pitnou vodu ve velmi dobré kvalité - v lahvich je potfeba kupovat maximalné jen
pro ty nejmensi déti.

66 Doma je tam, kde si miiZes povésit obrazek na zed. A to v hotelovém
pokoji neudélas.

Pro uprchlice z Ukrajiny je kli¢ové, Ze si mohou samy vaftit. To preferuji i v pfipadé ubytovani na
hotelech nebo ubytovnéch, kde je moZnost hromadného stravovdni. Zeny to nevnimaji tak, Ze si
susetfi starosti®, ale poskytnou svym détem jidlo, na které jsou zvyklé, a tim jim alespon néjak
pripomenou domov a daji alespon zdani toho, Ze je vse v poradku. Mize to byt spojeno také s tim,
Ze je vareni vniméno jako néco, co by méla ,porddna Zena“ zajistit. Z tohoto divodu se nékteré
maminky brani na prvni pohled logickému feSeni, aby se jich sestéhovalo vice do jednoho bytu -
chtéji mit svou kuchyn pod kontrolou.

Navic je ukrajinskd kuchyné v mnohém odlisna od cCeské - pouzivaji se vic obilniny, pohanka
alusténiny ve formé sladkych ¢i slanych kasi ¢i polévek, pouziva se vice tepelné upravené zeleniny,
jedi se Castéji ryby a mnoho pokrmu je bezmasych. Nékteré nase typické pokrmy jako rtzna
pecend masa, omacky a knedliky jsou pro né prilis tézké.

Z tohoto diivodu ukrajinské déti ¢asto nechodi do Skolni jidelny, i kdyZ maji obédy hrazené
napfiklad nékterymi charitativnimi organizacemi.

Doporuceni pro ubytovavajici

Nabidnout svlij domov, at uz v ramci spolubydleni nebo poskytnout sviij byt, dim ¢i éast domu
k uzivani uprchlikim z Ukrajiny je velké rozhodnuti, které je potfeba dobfe zvazit. V kazdém
pripadé musi hrat kliCovou roli vzdjemnd davéra, jasné vykomunikovana pravidla a stanovené
hranice - s doty¢nymi budeme bud' sdilet sviij soukromy prostor, anebo jim svéfite sviij majetek.
Pokud citite, Ze potfebujete soukromi nebo méte obavy dat k dispozici sviij majetek, neni vasi
povinnosti ubytovani nabizet a urcité se najdou i jiné zptsoby, jak pomahat.
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1 Drive nez ubytovani nabidnete

Co a na jak dlouho nabizim?

Jasné si stanovte, jaké prostory a na jak dlouho nabizite. Jako prvni berte v potaz své potieby
a potreby své rodiny, pak teprve pridejte chut pomahat a soucit s uprchliky. Na tomto predem
stanoveném rozsahu a dobé poskytnuti ubytovani trvejte, i kdyz tfeba uprchlicka rodina projevi
zajem o vic. Nabidnéte radsi kratsi dobu ubytovani s moznosti prodlouzeni, nez abyste slibovali delsi
dobu pobytu, kterad pak bude nad vase sily a moznosti.

Je v poradku, kdyZ nabidnu ,,pouze‘ ubytovani?

Je naprosto v poradku, kdyz uprchlikim nabidnete ,pouze“ ubytovani. | to je velkd pomoc. Dalsi
zapojeni do asistence uprchlikim opravdu neni nutné a vase vzdjemné vztahy se nemusi lisit od
vztahd s jinymi Ceskymi najemniky.

Co kdyZ chci nabidnout uprchlikiim pomoc?

Pokud chcete nabidnout pomoc a asistenci uvédomte si, Ze nic z toho neni vasi povinnosti, uprchlici
jsou dospéli svépravni lidé. Zahrnout uprchliky péci mize byt nase reakce na stres spojeny s valkou,
nas soucit mize v disledku péstovat zavislost, nas vycerpavat a uprchliklim spis uskodit. Pfehnanou
péci se mUZete vystavit riziku, Ze by nékdo mohl zacit vasi pomoci zneuzivat.

Predem si stanovte, s ¢im jste ochotni pomoci a v jakém rozsahu, aby to neohroZovalo vase ostatni
povinnosti, zaméstnani ¢i vztahy s rodinou. Pomoc aktivné predem neslibujte, ale vyckejte, az
vas pfipadné o pomoc pozadaji. Uprchlici se zvladnou o mnoho oblasti Zivota postarat sami a je
naprosto v poradku, kdyZ pro né budete pouze ,emergency contact®, nékdo, na koho se mohou
obratit v situaci, kdy budou potfebovat pomoc nékoho mistniho. Neni nutné, abyste je doprovazeli
nebo vozili na Grady, staci vysvétlit nebo najit na mobilnim telefonu cestu, jak byste to udélali

vvvvvv

s neziskovou organizaci nebo statnim centrem pomoci cizinclim ve vasem regionu.

B .UZse tésim, az,mym*uprchlikiim budu vyvdret!
»Ne, udélejte jim maximdlné jedno jidlo na uvitanou, ukazte jim, kde
je nejblizsi obchod a nechte je, at si poradi sami. Jsou to dospéli,
svépravni lidé a chtéji mit kontrolu nad svym Zivotem. Tak si holt
jednou prinesou kefir misto mléka. ..

2 Pri prvnim setkani prfed podepsanim smlouvy

Néco mi na nich nesedi, ale jsou to pfece uprchlici. MiiZu je odmitnout?

Samoziejmé! Jste to vy, kdo se vzdava ¢asti soukromi v pfipadé spolubydleni nebo poskytne
svllj majetek v pripadé pronajmu. Pokud vam cokoliv nesedi, nejsou vam lidsky sympaticti, mate
jakoukoliv pochybnost, bez vycitek svédomi poskytnuti ubytovani odmitnéte.
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Mobhu si Fici o komeréni cenu pronajmu?

Jaky si stanovite ndjem, je zcela vase svobodné rozhodnuti. VZdy ho stanovujte tak, abyste se za
Zadnych okolnosti nedostali do financnich problém vy nebo vase rodina. MliZete nabidnout i nizsi
Castku, ale tu pak vnimejte jako dar a neméli byste na zakladé toho napriklad pozadovat vypomoc
v domacnosti ¢i snizenym najmem argumentovat, kdyZ se uprchlici nebudou integrovat podle vasich
predstav (samoziejmé se mlzete ozvat, kdyz uprchlici nezaplati ndjem, ale neméli byste poZadovat,
at posilaji déti do Skoly, chodi do prace, nebo se zlobit, kdyZ si pofidi néco drahého nebo pojedou na
dovolenou).

Poradek déla pratele.
PFi prvnim setkani jesté pred podpisem smlouvy seznamte uprchliky se vSemi nalezitostmi pobytu
u vas. Pfedem si vyjasnéte vSechna vzajemna ocekavani a povinnosti.

* Jak budou hrazeny najem a energie? Dokdy plati prispévek pro solidarni doméacnosti? Budou
uprchlici schopni platit/pFispivat i po skonceni statniho prispévku?

*  Kjakémudnimabytnejpozdéjiplacen ndjem? Bude soucastikauce? Jak budouteseny nedoplatky
za energie? Jaké vybaveni bude soudasti bytu a jak bude feseno pripadné poskozeni?

¢ Za jaké opravy budou odpovidat ndjemnici a za jaké majitel? (Klasickou najemni smlouvu si
muzete pomérné kvalitné preloZit do rustiny i ukrajinstiny pomoci internetového prekladace
Deepl).

¢ Stanovte jasna pravidla pro uzivani spoleénych prostor, jako je kuchyné, koupelna a obyvaci
pokoj v pfipadé spolubydleni, pfipadné zahrady atd.

* Dohodnéte se na pravidlech tklidu spole¢nych prostor, pfipadné na podminkach tklidu a uzivani
pronajatého bytu. MiZete mluvit do situaci, které by vedly k poskozeni bytu nebo jeho zafizeni
- nevynaseni odpadk, vznik plisni atd. a dalSich typ( poSkozeni nad ramec béZzného uZzivani.

* Stanovte, kolika osobam byt pronajimate, jaky je maximalni pocet osob, kterym je byt urcen.
Stanovte pravidla pro navstévy - napriklad navstéva na tyden je v pofadku, od dvou tydn je
treba souhlas majitele.

*  Majitel ¢i jim zplnomocnéna osoba ma pravo vstoupit do bytu po predchozim upozornéni
napfiklad k odetu energii, zjisténi technického stavu bytu. V pfipadé zavazného ohroZeni
majetku Ci Zivota tak miZe ucinit i bez souhlasu.

*  Stanovte si pravidla napfiklad ohledné dodrZovani noéniho klidu, vyuzivani bytu k podnikani
atd.

3 Mate nové najemniky

* Vzajemné si nastavte hranice soukromi - respektujte soukromi najemnikd (i prehnané
dotazovani, zda je vSechno v poradku a nabizeni pomoci miZe nakonec vadit), ale zaroven si
nastavte i své soukromi zcela podle svych potreb. Pokud vdm nevyhovuji navstévy nebo setkani
kvali zaleZitostem spojenym s bytem vecer, nezdrahejte se odmitnout a navrhnout jiny termin.

¢ Vypomoci v domacnosti ¢i na zahradé byste neméli podmiriovat poskytnuti ndjmu a oSetfit
pracovni smlouvou. Uklid spole&nych prostor by mél byt zahrnut v ndjemni smlouvé.

*  Pokud sdilite spole¢nou kuchyn a koupelny, jasné tam vyhradte prostory pro najemniky. Je
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naprosto v poradku poZzadat uprchliky, aby méli své vlastni potraviny, drogerii, istici a iklidové
prostfedky. Seznamte je s ndvodem na pracku, mycku ¢i dalsi spotrebice.

* Upozornéte je na ceny energii. Na Ukrajiné jsou ceny elektfiny i plynu vyrazné niz3i nez v CR
a uprchlici nékdy nevédomky a bez zlého imyslu mohou topit vice, nezZ je potreba.

* Uprchlicinavas nejsou zavisli. Vétsinu toho jsou schopni si zaridit sami nebo za pomoci neziskové
organizace. Neni vasi povinnosti je vozit k [ékafi nebo na Gfady, nedej panbih do supermarketu,
protoZe tam jsou vajicka v akci.

* Dfiv neZ nabidnete néjakou pomoc napfiklad s administrativou nebo doucovanim déti atd.,
zjistéte, zda podobné sluzby v okoli nenabizi néjaka neziskova organizace.

* Radgji slibte méng, ale dodrZte slovo. ProtoZe statni instituce na Ukrajiné funguji hiife nez v CR,
lidé na sebe vzajemné vice spoléhaiji. Proto uprchlici z Ukrajiny nékdy vnimaji citlivé, kdyz néco
v dobré vite slibime a pak to nedodrzime.

4 Kdyz se néco pokazi

Pravdépodobné vétsina pripadnych konfliktd nebude zplsobena kulturnimi rozdily, ale ,,obyZejnym*
mezilidskym souZitim. Proto se skute¢né vyplati na zacatku promyslet rozsah vasi pomoci a stanovit
pravidla, se kterymi budou obé strany souhlasit. Pokud prece jen dojde k néjakému konfliktu:

* JedUlezité nereagovat na vznikly konflikt s hnévem nebo vztekem, ale zUstat klidny a objektivni.
* SnaZzte se vyslechnout nazor a stanovisko druhé strany, abyste mohli [épe porozumét situaci.

* U cizincli zejména ve vyhrocenych situacich se mize snadno néco ,,ztratit v prekladu“ - mohou
nécemu neporozumét, néco Spatné pochopit, nepochopit ironii.

*  Pokud bude potreba vyresit néco akutniho, mize pomoci prekladac Deepl - kazdy do néj piste
ve svém jazyce a preklady si ukazujte. UZ jen to, Ze budete psat véty do prekladace, maze zklidnit
situaci. Pfekladace zalozené na prekladu mluveného slova délaji jesté pomérné dost chyb.

* Zvazte pomoc od treti strany. Pokud neni mozné, abyste vyresili konflikt sami, mize byt
uzite¢né vyuzit pomoci od nezavislé treti strany, jako od neziskové organizace, interkulturniho
¢i komunitniho pracovnika, ktery mluvi obéma jazyky.

*  Pokud ale dochazi k dlouhodobému porusovani povinnosti, ohroZovani vasich prav a pocitu
bezpedéi, dochazi k nasili ¢éi nadmérnému uZivani navykovych latek a probéhlajiZ intervence
profesionald, neni vasi povinnosti vydrZet viechno.

Predsudky a stereotypy

Predsudky a stereotypy jsou prirozenou soucdsti lidského mysleni, protoze nadm umoznuji
rychle a snadno kategorizovat a zobecniovat informace, coz ndm poméha efektivnéji a rychleji
reagovat na nové situace. Kdyby to tak nebylo, donekonec¢na bychom sahali na horkou plotnu
a divili se, Ze jsme se popalili. Tento mechanismus, ktery nas chrani pred pretéZovanim mozku
pri kazdodennich rozhodnutich, vS§ak mutze byt skodlivy, pokud nejsou predsudky a stereotypy
kriticky zkoumdny a reflektovany. Neni nutné se nutit do opa¢ného smysleni ¢i do nepfirozené
pozitivniho postoje. Reflektovat své predsudky znamend si polozit nékolik otdzek:
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e Zvazte, jestli na zakladé predsudkid nebo stereotypli o nékterém narodu ¢i skupiné lidi
nejednate vici néjakému ¢lovéku jinak, nez kdybyste jej poznali jako jednotlivce.

* Snazte se o daném clovéku dozvédét co nejvice. Neni pouze uprchlik nebo Ukrajinec, ale
treba i Ctendf, rodic, sportovec. Kazdy clovék md celou fadu identit.

*  Mozna mi tato skupina lidi v nééem nesedne, ale jsem schopny se k tomuto ¢lovéku
zachovat jako profesiondl a nenechat predsudky ovlivnit svoje chovani?

f6 .\o interkulturnim Skoleni jsem &ekala, jak ném nékdo bude tlouct
do hlavy, jak mame mit cizince radi. Misto toho nam navrhli, at' si
uveédomime nasevlastnipredsudky a udélame vse proto, aby neovlivnily
nase chovani. A presné tak - ja jsem ucitelka a tady prede mnou je dit€,
co potrebuje s nécim pomoci.”

V souvislosti s pfichodem uprchlikti z Ukrajiny museli mnozi z nas zrevidovat svijj stereotypni
pohled na Ukrajince jako na levnou pracovni silu. Pfisli totiz jini Ukrajinci, nez na které jsme
byli dosud zvykli. Dfive k nam pfichézeli lidé predevsim ze Zakarpati, nejchudsiho regionu, kde
je skutecné velmi $patna zZivotni Uroven a nedostatek pracovnich prilezitosti. Po ruské invazi
k nam prisli casto lidé z velkych meést s velmi podobnou zivotni irovni. Procentudlné je mezi
nimi dvojndsobné zastoupeni vysokoskolsky vzdélanych lidi nez v ceské populaci.

Zaroven celou fadu predsudkt maji vici sobé i sami Ukrajinci. Viibec tedy nemusi znamenat,
ze si naptriklad dvé Zeny budou rozumét jen proto, Ze obé pochazeji z Ukrajiny.

Tradi¢né vici sobé maji predsudky predevsim Ukrajinci ze zapadu a z vychodu zemé. Na
zapadé Ukrajiny dominuje jako jazyk ukrajinstina a je zde silné vnimani ukrajinské narodni
identity. Od feky Dnépr na vychod ¢i na Krymu se setkavame s rusky mluvicimi Ukrajinci.

Vzajemné nepochopeni najdeme mezi star$i generaci, kterd pamatuje doby Sovétského
svazu i zmatek, ktery nastal v devadesatych letech, a mladsi na Zapad orientovanou
generaci. V ramci tohoto genera¢niho odstupu se 1isi i postoj k Rusku. U starsi generace najdeme
jesté silné rodinné vazby, maji pribuzné v Rusku ¢i Bélorusku a nebyly vyjimkou ani situace,
kdy sestra v Moskvé nebyla ochotnd vérit svym pribuznym z Charkova, Ze jsou bombardovani.
U star$i generace muzeme najit jisty sentiment po sovétskych dobdch, srovnatelny s ,za
komunisttd bylo lip“ u nékterych nasich seniord.
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DLOUHODOBA INTECRACE

Zakladni zasady

Zatimco u bezprostfedni pomoci uprchlikiim se snazime poskytnout asistenci co nejvétsimu poctu
osob, pfi asistenci pfi dlouhodobé integraci je idedlni poskytovat intenzivni podporu mensimu
poctu osob nebo klidné jedné rodiné, kdy dlouhodobé budujeme vzdjemny vztah a divéru.

»Svata trojice“ integrace:

bydleni — prace — lékar

Mnohé dobrovolnické iniciativy se od prvnich dnti snaZily nabizet volnocasové aktivity ¢i setkavani
Ceskych a ukrajinskych rodin a divily se, Ze se nesetkaly s velkym ohlasem. Tyto aktivity jsou
ddlezité, ale dochazi k nim az skoro na zavéru procesu integrace. Dokud nemaji uprchlici vyresené
ubytovani, praci a 1ékate, jsou jejich priority zamérené primarné k zajisténi téchto oblasti.

Zaroven zde hraje velkou roli zajem Ukrajiny, aby se jeji obcané vratili. Mnohé organizace
pomdhajici cizincim se viibec poprvé setkavaji se situaci, kdy ptivodni zemé vyzyva své obcany,
aby se neusazovali, preckali krizové obdobi a brzy se vratili. To je pochopitelna bariéra v integraci.
V idedlnim pfipadé by se mélo s uprchliky promluvit, Ze se samoziejmé mohou kdykoliv vratit
na Ukrajinu, ale Ze se racionalné vyplati délat vSe, jako by se chtéli usadit natrvalo. Tohle je ale
pomérné naroéné a vyzaduje to od obou stran vzdjemnou dvéru, pochopeni. Casto je tento umysl
vratit se brzy na Ukrajinu dvodem, proc si nehledat kvalifikovanou praci, dlouhodobé bydleni ¢i
u déti upfednostnovat online vyuku z Ukrajiny namisto povinné ¢eské skoly.

1 Bydieni

Podle vladnich strategii bude podporovan odchod uprchlikii z hromadnych ubytovacich zafizeni
a jejich usazeni v bytech. V terénu jsme zaznamenali tyto zkuSenosti:

*  Uprchlici nemaji prehled o rtznych typech ndjemnich smluv, k cemu slouzi kauce atd.,
moc pomuze i ¢lanek prelozeny do ukrajinstiny prekladacem DeepL.

*  Mnohé rodiny nepoditaji nebo si nemohou dovolit mimofadné vydaje s kauci, najmy
dopredu nebo zarizenim bytu, lze pozadat rizné neziskové organizace ¢i ddvku mimoradné
okamzité pomoci (po konzultaci se socidlnim pracovnikem ¢i ifadem prace).

*  Kdyz naptiklad nékolik Zen s détmi nechce sdilet jednu domacnost, aby usetfily, neni to
znakem néjaké ,rozmazlenosti®, snazime se pochopit, zZe tyto zeny mély své byty a domy
a neni to pro né komfortni situace.
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2 Prace

*  Mezi ukrajinskou komunitou opravdu existuji rizika spojena s praci nacerno, prostfednictvim
sKlientd“, zprostredkovatell ¢i nepoctivych pracovnich agentur. Je to tak proto, Ze
v minulosti byl vstup na ¢esky pracovni trh pro Ukrajince komplikovany, ¢ehoz pravé agentury
a zprostredkovatelé vyuZivali.

* Nyni maji drZitelé docasné ochrany otevieny vstup na trh prace. Mohou byt pfijati na
jakékoliv misto odpovidajici jejich kvalifikaci, jediné, co musi udélat zaméstnavatel, je
nahlasit je (stejné jako viechny cizince) na Ufad prace pred zahajenim vykonu zamé&stnani.

* Napfiklad na strankach organizace La Strada (https://www.strada.cz/), ktera se zabyva
pracovnim vykofistovanim a obchodem s lidmi, se miZeme sezndmit s riziky prace nacerno.

*  “Mit smlouvu“ Casto nestaci, Casto uprchlici pfinesou py3né ,kontrakt“ a ukaze se, Ze je to DPP
do 10 tisic, ze kterého se ani neodvadi zdravotni a socialni pojisténi. Nebo se uzavie smlouva za
minimalni mzdu a zbytek se dava ,,na ruku“. Pro uprchliky je stejné jako pro Cechy nejvyhodné&;si
prace na hlavni pracovni pomér (HPP), ze kterého je odvadéno zdravotni a socialni pojisténi.

* Nejjednodussi zpisob, jak poznat neseriézniho zaméstnavatele - navrhnéte uprchlikiim, at
pred podpisem smlouvy Feknou, Ze si ji chtéji vyfotit, nechat preloZit, poradit se atd. Kdyz
zaméstnavatel nesouhlasi, dost pravdépodobné tam néco nehraje.

*  Opétse vyplati najit nawebu informace o rliznych typech pracovnich smluv a klidné prelozit pres
prekladac DeepL.

5 Lékar

*  Prvnich 150 dnti po ptichodu maji statem hrazené pojisténivsichni drzitelé doc¢asné ochrany,
po uplynuti této doby pouze osoby do 18 (pfipadné studujici) a nad 65 let. Ostatni drzitelé
si musi bud hradit pojisténi jako samoplatci (ve stejné vysi jako Cesti samoplatci, nemusi
platit komercéni pojisténi pro cizince) nebo se registrovat jako uchazeci o zaméstnani na
Utadu prace, tam se fe${ i situace maminek s malymi détmi, handicapovanych lid{ atd.

* Ve zdravotnictvi na Ukrajiné je Casté€jsi spolutcast (a taky ,vSimné“ pro doktory). Mnozi
Ukrajinci jsou prijemné prekvapeni, co vSe pokryva Ceské zdravotni pojisténi. Zaroven
napriklad stomatologové jsou na Ukrajiné vyrazné levnéjsi a dostupnéjsi.

¢ Zajimava je situace s 1éky - na Ukrajiné jsou volné a bez 1ékarského predpisu dostupné 1éky
jako antibiotika (do srpna 2022), antidepresiva atd.

¢ Kdyz se nedafi najit 1ékate, je mozné hledat na strankach jako https://lekariproukrajinu.cz/
nebo komercni projekt nabizi bezplatnou pomoc uprchlikiim s hledanim lékare (https://
www.ulekare.cz/). Pokud nic z toho nefunguje, je mozné zadat o pridéleni 1ékatfe pres
VZP. https://www.vzp.cz/o-nas/nejcasteji-resite/otazka/muze-mi-vzp-pomoci-s-hledanim-
praktickeho-lekare

*  Co se tyce Skoly, je pro ukrajinské déti POVINNA dochdzka do ¢eské $koly. Rodice se musi
obratit na spadovou skolu, ta ma povinnost pfi volnych kapacitach dité pfijmout, v pripadé
nepfijeti o tom dat rodicim pisemné vyrozuméni. Jak jsem ale psala vyse, né€ktefi rodice
uprednostnuji online vyuéovani na Ukrajiné, coz se dostava do konfliktu s ceskymi zakony
a miZze byt divodem pro Setfeni OSPOD.
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DRA/VNO/ STATUS
UPRCHLIKU Z UKRAJINY

(Informace k 24. 1. 2023)

Ti prichozi z Ukrajiny, ktefi pfisli po 24. 2. 2022 nasledkem ruské invaze na Ukrajinu, maji ve valné vétsiné
narok na docasnou ochranu. DoCasna ochrana je novy typ cizineckého pobytového opravnéni, ktery
byl aktivovan na drovni EU. O do¢asnou ochranu se da pozadat v jakékoliv zemi EU (ale pouze v jedné
a prakticky se neda do¢asna ochrana ménit). V ramci do¢asné ochrany maji uprchlici z Ukrajiny narok na
humanitarni davky, zdravotni pojisténi 150 dni po pfijezdu, volny vstup na trh prace, moznost cestovat na
Ukrajinu a po zemich Schengenu.

4 I
Vizum strpéni?
V prvnich dnech po vypuknuti ruské invaze na Ukrajinu jesté nebylo jasné, jak bude na Grovni
EU pobytovy status uprchlikd vyfeSen. Ze zacatku se tedy udélovalo specidlni dlouhodobé
vizum (vizum strpéni), které pobyt na Uzemi oSetfovalo. Skute¢né 99 % uprchlikim se vizum
strpéni automaticky zménilo na docasnou ochranu. ,Opravdové® vizum strpéni se udélovalo
napriklad tém, co méli na ¢eském Uzemi jiny typ pobytu, ktery vyprsel (napf. pracovni). Vizum
strpéni nezarucuje volny vstup na trh prace, musi si platit komercni pojisténi a nemaji narok na
dévky a nesmi vycestovat z CR, jinak vizum zanikne.
Uprchlici ale ¢asto Fikaji, Ze maji vizum strpéni, i kdyZ maji do¢asnou ochranu!
Rozdil mezi do¢asnou ochranou a vizem strpéni pozname podle kddu / razitka / Stitku v pase.

Doéasna ochrana: D/VS/U, D/D0O/667, D/DO/668, D/DO/669, D/DO/767, D/DO/768, D/DO/769

Vizum strpéni: D/VS/91

- J

ProdlouZeni docasné ochrany:
Docasna ochrana byla ptvodné udélena na jeden rok, ale na konci roku schvalil parlament prodlouzeni.
Prodlouzeni bude probihat ve dvou fazich:

* o0d31.1.do31.3.2023 bude nutné pozadat elektronicky
* do 30.9.2023 bude nutné navstivit OAMP a vyzvednout tistény Stitek do pasu
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INFORMACNI ZDROJE

Vse o pravnich naleZitostech a pobytovém statusu, hlaseni pobytu cizincii, cestovani:

-

Ministerstvo vnitra - obor azylové a migracni politiky
Web: https://www.mvcr.cz/clanek/informace-pro-obcany-ukrajiny.aspx

Infolinka: +420 974 801 802

-

Vse o humanitarni davce, pfispévku pro solidarni domacnost, registraci na Urad prace, kurzy éeského
jazyka jako souéast kvalifikace:

-

UFad préace

Web: https://www.uradprace.cz/-/pomoc-pro-obcany-ukrajiny-a-jeji-
ch-zamestnavatele

Infolinka: +420 950 180 100

-

Vse o zdravotnim pojisténi:

-

VSeobecna zdravotni pojistovna
Web: https://cz.pomocukrajine.vzp.cz/

Infolinka: +420 952 222 222

-
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