praha

migraceonline.cz -

zari 2009
Klientsky systém a ukrajinska pracovni migrace
do Ceské republiky

Michal Nekorjak

Abstrakt:
Jendou ze strategii ukrajinské migrace, jak vstoupit na Cesky pracovni trh je zaclenéni do

organizovaného systému zvaného ,klientsky. Klientsky systém je z hlediska mocenskych
vztahl a piijmu hierarchizovany do tii stupnti. Na vrcholu pomyslné pyramidy jsou skupiny
organizovaného zlocinu, na spodku ukrajin$ti pracovnici. Mezi nimi stoji tfeti skupina: tzv.
,klienti®, jejichz hlavni aktivitu je zprostfedkovéavani.. Clanek se zabyvé popisem klientského
systému, interpretaci jeho funkce a divody, které pfispély k jeho vzniku v dané podobé.

Pivodné vysel v Socidlnich studiich (1/2006).

Hekeosk

,Neznam recept, jak to dneska zlep§it... Cesky stdt to miize udélat bdhem jednoho mésice, ale
stat to nechce. Nevim, pro¢ na tom nemaji zajem.*

Citat pochazi z rozhovoru s ukrajinskym diplomatem. Problémy krajant spojené s pracovni
migraci se staly soucasti jeho prace a z tohoto diivodu vstupoval i do jednani s Ceskymi urady
i predstaviteli statni moci. M¢l tedy o celé problematice dobry piehled a samoziejme na ni
mél 1 sviij ndzor. V této stati recept na to, ,,jak to dneska zlepsit“, hledat nebudeme. Ten by
m¢éli najit jini, najdou-li k tomu dostatek dobré viile. Socidlni véda jim k tomu miZe piedat
jen své interpretace a vysvétleni.

Tato stat” vychdzi z poznatki tifletého kvalitativniho vyzkumu ukrajinské pracovni migrace
sméfujici do Ceské republiky. Ve vyzkumu se na§imi partnery v rozhovorech, kromé
ukrajinskych délnikt, stalo pét ,klientd“, jeden ¢len mafie, pét Ceskych policistii a devét
zaméstnavateli.' Vyzkum také probihal dvakrat na zdpadni Ukrajin€, v prostfedi, ze kterého k
nam pichazi nejvice pracovnich imigranti.”

" Tento &len mafie byl fadovym péSakem, vybérc¢im penéz, tzv. racketeerem.

% Na poéétku vyzkumu byly rozhovory vedeny voln&. A% po zdkladnim zmapovéni problematiky jsem vytvofil
sadu otdzek zaméfenych na konkrétni problémy. Casem se uk4zala nutnost provést rozhovory i s ¢eskymi
zameéstnavateli, policisty a tfedniky. Mezi imigranty jsem nevyhleddval ndhodné kontakty, ale vZdy jsem se na



Vyjasnéni pojmu

Slovem klient se oznacuje zdkaznik ¢i chranénec. V kontextu ukrajinské migrace oznacuje
tento termin Clovéka, ktery organizuje ukrajinskou pracovni silu a za tcelem vlastniho
vydélku ji nabizi na ¢eském pracovnim trhu. Na prvni pohled ma zdanlivé nelogicky, pon¢kud
matouci vyznam. Klientem by pfece m¢l byt ten, kdo usiluje o to vydélat si penize v zahrani¢i
a k tomuto dcelu vyuZije nabidky sluzeb zprostfedkovatelil prace, onéch ,klienti*. Za logikou
zjevnou se ale skryva jeSté jedna: logika vztahli organizovaného zloCinu, ktery na pracovni
migraci Ukrajinct také participuje. A to tak vyznamné, Ze byl schopen své oznaceni, svou
logiku, ,,vnutit” i ostatnim. I t€m, kteii o vazbach na organizovany zloCin nevédi nic, nebo o
nich maji jen mlhavé predstavy. Oznaceni klient je b&éZné pouzivino nejen samotnymi
Ukrajinci, ale i odborniky, kteif o ukrajinskych imigrantech pi§f (viz napiiklad Cernik a kol.
2005, Leontiyeva 2005), policisty a ¢eskymi zaméstnavateli.

,.Klienti, to se ptimo mezi poldama takhle fikd, protoze to takhle ti Ukrajinci nazyvaji.*
(pan W., policista)

Toto oznaceni pouZzivaji i média (viz Leschtina 2005), dostalo se do obecného povédomi lidi,
ktefi se ukrajinskou migraci hloub¢ji nezabyvaji. Zda ale bude jednou ve slovniku spisovné
cesStiny u hesla klient popsan i tento jeho novy vyznam, to nevim. Zda se, Ze Cesky stit se
rozhodl s tzv. ,klienty* skoncovat.?

V nasledujicim textu bych se terminu klient rdd vyhnul. Nejde o demonstrativni, kieCovitou
hygienu ducha, ktery nechce ptijmout logiku oznacovani pochdzejici ze svéta organizovaného
zlo¢inu. Je to proto, Ze se jednd o zavadéjici pojem, ktery je piilis tzky. Oznacuje jen jeden
typ vztaht (mafie a jeji klienti) a druhy opomiji (,.klient” a jeho klient-d€lnik). Navic je toto
oznaceni eufemismem, protoze zakryvd i ¢astecné ndsilnou a nedobrovolnou povahu vztahii
mezi mafif a ,klienty*.

Pouzivanou alternativou je slovo zprostiedkovatel ¢i prosttednik (viz naptiklad Vyzkum
obchodu s lidmi 2005, Drbohlav a gelepové 2001). OvSem ani to neni vhodné oznaceni. V
prostfedi mezinarodni migrace se jim béZné mini osoba, kterd pomaha imigrantim najit praci,
piipadné sehnat potfebnd povoleni, osoba, ktera stoji Casto na startu pracovni migrace.

Ukrajinsky zprostfedkovatel ale béZné vykonava celou fadu dalSich ¢innosti, které jest¢ zmi-
nime. Mtize svymi sluzbami provadzet migranta po celou dobu pobytu az po jeho ndvrat domt,
jejich vztah je spiSe skute¢né klientsky. I na Ukrajin€ existuji klasicti zprostiedkovatelé Ci
agentury vyhledévajici zdjemce o legdlni zaméstnani v Cesku. Ti viak nedohliZ{ na priibéh

né obracel na zdklad¢ osobnich kontaktd a doporuceni. Pobyt na Zakarpatsku mi umoznil poznat Zivotn{
podminky Ukrajinct a jejich strategie zvladani ekonomického nedostatku, mezi nimiZ je emigrace jen jednou z
vicera nabizenych moznosti.

? Viz doporuéeni z Vyzkumu obchodu s lidmi... (2005), ktery se stal podkladem pro formulovani Nédrodni
strategie... (2005) zpracované ministerstvem vnitra.



pobytu v zahrani¢i a pokud nezaméstndvaji zdjemce pifimo v Ceskych firmdach, predavaji

. Ly . o 4
migranty prave , klientim*.

Slovo klient budu tedy uvozovat, budu-li mit na mysli onen stfedni ¢lanek v klientském
systému, stojici mezi d€lniky a mafiemi. Naopak jiz zavedené souslovi klientsky systém
ponechdm bez tprav a nebudu jej uvozovat, protoZe se nevztahuje pouze na ,klienty, ale

Vv

zahrnuje Sir$i skalu vztahi.
Prvni stupen klientského systému aneb adaptaéni strategie

Klientsky systém tvoii dva zakladni stupné mocensky nerovnych vtaht a tfi typy aktérii. Na
vrcholu pomyslné pyramidy moci stoji organizovany zlo€in — ukrajinskd mafie. Na spodnim
stupni jsou imigranti, kteii cely systém syti ekonomickymi prostfedky — svou mzdou. Mezi
témito dvéma skupinami, jako hlavni mediétofi, stoji ,klienti“. Pro mafii jsou hlavnimi
partnery a jejich vztah jsem oznacil za druhy stupeil klientského systému. Vztah mezi imig-
rantem-pracovnikem a ,.klientem* jsem oznagil za stupefi prvni.’

Kromé toho, Ze se obé roviny lisi podle typti hlavnich aktérii a Ze ob& vznikly za jinych
okolnosti (viz dalsi text), ma smysl dasledné rozliSovat oba stupné jesté ze dvou ditvodi. Na
naSem uzemi vznikl prvni stupen klientského systému historicky difive, mafie se do celého
procesu pracovni migrace zapojila aZ pozdéji. Zadruhé, participaci mafii v tomto systému lze
chépat jako jakousi nastavbu. Druhy stupen, ktery reprezentuje vztah mafif a , klienti“, by bez
prvniho nefungoval. Naopak prvni stupeii by se bez vméSovani mafii obesel, tak jako se bez
n¢ho obesel na pocatku, v dobé svého vzniku.

»Klienti* se zacali objevovat pomérné brzy po zahdjeni nové viny emigrace z Ukrajiny do
Ceské republiky po roce 1991.° Zpocatku byl klientsky systém jednostupfiovy a mafie v ném
Zadnou specidlni tlohu nemély.

* N&kteii zprostiedkovatelé nabizeji pracovni mista v Cechédch podvodné. Vyberou penize za provize a
nejrizngjsi organizacni ndklady (doprava, viza) a pak zmizi. Jindy zase inzerované podminky neodpovidaji
realit¢ (mzdy, pracovni zatazeni ¢i podminky ubytovani apod.). V jistém smyslu tedy miZe byt kontakt se
zprostiedkovateli rizikovéjsi neZ vstup na cesky trh prace pomoci ,.klientd*, ktef{ zlistdvaji v kontaktu se svymi
zaméstnanci po celou dobu pobytu.

® Cely ¢lanek je zam&Fen primarné na ukrajinské imigranty. Je tfeba podotknout, Ze v klientském systému
participuji i ob¢ané z jinych zemi. Mezi ,.klienty* se objevuji zejména cesti obcané. Béhem vyzkumu jsem
zaznamenal Ctyfi typy téchto , klientd*: (1) ukrajinské , klienty“, ktef{ ziskali Ceské obcanstvi; (2) v Cesku
narozené Ceské obcCany, jejichZ rodice pochazi z dneSniho tizemi Ukrajiny; (3) ¢eské obCany, ktefi uzavteli
siatek s ukrajinskym obCanem; (4) Ceské obCany, kteii délaji ,,klienty* s ukrajinskymi spole¢niky. Nikdo z mnou
zaznamenanych typti nevstoupil do klientského systému ,,zvencéi*, bez kontaktl na tradi¢ni ukrajinské , klienty*.

Mezi délniky v klientském systému lze najit i obCany z dal§ich postsovétskych zemi, zejména z Moldavska a
Béloruska. S t€mito typy cizincl jsem se ale béhem vyzkumu setkal jen vyjime¢né, osobné jsem hovotil pouze
se dvéma: s délnikem z Béloruska a s ,,klientem* deklarujicim ¢eskou ndrodnost pracujicim s ukrajinskym
spole¢nikem.

® Ukrajinci do eskych zemi migrovali v minulosti v nékolika vinch (Zilynskyj 1995, Zilynskyj a Ko&ik 2001).
V tomto smyslu neni soucasny piiliv Ukrajincti novym jevem.



,,Tehdy tam ta mafie v tom jeSté nebyla... Ta se nacpala aZ postupné.*
(pan T., ,klient”)

Roli ,klientd* pfijimali casto pfedaci part ¢i obycCejni dé€lnici, ktefi se dokdzali v novém
prosttedi zorientovat a chopit se novych piileZitosti. Postupné se role ,klienti* profesionali-
zovala a institucionalizovala skrze legdlné provozované firmy. Ti nejispé$néjsi dnes obstard-
vaji praci pro stovky imigrantii. Kontroluji je pomoci tzv. podklienti, managerd, ktefi jsou
castecn¢ samostatni a vykonavaji dohled na misté pre’lce.7

Konkrétni podobu prvniho stupné klientského systému povazuji za vysledek adaptacni
strategie imigranti na podminky ¢eského trhu prace a na jejich formalni postaveni, tedy na
rizné soubory prav a povinnosti, které jsou cizincim pfidéleny. DileZitou roli v procesu
migrace hraji rovnéz socidlni sité — tedy socidlni kapitdl. V mensi mife se v odborné literatute
hovoii o kulturnim kapitdlu, prestoze jde o koncept, jenZ zahrnuje dal$i béZné zminované
kompetence podstatné pro zvlddani kazdodennosti v cizim prostfedi: schopnost se v ném
zorientovat a porozumet jazyku, tedy disponovat (vhodnym) védénim. Ve stru¢nosti popiSeme
vSechny tfi zminéné oblasti: (a) formalni postaveni cizincl v Cesku, (b) roli socidlniho a kul-
turniho kapitdlu a (c) podminky na trhu plrzice.8

Vsechny tyto okolnosti zdsadnim zptisobem prispély ke vzniku dalSich strategii, které
Ukrajinci na nasem trhu price uplatiiuji. Zapojeni do klientského systému je jen jednou z
nich. Miru uplatnéni této strategie ale mizZeme pouze odhadovat, protoZe spolehliva data
neexistuji. Na zdkladé svych poznatkd a minéni samotnych imigranti miZeme formulovat jen
ptedbéZnou pracovni hypotézu, Ze zkuSenost s participaci v klientském systému ma Ctyfticet az
padesat procent imigrantd z Ukrajiny.

Formdlni postaveni cizincu: stratifikace prdv, ilegdlni a kvazi-legdlni status

Legislativa vytvaii razné kategorie cizincii, které jsou naddny rozdilnymi pravy a
povinnostmi. V odborné literatute se tato diferenciace analyzuje a srovnava napiiklad pomoci
konceptu obcanské stratifikace (Morris 2002: 103). Princip rozdé€lovani populace na dzemi
narodniho stitu do riiznych statusovych skupin podle stitniho obcanstvi Ize povazovat za
univerzdlni. Ale jednotlivé zemé& maji rozdilné legislativy, a tudiz vytvafeji i odliSné statusové
skupiny — jak z hlediska statli ptivodu pfist¢hovalct, tak z hlediska uznanych prav.

Stratifikace obyvatelstva podle obcanstvi odrdzi snahy narodnich stitti regulovat migraci a
také riznost predstav o Zaddouci mite inkluze cizincti do domaci populace. Prekazky kladené
cizincim lze chdpat jako preventivni opatfeni zabranujici jejich trvalému usazeni (tamtéz).
Cesky stit pouZivé tfi formalni Grovné ochrany: reguluje vstup na eské tizemi pomoci viz,

7 Co do velikosti jejich pracovnich skupin existuji mezi ,.klienty znaéné rozdily. Od malych , klienti, pod néz
nespada vice jak deset lidi, az po vlastniky skute¢né rozsahlych siti ¢itajicich pres tisic imigrantd.

® Tento vyzkum nedokaze odpovédst na to, zda lze jednu z téchto tif okolnosti oznagit pro institu—cionalizaci
klientského systému za klicovou. Zastdvam hypotézu, Ze se jednd o vzdjemnou souhru téchto podminek a Ze je
Ize jen obtiZné hierarchizovat.



dal$im prahem je ud€lovani povoleni k pobytu a jako pifima ochrana pracovniho trhu je vyuZzi-
véna instituce povoleni k zaméstndni. Na jednotlivych typech povoleni se podileji rizné statni
instituce. Viza udé€luji diplomatické mise v zahrani¢i, povoleni k pobytu cizineckd policie,
povoleni k zaméstnani dfady prace. Pro formovani strategii imigranti na trhu prace je diile-
7ité, 7e zdkony v Ceské republice diferencuji cizince ze dvou hlavnich hledisek: podle zemé
puvodu a podle iicelu pobytu.

Z hlediska zemé piivodu zaleZi na tom, zda cizinec zamyslejici pracovat v Cesku potiebuje &i
nepotiebuje vstupni viza. Napiiklad ob&ané Evropské unie, Svycarska a daliich zemi viza
nepotiebuji. Zeme, jejichZ obcané viza potiebuji, 1ze jesté rozdélit podle toho, zda jsou viza
udélovdana bez vétSich problémi (napiiklad Kanada, USA), ¢i zda byvd ud€lovani viz
podrobeno obstrukcim a provéfovani Zadatelt (Ukrajina, Vietnam, Rusko, Cina...). Obecné
plati, Ze do prvni skupiny se fadi zem¢ ekonomicky rozvinuté a politicky stabilni, do
kategorie druhé se tfadi zemé ekonomicky slabsi, politicky nestabilni ¢i s reZimem, ktery je
povazovan Ceskou politickou reprezentaci za nepratelsky ¢i rizikovy. Zemé ptivodu u cizinct
jesté rozhoduje o tom, zda potfebuji nebo nepotiebuji povoleni k pobytu, pokud se rozhodli,
7e budou v Cesku vydéldvat penize.

Druhym podstatnym hlediskem je #cel pobytu cizince. Pro obCany z nejvice znevyhodnénych
zemi (napiiklad Ukrajina, Vietnam) je podstatné, Ze zdkony stanovi jind pravidla pro
podnikatele a Zivnostniky a jind pro zaméstnance. Na podnikdni a zaklddani Zivnosti se
nevztahuji v podstaté zZadné vyjimecné regulace. Prava a povinnosti cizincl Zivnostnikl a
podnikateli jsou formaln¢ stejnd jako prava a povinnosti ¢eskych obcand. Politika stitu
sméfuje k podpote podnikdni a Zivnosti nejen kviili ekonomickému rozvoji: podnikatelé a Ziv-
nostnici jsou institucemi socidlniho statu chranéni méné nez zaméstnanci, a tudiZ neodcerpa-
vaji ze statni kasy tolik finan¢nich prostiedkl. Pojistén{ si plati sami a podstupuji vetsi rizika;
jejich kompenzaci je hypotetickd moznost vétsich ziskli. V ptipadé uzavirani zaméstnanec-
kych kontraktl se cizinci dostdvaji pod ¢astecnou ochranu statu a participuji na socidlni soli-
darit& hostitelské spole¢nosti, byt’ jsou jejich prava omezena.” Ve srovnani s Zivnostenskym
listem je ale vyfizeni povoleni k zaméstndni obtiznéjsi. Do procesu povolovani zasahuji ufady
préace, které maji pii uzavieni kontraktu posledni slovo, protoZe musi posoudit aktudlni situaci
na pracovnim trhu a pfi obsazovani volnych mist maji za tikol dbat na pfednostni umisténi
ceskych obc¢ant hledajicich praci.

Kromé formélnich pravidel je tfeba zohlednit tzv. neformdlni dimenzi obCanské stratifikace
(tamtéZz: 147). V praxi jsou formélné pfid€lend prava posilovdna nebo naopak omezovina v
konkrétnich socidlnich interakcich, které jsou zaloZeny na individudlnich interpretacich a
postojich sttnich tfednikd. V této souvislosti je tieba brét v tvahu, 7e Ukrajinci patii v Cesku
dlouhodobé k nejméné pozitivné hodnocenym narodnostem (viz napiiklad Nds vztah...,

° Mira piiznanych prav se odviji od typu pobytu. VétSina ukrajinskych imigrantii zde pobyva na tzv. dlouhodobé
viza, a tudiZ ze zdkona nemaji ndrok na socidlni ddvky a pomoc v nezaméstnanosti. Mohou vSak napiiklad
vyuZivat instituce zdravotniho pojis§téni ¢i pozdé&ji ¢dst diichodu Cerpat z Ceska.



2005). I v nasSich rozhovorech zminovali néktefi respondenti neformalni prekazky, se kterymi
se setkali pfi jedndni s tfedniky.

,Jih Cech to je strach tam jit, tam jsou konzervativni (dfednici).'"” V Budg&jovicich nim bylo
feceno, Ze zadny Ukrajinec nema kladny rozhodnuti a nebude mit pracovni povoleni. Mluvil
jsem s podnikatelem (Ceskym) a tomu fekli na dfadu prace, ze si budou chranit svoji zemi.
Utad prace v Budgjovicich nam fekl, Ze nevydaji 7adny pracovni povoleni, at’ si berou Cesi
Cikany.*

(pan B., ,.klient®)

Budé¢jovicko patii mezi regiony s viibec nejniZ§i mirou nezaméstnanosti, presto ma mezi
nékterymi imigranty povést mista, kde lze ziskat pracovni povoleni jen obtiZn&. Podobné je
napiiklad Taborsko povéstné piisnym piistupem cizinecké policie. PrestoZe vSude plati stejné
formdlni zdkony, maji imigranti v rGznych regionech rtizné zkusenosti, které nelze vysvétlit
pomoci cilené regulace trhu price v zdvislosti na nezaméstnanosti v regionu, jak stanovi
zakon.

Spletitost pravnich piekazek stavénych ukrajinskym imigrantim do cesty jsem vySe nacrtl jen
povoleni k pobytu a k zaméstnani a neformdlni piekdzky maji na strategie Ukrajinct tento
vliv:

(1) Ukrajinci vyuZzivaji sluZeb agentur, prostfednikl nebo ,.klientd*, kteif jim viza a ostatn{
povoleni obstaraji. Pro tyto aktéry jsou doklady dostupnéjsi kvili jejich socidlnimu a kul-
turnimu kapitalu, diky tomu, Ze se vyznaji v pfedpisech a védi, na koho se obrétit. Pro imig-
ranty se jedna o pragmatickou volbu:

,,Budu dva mésice chodit okolo po titadech a nic neudélam, praci ani dokumenty.*
(pan P., délnik)

(2) Namisto legdlniho pobytu voli mnohdy imigranti druhou alternativu, nelegdlni pobyt. V
roce 2004 Zilo na naSem uzemi podle statistik 80 000 Ukrajincii (Cizinci..., 2005). Byt nejsou
pfistéhovalcti z Ukrajiny (Zprdva..., 2004; Vyzkum obchodu..., 2005). Je béZzné pticestovat do
Ceska na kritkodobé, tzv. turistické vizum a zaéit zde nelegdlné pracovat. Popiipadé po
ziskani vSech standardnich povoleni a piislusného viza zacit pracovat legdlné, ale svtij legalni
status po roce zménit tim, Ze povoleni nebudou obnovena. Vysledek vyfizovani Zadosti je
totiZ vnimén jako nejisty a ndkladny z hlediska ¢asu i pen&z:'!

*© Uvnitf citaci budu do zdvorek vkladat vysvétlujici pozndmky, protoZe ne vzdy je kontext sd&leni zfejmy.
" Naklady se 1i3, vyFizeni dokladii piijde pramérné na 300-800 americkych dolari — zaleZ{ na paleté sluZeb,
které maji pokryt. Zahrnuji jak ndklady na legdlni operace, tak naklady na tplatky a na pokryti zisku
zprostiedkovatelil.



,,Pro¢ to stoji tolik penéz, vybavit si na Ukrajin€ papiry? No to je jenom na dplatky... Tam
nejde udé€lat nic bez uplatku.*
(pan T., , klient®)

(3) v roce 2004 byla mén¢ neZ tietina vydanych viz pfidélena za icelem zaméstnani. VétSina
viz byla Ukrajincim vystavena kvili zaloZeni Zivnosti ¢i kvili téasti v pravnické osobé
(Cizinci..., 2005).

,Udéela si Zivnost'dk... Oni dostavaji potom snaze vizum, no a tam (v Cechéch) ,»podnika*.*
(pan B., ,.klient™)

V roce 2005 se tento nékolik let trvajici trend obratil a zaméstnanecky status dnes sdili zhruba
dvé tietiny ekonomicky aktivnich ukrajinskych imigrantti (Datové idaje..., 2006).'* Poiad
vSak plati, Ze namisto zaméstnaneckého statusu ukrajinSti imigranti stile masové voli
rizikové&jsi status kvazi-Zivnostnikli, zaméstndvanych na principech tzv. Svarcsystému. Byt
jsou ve faktickém postaveni zaméstnanci, formalné tento status nemaji.

Socidlni a kulturni kapital

,Mezinarodni migrace je ndkladny a rizikovy podnik* (Massey 1994: 1495). V tomto, pro
nékoho mozna bandlnim, zdvéru je zkoncentrovdna tfada nebandlnich, podstatnych sku-
teCnosti, které pomadhaji vysvétlit fadu jevl a problému spojenych s mezindrodni migraci.
minkach nikoliv, pro¢ se imigranti koncentruji ve specifickych lokalitdch, pro¢ vznikaji spe-
cifické organizacni formy, kterym je tfeba prvni stupen klientského systému.

Massey povazuje socidlni kapitdl piedev§im za zdroj omezeni rizik a ndkladi spojenych s
migraci. Podptirné sit€ imigrantovi zajiSt'uji piistup na pracovni trh, pomahaji mu pfi hledani
ubytovani, pfi feSeni krizovych situaci. Nelze opominout ani roli kulturniho kapitélu, tedy
potiebnych informaci a védéni, at’ uz se jedna o jazyk, mistni zvyky ¢i znalosti vyuZzitelné v
rdmci zaméstndni. Prvni stupen klientského systému proto chdpu jako instituci, ve které
probihd sména ekonomického, kulturniho a socialniho kapitdlu. ,,Klienti* jsou osoby, které
témito kapitdly disponuji ve vhodné struktufe pro organizovani pracovni sily pfistéhovalct.
Zde lezi i kli¢ pro odpovéd’ na otdzku, kdo se stava ,klientem*.

,» Lak tfeba pfijelo pét lidi, jeden mezi nimi byl schopnéjsi, ktery se lip naucil mluvit a vyznal
se. A stal se preddkem party. Nam tekl $éf (Cesky zaméstnavatel) potiebujem, abyste méli
jednoho $éfa, budes to ty, protoZze dobfe mluvis... Pak uZ jsem veédél, co a jak, a ud¢lal jsem si
Zivnostiak.,,

(pan S., ,klient®)

/////

ohledech liberalizovala. Spolehlivd analyza vysvétlujici tento trend ale k dispozici neni.



Socidlni kapital ,klientGi* zahrnuje kontakty na ceské zaméstnavatele i sité¢ osob, na které se
mohou za tplatu obratit pii vyfizovani dokladd pro ,,své“ imigranty. Ze jsou upldceni i &esti
policisté a ufednici, naznacuje naptiklad publikace Vyzkum obchodu s lidmi... (2005). 1 v

naSem vyzkumu bylo uplaceni né€kolikrat zminéno.

,,J0, jeden mi fikal: ,,Mam (dfednika), on veme (dplatky).*
(pan T., ,klient”)

,Policie bere (liplatky) a o€i nad tim v§im zavira.*
(pan R., racketeer)

N 4

dozadovat od stile novych, tedy neznamych tvari.

,Je to o tom, Ze ten polda bude komunikovat jenom s tim klientem. Tam nemtiZe pfijit nékdo
jiny, de o to, Ze kdyz ten Ukrajinec (d€Inik) potfebuje zafidit néco jinyho, tak se musi obratit
na toho klienta.*

(pan W., policista)

Kulturni kapitél ,,klientd* zahrnuje kromé znalosti jazyka a zdejsiho prostfedi i znalosti Ceské-
ho (a ukrajinského) prava regulujictho vstup, pobyt, zamé&stnivani a podnikani v Ceské
republice. VSechny piedpisy dohromady vydaji na objemnou knihu. Z pohledu cizince je
navic psdna cizim jazykem nadvakrat: cesky a ,,pravnicky®. ,Klient“ je tedy privodcem
imigranta pravnim labyrintem.

Za poskytnuté sluzby a asistenci imigranti svym ,.klientim* plati. ,,Klient* tedy sméiiuje svoje
kontakty (socidlni kapitdl) a védéni (kulturni kapitdl) za penize (ekonomicky kapital).
,Klient” n€kdy na pocatku migrace investuje do imigranta i ekonomicky kapitdl — v podobé
pujcky, kterd je pak postupné spliacena ze mzdy. Tato pocatecni investice umoiuje naklady
spojené s obstaranim dokumentti, s pfepravou a zajisti potiebny finan¢ni obnos pro zaplaceni
ubytovani a stravy predtim, neZ imigrant obdrZzi prvni mzdu.

Platby imigrantti za poskytnuté sluzby neprobihaji piimo. Mzdu cesSti zaméstnavatelé pre-
davaji ,klientim*, a ti ji pak déle predavaji pracovnikiim. Pfedtim vSak strhnou fadu
poplatkd, které nakonec €ini tficet aZ padesat procent celkové mzdy.

»My jsme mu déavali hodiny, kolik hodin jsme odpracovali, a on ndm platil penize, po
hodinach. Kdo vi, mozna bral sedmdesét, ptl na pal.*
(pan J., délnik)

,;0d Cecha tak sto deset a jim (délnikiim) jsem déval Sedesat. A bylo jich patnact.*
(pan R, ,.klient®)



Z téchto penéz ,klient” hradi poplatky pro mafie, podnajmy, socidlni a zdravotni pojistént,
splatky za pijcky a svij zisk. Tento vycet reprezentuje obecny balik poplatkli a neni nutné
kompletni. Piipad od pifipadu se konkrétni sloZeni baliku a vySe poplatkil 1isi. To, Ze mzdu
neobdrZi imigrant pfimo, otevira prostor pro podvody ¢i vydirani. , Klienti* n¢kdy vyplaceji
pouze zalohy mezd a zbytek imigrant obdrzi aZ pti odjezdu dom. ,,Klient* diky tomu mutze
imigranta nutit k prodlouZeni pobytu ¢i s nim i jinak manipulovat. Nékdy ,.klienti* platby
nevyplati viibec. Své muze opusti nebo se jich pokusi zbavit. Pokud jsou to ilegdlni imigranti,
muzZe je udat cizinecké policii.

,,Co fekne (,.klient”): ted’ t€¢ nezndm. Nahlasi ho ¢eskym organtim: ,,Dejte ho pry¢.© Chce se
ho zbavit, tak se ho zbavi... Nemd Zadny pravni ochrany a opory (d€lnik). Zastupitelstvo se
pak musi starat. Kazdy den nékdo. Neznd nic (délnik) — toho zaméstnavatele, moZzna telefonni
¢islo.*

(pan V., diplomat)

Na to, jak casto je systém zprostfedkovaného pfevodu mezd zneuzivan, na§ vyzkum nemtize
dat odpovéd’. Ze se nejedna o marginélni jev napovida koneckoncti predchozi citat. Na druhou
stranu by masovost takovych praktik musela cely klientsky systém zlikvidovat. Bez urcité
elementarni davéry v poctivost ,.klientd* by nemohl dlouhodobé fungovat.

Podminky na trhu prdce - sit'ovd ekonomika, externalizace ndkladit a disciplinace
pracovni sily

Bez ohledu na zemi ptivodu i zemi, do niZ pficestovali, sdili pracovni migranti z chudych
zemi na trhu prace zemi bohatSich uz po desitky let po celém svété v podstaté stejné postaveni
(srovnej Piore 1979, Castles a Miller 1998, Castles a Davidson 2000).13 Jsou odsunuti na tzv.
sekundérni trh price, na kterém se koncentruji zaméstnani s nizkymi platy, s méné vyhodnymi
pracovnimi podminkami, s nizkou spolecenskou prestiZi. PfestoZe neexistuji souhrnna data
reprezentujici celou populaci ukrajinskych pracovnich imigrantd, neni zatim diivod domnivat
se, Ze je tomu u nds jinak. I pokusy o kvantitativni mapovani populace ukrajinskych imigranti
tento vSeobecny jev potvrzuji, i kdyZ platnost provedenych vyzkumil je omezend (viz
Horskova a Cerfianskd 2001; Hordkov4, Polivka, Cerfianskd a Rudolf 2001; Drbohlav a Se-
lepova 2001). Tento ptfedpoklad navic podporuje dalsi indicie: zminénd masovost ilegdlnich
imigrantd a masové uzivani kvazi-podnikatelského statusu. Oboji je typické pro marginali-
zovanou pracovni silu. Divody vedouci k odsunuti ukrajinskych imigrant na sekundéarni trh
price jsem popsal a shrnul v jiném textu (viz Nekorjak 2005).

Prvni stupen klientského systému funguje v prostiedi ¢eského pracovniho trhu na principu
externalizace ndkladl a rizik smérem od podnikateld na pracovni silu. Tato strategie pod-
nikatelil je typickd pro spolecnost siti. Keller (2004, 2001) vidi spole¢nost siti jako postupné

" Vyjimkou jsou vysoce kvalifikovani odbornici, kteff ziskvaji dobfe placend zaméstnani ve svém oboru. Co do
poctu je ve srovndni s klasickou pracovni migraci tzv. odliv mozki okrajovym jevem, byt v poslednich
desetiletich nabyvd na vyznamu (Castles a Miller 1998).



se vynofujici novou formu uspofddani socidlniho svéta.'* Sitové struktury se uplatiiuji na
pracovnim trhu se stdle vetsi razanci a praveé prvni stupen klientského systému miiZeme pova-
Zovat za idedlnétypickou reprezentaci ekonomiky siti: ,,sité jsou sestavy tvofené nezdvislymi
uzly, mezi nimizZ mizZe byt stiidavé navazovano a opét ruseno spojeni* (Keller 2004: 397).

Na pracovnim trhu umoZznuje sitové usporadani podnikatelim snizovat ndklady sjedndvanim
zameéstnancl ad hoc, pouze pro dany projekt. Pracovnik je bud’ samostatny Zivnostnik, nebo
je najat v ramci dodavky prace od jiné firmy. Smluvni vztahy nejsou regulovany
zaméstnaneckym pravem ochrafiujicim pracovni silu, ale prdvem obchodnim. Obchodni pravo
je zaloZeno na principu predpoklddané rovnosti zicastnénych subjektil, a tudiz nereflektuje
rozdily mezi ndmezdni pracovni silou a vlastniky kapitalu (Keller 2001, 2004). V ¢eském pro-
stiedi se takovému zplsobu zaméstnavani 1ika Svarcsystém. V principu jde o piesun nckte-
rych naklada z podnikateli na najaté pracovniky, za néZ nemusi hradit zdravotni a socidlni
pojisténi: to si plati zaméstnanci sami.

Klientsky sytém funguje pravé na principu siti. ,,Klienti* zakladaji legalni pravnické osoby
ruzného typu. Do svych firem imigranty najimaji jako zaméstnance nebo z nich udélaji
formalni spole¢niky. Dalsi moznosti je, Ze ,.klient” své délniky vybavi Zivnostenskym listem,
sjednavd jim kontrakty a dohlizi na n¢, ale formdlné v Zadném pravnim vztahu nejsou.
Posledni hojné vyuZivanou moZnosti je zam&stndvani nelegalnich imigranti. "

,,Pulku na ptlku dava (,,klient*) legdlni a nelegdlni.*
(pan V., diplomat)

Prvni stupen klientského systému se opird o organiza¢né pruzné usporadani, ve kterém se
dodava ceskym zaméstnavatelim pracovni sila podle jejich aktudlnich potieb. Piesn¢ podle
pozadavkl na pocet, v idedlnim piipad€ piesn¢ podle kvalifikace. Podnikatelé nemusi nikoho
vyhleddvat. Nemusi vyjednavat s kazdym imigrantem individudlné. I kdyby se imigranti
pohybovali na trhu prace po vétSich skupinkach (pracovni brigady, rodinné skupiny, kama-
radské party), nenahradilo by to vyhodnost vyuZivat ,klienty“. Ceskym podnikatelim staéf,
maji-li telefonni ¢islo na jednoho velkého nebo nékolik mensich ,klientd®, na které se obraci
jako na stabilni agenturu, kterd usSije kontrakt pfesné na miru. Tim ceSti podnikatelé snizuji

ndklady na rekrutaci pracovni sily a externalizuji je na klientsky systém.

v

“ Podle Kellera jde o adekvatné;jsi pojem pro popis soucasnych spolecnosti, nez jaky nabizi koncept
postmodernismu.

' Klienti nabiraji své pracovniky nékolika zpiisoby. Jednak je aktivng sami vyhleddvaji pres ndborové
agentury, inzerci v éeském nebo ukrajinském tisku, nav§tévuji ukrajinské vesnice a agituji, v Cechdch zajdou na
dobfe zndma mista, jakymi jsou velkd nadraZi, trznice, ukrajinské konzuldrn{ tifady. Nebo se jim ohlas{ imigranti
sami: dostanou kontakt od zndmych, seZenou si telefonni ¢islo, na stavbé pozoruji, kdo se mezi Ukrajinci
pohybuje v ¢istém obleceni a nevypadd jako délnik apod.
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,KdyZ mu (,,klientovi“) nékdo onemocni nebo utece, tak musi byt schopny ho nahradit...
Bleskem nékdo prijede z Ukrajiny, ktery ¢eka. Ten ¢loveék doma ¢eka jako zaloha. AZ budu
potifebovat, poslu telegram, a jede.*

(pan B., ,.klient™)

I externalizace rizik spojenych s odhalenim nelegdlnich imigranti je pfenesena na firmy
Hklienttl, ¢eskd firma za né odpovédna neni. Dalsi forma externalizace ndkladt z Ceskych
firem na klientsky systém souvisi s dohledem a disciplinaci zaméstnancti. Povolnost pracovni
sily se ve svété siti zajiStuje na zdkladé¢ jednoduchého principu: bud® budou podminky
nabizeného obchodu piijaty, nebo se obchod uskute¢ni s nékym jinym. Vztahy lze meénit
pruzné, kdokoliv mize byt rychle vyménén. Ilegilni imigranti jsou v horSim postaveni jen
proto, Ze je lze jeSt€ navic vydirat hrozbou udéani policii. V principu jsou ale jejich vztahy s
ceskymi zaméstnavateli v podstaté stejné jako v piipad€ imigrantd s Zivnostenskymi listy. Ti
jsou chranéni jen proti vyhosténi, ale vici ceskému zaméstnavateli maji stejnd, tedy nulova
prava. Obchodni pravo umoziuje rusit smlouvy rychle — Zadna vypovédni lhita neni tieba.

Vv s

Ptimy dohled nad pracovniky vykonava ,klient*: je v jeho zdjmu, aby mohl s Ceskym
podnikatelem uzaviit kontrakt i ptisSté. Stejny tlak, vile udrZet se v pruzné ménici se siti, pod-
poruje feSeni problémil v rdmci samotné pracovni skupiny, piimo mezi délniky.

,Oni si taky vyfizuji mezi sebou, kdyZ ne¢kdo v té parté jim nesedi, déld problémy a jim by
hrozila ztrata prace.*
(pan B., ,.klient®)

,M¢l jsem taky problémy, obas se vyskytnou. J4 to nefesim. Rikaj: ,,Klid $éfe, zitra bude
potddek.*“ No ten (problémovy) chodi druhej den po stavbé, md oteklou palici, ale je poradek.
Oni si to vyfizujou sami. Oni véd¢j, Ze ja bych volal klientovi, a to uz oni nepotebujou.*

(pan K., ¢esky zaméstnavatel)

Tvrdsim prostiedkem disciplinace zaméstnanct ze strany ,.klientd* je vyhroZovani nésilim.
Akt nasili maji na starost specializovani bijci z fad mafie. Takovy postup voli néktefi ,klienti*
v ptipad¢, kdyz jim hrozi neptedvidany odchod zaméstnancti. Zaméstnanci bud’ chtéji odejit k
jinému ,klientovi®, nebo se chtéji z klientského systému vyvazat a uplatnit se na ¢eském
pracovnim trhu samostatng, anebo se chtéji vratit domi. Pro ,klienta” to znamena (zejména
kdyz ma dostatek zakdzek a mélo pracovnikl), Ze je ohrozZen jeho vlastni zisk, ale také jeho
povést spolehlivého dodavatele pracovni sily. Druhym nedobrovolnym zptsobem pfipoutani
pracovnika ke ,klientovi“ je trvalé zadrZeni pasu. Pasy musi ,klient“ odebrat, pokud ma na
ufadech vyfizovat potfebnd povoleni, takZe prevence proti takovému triku je obtiZna.
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,,Prijde (d€lnik) a nikoho neznd. Klient mu sebere pas. Na ubytovnu ho pfivede a fekne mu:
,»Tady budesS bydlet. A tady bude$ chodit do prace.” (...) Doklady si od néj vezme. Aby
nezmizel. Kam ptijde bez doklada?*

(pan R., racketeer)

Existuje jest¢ tfeti zptisob pfipoutdni a vynuceni poslusnosti. ,,Klient” pfislibi pfeménit
turistické vizum na vizum dlouhodobé, ale po uplynuti terminu imigrant zjisti, Ze Zadné vizum
nemd. Stane se nedobrovolné ilegdlnim imigrantem. M4 jedinou volbu: bud’ odjede domn,
nebo zlstane a pracuje naCerno. V tom piipadé je ale vydiratelny na zdkladé uz zminéného
udéni cizinecké polici.

Nakolik jsou podobné triky béZné, neni mozné v rdmci kvalitativniho vyzkumu ur€it. Ziejmé
nebudou vzicné; na druhou stranu ani nemiiZou byt samoziejmou soucasti klientského
systému, ktery by se musel za takovych podminek fungovani zhroutit, protoZe imigranti by
volili jiny zpusob pfistupu na pracovni trh. Imigranti o nich hovoii jako o nenormdlnich
praktikach, nepovazuji je za legitimni soucast klientského systému.

Princip externalizace ndkladii nevyuZzivaji pouze cesti podnikatelé. Z takovéhoto usporadani
castecn¢ profituje i zbytek Ceské spolecnosti: formou odvedenych dani, spotfebovaného
materidlu, vykonané prace. Cesky stit omezenim piistupu k zaméstnaneckému statusu exter-
nalizuje ndklady spojené s ,,pojistnymi uddlostmi*: dichod, tiraz a nemoc. V piipadé netspé-
chu (nezaméstnanost) odjede imigrant domu a nezat¢Zuje statni pokladnu. I pfipravu na povo-
lani a ,,neproduktivné® stravené détstvi cizinec prozije doma: Ceska statni pokladna nenese
Zadné néklady spojené s vychovou a piipravou ukrajinské pracovni sily.

Vznik druhého stupné Kklientského systému, sluzby a vztahy v jeho ramci

Druhy stupen klientského systému je obtiZzn¢ mapovatelny. Mald ochota respondentii o ném
hovofit je pochopitelnd. I imigranti, ktefi v klientském systému nepracovali, ¢i jim prosli, ale
v dob¢ rozhovort v ném uZz neparticipovali, k otdzce zapojeni mafii bézné pfistupovali jako k
tématu, o kterém neni slusné hovotit. Krom¢é mordlnich zdbran byly patrné i obavy ze
stigmatizace. A to nejen z poSkozeni osobni image, ale i ze stigmatizace ukrajinskych imig-
rantl jako celku. V neposledni fad¢ byly patrné i utilitirnich diivody ml¢eni a mlZeni, které
1ze chapat jako obranu jedné z funkénich strategii piistupu na Cesky pracovni trh. Piesto ¢ast
respondentl hovofila oteviené a byla ochotna sdilet své zazitky, informace a pohledy na tuto
problematiku. 16

Popis druhého stupné klientského systému zaméfim na dvé témata, kterd mi poznatky z
vyzkumu dovoluji interpretovat: na zdkladni divody jeho ustaveni a na problematiku vztahii
mezi mafif a ,,klienty*.

' Informace pochdzeji zejména od tif ,,klientl“ a jednoho ¢lena mafie. Imigranti-zaméstnanci komplexni ptehled
o druhém stupni v podstaté neméli a poddvali spiSe kusé informace.
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Pro ustaveni prvniho stupné klientského systému jsem identifikoval jako tfi nejdileZitéjsi
okolnosti (a) formalni postaveni cizincii, (b) roli socidlniho a kulturniho kapitdlu a (c) pod-
minky na trhu prace. Pro vznik druhého stupné, a tedy pro uplatnéni mafii v klientském systé-
mu, nabizim dvé vzajemné se dopliujici vysvétleni. Prvni se vztahuje na dlouhou historickou
tradici organizovaného zlo¢inu v zemich byvalého Sovétského svazu a na jejich specifickou
¢innost: tzv. ,,ochranu® neboli racket. Tato forma kofisténi byla v pribéhu devadesatych let
prenesena do Ceska a uplatnéna v prostiedi pracovni migrace. Druhym zdrojem vysvétlent je
permanentni selhdvani jednoho ze zakladnich poslani moderniho statu: ochrana obyvatel proti
ndsili.

Racket a mafie: historické koreny

Podobné jako Jan Cernik (2005) jsem dogel k zavéru, 7e kofeny zapojeni mafii v ukrajinské
pracovni migraci miZeme nalézt v organizovani nelegilnich a pololegilnich ekonomickych
aktivit v Sovétském svazu. Formy generovani zisku z pracovni migrace, které ukrajinska
mafie v klientském systému uplatiiuje, nevznikly a7 v Cesku, ale byly do zdejsiho prostiedi
vneseny jako uréity ustaveny typ &innosti ukrajinského organizovaného zloginu."”

Intenzivni ¢innost mafii na izemi byvalého Sovétského svazu neni jevem poslednich patnacti
let. V pribéhu sovétského rezimu se struktury organizovaného zloCinu obohatily o nova
spojenectvi se staitnim apardtem. Vznikaly vzdjemné si konkurujici skupiny, které se Casto
diferencovaly nejen podle regiontl, ale pravé podle piislusnosti jejich ¢lent k riznym slozZkdm
statni moci.

V Sovétském svazu se stalo vybirani poplatkili za ochranu, tzv. racket, béZnou Cinnosti nejpoz-
déji béhem éry prestavby, ale nejspiSe uz mnohem diive, za breZnévovského obdobi.
Odbornici se v8ak shoduji na jednom: Ze ¢innost téchto skupin byla vyznamné posilena v
obdobi Gorbacovovy perestrojky, kterd pooteviela vétsi prostor podnikavosti a byznysu.
Zaclenénim nomenklatury a bezpec¢nostnich sloZek do organizovaného zloCinu ziskaly tyto
struktury pifimo pohddkové moZnosti. Klienti mafie se rekrutovali ze svéta Sedé ekonomiky,
obchodu se sexem, ale smenoval se i kariérni postup. Patroni ze statniho aparitu poskytovali
svym klientim politicky zastfeSenou ochranu. Ekonomika rozvinutd v klientskych vztazich
Casto zprostfedkovdvala a ochrafiovala ¢innosti, které socialisticky stat vytlacil za hranice
zakona nebo které byly ,,v zemi, kde zitra znamena vcera® obtiZn¢ dostupné. Moc, a tedy i
role mafif v postsovétskych zemich byla opét vyrazné posilena po politickém pievratu v roce
1991. Souviselo to s obrovskymi pfesuny majetkli ze statnich do soukromych rukou, s
oslabenim moci stitu v oblasti zajiSténi bezpecCnosti, kterd byla provazena vzristem vyznamu
privatné zajiStované dobrovolné i vnucené ochrany — racketu (McFaul 1995, Radaev 2000).

' Jan Cernik (2005) publikoval je§té zpravu Klientsky systém jako quasi-feudalismus v Cesku. Jeho zavéry se
shoduji s mymi také v odkazu na dilezitou roli flexibility v celém systému ukrajinské pracovni migrace, v
upozornéni na zasadni hodnotu socidlniho kapitdlu pro ustaveni funkce ,,klientd* a v uréeni vySe sumy placené
za jednoho imigranta. Ctenéfe proto odkazuji také na prace zminéného autora a déle na studii Vyzkum obchodu s
lidmi piedevsim za iicelem nucené prdce (2005). Vzdjemné kritické porovndni vysledki realizovanych vyzkumu
si zaslouZi samostatny ¢lanek.
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Postsovétsky ukrajinsky stat se zaroven nevzdal ptebujelé regulace spolecnosti, takze
klientelismus statniho apardtu na svém vyznamu rozhodn¢ neztratil (Markovskaya, Pridemore
a Nakajima 2003).

Sovétsky organizovany zlo¢in do zna¢né miry vyuZil a posléze modifikoval praktiky svych
italskych ,uciteli“. Racket ma svilj puvod na Sicilii. Zaji§toval penize pro podporu
politického kandidéta, kterého si mafie vyhlédla. Pozd¢€ji se promenil ve vybér penéz za
ochranu. Tomu, kdo nechtél platit, mafie uspofddala pfed domem nebo podnikem racket —
varovny a hluény dychinek. Toto slovo se nakonec stalo synonymem pro vydirdni jako
takové a obsahlo fadu dalsich praktik (Cervinka 1991: 321). Nakonec i uplatnéni racketu za
hranicemi vlastniho stitu a jeho pfeneseni do prostfedi pracovni migrace bylo poprvé
realizovino Cosa Nostrou ve Spojenych stitech v dobich masového piichodu italskych
imigrantd, tedy davno pied rozvinutim ukrajinské pracovni migrace v devadesatych letech
(tamtéZ: 320).

Mafie a vybér poplatkil za vhucenou ochranu maji na Ukrajing, jako dédictvi komunistického
rezimu, dlouhou tradici. Tradice ale sama o sobé¢ jesté pro vysvétleni vybéru poplatkll za
ochranu mezi ukrajinskymi imigranty v Ceské republice nestaéi. Osvétluje pouze dobu a
misto vzniku jedné z vice moZnych strategii generovani zisku organizovanym zloc¢inem. Na
otdzku, pro¢ se tato strategie mohla uplatnit v Cesku, jsem nasel zdkladni odpovéd v uréité
formé socidlniho vylouceni ukrajinskych imigrantt.

Cdstecné odstdtnény prostor?

Pfi analyzach postaveni cizincli se vyzkumy Casto soustiedi na to, kterd formalni opravnéni
jsou jim upirdna, popifipadé se mapuji neformdlni projevy xenofobie a diskriminace.
Ukrajincti se vSak tyka jeste¢ dalsi forma vylouceni ze sluZeb moderniho stiatu: z ochrany
obyvatel proti nasili.

,V téch rangj$ich dobéich... ja jsem to nahlésil, kdy pfijdou (mafie)... Tehdy na to oni
(policie) kaslali.*

(pan. R., , klient*)

Historicky se ochrana pied rizikem a ohroZenim feSila koalicemi s mocensky asymetrickym
nebo symetrickym uspofddani vztaht. Klientela je typem prvnim, typem druhym byly
svépomocné organizace v principu rovnych individui: naptiklad cechy ¢i méstska
spoleCenstvi vibec. Nastup novovéku a pozdé€ji modernity byl provdzen postupnym
rozbijenim vazeb, které

zajiStovaly socidlni solidaritu a ochranu v tradi¢ni spolecnosti. Stat zacal piebirat ty funkce,
které poskytovalo diive pfibuzenstvo, cirkev, cechy, vesnickd komunita, feudalni svazky
(Keller 2005: 91). Modernizaci a vznik ndrodniho stitu lze tedy také popsat optikou
koncentrace obou typil zvladani rizik a ohroZeni v jediné instituci: v modernim nirodnim
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staté, provazené delegitimizaci klientelismu. Stat se stal generalizovanym patronem i instituc{
neosobniho zprostiedkovani vzdjemné solidarity a ochrany formalné rovnych obcanti. Presto
tradi¢ni instituce klientelismu nezmizela. Dafi se mu tam, kde nejsou Ziddané sluzby b&zné
dostupné, ale klientela dokaZe jejich distribuci zajistit. A rozviji se také tam, kde je statni moc
slaba. V piipadé ochrany pfed fyzickym ndsilim je to ,,svépomocnd iniciativa“, kterda fesi
problém ,jak zajistit mén€ mocnym ochranu a bezpe¢i pifi neexistenci organizace
specializované na tyto cile” (Keller 1997: 72).'®

I v pripadé ukrajinské migrace se setkdvdme s problémem vefejné piistupnosti ke statkim a
sluzbam, které ma zajiStovat moderni stat. V nechranéném prostfedi, v prostoru, ktery stat
nechal do zna¢né miry napospas sobé samému, se prosadilo ,,pravo silng€jsitho“, tedy
ozbrojenych skupin, pro né€z je vykon nasili jednou z obvyklych ¢innosti:

,Policajti fikali: ,,To je mezi nima.”“ Ty pocatky, to tady tak bylo. ,,Jo, to je mezi nima, to
nema cenu.
(pan B., ,.klient™)

Omezenim prav imigrantil na ochranu pfed ndsilim Cesky stat oteviel piilezitost ,,svépomocné
iniciativé” mafif, které nechranény prostor ovladly a vyuzily tak nepiimo nabizenou
prileZitost ke svému prospéchu. Nechci tvrdit, Ze to byla pouze a jen tato pficina, kterd insti-
tucionalizovala ¢innost mafii v prostiedi ukrajinské pracovni migrace, povazuji ji vSak za kli-
¢ovou. Ustaveni a nasledné posileni role mafii souvisi také s ilegdlnim statusem vyznamného
poctu imigrantl, s administrativnimi regulacemi a s doCasnosti pobytu imigranti.

Ilegalita imigranti zt€¢Zuje moznost vznikly problém fesit za pomoci ceské policie, jeZ je v
takovém piipad¢ jak potencidlnim partnerem, tak i hrozbou pro firmy ,klientd®, které ilegalni
migranty béZné zaméestnavaji.

Administrativni regulace omezuji svobodny pfistup cizincli na pracovni trh, a tak utvaif
poptavku po standardnich (poradenstvi, asistence), ale i nestandardnich (korupce a potiebné
znamosti) sluzbach, které dokaze mafie efektivné zajistit.

Docasnost pobytu vétsiny imigrantli znamenad, Ze se cizinec jednoho dne vrati domu. Pokud se
postavi na odpor zavedenému potadku, ¢i se dokonce pokusi o spoluprici s ¢eskou policif,
miiZe potencidlné uspét. Ale po odjezdu z Ceska se vraci do prostfedi, které ma pod kontrolou
lokélni vétev mafie. Mafie tedy disponuji vysokym vydéracskym potencidlem, ktery pracovni
migranty a ,klienty” acinné disciplinuje. V obvyklém spojeni s ukrajinskou statni spravou se
jeji potence navic zvySuje:

'® Keller na tento jev poukazuje v jiném kontextu neZ je mezinarodni migrace. Popisuje jej jako jeden z typti
sociability, ktery prokazuje vitalitu i uvnitf modernich instituci, v jejichZ rdmci ale neni povazovén za legitimn{
(Keller 1997, 2004, 2005).
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,,Bude$ hodny. Hlavn¢ kdyzZ ti to piijdou jesté vysvétlit tfeba s néjakym blbcem z (ukrajinské)
policie, protoZe ten propletenec tam je.*
(pan S., ,klient*)

Imigrant navic nenese odpovédnost jen sam za sebe. TerCem zastraSovani je i jeho rodina,
kterd se tak stdvd vzdy latentnim rukojmim. Je proto obtiZné vyhnout se nitlaku pomoci trvalé
emigrace ¢i docasného ukryvani.

Vztahy mezi mafii a ,,klienty*

S nékolikaletym zpoZdénim se problematika klientského systému stala pfedmétem zajmu
statni spravy a podle vladnich dokumentt Ize soudit, Ze nyni bude oblasti cilené intervence
(viz Ndrodni strategie..., 2005, Potirdni obchodu..., 2006). V téchto koncep¢nich materidlech
je klientsky systém hodnocen jako krimindlni masSinerie. Poukdzal jsem na to, Ze klientsky
systém je sloZzen ze dvou ¢asti, které se v danych podminkdch propojily ve fungujici uspofé-
dani, Ze vSak kazdy z obou stupiiti ma odli$né zdroje svého vzniku.

Mym cilem je poukdzat na ambivalentni, nejednoznacny vztah mezi ,.klienty* a mafif, ktery
nelze pausdlné hodnotit jako vyhodny/nevyhodny ¢i zcela dobrovolny/nedobrovolny.
Nasledujici cast textu se zabyva sluzbami, které mafie , klientim* poskytuji, a v zavéru staté
predkladam typologii ,.klientd* podle jejich vztahu k organizovanému zlo¢inu.

Sluzby ekonomického charakteru a administrativni servis

PrestoZe se mafie ,klientim* béZné pod pohrtizkou nasili vnucuji, nabizeji urcité protisluzby,
ze kterych ma ,klient” prospéch — pokud jich vyuzije. Témito dsluhami ale mafie haji
predevsim svij ekonomicky zdjem. Prosperujici ,.klient znamend vytézek. Nejednd se o bla-
hosklonnou pomoc tradi¢niho patrona svému klientovi. Sluzby mafie dé€lim na dvé skupiny,
na ekonomicko-administrativni sluzby a zajistovdni bezpecnosti Do prvni kategorie sluZeb
patii (1) pajcky, (2) regulace konkurence a (3) administrativni servis.

(1) Tak jako poskytuji ptjcky svym pracovnikiim ,klienti“, i mafie je ochotnd investovat
kapital do ,.klienta“, pokud se dostane do finan¢ni tisn¢.

(2) Uspé&snost ,klienta uz dnes neodvisi pouze od jeho individudlni schopnosti obstit v
konkurenci:

,,;Oni sami (mafie) maji zdjem to regulovat.*
(pan T., , klient®)

Mafie postupné ovladly klientsky systém natolik, Ze jsou schopny ovliviiovat pocty ,.klienti‘
na daném tzemdi, a tim konkurenci regulovat podle vlastniho uvéazeni.
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(3) Propojeni mafif se statnimi ufedniky zajist'uje ,.klientim* administrativni servis.

,,Co, nemas doklady? Mafie ti vybavi za svoje penize doklady. Muze§ se s nimi rychle
dohodnout, vS§ude maji zndmé.*
(pan R., racketeer)

,Klienti“ maji moznost pozadat mafie o pomoc pii obstaravani dokumentii pro imigranty a
o o . 1
zajistit tak stabilni pifsun pracovni sily."

Zajisténi bezpecnosti: tautologickd legitimizace organizovaného zlocinu

Do druhé kategorie sluZeb patii tzv. ochrana neboli racket. Poplatek za ochranu, kterou fak-
ticky nelze odmitnout, je stabilni a ¢ini zhruba tisic korun za kazdého imigranta, kterého
Jklient“ zaméstnavd.”® Existence prvniho stupné klientského systému vybér poplatki za
vnucenou ochranu zefektiviiuje. Mafie nemusi obchdzet a pfesv€dCovat imigranty
individudlng, primarn¢ kontaktuje ,klienty”. Imigrant nemusi tedy do styku s mafii pfijit,
vydirani je ,,zkultivovano®, protoZe poplatek je odniméan délnikovi automaticky, jesté pied
vyplacenim zbytku jeho mzdy. Natlak na délniky nemd tedy primédrné charakter fyzického
ndsili. M4 predevsim formu potencidlniho vylouceni z Ceského trhu prace — ze siti klientského
systému, ktery k nému zajiSt'uje snadny piistup.

Tautologickou legitimizaci zminénou v podtitulku mam na mysli to, Ze se mafie staly pfic¢inou
i feSenim problému spojenych s nasilim v ,,odstitnéném prostoru®. Ptejaly roli policie a
chréni své ,klienty* proti vydirdni konkurenty. Ty lze rozd¢lit na dvé€ kategorie: mafidnské a
ne-mafidnské.

Mafie neni monolitickou organizaci. Na nasem uzemi operuji skupiny z rtiznych regiond
Ukrajiny, napfiklad znama luhansk4 brigdda, mukacevska brigada, kijevska brigdda a dalsi. A
kromé ukrajinskych mafii zde plsobi i organizace pochazejici z jinych statl: Albanie, Ruska,
Ceéenska, Ciny ad. (Zprdva o situaci..., 2002).

,DohliZel jsem, aby je nikdo neobtéZoval. Aby za nimi nepfisli a penize jim nebrali Albanci
nebo nasi mafidni.*
(pan R., racketeer)

Ne-mafiansti konkurenti jsou bud’ jednotlivci nebo zloCinecké bandy stojici mimo struktury
mafii. NejenZze vyuZivaji stitem madlo chranény prostor, ale také vyuZivaji povésti, image,
kterou mafie ma. Mezi Ukrajinci koluji rizné historky. I ten, kdo se do styku s mafiemi

Zy 2

¥z etickych diivodi nemohu bohuZel jednu z nejzajimavéjsich pasazi ze svych rozhovorti zvefejnit.
Popisuje pravé propojeni mafif a statnich dfednikl pii zajiStovan{ jednoho z potfebnych povoleni pro imigranty.

2 Pro¢ je poplatek na naSem tzemi v podstaté viude stejny? Bud’ to znamend, Ze jsou mafie schopné se mezi

sebou dohodnout, nebo Ze konkurenéni skupiny jsou zastfeSeny mocné;jsi strukturou, kterd je schopna si
konsensus vynutit (viz také Cernik 2005).
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nedostal, mize znét fadu drsnych pfibéhd. Napiiklad pan D., ktery pracuje v Ceské firme a
nikdy nebyl soucasti klientského systému, na zdkladé takovych historek shrnuje v nadsazce
udél ukrajinského délnika takto:

,Zivotnost Ukrajince je tak do tficeti let, pak plave jeho mrtvola v n&jaky stoce.”

Latentni funkci ,historek z podsvéti je socializace imigrant do vztaht respektu a pod-
fizenosti vaci mafidanim. Tito neregulérni vybérci poplatkit nemusi nutné sahat k nésili (byt
se to nevylucuje) a pokousi se okradat ,klienty ¢i pfimo imigranty jen na zdklad¢ toho, Ze je
systém racketu pevn¢ institucionalizovany.

,Reknou si: ,Hele, my zitra budeme mafie.”“ Koupi si vyskakovaci noziky a hodi na sebe
kvadro. Vyrukuji a cvaknou noZikem a feknou: ,,Budes ndm platit.*
(pan L., d€lnik)

Sama mafie na tyto potulné loupezivé rytite ptili§ nedoplaci. Rada se stavi do role ochrdnce
,klientt” pred divokymi piepady. Vyhodnost je oboustranna.

V marasmu odstdtnéného prostoru se zvySenym rizikem ndsili nelze upfit mafiim jeden
pozitivni piinos. Mafie vybird své poplatky kultivovang, podiidi-li se objekty jejiho zdjmu
jejim pravidlam. Nasili neni tfeba cyklicky opakovat. Ani vySe poplatkii neni pro ,klienty* a
pracovniky znicujici. Jeji chovani do jisté miry pfipomina chovani stitu, ktery uZ pfistoupil na
pravidelny vybér dani s jasné stanovenymi taxami a ktery si narokuje monopol na toto
zdafovani i na pouZzivani nasili vi¢i svym klientim.

Typy ,,klientit* podle vztahu k mafii

Zapojeni organizovaného zlocinu do ukrajinské pracovni migrace ptes osobu ,.klienta* je jed-
nou z pricin, pro¢ byva v Ceském prostiedi ,klient“ béZzné chipan jako integralni soucdast
mafie.

.11 klienti jsou z ty mafie. Né&jaky ty spodky, ktery drZi ty lidi, to jako urcité... Je nizsi spodni

vrstva ty mafie, je to nizs{ ¢lanek.*
(pan S., policista)

Podobna pausalni hodnoceni ,.klientd jsou zjednodusujici, ale o ,klientech* nelze tvrdit ani
pravy opak. Vztah ,klienti“ a organizovaného zlo¢inu neni jednoznacny. ,,Klienti* nejsou
homogenni skupinou, ale diferencovanou vrstvou liSici se nejen podle ekonomické uspesnosti
a velikosti firem, ale i podle vztahu k mafiim. Mezi ,klienty* najdeme bezihonné podnika-
tele, podnikavce i vyloZzené podvodniky. Z hlediska jejich vztahu ke zlo€inu jsem na zdkladé
svého vyzkumu vytvofil nasledujici typologii.
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(A) Pasivni

,,Podstatou kazdého klientského vztahu je nerovny, avSak recipro¢ni vztah mezi patronem a
jeho klienty” (Keller 1997: 68). Typickou protisluzbou patrona je vojenskd, pravni ci
interven¢ni ochrana u orgdnti spravy, i podpora ekonomickd, zejména v kritickych situacich
(ibid.). To ve vztahu mezi mafif a témito ,klienty” potencidlné plati, pasivni typ ,.klienta*
ovSem nespliuje jeden podstatny znak tradicni klientely. V tradicnim klientském vztahu
klienti svého patrona v§emoZzné podporuji na bazi loajality a vérnosti, vztah je dobrovolny.
Protoze byl ale ,,pasivnim® tento vztah vnucen, miZeme jej povazovat za kvazi-klientsky.
Navic pasivni ,klienti* specidlniho ekonomicko-administrativniho servisu mafie nevyuZzivaji,
pouze splaci vnucené poplatky.

(B) Pragmatici

Pragmatici s pfedchozim typem sdili nedobrovolnost vnuceného svazku s mafii. Pragmatik se
vsak pfizptsobuje dané situaci a pokousi se ve sviij prospéch vyuzit nékteré nabizené vyhody.
Zejména v oblasti obstaravani administrativnich povoleni ¢i penéZnich ptjcek.

(C) Bezohledni

Ani ,.bezohledni“ nejsou soucasti mafidnskych struktur, ale jejich praktiky lze oznacit za
protizakonné a v tomto smyslu patii do svéta zlo€inu, nikoliv vSak organizovaného. Jsou to
Klienti, ktefi se snazi maximaln¢ profitovat ze své dominantn{ situace a bezohledné zacha-
zeji se svymi krajany. Nevyplaci mzdy ¢i je nuti pracovat proti jejich vili. Vydiraji je pak pod
hrozbou udani nebo fyzického nasili. Od predchozich typt se lisi pravé tim, Ze jsou naprosto
bez skrupuli. Byt ani pragmatici a pasivni nejsou Cleny Armdady spdsy a snazi se vydélat
maximum prostiedkd vyuzivanim prace svych krajant, neodiraji imigranty za hranice nepsa-
nych dohod, které jsou imigrantim doptedu znamy.

(D) Mafidni

Cast ,klientd* pifimo pochdzi z prostfedi organizovaného zloCinu. Bud’ mafie sama zor-
ganizuje ,klientskou firmu, nebo do hotového podniku dosadi svého ¢lovéka a firmu zcela
ovladne.

,Mafie dala ke klientovi pomocnika. Svého. A tak za ptl roku, za rok jde klient do hdje. Pro
délnika to neni Zadny rozdil. Tomu je dobfe, protoZe mafie plati.*
(pan R., ,.klient™)

Tteti mozZnosti je postupné zapojeni ,klienta” do struktur organizovaného zloc¢inu. Jeden z
mych respondentil takovou proménou mezi n¢kolika typy ,klienta® prosel. Z pragmatika se
casem stal bezohledny ,klient a nakonec se zaclenil do mafie. NavrZzené kategorie je proto
tteba brét jako typy vztaht, které se mohou ménit.
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Na otdzku, nakolik jsou jednotlivé typy proporcné zastoupeny, nemuze dat kvalitativni
vyzkum spolehlivou odpoveéd’. A v tomto specifickém piipadé ji asi nemiiZze poskytnout ani
vyzkum kvantitativni. Dovolim si ale drobnou tdvahu. Oznacoviani slovem klient by nemélo
opodstatnéni, pokud by ,.klienty* byly pfevazné osoby z prostiedi organizovaného zlocinu.
Slovo klient oznacuje nekoho, kdo je instituci ¢i osobé v daném svazku vnéjsi.

Shrnuti

Poukdzali jsme na to, Ze tzv. klientsky systém tvofi dva zdkladni stupné a tfi typy aktéru.
Prvni stupeini klientského systému vznikal v reakci na podminky trhu prace, ¢eskou legislativu
a jeji provadeéni v praxi. Také odpovida na rizika a kapitdlovou ndkladnost mezinarodni mig-
race a nabizi feSeni ve formé zprostfedkovani potfebného védeéni, kontaktli, sluzeb i penéz.
Ukrajinci na trhu prace nabizeji vysoce flexibilni pracovni silu. ,,Klienti* pak pfistoupili na
sitové usporadani ekonomickych vztahti. Obé¢ strategie se doplnuji a pro Ceské podnikatele
znamenaji externalizaci ndkladi, jeZ zvySuje atraktivitu takto organizované pracovni sily.

Druhy stupen klientského systému vznikl historicky pozd€ji napojenim ukrajinského
organizovaného zlo¢inu. Mafie z prvniho stupné€ odvadi ¢ast penéz, za neZ nabizi tzv. ochranu
neboli racket. Jedna se o ochranu ptfed konkuren¢nimi vydéraci a jinymi mafianskymi skupi-
nami. Tak existence mafii legitimizuje sama sebe. Nabizi vSak i dalsi sluzby: poskytuje ptjc-
ky, investice, obstarava doklady a prevenci proti zdsahtim tfadt pomoci dplatka.

Mafie provozovala racket uz za dob sovétské éry. Tento model vydélavani penéz byl pak
prenesen do Ceské republiky. V prostfedi imigrantii se mohl snadno uchytit diky praktickému
— nikoliv formédlnimu — vylouc€eni téchto obyvatel z prava na ochranu pfed ndsilim, které
Cesky stét zajistuje primarné svym klientlim, tedy svym ob¢anim.

Mafie nemusi vykondvat natlak na imigranty ani piimo, ani individudlné. Naklady spojené s
vybérem penéz prenesla do zna¢né miry na ,klienty”, ktefi poplatky za zaméstnidvané
imigranty zaplati. DoSlo tedy postupn€ k posunu role ,klienta®. K dloze zprostiedkovatele
mezi imigranty, trhem prace a administrativnim apardtem mu piibyla role zprostfedkovatele
mezi imigranty a mafii. Natlak na délniky ma primarn¢ povahu exkluze z klientského systé-
mu, potencidlné i z ¢eského pracovniho trhu. PouZiti nésili samozfejme neni vylouceno a je
vyuzivano, ale nemd povahu systematického, cyklického teroru.

Podle Jana Kellera jsou klientela a sitové uspotfddani pracovnich pomértu typické pro de-
etatizovany prostor, ve kterém ma hlavni vliv soukromy zdjem a soukromad moc. Pro ukra-
jinsky klientsky systém je charakteristické oboji: jak ekonomika siti, tak klientela. MiiZeme
tedy hovofit o syndromu chybé&jiciho stdtu a klientsky systém chépat jako amalgdm modernity
s institucemi tradi¢ni spolecnosti.
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Na postaveni ukrajinského imigranta vydélava ,klient”, mafie, Cesky podnikatel, lecktery
tplatny diednik (ukrajinsky i Cesky) a &eskd i ukrajinskd stitni pokladna.”' Piesto se imi-
grantovi vyplati ¢ast vlastniho zisku t€émto aktérim a institucim podstoupit, pfesto je pro néj i
za takovych podminek stidle vyhodné v zahrani¢i pracovat. Je ale otdzkou, zda tato relativni
vyhodnost miiZe legitimizovat souCasny stav systematické marginalizace pracovnich imig-
rantll na trhu prace a nékolikastupiiového vykofistovani ze strany nékterych ¢eskych zameést-
navateli, mafii a nesolidnich ,klientd*. I z hlediska hodnot zakotvenych v naSich vlastnich
zdkonech a politickych koncepcich eské vlady lze stavajici situaci oznadit za neetickou.**
Podékovani:

Za podporu a pripominky pri sepisovdni staté bych chtéel podekovat Mikuldsi Nekorjakovi a
Ivo Mozinému. Dékuji i svym recenzentim za jejich pozndmky, které mi pomohly vice
reflektovat sepsany text a lépe promyslet nekteré aspekty a témata dalsiho vyzkumu.

Cldnek pivodné vysel v casopise Socidlni studia 1/2006 (s. 89 — 109), ktery vyddvd Fakulta
socidlnich studii Masarykovy univerzity. ISSN 1214-813X.

Tato stat vznikla v dubnu 2006 s podporou Ministerstva Skolstvi, mlddeZe a télovychovy —
vyzkumny zdmeér ,,Reprodukce a integrace spolecnosti“ (MSM002 1622408).
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