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»Stat muze zménit zakony, ale nemuze je pak nedodrzovat.“
Rozhovor s pravnikem Janem Koprivou o zalobé ukrajinskych
obcéanu na cesky stat.

Lucie Trlifajova

Anotace:

Od cervna 2008 do ledna 2009 se zadosti o dlouhodobé vizum na lvovském konzulatu
podavaly po telefonickém objednani pies call centrum. Zpusob fungovani call centra byl od
pocatku kritizovan a jeho provoz byl doprovazen podezienim z korupce. Jednim z dopada
nékolikamésiéni existence call centra byla zaloba, kterou na cCesky stat podalo 161
ukrajinskych zadatelti o pracovni vizum. Vyznam a ucel zaloby popisuje brnénsky pravnik
Jan Kopfiva, ktery skupinu ukrajinskych Zadatelli zastupuje, textu predchazi kratky tvod o

vyvoji problému.
skoksk

Uvod

Lvovsky konzulat v roce 2008 piijimal nejvice zddosti o dlouhodoba viza ze vSech Ceskych
zastupitelskych ufadit'. Az donedavna se mluvilo o jeho soustavném pietiZeni, se kterym byla
spojena fada problémil - dlouhé fronty, korupce, zprostredkovatelé, prodej mist ve fronte.

V reakci na tuto situaci zacal konzulat od Cervna 2008 pouzivat systém call centra’. Jeho
fungovani bylo ovSem problematické, piistup k telefonni lince byl zpoplatnén a cekaci doba

! Zprava o situaci v oblasti migrace na tizemi Ceské republiky v roce 2008.
? Systém telefonického objednéavani se ke schiizce pro podani zadosti o dlouhodobé vizum.



na schiizku byla nepfiméfené dlouhd®. Také se mluvilo o imyslném pietéZovani linky, za
kterym zfejmé stali ukrajinsti zprostfedkovatelé.

Call centrum fungovalo na lvovské ambasadé do ledna 2009. Za osm mésicit fungovani
vyuzilo jeho sluzeb pies 30 000 obcanti Ukrajiny’. Mezi dubnem a fijnem 2009 ceské
zastupitelské ufady na Ukrajin€ v ramci tzv. ,protikrizovych opatieni® zastavily pfijimani
zadosti o dlouhodobé pracovni viza. Od druhé poloviny stejného roku az dosud (leden 2010)
jsou vSechny zadosti o dlouhodobé vizum podavany prostiednictvim systému internetové
registrace Visapoint, ktery jejich pocet vyrazné limituje.

VIéte¢ 2009 podala skupina 161 Ukrajinci zalobu na cesky stat, kterd kritizuje
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k telefonnimu ¢&islu.

O Zalobé poprvé informovali Reportéti CT°. Poté se zprava o zalobé dostala do nékterych
ukrajinskych medii (Zachid, Sejéas, atd). V Cesku diskuzi o fungovéni Ivovského konzulatu
skute¢né oteviel az ¢lanek na zpravodajském portalu Aktualné.cz publikovany 21. 9. 2009°.
Do centra pozornosti se dostala otazka korupce a hlavni diraz byl kladen na zptsob, jakym se
brnénska firma Jihomoravska provozni, ktera call centrum spravovala, k zakazce dostala. Cela
problematika byla sledovana ukrajinskymi médii’. Hlavnim tématem zistal problém udajného
propojeni Jihomoravské provozni s velvyslancem Ceské republiky na Ukrajing, Jaroslavem
Bastou. Samotna Zaloba Ukrajinct se z médii vytratila. Ke konci zati 2009 byla problematika
opusténa bez jasné odpovédi, Jifi Basta se od podezieni ostie distancoval. V polovin¢ ledna
2010 resignoval ze své funkce ukrajinského velvyslance.

Na otazky o zalob¢ 161 Ukrajincti na fungovani lvovského konzulatu odpovida Jan Kopfiva,
brnénsky pravnik, ktery tuto skupinu zastupuje.

3 Zptisob fungovani call center (netransparentnost, rozdilné ceny, samotna povinnost platit) byl mimo jiné
kritizovéan ve zpravé ombudsmana pro poslaneckou snémovnu za rok 2008 [Souhrnné zprava o ¢innosti
vetejného ochrance prav za rok 2008, s. 73. Dostupné online:
http://www.ochrance.cz/documents/doc1239792209.pdf (Navstiveno 21. 12. 2009)]

* Viz napiiklad Ukrajinskd média: Machinace s vizy Fidil Basta. Aktualn& 24. 9. 2009.

http://aktualne.centrum.cz/zahranici/evropa/clanek.phtml?id=648468 (Navstiveno 21. 12. 2009)
Korupéni systém v udélovani viz. Reportéii CT. 7. 9. 2009. Dostupné online:

http://www.ct24.cz/vysilani/2009/09/07/1142743803-209452801240034-21:30-reporteri-ct/1/?index[]1=87010

(Navstiveno 21. 12. 2009). Ukrajinska média: Machinace s vizy tidil Basta. Aktualné 24. 9. 2009.

http://aktualne.centrum.cz/zahranici/evropa/clanek.phtml?id=648468 (Navstiveno 21. 12. 2009)

S Korupéni systém v udélovani viz. Reportéii CT. 7. 9. 2009. Dostupné online:
http://www.ct24.cz/vysilani/2009/09/07/1142743803-209452801240034-21:30-reporteri-ct/1/?index[]=87010
(Navstiveno 21. 12. 2009)

® Policie si kviili kSeftovani s vizy posviti na diplomaty. Aktualne.cz. 21. 9. 2009. Dostupné online:
http://aktualne.centrum.cz/domaci/kauzy/clanek.phtml?id=647845 (Navstiveno 21. 12. 2009)

7 Korespondent, Segondja, Zachid, Kyivpost, atd.
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O co presné v Zalobé ukrajinskych Zadatelii na cesky stat jde?

Jde o Zzalobu 161 obc¢ant Ukrajiny, kterd smétuje proti rozhodnuti Ministerstva zahrani¢nich
véci, které odmitlo poskytnout pozadovanou ndhradu Skody za postup konzulatu ve Lvové.
Slo o to, ze ambasada ve Lvové zavedla call centrum. Systém sam o sobé& neni $patny a zavadi
se b&zné& po svéte®, nicméné objednani byva zpoplatnéno stejnou astkou jako mistni hovor.
Ve Lvoveé bylo zpoplatnéno ¢astkou tfi sta deset korun, kterd se musela zaplatit na bankovni
ucet spolecnosti spravujici call centrum. Teprve po ziskdni potvrzeni o zaplaceni mohli
zadatelé zavolat do call centra, kde dostali termin k podani Z4dosti. Termin se pohyboval
v rozmezi 30 az 90 dnti od telefonatu.

Ze zakona béZzi lhita 90 dni, v uritych ptipadech 120 dni na rozhodnuti o vizu — ale timto
procesem se tato lhiita protahla az na 200 dni. Navic vedle tohoto podle nas nezakonného
prodlouZeni lhity vznikl dal§i vydaj, poplatek, ktery neni zahrnut mezi spravni poplatky.
Pfitom je to poplatek uréeny €ist€¢ soukromé spolecnosti, kterd byla vybrana bez jakéhokoliv
vybérového tizeni.

Proto se tato skupina 161 ob¢ant Ukrajiny obratila individudlng, ale pod spole¢nym
zastupcem, s zadosti na Ministerstvo zahrani¢i o vraceni poplatku ve vysi 310 korun, plus
bankovni poplatky a zadostiu¢inéni, které se pohybovalo ve vysi od 1 500 do 3 000 korun.
Neslo o zadné vysoké castky, nejvyssi pozadovana castka byla 3 700 korun. Spise Slo o
moralni princip, ze platili néco nékomu, kdo na to nemél zadny zakonny titul.

Na zakladé ¢eho se Vasi klienti obraceji s Zalobou na ¢esky stat?

Stiznost byla podana na zakladé Zakona o nahrad¢ skody zptisobené nespravnym postupem,
pricemz ministerstvo mélo pul roku na odpovéd. Je zajimavé, Zze 1 kdyz zadatelé podavali
zaloby individualné, piiSla vSem stejna odpovéd, a to jen pilstrankové zamitnuti.

Podle zamitnuti nedoSlo ze strany ministerstva k pochybeni, v dany okamzik nemohli jednat
jinak, protoZe na konzulat byl obrovsky napor - coz je pravda - a §lo o to, najit rychlé feseni.
Samotny poplatek 310 korun pak podle ministerstva neni spravnim poplatkem, protoZe neslo
o smluvni vztah mezi ministerstvem a Zadatelem, ale mezi Zadatelem a soukromou firmou.

Na zéklad¢ zamitnuti stiznosti byla v zafi 2009 podana Zaloba. V tuto chvili ¢ekdme, nyni
vyméfuji soudni poplatek, ktery je trochu problém urcit v ptipad¢ takovéto hromadné zaloby.
N¢jaky posun v této véci oCekavam nejdiiv na jaie 2010.

& Call centra se vyuzivala vedle lvovského konzulatu i na dalSich &tyfech eskych zastupitelskych uradech.



MiiZete néjak popsat skupinu Zalobcu? Jaka byla jejich motivace?

Skupina vznikla na zaklad¢ toho, Ze se na ambasadu ve Lvove obracela prostiednictvim
jednoho zprostiedkovatele. VSichni jsou zadateli o dlouhodoba pracovni viza. Jde o mix osob,
n&ktefi v soucasnosti ziji v Ceské republice, daldi na Ukrajing. Cast jich sem jezdi ¢ast&ji,
vedle toho je fada téch, co jeli do Ceska poprvé. Nékteii se kvili call centru do Ceska
nedostali.

Neslo o sezénni délniky a pracovniky na stavbach, ale o zaméstnance v nejriznéjSich
tovarnach, logistickych centrech. Tito lidé maji podle mych informaci k Cesku pozitivni
vztah, vydé€laji si tady pomérné slusné penize - na druhou stranu pracuji tfeba az 12 hodin
denné, bydli levné, stravuji se levné.

Vétsina téch zadateli povazuje Ceskou republiku za lepsi zemi, nez je Ukrajina, méné
korupc¢ni. A najednou maji platit néco za nic a hlavné se jim prodlouzila doba ¢ekani. I kdyz
méli domluvenou praci v Cesku, museli ekat tieba pil roku na vizum. Takze sed&li doma,
bez prace.

Zminény zprostiedkovatel tedy Zalobu zorganizoval?

Je to tak, i v zalobé¢ to je uvedeno. Myslim, Ze to bylo i tak medializovano. Ostatn¢, zadosti o
pracovni viza se podavaji témét vzdy pres néjakého zprostiedkovatele.

Je to Ceska spole¢nost, kterd se neboji délat kroky proti vefejné spravé. Ovsem v momenté,
kdy se nékdo ozve, mu to stat vrati.

Ambasada v té dob¢ zamitala asi 15 % zadosti, ale jakmile jsme zacali Cinit kroky proti
konzulatu ve Lvove, zadatelé méli 100 % zamitnuti. Jakmile ambasada vidéla jméno tohoto
zprostiedkovatele, tak zadosti automaticky zamitala. Ted” mame snad na vSechno kontroly -
finan¢ni, socialni, zdravotni.

Tato Zaloba neni zcela ojedinéla. Kviili vydavani viz podavaji Zalobu na ¢esky stat také
obc¢ané Vietnamu — spolupracujete s nimi?

Vim, Ze takto postupuji Vietnamci a ndktefi Mongolové. Zaloby Vietnamci jsou podobného
typu, tedy navazujici na vizovy proces. Mongolské jsou néco jin¢ho, jde o zaloby proti
cizinecké policii, tedy v souvislosti uZ s pobytem na tizemi Ceské republiky. Néco o tom vim,
sledoval jsem tu medializaci. Zaloba Vietnamci je, myslim, zastupovana advokatni kancelaii
pana Sedldka z Brna. Vime o sobé, ale neni to spole¢ny postup advokatnich kancelari. Nejde
o komplot brnénskych advokatnich kanceléii — jak se vyjadiil pan Basta v Otazkach Vaclava
Moravce’, to rozhodné ne, nepostupujeme spole¢né.

% Otazky Vaclava Moravce. CT 24. 4. 10. 2009. Dostupné online:



Zakon stanovi nejen prava, ale i povinnosti. Stait mize zménit zakony, ale nemize je pak
nedodrzovat. Pokud stat pochybi, je mozné na zakladé ¢eského zdkona zadat ndhradu skody.

Problém je, Ze v oblasti vizové politiky neexistuje soudni prezkum (pravo, aby postup
ufednika pfezkoumal soud, pozn. aut.). Pokud se ukaze, Ze to zamitnuti bylo scestné, nema
teoreticky zadatel pravo se proti nému branit. My se v tuto chvili pokousime na jednom, dvou
piipadech zamitnuti dostat az k Gistavnimu soudu, prolomit tento soudni nepfezkum'®. Podle
mého nazoru je absence prava na soudni pfezkum pomérné zasadnim poruSenim prav
7adateli. Pfed timto problémem oviem nestoji jen Ceska republika — v nékterych zapadnich
statech toto pravo je, jinde neni.

Mite dlouhodobéjsi zkuSenost s podavanim Zalob za cizince. Myslite si, Ze se situace
méni, Ze se cizinci budou vice snaZit prosazovat sva prava proti ¢eskym uradim?

Myslim, ze ano. Cizinci ovSem maji pofad obavu z medializace, nechtéji byt vidét. Maji
strach, aby je lidi nepoznali na ulici a nemé¢li pak problémy. Myslim, Ze v tomto sméru neni
ceska spolecnost nejvyspelejsi, moderni — nevi, jak ptistupovat k cizinctim.

Myslim, Ze ti cizinci, co jsou tu déle, uz od 90. let, a maji trvaly pobyt, se podstatné méné
boji. Nicméné ted’ s tou ekonomickou krizi, kdy jsou a priori ruSena viza — coz je podle mého
nazoru nesmysl, protoZe na ty jejich pozice ani v krizi Cesi nepiijdou — tak v tuto chvili se
cizinci vice boji, protoze rozhodovani Gfednikli mize byt zaujaté.

Podle vaseho vyjadieni nemaji Zalobci zajem o medializaci?

Natocila se o tom ta reportaz', kde nékolik Zalobcl vystupovalo, a potom se nic nedélo. Az
pak najednou, jak se o tom zacalo psat na Ukrajin¢, zdjem vzrostl — to byl jeden den, kdy
zvonil telefon, noviny, televize. A najednou se z toho ud¢lala aféra, ze my kritizujeme Bastu.
V soucasnosti nam piijde, ze jakakoliv dal$i medializace nam piinadSi jen utok ze strany
vefejné spravy, takze uz o dalsi medializaci nemame z4jem.

Ale jinak myslim, ze medializace celému problému prospéla — minimalné celkové situaci, ze
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se Ministerstvo zahrani¢i nebo jiné zastupitelské urady budou bat poustét do néjakych excest,

http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/209411030511004-otazky-vaclava-moravee/ (Navstiveno 21. 12. 2009)
1% Jeden z t&chto piipadi byl nedavno medializovan v Hospodaiskych novinach - Cizinka chce zménit Ceské

zakony, nedostala vizum. Hospodafské noviny. 7. 12. 2009. Dostupné online: http://hn.ihned.cz/index.php?
article[id]=39355530&article[survey][action]=vote&article[survey][answer_id]=562380&p=500000_d
(Navstiveno 21. 12. 2009)

1 Jiz zminovani Reportéfi CT: Korupéni systém v udélovani viz. Reportéti CT. 7. 9. 2009. Dostupné online:
http://www.ct24.cz/vysilani/2009/09/07/1142743803-209452801240034-21:30-reporteri-ct/1/?index[]=87010
(Navstiveno 21. 12. 2009)
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protoze vidi, co to mize zpétn¢ zpusobit. Otadzka je, jaky to bude mit vliv na soudni
rozhodnuti.

Jak byste zpétné hodnotil vyvoj okolo podani Zaloby?

J& jsem osobn¢ zcela presvédCeny, ze ta zaloba je v potfadku, Ze stat opravdu pochybil, ze by
se Ceska republika méla za sebe stydét. A setkal jsem se s nejriiznéjsimi reakcemi, jak to bylo
medializovano — od Uplné€ pozitivnich, az po negativni - lidé, co fikali: ,Jak mizete
zastupovat Ukrajince?* Nemam z toho zadny nadstandardni zisk. Ani nezalujeme pana Bastu,
proti nému jsme neudé¢lali zadné kroky, my jsme jeho jméno v celém procesu nikde
nezminovali. To, Ze je tu 161 lidi, ktefi mi dali plnou moc, odrazi urcity problém. Obvinéni,
ze podavam zalobu proto, Ze z toho méame zisk, mi pfijde smésné.

Jméno Ceské republiky navenek vyrazné vytvateji zastupitelské urady. Podle mé je dilezité si
tohle uvédomit. Myslim si, Ze je dobfe, Ze se o tomto problému mluvi.
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