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Abstrakt:
Recenze predstavuje a hodnoti slovenskou publikaci zaméfenou na komunikaci s migranty, a

to prfedevsim béhem pohovort s Zadateli o azyl.

kock

Na rozdil od zemi, kde md migrace dlouholetou tradici a je pfedmétem zdjmu vyzkumnik i
vefejnych organtl, patii tento jev v zemich stfedni Evropy k tématim pomérné novym. Tak je
publikace zamé¢fend na komunikaci s migranty. Takovou publikaci je tutld knizka slovenské
autorky Heleny TuZinské nazvana Otdzky opisu a prekladu: vyuZitie poznatkov antropoldgie a
etnografie vo vedeni a tlmocenti interview s imigrantmi.

Autorka v této ptirucce vychazi ptedev§im z vysledkii vyzkumu zaméfeného na pohovory
s Zadateli o azyl, publikace je vSak urCena vSem, kdo s imigranty pfichazeji do styku a chtéji
jim porozumét. Prav€é porozuméni TuZinskd vyzdvihuje jako to, co by mélo byt cilem

interakce s pfislusniky jinych kultur, a do pohovort s Zadateli o azyl proto vnasi poznatky
z antropologie a etnografie, jeZ o porozuméni cizim kulturdm (ale i té vlastni) usiluji.

Z metodického hlediska 1ze publikaci charakterizovat dvéma slovy: rozhovor a popis. Jako
vhodnou metodu pro pohovory s Zadateli o azyl autorka predklada hloubkovy etnograficky
rozhovor, pti némZ vyzkumnik klade oteviené otdzky, na které informétor (v tomto piipadé
Zadatel o azyl) odpovidd bez pferusovani, svym tempem a v takovém poradi, v jakém si na
udélosti vzpomina. Pfi pohovorech s Zadateli o azyl se vSak vétSinou dé€je pravy opak - poradi
otdzek, které jsou navic uzaviené nebo navodné, takze neddvaji dotazovanému prostor pro
komplexnéjsi odpovéd’, urcuje imigracni ufednik podle dotazniku, ktery s Zadatelem vypliuje.
Zadatel tak nékdy nem4 vibec 3anci sdélit cely svij piibéh.

Tuzinska na ptikladech doklad4, Ze nedostatek prostoru muze zpUsobit, Ze si Zadatel nékdy
zdanliveé protifeci, protoZe nema Sanci svd tvrzeni vysvétlit. To mu ubird na vérohodnosti a
urednik miZe mit dojem, Ze dotazovany lZe, i kdyZ to tak ve skutecnosti neni. Tento dojem



sili, kdyZ dotazovany reaguje ,,nestandardnim® zplsobem, napiiklad misto odpovédi mlci
nebo na otazky odpovida vyhybavé. Divody pro to vS§ak mohou byt jiné nez imyslné klamani
a je tfeba po nich pétrat pomoci doplilujicich otevienych otdzek. Autorka proto zdiraziuje, ze
podobn¢ jako k rozhovorim v antropologickém nebo etnografickém vyzkumu by se i
k rozhovoru se Zadateli o azyl mélo pfistupovat popisné, bez jakéhokoli hodnoceni. Lidska
mysl mé totiz podle ni sklon interpretovat a hodnotit na zdkladé zaZitych stereotypt a
zjednodusent, které jsou navic siln¢ ovlivnény kulturou, v niZ se ¢loveék pohybuje. Pokud si
téchto stereotypt n€kdo neni védom, nezjisti o kultufe, s niz se setkal, nic — zjist{ jen, jak ji
vnim4 on sam.

Tuzinska prevraci prevladajici pojeti komunikace mezi Zadatelem o azyl a pracovnikem
imigra¢niho dfadu. Tam, kde byvd zvykem vnimat dfednika jako osobu urcujici smér celého
rozhovoru, radi, aby ustoupil do pozadi a nechal popisovani a vysvétlovani pIné na
informatorovi, ktery je ,,nejvétsim odbornikem* na svou kulturu, a mél by proto sam
objasfiovat souvislosti i vyznamy. Vyznamy slov se podobné¢ jako vniméni svéta liSi nejen
mezi riznymi kulturami, ale i mezi skupinami v rdmci téchto kultur, a je proto tfeba nechat
informatora, aby vysvétloval, v jakych vyznamech pouZziva jazyk, a zjistovat, jak chape slova,
ktera v rozhovoru pouziva jeho protéjsek.

Velky duraz klade autorka na téma divéry, a to jak na potiebu vzbudit v migrantovi ditvéru k
tomu, kdo s nim vede pohovor, tak na to, aby ufednik nepfistupoval k migrantovi a priori
nedivérive. Jen v prostiedi vzdjemné duveéry migrant svlj piibéh vypovi v dplnosti. Takovy
pocit davéry lze podle TuZinské navodit napiiklad pravé kladenim otevienych otdzek a
pozornym naslouchdnim.

Kromé interakce mezi Zadatelem o azyl a pracovnikem imigracniho dfadu se autorka vénuje i
osobé tlumocnika, ktery je u pohovor nezbytnym komunika¢nim ¢lankem a ma na vysledek
pohovoru zasadni vliv. Tlumoc¢nik svym vystupovanim a tim, jak o migrantovi hovoii (zda
v prvni nebo tfeti osob¢) miliZze ovlivnit, jak migrant na ufednika ptsobi. I drobné stylistické
nebo vyznamové zmény, které tlumocnik pfi pfevodu ud€ld, mohou zdsadné zménit vyznéni
vypoveédi, a tim i zdvéry pracovnika imigracniho dfadu. Autorka také upozoriiuje na to, Ze
pritomnost tlumocnika (jakkoli je nutnd) mtze byt ruSivym vlivem, ktery Zadateli o azyl brani
vypovedét vse, co chee sdélit. Divodem muze byt skutecnost, Ze tltumoc¢nik pochdzi z kultury,
jejiz ptislusnici Zadatele v domovské zemi prondsledovali, nebo strach z toho, Ze tlumo¢nik
zneuZzije zjiSténé informace v neprospéch Zadatele. TuZinska nenabizi univerzalni recept, jak
zajistit presné a kulturné citlivé tlumoceni, ale fik4, Ze metoda etnografického rozhovoru
nabizi ,.kontextové klice, které mohou preklad vyrazné usnadnit™ (str.65).

Veskeré informace, které piirucka nabizi, jsou zpracovdny tak, aby pftibliZily oblast
antropologie a etnografie i tém, kdo se v téchto oborech nepohybuji. Nazornosti dosahuje
autorka nejen hojnym pouzivanim pfirovnani a metafor (etnografické interview napiiklad
pfirovnava k rentgenu, ,ktery je Setrny i pronikavy* str. 11), ale také uvaddénim konkrétnich
prikladd, jak klast oteviené otazky, nebo tim, Ze text proklddd casto kladenymi dotazy



pracovnikd imigracnich uradd a odpovéd'mi na né. Kromé toho vysvétluje na ptikladech
ruzné kulturni zvyklosti, které mohou byt ve slovenském kontextu vyklddany zcela mylné
(napfiklad to, Ze pokud pfislusnik na poloZenou otdzku reaguje mlc¢enim, nemusi to znamenat,
7Ze néco taji, ale Ze ma strach odpoveédét vazené osobé zdporné, protoze se to v jeho kultute
povazuje za projev neucty).

Na problémy, které vznikaji ptfi pohovorech s Zadateli o azyl jednak vinou kulturné
necitlivého piistupu ufednikd a jednak vinou Spatného tlumoceni, upozoriiuje fada autort
(napt. Berk-Seligson, Barsky a dals{). TuZinské ptirucka je cennym piispévkem k odborné
literatufe v této oblasti pfedev§im proto, Ze se zaméfuje na osoby, které pohovory vedou,
navic tém, kdo jsou ochotni zménit svij piistup, nabizi konkrétni navod. Popisuje také
stereotypy, s nimiz jsme zvykli pfistupovat k jinym kulturdm, stejn¢ jako ke ¢lenim kultury
vlastni, a ukazuje, jak miiZe naSe pamét’ a nase tiidéni skutecnosti tuto skute¢nost ménit. Tak
muze byt uzite¢nd nejen lidem, ktefi se setkdvaji s ptislusniky jinych kultur, ale v podstat¢
kazdému, kdo se zajima o mezilidskou komunikaci.

Helena Tuzinska - Otazky opisu a prekladu: vyuZitie poznatkov antropoldgie a
etnografie vo vedeni a tlmoceni interview s imigrantmi.
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