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Role migranta pracujicich v odvétvi IT v Irsku:
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kvalifikované pracovni sily a volbou kariéry
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Abstrakt:

Dlouhodobé nesmirné dspé$na niarodni ekonomika udélala z Irska nasledovanihodny
model pro jiné zemé¢ snazici se o ekonomicky rozvoj. Tato prace nabizi skeptictéjsi
komentat nez vétSina dneSnich analytikii a pozorovateldl, pfi¢emz jejim vychozim
bodem nejsou skv€lé makroekonomické statistiky, ale rostouci zdvislost irské
ekonomiky na kvalifikovanych migrantech pfichazejicich do klicovych odvétvi jako
je vyroba softwaru a ICT. Domnénka, Ze Irsko bude i v budoucnosti pfitazlivé pro
imigranty, které potitebuje k feSeni nedostatku kvalifikované pracovni sily, pouze
zastird pfetrvdvajici problémy irské ekonomiky. Pokud se tedy k ptest¢hovani do
Irska rozhodne mensi mnozZstvi ,,udrZitelnych* imigrantt, coZ je docela dobfe moZné,
bude obnazena zavislost irského hospodétského tspéchu na imigraci, coZ mize mit

zavazné ekonomické dusledky.

Uvod: problémy prosperity1

Irskd ekonomika prosla v uplynulych dvaceti letech pozoruhodnou transformaci. Ze
zem¢ notné zaostdvajici s ohledem na nédrodni pfijem i miru zaméstnanosti za
srovnatelnymi evropskymi zemémi se diky ohromujicimu zvratu v 90. letech

' V n&kterych &astech této prace pouzivam tdaje ziskané v rdmci projektu ,,Pfeshraniéni migranti a
dublinsky pracovni trh®, ktery realizoval Institut mezindrodnich integracnich studii a Centrum pro
vyzkum zaméstnanosti pii Trinity College v Dublinu v letech 2002 az 2006. V roce 2005 bylo
v Dublinu uskutecnéno 27 ¢astené strukturovanych kvalitativnich rozhovort se 32 osobami, z nichz
25 byli migranti (zbyvajici osoby byli manaZefi v oblasti lidskych zdroji a rozhodujici politicti
¢initelé). 15 dotdzanych pochazelo ze zemi mimo EU (8 z Indie), 7 ze zemi EU15, 3 ze zemi EU10,
které ptistoupily v roce 2004, a konecné 4 ze zemi stfedni a vychodni Evropy. 19 dotazovanych bylo
muzského a 6 Zenského pohlavi, coZ viceméné odrdZzi skutecnou strukturu pracovni sily. V¢Ek
dotazovanych byl 23-41 let, pfi¢emZ vétSina spadala do skupiny 27-36 let. Za tcelem ochrany
totoznosti dotazovanych byla zménéna jejich jména.



minulého stoleti stal po celém svété znamy ,.keltsky tygr®. Irsko zazivalo po cela 90.
1éta hospodarsky rust (pfes 6% rocn¢), ktery se vyrovnal anebo dokonce piekracoval
miru rustu jihoasijskych tygrii, a i pomalejsi riist v prvnim desetileti 21. stoleti stdle
vyrazné prevySuje pramér EU (Schweiger a Wickham 2005). Nezaméstnanost klesla
z vice neZ 15% v roce 1993 na méné nez 5% na konci desetileti (Smith 2005),
pfi¢emZ na této trovni setrvala dodnes. Tyto zdsadni zmény byly i pfes nizkou miru
zdanéni v Irsku provazeny posilovanim role odbortt v politické ekonomice,
pfinejmensim na trovni tvorby politickych koncepci (Nolan a kol. 2000), diky ¢emuz
nelze irskou zkuSenost oznacit za pouhou kopii kapitalismu amerického typu.

Irsko tedy nabizi model rozvoje chud$im evropskym zemim a zejména tém, které do
EU vstoupily vroce 2004. Mnoho aspektt irské politiky vcetné nizkého zdanéni
(zvlasteé zdanéni firem, jehoZ cilem je podpofit piimé zahranicni investice) a vyuziti
Clenstvi v EU zanechalo v zahrani¢i hluboky dojem. Dnes, kdy je Irsko jednou
z nejbohatSich zemi Evropy, vSak musi irskd ekonomika celit zcela jinym vyzvam
véetné toho, jak feSit problémy prosperity spiSe neZz problémy chudoby. Jeden
z nejveétsich problémt irské ekonomiky je nedostatek kvalifikované pracovni sily,
ktery negativné ovliviiuje klicovd ekonomickd odvétvi od konce 90. let. Co se
z pocatku jevilo jako nedostatek pracovnikii zpusobeny rychlym hospodéafskym
ristem se dnes jevi jako hlubsi problém, ¢ehoz dikazem byla opakovand nouze o
kvalifikované pracovniky vyvoland ndvratem zem¢ k silnému hospodarskému rastu
v roce 2003.

Cilem této priace je prozkoumat divody vzniku a pretrvavani nedostatku
kvalifikované pracovni sily v odvétvi vyroby softwaru. Irsko je nejvétsim vyvozcem
softwaru na svété¢ (Hoffman 2005) a odvétvi vyroby softwaru je ve srovndni s jinymi
(ICT) jako takové, ale i pro irskou ekonomiku jako celek (O Riain 2004). Haynes a
kol. (2005: 22) uvéadi, ze v roce 2000 ,,ptedstavovala pfidand hodnota v odvétvi ICT
celkem 11.6% irského HDP, pficemz primér EU byl pouze 5.1%*). Vedle toho je
vyroba softwaru patrné tim nejlepSim piikladem odvétvi zaloZeného na znalostech,
takZe hodnoceni nedostatku kvalifikované pracovni sily vtomto odvétvi bude
piinosné nejen pro Irsko, ale i pro Evropu jako celek, protoZe cilem lisabonské
agendy je prostfednictvim odvétvi zaloZenych na znalostech pfeménit EU do roku
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2010 v hospodéisky nejdynamictéjsi region svéta.

Ruku vruce sprudkym hospodaiskym rustem doslo v Irsku ke zvratu jednoho
historického trendu: Irsko je dnes zemi imigrace, nikoliv emigrace. Tyto dva faktory,
tedy rychly rtst a vyrazny pfiliv migrantd do Irska, jsou casto vnimdny jako
neoddélitelné, tzn. Ze hospodatsky rlst nuti zaméstnavatele hledat vhodné pracovniky
mimo Irsko, protoZe mistni nabidka je jiz vy€erpdna. V rozporu s timto ndzorem vSak
tvrdim, Ze imigrace Irsku slouZi k zamaskovani nedostatkll existujicich v systému
Skolstvi a vzdélavani, které jsou skutecnym diivodem nedostatku kvalifikovanych



pracovnikd. Misto toho, aby Irsko zacalo feSit ptetrvavajici problémy v oblasti
Skolstvi a vzdeélavani, stava se pfi feSeni nedostatku kvalifikovanych pracovniki stdle
zavislej$i na imigraci. Rozhodnuti migrantti pracujicich v softwarovém odvétvi ve
vécech kariéry vcetn¢ rozhodnuti prest€éhovat se do Irska nebyla dostate¢nym
zpusobem zohlednéna v tvahach rozhodujicich politickych €initelti: predpoklad, Ze do
Irska budou i nadéle pfichdzet imigranti, které zem¢ nutné potiebuje, je nerealisticky a
mohl by mit pro ,,irsky model* zdvazné dﬁsledky.2

Skolstvi a vzdélavani v Irsku

Vedle faktort jako je nizkd mira zdanéni a kladny postoj ke ¢lenstvi v EU je Irsko
vnimano jinymi zemémi jako nédsledovanihodny model také kvuli systému Skolstvi.
Casto se opakuje, Ze dostupnost vzdélané a kvalifikované pracovni sily nabidla
firmam v 90. letech to nejlepsi ze dvou rtiznych svéti: nizké naklady na pracovni silu
a zaroven vysokou kvalitu pracovni sily. To ale neni tak docela pravda: firmy tézily
z nizkych ndkladti na pracovni silu a kvantity pracovni sily. Pfiznivd demograficka
struktura obyvatelstva spolu s politikou vzdélavani kladouci diraz na levnou produkci
velkého mnoZstvi technickych absolventii pomoci ¢asové limitované vyuky, z niZ se
pomérné rychle dostali na pracovni trh, zajistila odvétvi ICT kritické mnoZstvi
pracovniki nezbytné pro zajisténi navratnosti investic (Wickham a Boucher 2004).

Zatimco je Irsko v hodnoceni vysledki primémych stfedoskoldkd nékde uprostied
rozvinutych zemi, vyznamnd mensina studentd je na tom podstatné hai: doklada to
napiiklad informace, Ze 15 aZ 20% studentl opoustéjicich Skolu nema podle
Mezinarodniho prizkumu gramotnosti dospélych provedeného OECD v roce 1995 ani
zdkladni gramotnost, coZ je mnohem horsi vysledek neZ v jinych evropskych zemich
(tamtéz). Symbolem niz§ich standardii ve Skolstvi je i vysokd mira netispéSnosti a
slabych vysledkli v matematice a piirodnich védach (tedy predmeétech, které jsou
dilezité pro studenty touzici po praci v odvétvi ICT) na stfednich Skoldch, pricemz
situace v oblasti celoZivotniho vzdélavani je taktéz Spatna (Enterprise Strategy Group
2004). Vedle toho jsou vydaje na osobu vyjadiené jako podil na narodnim dichodu na
urovni zdkladnich, stfednich i vysokych Skol nejen pod primérem zemi OECD, ale
dokonce v 90. letech jako podil na narodnim piijmu klesaly (O’Connell 2001) a tento
trend pokracoval i v novém stoleti (Schweiger a Wickham 2005).

Irsky vzdélavaci systém tudiz oproti ocekdvanim komentitori neprodukuje onu
kvalitni pracovni silu. Po padu akcif internetovych firem dokonce chybi kvantita: zda

* Vibec prvni vefejny komentdt tykajici se souvislosti mezi imigraci a pretrvavajicim nedostatkem
kvalifikované pracovni sily se objevil az koncem roku 2006, kdy si generdlni tajemnik Irského
kongresu odborovych svazt poloZzil ndsledujici otdzky: ,.JJak dlouho ale zistanou? Co se stane, az se
zacne hospoddfsky pfiblizovat 10 novych c¢lenskych zemi EU nebo aZ zbytek Evropy otevie své trhy
kvalifikovanym pracovnikim?* Jeho otdzky vSak byly pouhou odbockou od hlavniho tématu dlouhého
¢lanku publikovaného na ndzorovych strankdch deniku Irish Times (Begg 2006).



se totiz, ze mnoho irskych studenti nechce studovat predméty povaZované za
nezbytné pro vstup doodvétvi jako je vyroba softwaru. Predméty, které
pravdépodobnéji zajisti stabilni a jisté zamé&stndni jako je management nebo
osetfovatelstvi jsou ve srovnini s akademickymi programy v oblasti pocitatli nebo
elektroniky stdle popularnéjsi. Napiiklad podle prizkumu Dublin City University byl
pocet novych studentll navsStévujicich pocitacové predméty na vysokych Skolach
v roce 2005 ve srovnani s rokem 2000 pouze polovi¢ni (Donnelly 2006).

Ve svétle vyse uvedenych tdaju neni nijak prekvapivé, Ze vyuzivani kvalifikovanych
migrantl za ucelem vyfeSeni nedostatku kvalifikované pracovni sily je nyni vniméno
jako kli¢ k souc¢asnému i budoucimu tspéchu odvétvi vyroby softwaru a do jisté miry
i celé ekonomiky. Odvétvi vyroby softwaru je jedno z mala odvétvi, v némz existuje
ndrok na zrychlené ziskani pracovniho viza a opravnéni k praci — ptivodné se jednalo
o jednordzové opatfeni zavedené na konci stoleti, které se v§ak md nynf stit zdkladem
pro formalizovany ,,program pro kvalifikované a vysoce kvalifikované pracovniky
z fad migrantG” (Ruhs 2005, s. 16) v odvétvich, ve kterych existuje nedostatek
kvalifikované pracovni sily, protoZe je apriorné pifedpokldddno, Ze dany sektor
nedostatkem skute¢né trpi. Tento pfedpoklad je tak hluboce zakofenény, Ze predpisy
upravujici vydavani pracovnich viz a pracovnich opriavnéni nevyzaduji, aby
zaméstnavatelé prokdzali nedostatek vhodnych pracovnikii v Irsku, a tedy i
nezbytnost zamé&stndni migranta (Ruhs 2005) (tato praxe se li§{ od ndstroje nejcastéji
vyuzivaného ke vstupu do Irska, tedy pracovniho povoleni, které od zavedeni
pracovnich viz a opravnéni k prici slouzi pfedev§im pro madlo kvalifikované
pracovniky a je mnohem restriktivnéjsi s ohledem na prdva migranti). Z toho
vyplyva, Ze i kdyZ dojde k oZiveni popularity vyucovacich pfedméti vhodnych pro
kariéru ve vyspélych odvétvich jako je software a ke zlepSeni kvality absolventt,
irské pravni pfedpisy ponechdvaji oteviené dvefe pro to, aby se vyuZivani sluZzeb
migrantil stalo nedilnou soucasti fungovani téchto odvétvi bez ohledu na sméfovani
budouciho vyvoje.

Problémy systému Skolstvi nemusi hriat az takovou roli v piipad¢, Ze firemni
vzdélavani umozni zaméstnancim zlepSovat a obnovovat znalosti a dovednosti.
K tomu vSak obecné nedochazi: Nina Brown (2002) ve studii zaméfené na odvétvi
vyroby softwaru v Irsku dospéla k zdvéru, Ze existuje tendence dovednosti spiSe
,kupovat®“ nez ,budovat”, pficemz tato priace jeji zjiSténi jen potvrzuje. Firmy tuto
strategii preferuji, protoZze pro produkci softwaru je charakteristickd velmi rychld
obména technologii. Prosttedky na pfizptisobovani novym technologiim tudiZ nejsou
vynaklddany na stdvajici zaméstnance, ktefi mohou firmu v budoucnosti opustit, ale
na nabor a zaméstndvani novych pracovniki, ktefi jiZ nezbytné dovednosti maji
(Castecné urcité proto, Ze migrant muze diky rychlosti vyfizeni pracovniho viza a
opravnéni k praci pficestovat béhem nékolika tydnt (tamtéz)). Kromé toho firmy
profituji z toho, Ze nabor pracovnikli pouzivaji jako svou vzdélavaci politiku, jelikoz
migranti jsou ¢asto pfili§ kvalifikovani na své pracovni zafazeni.



Kariérni moznosti migranti a jejich dilezitost pro irskou ekonomiku

Ptedchozi kapitola se zaméfila na roli, kterou imigrace hraje sohledem na
pretrvavajici nedostatek kvalifikované sily v Irsku. Je zni doufim patrné, Ze
vyuzivani migrant k vyfeseni nedostatku kvalifikovanych pracovniki je jen feSenim
symptomu, nikoliv pfi¢in tohoto nedostatku. Prava pfiCina, tedy neadekvatni systémy
Skolstvi a vzd€lavani, je zcela opomijena a namisto toho se preferuje snazsi, avSak
mén¢ udrZitelnd moznost saturovat poptavku pomoci pracovnich migrantt. Jak ovSem
podrobné doklada teoreticky text vénovany tomuto tématu, tento piistup k imigrantim
bohuzel nezohlediiuje eventualitu, Ze pokud budou chtit, mohou imigranti ucinit zcela
jiné rozhodnuti. Globdlni a generickd povaha ICT a zvlasté pak softwarovych
dovednosti spolu s klesajici cenou dopravy dava kvalifikovanym migrantim ve
znalostnich odvétvich autonomii, jejiz disledky mohou byt pro irskou ekonomiku
velmi vaZné.

Zpisob vyuziti této autonomie zavisi na konkrétnim migrantovi, avSak vyse uvedena
studie odhalila n¢kolik trendd, z nichz vSechny se vztahuji k Zivotnimu cyklu. Obecné
vzato, fada kvalifikovanych migranti nepldnuje, Ze by v Irsku dlouhodob¢ setrvala,
protoZze konecnym cilem je pro n¢ navrat do vlasti. Ti migranti, kteti v Irsku ztstanou,
se pravdépodobné posunou do manazerskych pozic v rdmci odvétvi ¢i dokonce mimo
n¢j. Nésleduji ndzory tykajici se prvniho zdméru:

Planujeme se vritit, i kdyZ bude ekonomicka situace tady dobrd. Moc bych si
pfél, aby naSe dcera zacala chodit do $koly v Indii, protoZe jinak by bylo t&zké
se vratit... takZe doufdme, Ze se budeme moci vratit za dva roky (Murali, 36,
Ind, pracuje v odvétvi vyroby softwaru v Irsku jiz nékolik let).

Hlavné co se tyce naSich déti, které rostou, a naSich rodict, ktefi starnou...
mame pocit, Ze je dvojndsobné okraddme (Pavel, 36, Cech, pracuje v odvétvi
vyroby softwaru v Irsku jiZ nékolik let).

Nazory tykajici se druhého zdméru:

I kdyz ted’ pracuji jako senior software developer...[a] je to dobré, rad bych se
dostal ktomu, Ze bych sdm néco navrhoval nebo byl [softwarovym]
architektem. A pozdé&ji bych rad pracoval jako vedouci technického tymu, tedy
jako cClovek, ktery zné technologii, ale misto aby navrhoval design nebo néco
vyvijel, tak vede lidi, ktef{ véci dokdZou navrhovat nebo vyvijet. ManaZerem
bych vlastn€ byt nechtél: s pocitaci je to snazsi nez s lidmi. Ale zndm kolegy —
pfedevs§im doma v Mad’arsku — kolem 35 nebo 40 let, ktefi uz maji dost
kazdodenniho programovani. Mnohem vic je zajimd vedeni projekti nebo
tymu. V idedlnim piipadé bych chtél svoji kariéru zakoncit jako IT feditel
nebo néco jako Chief Information Officer, i kdyZ se pofad chci podilet na



vyvoji open source softwaru z domova, abych udrzel své technické znalosti na
urovni. Ale kvili platu bych byl radé€ji né¢jakym technickym manaZerem nez
programoval (Tibor, 34, Mad’ar, pracuje v odvétvi vyroby softwaru v Irsku jiz
nékolik let).

Znamend to, Ze tradi¢néjsi pracovni zatazeni v softwarovém odvétvi jako je naptiklad
softwarovy inZenyr budou pfedmétem vyznamné fluktuace kvili snaze pfesunout se
bud’ do manazerskych pozic nebo do jiné zemé. Kdo ale zaplni takto vzniklou
mezeru? Z irské pracovni sily to mnoho lidi nebude, jak bylo doloZeno vyse. Irsko
tedy potiebuje neustdly a mohutny ptiliv kvalifikovanych migrantti do odvétvi, kterd
to vyzaduji nejvice. Zatimco informace zroku 2004 o tom, Ze 11% vSech
pocitacovych analytikti a programdtorti pracujicich v Irsku nebylo irskymi obcany
(Skills and Labour Market Research Unit, 2005: 70) se miiZe jevit jako nevyznamny,
jednd se pouze o rezervodr cizinci vdanou chvili. Toky migranti budou
pravdépodobné vyssi. Pokud tedy pocet kvalifikovanych migranti klesne nebo
budouci pfiliv kvalifikovanych pracovnikii najde uplatnéni v jinych odvétvich
(naptiklad ve stavebnictvi), bude odhalena nespravnost domnénky o vhodnosti feSeni
nedostatku kvalifikované pracovni sily skrze zaméstndvani imigrantl namisto
zkvalitiiovani skolstvi a vzdélavani. Jinymi slovy: i kdyZ imigrace v tuto chvili ,,fes{*
nedostatek kvalifikovanych pracovnikl, lze pochybovat, zda bude v budoucnosti
mozné pokusit se o kvadraturu kruhu, coZ mtize mit vazné ekonomické diisledky.

Je naptiklad moZzné, Ze budouci slabd ekonomickd vykonnost ve srovndni s jinymi
stity, moznd jest¢ umocnénd vysokou inflaci a vysokymi Zivotnimi ndklady, povede
k zeslabeni piilivu kvalifikovanych migranti. Velka ¢ast kvalifikovanych migrantii
tedy mozna v budoucnosti radéji upfednostni migraci do jinych zemi nebo ve svétle
rostouci sily ruské, indické a ¢inské ekonomiky nebude ochotna migrovat vibec.
Ptikladem muzZe byt piibch Ference (38 let), ktery pracoval v irském odvétvi vyroby
softwaru nékolik let, ale v roce 2004 se vratil do Mad’arska. Na konci jeho pobytu
v Irsku pro néj byly Zivotni ndklady a pfedev$im ndklady na bydleni tak vysoké, Ze
v zemi nevidé¢l Zddnou dlouhodobou budoucnost.

Zavér

Ptiklad Irska dobfe ilustruje politickou ekonomiku imigrace. Rychl4 transformace ze
zem¢ TfeSici problémy souvisejici s chudobou na zemi zabyvajici se problémy
prosperity vedla k situaci, kdy stabiln€¢ dobrd makroekonomické vykonnost maskovala
star§i ekonomické problémy. Hlavnim problémem Irska dnes je, Ze jeho budouci
ekonomickd vykonnost je do urcité miry v rukou budoucich migranti. To ma za
nasledek komplikovanou a proménlivou souvislost mezi pfetrvdvajicim nedostatkem
kvalifikovanych pracovnikii a imigranty, ktefi maji vzniklé problémy vyfesit, protoze
kvalifikovani pracovnici se zvIasté ve znalostnich odvétvich jako je vyvoj software



teés1 vetsi autonomii s ohledem na kariérni rozhodnuti, neZ je tomu v mnoha jinych
odvétvich. Existuje tudiZ rozpor mezi o¢ekdvanimi rozhodujicich politickych Cinitelt
a chovanim migranti. Nacasovdni a cil migrace je véci migrantd, nikoliv politikd, tzn.
7e 1 kdyZ je mozné odhalit migracni trendy, budoucnost nelze s jistotou predpovédéet
(viz téz teoreticky text na toto téma a muj ¢lanek publikovany na této webové strance
pod ndzvem ,Is immigration the saviour of the welfare state?*). VySe uvedené plati

e s

se prestéhovat.

Pouceni pro transformujici se evropské ekonomiky snaZici se napodobit piiklad Irska
je jasné: problémy prosperity jsou stejné obtizné jako problémy chudoby, i kdyzZ jinak.
Kromé toho se ukazuje, Ze i kdyZ imigrace mize pomoci statim piekonat kratkodobé
ekonomické problémy jako je nedostatek kvalifikované pracovni sily, je nutné fesit
priciny téchto problému, nikoliv jen symptomy. V opacném piipadé¢ se budou
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Tento cldnek vzniknul za podpory Evropské unie v rdmci projektu ,,Kolik cest vede na
Florenc?*“. Zodpovédnost za jeho obsah nese Multikulturni centrum Praha.

PreloZeno z anglického origindlu, ktery je dostupny na
www.migrationonline.cz/themes/political_economy/
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