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Priklad integrac¢nich kurzi pro cizince v Ceské republice

Hana Solarova

Abstrakt:
Komentar se zabyva podobou integrac¢nich kurzii pro cizince, které vznikly v Ceské republice

v ramci projektid Work in Czech a Work in Prague.

feskeskok

V letech 2004 az 2008 jsem méla piileZitost podilet se na realizaci integra¢nich kurzii pro
cizince, které vznikly v rdmci projekti Work in Czech a Work in Prague. Jednalo se o
rozsahlé projekty podpotené zdroji Evropské unie, na kterych spolupracovala fada ceskych
nevlddnich organizaci. V tomto textu bych rada predstavila podobu téchto kurzi i jejich
konkrétni napln.

V roce 2004, kdy tyto kurzy za¢inaly, neexistovala v CR 74dnd podobnd nabidka, pouze
individudlni socidlni précel, piipadné kurzy Ceského jazyka pro cizince. Nové moznosti se
oteviely az o rok pozdéji, kdy byly zptistupnény dotace ze strukturdlnich fondi EU.

V soucasnosti existuje jiz vice podobnych moznosti, ale nabidka stile neni dostate¢na pro
vSechny zdjemce. Za vSeobecné integracni kurzy lze povazovat kurzy, které od roku 2006
poskytuje Sprava uprchlickych zafizeni klientim Integracnich azylovych stfedisek. Kurzy
realizuji organizace jako Charita ¢i SOZE (SdruZeni ob¢anti zabyvajicich se emigranty). Jsou
zaméfené na socidlné pravni problematiku, kulturu a historii CR a jsou uréeny azylantiim,
kterym byl prav€ udélen azyl. Pro cizince s jinym druhem pobytu takto komplexni kurzy
neexistuji.

Jingm druhem integracnich kurzl jsou specializované kurzy, zejména kurzy zaméfené na
praci na pocitaci, které byvaji urCeny nejen azylantim, ale i cizinctim s jinym druhem pobytu.
Vétsina kurzl se orientuje na integraci na trhu prace, coz je dané zejména velkou poptavkou
po téchto kurzech, ale také tim, Ze trh prace je jednou z priorit stanovenych Evropskou unii.
Jejich boom nastal v roce 2005 a trva dosud, i kdyZ dnes jiz v omezeném mnozZstvi.

'V ramci individudlnich konzultaci byli cizinci seznamovini se zvyky a postupy v Ceské republice, a to zejména
z hlediska prava (pozn. aut.).



Podoba integrac¢nich kurzi v projektech Work in Czech a Work in Prague

Také integracni kurzy realizované v ramci projekti Work in Czech a Work in Prague byly
zaméfené na integraci cizincli na Ceském pracovnim trhu. Nejednalo se tedy o vSeobecné
kurzy zamétené na integraci cizincl do Ceské spolecnosti. Po jejich skonceni mél cizinec mit
dostatek informaci o fungovéni pracovniho trhu v CR.

Mezi jednotlivé kurzy patfil kurz prace s pocitatem, kurz orientace na trhu prace, kurz
komunikacnich dovednosti a kurz ,,Vybérové fizeni. Duraz byl v jednotlivych kurzech
kladen na osvojeni si co nejvice praktickych dovednosti a konkrétni cviceni.

Utast na jednotlivjch kurzech byla sklienty domlouvdna prostiednictvim socilniho
pracovnika. Ten byl klicovou osobou — privodcem klienta po celé trvani projektu a ucast na
integracnich kurzech nabizel klientovi i na zdklad¢ auditu dovednosti. Kazdy klient tak mohl
absolvovat celou sadu integrac¢nich kurzi nebo pouze nékteré podle toho, v jaké konkrétni
individudln{ situaci se nachazel.

Kurz prace s pocitacem

Jednim z nejZadanéjSich kurzii mezi cizinci obecné je po vyuce Ceského jazyka kurz prace
s pocitacem. Podobné tomu bylo i v tomto projektu. Béhem Sedeséti vyukovych hodin byli
Ucastnici sezndmeni se zdkladnimi znalostmi ovldddni PC a po jeho skonceni ziskali
osveédceni o rekvalifikaci.

Kurz orientace na trhu prace

Cilem kurzu orientace na trhu prace bylo zlepsit orientaci nezaméstnanych cizinct a azylantd
v pravnim a socidlnim prostfedi CR a piedat jim praktické dovednosti potiebné pro ziskani
zamestnani, pro uspé$ny kontakt s potencidlnim zameéstnavatelem a absolvovani pfijimaciho
pohovoru. Stejné¢ tak mit dostatek informaci o prdvech a povinnostech ve vztahu
k zaméstnavateli a dfadim. Rada cizincti pochédzela z naprosto odlisného kulturniho prosttedi
a nutnost seznamovat je s naSimi zvyklostmi a ocekdvanim zaméstnavatele se ukazala jako
velmi dalezitd. Ugastnici se naudili, jak napsat kvalitni Zivotopis, Ze je nutné piijit v&as, mit
vyhovujici oble€eni apod.

Souéasti kurzu byl i seminaf na téma ,,Podnikéni v CR*. Jeho ndplni byla prezentace systému
ucetnictvi, vyplnovani danovych dokladd, sprdvna evidence ucetnich dokladii ve firmé atd.
Ukdzalo se, 7e tento kurz byl pro cizince velmi uZite¢ny?, umoznil jim srozumitelnou formou
ziskat faktické poznatky o podnikatelském prostiedi v CR.
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Kurz komunikaénich dovednosti

Néplni kurzu komunikacnich dovednosti bylo nejen rozvijeni komunika¢nich dovednosti, ale
i nacvik konkrétnich technik, pfedev§im jak zvlddnout problematickou nebo konfliktni
komunikaci.

Klicovymi tématy kurzu bylo vnimdni, naslouchdni pocitiim, aktivni naslouchdni, konflikt a
manipulace a asertivita. T¢ZiSté kurzu opét leZelo v praktickych ukolech a nacviku ziskanych
znalosti. Na pocatku tematickych bloki bylo ,,zahiivaci* nebo seznamovaci cviceni (piiklad:
,,Mij nejhez¢i zazitek za posledni rok®, ,Pravdivy a 1zivy vyrok o sob&“ atd.). VSechna
cviceni umoziovala zicastnénym dozvédét se néco o sobé navzdjem, pomdhala vytvofit
atmosféru duveéry a zdjmu o témata. Podstatnou soucasti kurzu byla tzv. tematickd cviceni.
Spocivala v praci ve skupin€é na daném ukolu formou modelovych rozhovorti nebo modelové
diskuse, ve sledovani obrazku, videonahravky, reakce na vyroky, nacvik po pisemné ¢i dstn{

instrukci atd.

Ve vybéru klientd pro kurz sehral roli fakt, Ze klienti museli zvlddat Cesky jazyk v takové
mife, aby dokdzali vyjadfit své ndzory a pocity, aby dokézali porozumét kriatkému textu v
cesting i dialogim. Téma kurzu, kterym je komunikace, vyZaduje schopnost reflexe slySeného
a schopnost metakomunikace. Ukazalo se, Ze Casova dotace 14 hodin pro kurz je skute¢né
minimdlni a do budoucna by bylo lepsi kurz rozdélit na dvé ¢asti. Dvé setkédni po 14 hodinach
daji vice prostoru pro vSechna cviceni a spole¢nou diskusi, a tim i vétsi prostor pro zpracovani
celého tématu.

Kurz ,,Vybérové fizeni‘

Poslednim typem kurzu v danych projektech byl kurz ,,Vybérové fizeni*. Kurz ucastnikim
predstavil socidlni a kulturni prostfedi ¢eského trhu prace, rizné komunikacni situace, do
kterych se mohou dostat pii procesu hleddni zaméstnani a eventudlniho pfijimani do
pracovniho poméru. Vysledkem kurzu tedy nebylo nalezeni zamé&stndni pro ucastniky, ale
vSeobecné zlepSeni jejich kompetenci na trhu priace (i v Ceské spole€nosti), které moznd
daleko spiSe vyuZiji v budoucnosti v riznych situacich (i tfeba jako podnikatelé ¢i spolecnici
ve firmach).

V rdmci kurzu tcastnici ziskali zakladni informace o situaci na pracovnim trhu v CR
(primérnd mzda, nezaméstnanost, pocet volnych pracovnich mist, regiondlni rozloZeni
pracovniho trhu atd.). Podstatnou soucdsti bylo detailni sezndmeni s moZnymi zdroji
pracovnich nabidek (tisk, internet, nabidky persondlnich agentur, dfady prace) a navod, jak z
téchto zdroju informaci efektivné Cerpat. Kli€ovou fazi kurzu byl vyklad zaméfeny na uméni
sebeprezentace pfi reakci na konkrétni pracovni nabidku a podrobny popis vSech soucésti této
prezentace (naleZitosti a struktura motiva¢niho dopisu a Zivotopisu, verbdlni a neverbalni
komunikace, gesta). Na vyklad o pravidlech sprdvného zvlddnuti vybérového pohovoru u



potencidlntho zaméstnavatele (vzhled, slovni a mimoslovni projev, autenticnost a
konstruktivita projevu) navazal jeho prakticky nacvik, ktery vedl lektor vZdy jednotlivé

s kazdym z ucastnikll v piitomnosti celé pracovni skupiny, piicemz uskutecnény rozhovor byl
posléze v diskuzi analyzovdn s dirazem na jeho silné a slabé stranky. Také tento kurz se
setkal s velkym ohlasem u G&astnikir’.

Zavérem

Jak bylo vySe popsdno, vSechny kurzy realizované v projektu byly zaméfeny specificky na
integraci na trhu prace. S odstupem casu lze hodnotit, Ze se jednalo o komplexni ptistup
k tématu pracovni integrace a klient, ktery absolvoval vSechny kurzy, byl k pfistupu na trh
prace vybaven jak z hlediska informaci, tak z hlediska dovednosti. Celkové mohu shrnout, Ze
kurzy byly vétSinou ucastnikti hodnoceny kladné¢.

Vyhodou kurzi bylo, Ze byly nabizeny zdarma, ucastnikiim kurzti bylo proplaceno jizdné a
v pfipad¢ zdjmu bylo zaji$téno i hliddni déti. Tim byl kurz otevien Sirokému spektru osob. Na
druhou stranu ze zkuSenosti vyplynulo, Ze zejména pro pobytové kurzy, kde je zajiSténa
strava a ubytovdni, by bylo vhodné vybirat ur€ité ,,zddrzné*, napt. 1000,- K¢, které by
v ptipad¢ neodiivodnéné netcasti propadlo.

Po skonCeni kurzi se organizdtofi také shodli, Ze do budoucna doporucuji realizovat
jednotlivé kurzy nezdvisle na sobé, tedy bez ,,ndtlaku‘ na klienty, aby absolvovali celou sadu.

Z charakteru kurzt vyplyva, Ze se jednd o kurzy skupinové, tedy jisty kdmen trazu je v jejich
organizaci v misté, kde se pohybuje mdlo cizinci. VSechny kurzy byly realizovdny ve
velkych méstech, nejen pro obyvatele mésta, ale i obyvatele malych obci, kteii byli schopni
na kurzy dojiZzdét. Ani v projektu tohoto rozsahu se ndm nepodafilo realizovat kurzy
v odlehlejsich lokalitach.

Z hlediska zaméfeni integrac¢nich kurzl bych uréit¢ doporucila, aby byly co nejkonkrétngjsi.
Pokud jsou integracni kurzy zamétfené vSeobecné, nejsou cizinciim piili§ srozumitelné.
Potfebuji konkrétni informace o cilech a ndplni kurzu, protoZe kazdy cizinec ma jiné
zkuSenosti a jiné znalosti a i jinou pfedstavu o tom, co si chce osvojit.
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