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Podoba integrac¢nich zkousSek pro migranty v Nizozemsku

Eva Dohnalova

Anotace:
Integracni zkouSky pro nové piichozi i dlouhodobé usazené migranty v Nizozemsku se zpiisnily

s novelou Integra¢niho zdkona z roku 2007. Deklarovanym cilem zkouSek je pfivést migranty k
aktivni participaci ve spolecnosti a posilit socidlni soudrZnost. Metodickd propracovanost
integracnich kurzli a zkousek s sebou pfinasi velké naroky nejen na adepty zkousek, ale také na

instituce do programu integrace zapojené, nehled¢ na finan¢ni naro¢nost programdi.
keksk

Nizozemsko jako jedna z prvnich zemi Evropské unie zavedla jiZ v roce 1994 politiku obcanské
integrace, kterd se odklonila od konceptu predchozi multikulturni politiky menSin a zaméfila se na
podporu integrace jednotlivych imigrantii do nizozemské spolecnosti. Tento text se zabyva formalni
i obsahovou implementaci soudobé integracni politiky dané novelou Integra¢niho zdkona (dale jen
WIN') a také tzv. Delta plinem ob&anské integrace.” Autorka se v textu vénuje zejména jednotlivym
¢astem integracni zkousky.

Hlavnim zdrojem informaci jsou materidly a informace, které autorka ziskala béhem studijniho
pobytu na FEuropean Research Centre on Migration and Ethnic Relations (ERCOMER) na
Universiteit Utrecht v dubnu 2009. Z tohoto diivodu se mnohé informace vztahuji pouze na
integra¢ni politiku mésta Utrecht’. Text miZe slouZit coby inspirace pro tviirce integraéni politiky
v Ceské republice (déle jen CR) a také pro vzdéldvaci instituce a nevladni sektor, jeZ se integraci
imigrantd zabyvaji.

1 Tento zdkon vstoupil v platnost 1. 1. 2007. Viz. http://international.vrom.nl/pagina.html?id=42929.

2 Delta plan nizozemska vldda vyhldsila pro roky 2007-2011 a vychézel z vysledkd prizkumu dspéchii absolventti
integracnich kurzd v roce 2006, které byly neuspokojivé a ukazaly, Ze neni velky rozdil ve vysledcich niewkomers a
oudkomers, kdy cca 50% oudkomers neud€lalo vyrazny pokrok ve znalosti jazyka. Mottem Delta planu je integrace
pres participaci. Hlavnimi cily je realizovat pies 60 000 integra¢nich kurzl za rok, diverzifikace kurzt v zavislosti
na trovni a potiebé dcastniktl (kurzy na miru) a do roku 2011 80 % kurzii vést dudlnim zptisobem, kdy jedna Cast se
bude odehrdvat soudobou formou a druha ¢4st bude formou aktivni participace ve spolecnosti (prace,
dobrovolnictvi, dalsi profesni vzdélavani, podnikani, rodicovstvi atd.)

Vice na http://www.vrom.nl/pagina.html?id=2706&sp=2&dn=7523

3 Vzhledem k vysokému stupni decentralizace v Nizozemsku se integra¢ni politika jednotlivych mést Casto vyrazné
li$1 v zavislosti na politickém sloZeni mistni vlady. Napf. Rotterdam md méné vstiicnou integracni politiku diky
vyrazné pravicové vladeé zastoupené stranou VVD, na rozdil od socidln¢ orientované vliddy v Utrechtu. Rotterdam
tak napf. nenabizi specidlni kurzy pouze pro Zeny, které jsou b&zné v Utrechtu.



Hlavni promény Integraéniho zakona®

Odklon od multikulturni politiky etnickych mensin k integrac¢ni politice v roce 1994, kdy ve
volbach zvitézila socidlné — demokratickd, tzv. Fialova koalice, znamenal pfesun zdjmu od skupin
na jednotlivce, silny diiraz na socioekonomické zaclenéni migranta prostiednictvim trhu préce,
vzdélani a odstoupeni od podpory kulturnich odlisnosti statem.

JiZ od zacitku devadesitych let dvacatého stoleti zacala n€kterd mésta nabizet nové pfichozim
migrantim integracni kurzy zaméfujici se na vyuku holandstiny a sezndmeni s daleZitymi
nizozemskymi institucemi. Tato lokdlni praxe byla pfevedena na celostitni droven pfijetim
Integra¢niho zdkona pro nové ptichozi v roce 1998. Nové ptichozi z nezdpadnich zemi se museli
povinné ucastnit ro¢niho integracniho kurzu, ktery zahrnoval 600 hodin holandstiny, obcanskou
vychovu a pfipravu na trh price. Implementace nového zdkona byla zpocatku spjata zejména s
pozitivnim imyslem pomoci migrantim lépe se integrovat na trh prace, kdy stat hradil ndklady na
kurzy a finan¢ni pokuty za jejich neplnéni byly nizké a udé€lované velmi ziidka. Povinnost
navS§tévovat kurzy byla vniména spiSe coby ndstroj, ktery zajisti icast i téch, ktef{ by se dobrovolné
nezdcastnili (napt. nékteré tradiéni Zeny muslimského plvodu, migranti pfichazejici pouze za
vydélkem). Soucasné bylo garantovano, Ze stat zajisti dostatek kvalitnich kurzd. Po zabiti
kontroverzniho politika Pima Fortuyna v roce 2002 vSak doSlo k pravicovému obratu vlidy.
Integracni zdkon byl podroben restriktivni revizi a byla formulovana integracni politika Novy styl,
ktera akcentovala v daleko vétSi mife povinnost migranta byt si védom nizozemskych hodnot a
dodrzovat spolecenské normy. Ministerstvo vnitra pfedalo agendu integrace ministerstvu
spravedlnosti (po 22 letech) a na integraci se zac¢alo nahliZet primédrn¢ jako na jev, ktery musi byt a
priori definovdn a standardizovdn jasnymi zdkonnymi normami. Integrace coby vysledek
spoleCenského konsensu bez restriktivnich regulaci stdtu pfestala byt vnimdna coby realisticky
proces.

V roce 2006 ministryné pro zahranicni zéleZitosti a integraci Rita Verdonk pfedstavila novy
Integracni zdkon, ktery vstoupil v platnost nésledujici rok (2007). Timto zdkonem se jeSté vice
posilil vynucovaci charakter integrace, pfiCemz stit se na jedné stran¢ stahuje ze scény a Cini
migranta plné¢ zodpovédnym za proces integrace (zdsadni politickd hesla obcanské integrace byla
,»sobeéstacnost* a ,,nezavislost*). Od roku 2007 si nov¢ ptichozi zacali platit kurzy v plné vysi a jen
v ptipadé, kdy uspésné absolvovali zkousky, mohli ziskat refundaci platby do vySe 70 % nakladu.
Realizace integracnich kurzti byla plné svéfena do rukou soukromych agentur a stit pouze vytvaii
standardizované testy pro zdvére¢nou integracni zkousku.

Na druhé stran¢ se donucovaci pravomoci stitu rozSifuji. Integracni zkousku musi absolvovat také
ncktefi dlouhodobé usazeni migranti, z nichz mnohym bylo udéleno obcanstvi, ale nenaplnili
podminku osmi let povinné §kolni dochazky, ¢i jsou identifikovéani coby socidln€ vylouceni. Stat tak
monitoruje a kontroluje celou populaci migrantl v zemi bez ohledu na jejich legislativni status.

4 Srov. Joppke, Ch. (2007) Beyond national models: Civic integration policies for immigrants in Western Europe,
West European Politics, 30:1, 1-22 a Bruquetas-Callejo,M., Garcés-Mascarefias B., Penninx R., Scholten, P. (2007)
Policymaking related to immigration and integration. The Dutch Case. IMISCOE Working Paper No 15: Country
Report.



Coby nejdrasti¢t&jsi vyraz této intervence je pfijeti Zdkona o integraci ze zahrani¢i’, ktery sloZenim
integracni zkousky v zemi ptivodu podminuje udéleni viza za tcelem slouceni rodiny a uzavieni
snatku pro piislusSniky nezdpadnich zemi. V tomto pfipad¢ se jiZ integrace stivd patrnym
prosttedkem kontroly imigrace.

Nova vldda kabinetu Petra Balkenendeho III., kterd nastoupila v unoru 2007, s sebou piinesla
zménu diskurzu integraéni politiky. Problematika integrace ptesla do gesce ministryné pro bydleni,
komunity a integraci Ellu Vogelaar, kterd se odmitla pfidat k soutézi antiimigracnich politikti o
formulaci nejrestriktivnéjSich opatteni jako jeji predchiidkyné Rita Verdonk. Hlavni diiraz v rdmci
integracni politiky se zacal klast na vymyceni chudoby, boj proti rasismu, diskriminaci, polarizaci
spolec¢nosti a radikalizaci. Vogelaar zdUraziuje, Ze UspéS$nd integrace nezdvisi na imigrantech
samotnych, ale ve stejné mife na celé nizozemské spoleCnosti, kterd jim musi umoZnit se
integrovat.6

Nova vlada se mimo implementaci WIN zacala ve velké mife zamétovat na programy podporujici
socidlni soudrZznost mezi autochtony a alochtony zejména na lokdlni drovni (napf. pofddani
seznamovacich programi pro nové¢ piichozi migranty, ve kterych Nizozemci participuji coby
dobrovolnici a seznamuji migranty s nizozemskou spolecnosti) a na realizaci bezplatnych
integranich kurzti pro socioekonomicky znevyhodnéné migranty uvolnila zna¢nou cCastku ze
statniho rozpoctu.

Stézejni zmény spojené s novelou integrac¢niho zakona

StéZejnim pojmem novely WIN pfijaté v roce 2007 se stala integracni zkouska a termin inburgeren.
(Burger znamend v nizozems$tin€é obcan, inburgeren lze vylozit jako proces stdvidni se
plnohodnotnym ¢lenem spolecnosti, pozn. aut.). Na rozdil od pivodniho znéni zdkona se imigrant
nemusi povinné zicastnit integracniho kurzu, ale je povinen sloZit zkousku. Duraz se tedy klade na
odpovédnost jednotlivce a na vysledek, nikoli na snahu, jako tomu bylo pied rokem 2007’. Pro
nov¢ piichozi musi byt zkouska splnéna od 3,5 do 5 let od ptfichodu, pro dlouhodobé usazené
migranty od vzniku této povinnosti. Sankce za nesplnéni zkouSky stanovuje méstsky tufad na
zdklad¢ individudlniho posouzeni piipadu (viz niZe).

Integracni zkouska je pro urCité skupiny migranti povinnd, imigranti ji ale také mohou absolvovat
dobrovolné na zdklad¢ vlastni potfeby.8

5 Zaékon o integraci ze zahranici (Wet inburgering in het buitenland) z roku 2006 stanovuje pravidla a obsah integracni
zkousky pted piijezdem do Nizozemska, kterd se obsahové a formdlné lis{ od WIN, proto se ji nebudu prodrobné
vénovat. Ctendii bych vak rada doporuéila k piedteni zpravu The Netherlands: Discrimination in the name of
integration od Human Rights Watch z roku 2008, ktera velmi ostfe kritizuje tento zakon, ktery je v rozporu se
zakladnimi lidskymi pravy, vice na

http://www.hrw.org/en/news/2008/05/14/netherlands-discrimination-name-integration

6 'V listopadu 2007 nova vlada vydala Memorandum integrace, kde byl formulovan 56 bodovy plédn integrace pro roky
2007 — 2011. Dostupné na http://international.vrom.nl/pagina.htm1?id=11094

7 Zékon o integraci nov¢ ptichozich (Wet inburgering niewkomers) platny v letech 1998 — 2007 vyZadoval
absolvovani 600 hodinového kurzu jazyka a KNS, na tdspé$né absolvovani zkousky se nekladl velky diraz.

8 Tuto moZnost hojné vyuzivaji obcané jinych Elenskych stati EU, ktef{ v Nizozemsku Ziji dlouhodobé. Kurzy je
mozno navstévovat i zdarma a dobrovolny dcastnik tak plati pouze poplatek za zkousku, kterou sice musi sloZit, ale
i nedspesné.



Mezi migranty, ktef{ musi zkousku sloZit povinné, patii:

a) Nové prichozi, ktefi do Nizozemska pfisli po 1. 1. 2007, ktefi se chtéji v zemi trvale usadit’ a
jsou ve véku od 16 do 65 let. Do této skupiny jsou zatazeni také ti, kterym byla ud€lena amnestie v
ramci programu Generaal Pardon v letech 2007 — 2009 a ti, ktef{ pfisli pfed rokem 2007 a nezvladli
slozit zkougky na tGrovni A2."

Od 1. 1. 2010 byla povinnost rozsitena z Zadateld o trvaly pobyt na Zadatele o trvaly azyl po tiech
letech pfechodného azylu a Zadatele o prodlouzeni pfechodného pobytu se zménou tcelu pobytu na
nezdvisly na rodinném piislusnikovi, ktefi po dobu tii let pobyvali v Nizozemsku za dcelem
spole¢ného souZiti s rodinnym piislusnikem.""

b) Déle imigranti, ktef pfisli do Nizozemska pted 1. 1. 2007 (oudkomers), a jsou ve v€ku od 16 —
65 let, nebo pted 1. 1. 2007 neabsolvovali minimdln€¢ osm let povinné Skolni dochdzky a nemaji
74adny certifikdt potvrzujici jejich znalost nizozemstiny.'” V této skuping jsou jiZz i imigranti s
nizozemskym obcanstvim.

c)Tteti skupinou jsou imigranti v duchovnich sluzbich (imdmové, knéZzi, kazatelé, rabini, ucitelé
naboZenstvi atd.), ktefi maji povinnost absolvovat integra¢ni zkousku i v rdmci ptfechodného
pobytu.

Naopak od povinnosti sloZit zkousku jsou oproiténi obéané ES/EU, EHP a Svycarska, imigranti
mladsi 16 let a star$i nez 65 let, imigranti, ktefi Zili osm let a vice v Nizozemsku pfed 16 rokem
svého véku a chodili do Skoly, a imigranti, ktefi UspéSn¢ absolvovali test osvobozujici je ze
zkousky. O osvobozeni z integratni zkousky mohou Zadat osoby trpici fyzickou, duSevni ¢i
mentdlni nemoci a také ti, ktefi pal roku pied ukoncenim lhiity pro absolvovani ptes prokdzanou

snahu nejsou schopni zkousky sloZit, coZ byva piipad zejména lidi, ktefi byli (jsou) negramotni.

PoZadovand droven integracni zkousky v oblasti mluveni a poslechu je stanovend pro vSechny
adepty na jazykové trovni A2, v oblasti psani a ¢teni pro nov€ pfichozi na trovni A2 a pro
dlouhodobé¢ pobyvajici migranty na drovni Al podle Spole¢ného evropského referen¢niho ramce.

Kli¢ovou tlohu v integratnim procesu hraji méstské/obecni ttady, které maji za dkol podporovat
migranty v pfipravé na zkousky. Kazdy méstsky tfad ma4 jinou strategii, nicmén¢ vSechny nabizeji
ruzné typy integracnich kurza bezplatn€é. Hlavni cilovou skupinou jsou ti, ktefi musi integrac¢ni
zkousku absolvovat povinné a jsou néjakym zplisobem znevyhodnéni (uprchlici, uzivatelé davek

9 V anglické verzi WIN definice kandidata zni: Section 3, 1. An integration candidate is an alien who is residing
lawfully, who a) is staying in the Netherlands otherwise than for a temporary purpose, or b) is a religious
official.Section 4, 1. Categories of Dutch citizens who are also integration candidates may be defined by Order in
Council. The Order in Council may set forth rules allowing for a waiver from the terms of this Act for these Dutch
citizens

10 Jazykové droven A2 dle Spolecného evropského referen¢niho ramce je definovana nésledovné: ,,Osoba rozumi
vétdm a Casto pouZivanym vyrazim vztahujicim se k oblastem, které se ho/ji bezprostiedné tykaji (napt. Zakladni
informace o ném/ni, jeho/jeji rodin€, o nakupovani a zaméstnan{). Dokaze komunikovat v rdmci jednoduchych a
béznych tkold, které vyZaduji jednoduchou a ptimou vyménu informaci o znamych a béZznych skutec¢nostech.
Podrobnéji viz: http://www.coe.int/T/DG4/Portfolio

11

http://www.ind.nl/en/inbedrijf/actueel/Inburgeringsexamen_eis_verblijfsvergunning_onbepaaldetijd_voortgeze
t_verblijf.asp
12 Rozhodnuti o nutnosti absolvovat integra¢ni zkousky pro oudkomers ¢inf na zdklad€ individudlniho posouzeni
zaméstnanec méstského/obecniho ufadu. Velky zietel se bere na aktivni participaci ve spole¢nosti, nejenom v ramci
své etnické komunity, ale také na zdravotni stav, vék a mentdln{ schopnosti ¢lovéka (z osobniho rozhovoru se
zaméstnancem Méstského tfadu v Utrechtu, duben 2009, pozn. autorky).



statni socidlni podpory, duchovni vidci, seniofi v hmotné nouzi). Ministerstvo bydleni, izemniho
pldnovani a fizeni Zivotniho prostfedi (ddle jen Ministerstvo bydlenl’)13 zptistupnuje uradim
databazi nové¢ prichozich a méstsky ufad pak tyto lidi informuje o povinnosti sloZit integracni
zkousky a motivuje je pro dcast v integracnim kurzu, ktery je pro nékteré nepovinny a bezplatny.
Meéstsky urad ma také né€kolik terénnich pracovnikd, ktefi ve spolupriaci s dalSimi institucemi
navstévuji vytipované potfebné lidi a motivuji je pro tcast. Zde se jedna predevsim o dlouhodobé
usazené migranty.

Integracni kurzy

Financ¢ni dotace na integracni kurzy méstské drady ziskdvaji od Ministerstva bydleni, Ministerstva
socidlnich véci a Ministerstva Skolstvi. Naptiklad méstsky urad v Utrechtu mél pro rok 2009
rozpo¢et 6 000 euro na jeden kurz pro jednu osobu a navic disponoval specidlnimi fondy pro
dofinancovani pokracujicich kurz ¢i specidlnich kurzt napf. pro Zeny s détmi."

Meéstsky ufad rozhoduje také o postupu v ptipadé, Ze lidé zkousky nesplni. Pokud ¢lovEk prokézal
snahu, zkousky se mu prominou, nebo se posune lhiita pro vykondni zkousky a adept musi
absolvovat dal$i kurz povinné€. Posledni variantou je pokuta do vyse 500 euro.

Integracni kurzy jsou realizovdny na komer¢ni bazi. Méstsky trad na zdklad¢ vetfejné soutéze, kde
hlavnim kritériem je financni ndroCnost kurzii, kompetence vyucujicich, prestiZ instituce,
propojenost kurzu s participaci ve spole¢nosti (tj. nabidka dudlnich kurzt spjatych s absolvovanim
stdze, dobrovolnictvim, spolupraci se $kolami atd.), uzavie smlouvy se vzdéldvacimi institucemi na
dva roky. O délce kurzu pak rozhoduje Skola sama na zdkladé vyhodnoceni individudlnich
vzdélavacich potieb adepta15. Jedna se bud’to o Regiondlni vzdélavaci centra'®, kterd jsou v kazdém
veétsim mésté, nebo o komercni vzdélavaci instituce. Podstatnou podminkou kontraktu je, Ze Skoly
jsou financovany dle poctu dspésnych absolventl zkousky, nikoli poctu navstévniki kurzii, coZ je
pro Skoly velmi nevyhodné, ale soucasné je to motivuje k zvySovani kvality nabidky.

Vzdélavaci materidly jsou opét vytvareny dle principu volného trhu. Komeréni vzdélavaci instituce
specializované na tvorbu vzdé&ldvacich kurikuli nabizeji mnohé produkty, které vychézeji z
metodickych piiloh WIN, nicméné nejsou kontrolovany Zadnou stitni instituci a kazdd Skola si
sama rozhodne, jaky produkt k integracnim kurziim zakoupi a bude pouZzivat k vyuce.

13 Ministerie van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer

14 Zaméstnanec Méstského uradu Utrecht autorce sdélil, Ze nedostatkem financi netrpi. SpiSe fesi to, Ze nabidka
bezplatnych kurzi co do poétu hodin stdle neni dostacujici a také chtéji posilit motivovanost imigrant kurzy
absolvovat, tyka se to zejména oudkomers. Ministerstvo bydleni pro rok 2007 — 2009 napldnovalo pro mésto Utrecht
5 100 kurzg, coz byl tidajné velmi optimisticky odhad. V roce 2008 probéhlo v Utrechtu 1000 kurzi a pro rok 2009
je plan 1 650. Nabidka je tedy vétsi neZ poptdvka. Pii diskusi nad tim, zda to je, ¢i neni luxus nabizet kurzy zdarma,
bylo autorce sdéleno, Ze pokud by stit neinvestoval do kurzii, byly by spolecenské ndklady vzniklé disledkem
segregace imigrantli daleko vetsi.

15 Napt. Vzdéelavaci instituce Albeda Colleg v Rotterdamu nabizi kurzy 18, 12, 6, 3 mési¢ni.

16 Podrobné;jsi informace o integra¢nich kurzech a zkouSkdch v ROC Midden Naderland naleznete na
http://www.rocmn.nl/smartsite.shtm1?id=36758



Integra¢ni zkouska'’

V ramci integracniho procesu existuji Ctyfi cesty vedouci ke splnéni integracni povinnosti. Prvni z
nich je integra¢ni zkouSka, které se autorka bude podrobné¢ vénovat. Druhou mozZnosti je piimo
vykonat naro¢néjsi statni jazykovou zkousku na tdrovni B2 Spolecného evropského referencniho
rdmce v piipadg, 7e adept usiluje o vysoce kvalifikovanou praci, nebo na trovni B1'® v piipadé
vy$§tho odborného vzdélavani na trovni MBO - 3" a MBO - 4. Tieti moznosti je spojit odborné
vzdélavani na stanovené trovni s jazykovou zkouSkou na urovni integracni zkousky. A posledni
moznosti je osvobozeni od zkousky v pfipadé, Ze cloveék pracuje, ma dobré vzdélani a dobrou

znalost holandétiny.m

Poplatek za integra&ni zkousku celkem &ini 270 euro®' a je placen u IB — Groep™ adeptem, ktery ma
moznost si pofidit dver, ¢i méstskym ufadem v piipad€, Ze adept prokdze finanéni neschopnost.
Pokud nové piichozi dspé$né absolvoval zkousku do tff let od vzniku povinnosti a sdm platil jak za
kurzovné, tak za zkouSku, ma narok na kompenzaci v minimalni vysi 650 euro a v maximalni vysi
70 % nédkladt. Suma vSak nesmi presdhnout 3 000 euro. Dlouhodobé usazeni migranti, ktefi splnili
zkousku na vyS$i drovni A2, maji nirok na bonus 270 euro.

Integracni zkousSka se sklddd ze Ctyt Casti. Prvni tfi jsou centrdln€ organizované zkousky IB- Groep
pifes pocitac a Ctvrtd ¢ast je praktickd zkouska. Po splnéni vSech Ctyf ¢asti adept obdrzi integracni
diplom™.

Centrdlni zkouSky se sestdvaji ze tfech oblasti**, a to ze zkouSky ze znalosti nizozemské
spole¢nosti®®, z testu z mluvené holandstiny a z elektronické praktické zkousky.

17 Podrobné informace o podminkéch integracni zkousky jsou dostupné na www.inburgeren.nl

Video o zkousce http://www.inburgeren.nl/inburgeraar/filmpjes/filmpjes.asp.
18 Podrobné definice jazykovych drovni B1 a B2 jsou dostupné na

http://www.coe.int/T/DG4/Portfolio/?L.=E&M=/main_pages/levels.html

19 MBO neboli Middelbaar beroepsonderwijs je stfedni odborné vzdélavani ve 4 drovnich. PficemZ splnéni MBO — 4
umoziuje studujicimu ptejit na uroveit HBO (Hoger beroepsonderwijs) vyssi odborné vzdélavani v ramci
vysokoskolského systému.

20 Poplatek za test k osvobozeni od zkousky je 81 euro.

21 Cena za jednotlivé zkousky je nasledujici: Prakticka zkouska s kompletnim portfoliem 104 euro, centrdlni zkouska
ze znalosti nizozemské spolecnosti 37 euro, centralni zkouska z mluvené holandstiny 52 euro, centrdln{
elektronickd prakticka zkouska 37 euro.

22 Informatie Beheer Groep, ddle IB — Groep, kterd sidli ve vSech vétSich méstech, je samostatny spravni organ, ktery
zalozilo Ministerstvo $kolstvi, kultury a védy, a zabyva se organizaci vzdélavani cizinci v Nizozemsku obecné
(nostrifikace diplomt, pomoc pfi vybéru Skoly, studentské ptijcky atd.) a specidlné pro Ministerstvo bydlen{ fidi
financovéni, informa¢ni management a organizaci integracni zkousky. Vice na www.ib-groep.nl

23 V soucasnoti se v Nizozemsku vedou diskuse o zpiisobu preddvani diplomu. Nyn{ je pfedavan dspéSnému
absolventovi kurzu zaméstnancem IB — Groep bez vyraznych ceremonii. Mnozi poZaduji vyssi miru ritualizace
tohoto aktu jako vyznamné Zivotni a spolecenské uddlosti, kterd by méla zarucit vyssi stupeti identifikace imigranta
s hostitelskou zemi. Pfi udélovani obcanstvi je jiZ ceremonie soucésti.

24_http://www.inburgeren.nl/inburgeraar/Oefenvragen/Oefenvragen_inburgering.asp obsahuje ukizky otdzek.

25 Adeptovi je predlozeno cca 20 otdzek tykajicich se nizozemské spolecnosti, na které za urcity casovy usek ma
odpovédét. Odpovédi jsou formou testu. V rdmci téchto zkouSek se klade dliraz na znalost hodnot, norem a pravidel

nizozemské spolecnosti.




Prvni ¢ast integra¢ni zkousky: Zkouska ze znalosti nizozemské spolecnosti

Uroveii zkousky ze znalosti nizozemské spole¢nosti je definovdna metodickym manudlem?®®, ktery
popisuje osm oblasti, ve kterych musi adept vhodné, tj. nizozemsky, reagovat. Hlavni témata byla
odvozena z vyzkumné zpravy institutu Euro RSCG Bikker z roku 2005, ktery za spoluprice
vyzkumnych instituci, méstskych dfadt, zastupcli imigrantskych komunit a nevladdniho sektoru
definoval hlavni oblasti hodnot, norem a znalosti vedoucich k poznani nizozemské spolecnosti a
také z vysledkt Cinnosti Franssenovy komise z roku 2004, kterd se zabyvala revizi integracni
politiky.

KaZzda oblast sestdvé z n€kolika kli€¢ovych operaci, ke kterym jsou pfitfazeny klicové znalosti.

Z osmi oblasti, mezi které patii napt. prace a ptijem, formy jednani, hodnoty, normy, nebo zdravi a
zdravotni péce zminim pro ilustraci nékteré klicové operace a znalosti z oblasti formy jednént,
hodnoty a normy.

Oblast ¢islo 2 — Formy jednéni, hodnoty a normy27

Klicova operace Klic¢ova znalost Normy tspésného jednani

2.1 Indikujte a pouZijte | 2.1.1 Uvédomte si, Ze formy jednani, | Informujte se o riznych zpusobech jednan{
rizné zpisoby jedndni normy a hodnoty se mohou liSit (pozorovdnim, kladenim  otdzek, korektivnim

v Nizozemsku vzhledem ke kultufe, regionu a|ujiStovanim se atd.).

socidlnf tFide. Zpracujte rozdily socidln¢ adekvatnim zplisobem.

Informujte se o riznych zpuisobech jedndni a normach

odlisnych od vasich vlastnich

2.1.2 Uvédomte si, Ze Nizozemci se | Pfijméte otevienou zpétnou vazbu kriticky, ne osobné.

mohou vyjadfovat velmi otevieng, Nereagujte hned ofenzivné, kdyZz nékdo oteviené
aniz by vds chtéli urazit. vyjadfuje své ndzory, nebo klade piimé otazky.

2.1.3 Zjistéte, jak probihaji socidlni Smluvte si dal§i schiizku v pfipad¢, Ze to partner

vztahy v soukromi a v préci. oceni.

Dodrzte domluvenou schtizku, nebo se véas omluvte.

2.1.4 Zjistéte, jaké je obvyklé| Vyzvednéte si pofadové cislo, Cekejte v fade, kupte

chovdni v nastdvajicich situacich (na darek

ufadé, v obchodg, na oslavich, pfi .. .
’ ’ > P! Prineste s sebou malou pozornost, pokud je to

oslavé narozeni ditéte atd.) otekévéno, nebo je to vhodné,

26 Metodicky manudl vypracovaly instituce ICE (vzdé€ldvaci spolecnost sidlici v Culemborgu) a Cito (mezindrodni
instituce zabyvajici se testovanim, méfenim a vyhodnocovanim lidského potencidlu) pod zastitou Ministerstva
spravedlnosti. Hlavni t¢émata byla odvozena z vyzkumné zpravy institutu Euro RSCG Bikker z roku 2005, ktery za
spoluprace vyzkumnych instituci, méstskych uradt, zastupct imigrantskych komunit a nevladniho sektoru definoval
hlavn{ oblasti hodnot, norem a znalosti vedouci k pozndni nizozemské spolecnosti a také z vysledktl ¢innosti
Franssenovy komise z roku 2004, kterd se zabyvala revizi integra¢ni politiky.

27 Manual naleznete na:

http://www.handreikinginburgeringgemeenten.nl/upload/documenten/D0144,%?20bijlage %205,%20art%202.5,%20
Ri%?20def,%20eindtermen%20KNS %20definitief,%20061208.pdf .




Na zdklad¢ definovanych oblasti jsou béhem zkousky adeptovi na pocitaci predkladany rtzné
situace a moznosti jejich feSeni, kdy adept musi urcit spravnou odpovéd. Napi. Klicova znalost
2.1.3 je prezentovana situaci, kdy pracovnik pfijde na schizku s pilhodinovym zpoZdénim a
adeptovi se nabidnou ndsledujici moZnosti feSeni: a) pracovnik se mél pfedem omluvit, Ze se opozdi
b) pulhodinové zpozdéni se v Nizozemsku toleruje, c) pracovnik by mél ¢ekajictho pozvat na
sklenku vina coby satisfakci.”®

Druha ¢ast integraéni zkousky: Zkouska z mluvené holandstiny

Zkouska z mluvené holandstiny probih4 pies telefon. Uastnik pies sluchatka po dobu tiiceti minut
odpovidd na razné otdzky, které jsou automaticky generovany. Provétuje se schopnost kratce
odpovidat, opakovat véty, tvorba synonym a antonym a shrnuti vyslechnutého piibéhu. Rozhovor
tematicky koresponduje s oblastmi klicovych praktickych situaci praktické zkousky, viz. niZe.

Treti ¢ast integra¢ni zkousky: Elektronicka prakticka zkouska

V této ¢asti zkousky jsou adeptovi ukazovény praktické situace z kazdodenniho Zivota (jedndni s
institucemi, se sousedy atd.) a adept opct musi zvolit jednu spravnou odpovéd’. Tato ¢ast zkousky
tematicky také odpovida praktické zkousce.

Vysledky zkousek jsou automaticky preposilany do testovaci agentury se sidlem ve Spojenych
statech®, odkud jsou pak vysledky pteposildny zpét do piisluSné pobocky IB — Groep, kterd
informuje adepta o vysledcich.

Ctvrta &ast integraéni zkousky: Prakticka zkouska

Hlavni pozornost vénuji praktické zkouSce, nebot klade na adepta a také spolecnost nejvetsi naroky
a dle tviircti metodiky nese i nejvetsi integracni potencidl. Praktickd zkouSka mtze byt uskute¢néna
tfemi zptsoby, a to bud’ sbérem 30 dikazl v terénu metodou portfolia”, kdy zkousi IB — Groep;
imitaci 6 redlnych situaci v u¢ebné se zkousejicim®', nebo kombinaci 15 diikazi a 3 situaci. Jakmile

28 Zkousky ze znalosti nizozemské spolecnosti jsou nejdiskutovanéjsi ¢asti integracnich zkouSek. Mnozi liberdlni
levicove ladéni Nizozemci zdlraznuji, Ze hlavni hodnotou Nizozemct je otevienost a tolerance, tudizZ nelze
migrantim predkladat partikularn{ tradice, zvyky, natoZ hodnoty za univerzaln{ a zdvazné. Jako piiklad mohu uvést
testovou otdzku: Co je nejveétsi hodnotou pro Nizozemce? a)dostavat darky, b) rodinny Zivot, ¢) nezdvislost. Nebo
Kdy vétsina Nizozemcu veceti? a) v 18 hodin, b) ve 20 hodin, c¢) nevecefi. Pro kazdou otdzku test indikuje
jednoznacnou odpovéd, v prvnim piipadé za c¢) a v druhém piipadé za a). Dalsi kritika zkouSek se tykd prezentace
témat, kterd jsou spiSe nestandardni (projevy sexuality na vefejnosti, nudismus, homosexualita, eutanazie, prostituce
coby legélni zaméstnani, konzumace marihuany atd.), za reprezentativni obsahy sezndmeni se s nizozemskou
spole¢nosti. Na druhou stranu zkousky obsahuji mnoh4 témata jako je rovnost muzi a Zen, nutnost dodrZzovani
pravnich norem stdtu, sezndmenf se s fungovanim instituci, demokratickymi principy fizenf spolecnosti a
konceptem oteviené obcanské spolecnosti, které 1ze v ramci prostoru ES/EU za univerzdlni povaZzovat. Slovy
zaméstnance Méstského ufadu Utrecht: ,, Typicky nizozemské jedna suSenka a jedno kafe, toho se milerdd vzdam...
ale jsou véci, které jsou v Nizozemsku nepiipustné a migranti by to meli védét. Pokud nezaméstnany Marokanec
odmitne pfijmout préci, protoZe jeho nadiizenou je Zena, tak pak by mu mély byt ddvky odebrany.“ Rozhovor duben
2009

29 Autorce se nepodafilo zjistit, o jakou agenturu se jednd. Zaméstnankyné IB-Groep, kterd autorce poskytla rozhovor,
sama piesné€ nevédeéla, jak se vysledky vyhodnocuji.

30 Prace metodou portfolia je sledovani procesu u¢eni se formou stanovovani vzdélavacich cili a prezentaci diikaz o
naplnénf cilfi.

31 Seznam instituci s certifikaci pro praktickou ¢4st zkousky v oblasti redlnych situaci na http://www.kce.nl/



adept nashromdzdi potiebny pocet ditkkazi v portfoliu, odevzda jej IB - Groep ¢i vzdélavaci
instituci, kterd ma akreditaci na integracni zkousky. Ta jej po schvéleni portfolia pozve k pohovoru
nad ditkazy. Adept musi prokazat, Zze dikazy ziskal Cestnym zplsobem a Ze ovlada jazyk na

pozadované urovni. Zkouska je uUstni i pisemnd a jeji tisp&$né sloZeni predstavuje Ctvrtinovy tdspéch
v rdmci celé integracni zkousky.

Prakticka zkouska formou portfolia®

Znalost jazyka je ovéfovana na zdklad¢ absolvovani praktickych redlnych situaci, kdy imigrant
musi prokdzat svoji schopnost efektivné komunikovat v nizozemstin€. Tyto situace mohou vychazet
ze skute¢ného Zivota adepti, ale mohou byt i simulovany.

Portfolio obsahuje specidlni formuldfe pro zdznam splnéni dikazu, které vypliuje jak adept
zkousky, tak zaméstnanci riznych vefejnych instituci a jini v zdvislosti na typu tkolu. Soucasti
portfolia je i dopis pro osoby, od kterych se ocekava potvrzeni ziskaného ditkazu do ditkazového
formuléfe s apelem na jejich kladny pfistup k adeptovi.3 3

Kli¢ové praktické situace jsou profilovany do &tyi oblasti — vichova®™ pro adepty na rodi¢ovské
dovolené, prace pro pracujici, socialni participace pro adepty, ktefi jsou nezaméstnani a Ziji na
davkéch statni socidlni podpory a podnikani pro podnikatele.35

Klicové praktické situace byly definovany ve spoluprici se zamé&stnavateli, socidlnimi organizacemi
a Ministerstvem spravedlnosti a jsou podrobné zpracovdny v internim metodickém pokynu
nazvaném Eindtermen Nederlandse Taal (Zavérecné zkousky z holandského jazyka), ktery je

32 Vzorové formulédte portfolif pro vSechny oblasti 1ze nalézt na
http://www.inburgeren.nl/inburgeraar/folders_en formulieren/formulieren.asp

33 Praktickd zkouska ,,nanecisto* odehravajici se v kazdodennim chodu nizozemské spole¢nosti ,,nacisto s sebou nese
problematické aspekty. Mnozi poukazuji na pietiZzenost zamé&stnanct statni spravy, ale také soukromého sektoru
Z4adostmi adeptl integracnich zkouSek o potvrzeni diikazi, coZ mnohdy vede k odmitdn{ adeptil, nebo Cistému
formalismu. Nizozemska vlada vede rozsdhlou medidlni kampan, ktera si klade za cil motivovat v§echny obyvatele
Nizozemska k aktivn{ participaci v integra¢nich zkouskach ve jménu soudobé mantry ,,socidlni soudrZnosti*. Dals{
problematickou oblasti je setfeni rozdili mezi skute¢nymi udalostmi a tréninkovymi situacemi adepta. Pokud béhem
jednoho dne na policii n€kolik lidi pfijde nahldsit kradeZ kola v rdmci integra¢ni zkousky, policisté nejenom Ze
mnohdy ztrici trpélivost s adepty, ale i se skute€nymi ob&t'mi trestného ¢inu. Navic pro samotné adepty miZe byt
ziskdvani ditkazi v situacich nanecisto neptijemné, az nedustojné. Snaha nizozemské vlady zaclenit migranty
prostfednictvim zkousek do béZného chodu spole¢nosti je tak doprovazena mnohymi nedomyslenymi dasledky,
které je tfeba vylepsit. (ze zdznamu rozhovoru se zaméstnanci Méstského tfadu Utrecht a Albeda Colleg
Rotterdam, duben 2009)

34 Profil ,,vychova* v holandstiné OGO (Opvoeding, Gezondheid en Onderwijs) zahrnuje vychovu, zdravi a vzdélani.

35 Pro vSechny profily je spole¢nou oblasti Obcanstvi, ktera sestava z 10 kliCovych praktickych situaci. Prvni tfi jsou
zaméfeny na jedndni na méstském/obecnim dfade a policii. Adept musi prokdzat schopnost ozndmit zménu osobnich
udaji na matrice, pozadat o oficidlni dokument (napf. fidi¢sky pruikaz) a jednat s policii. Klicova prakticka situace 4
se tykd bankovnich tkont, tj. schopnost zalozit si bankovni Gcet, v piipad¢ ztrity zablokovat kartu, vybrat penize z
bankomatu, zaplatit sloZenku, zalozit si trvaly piikaz atd. Klicova prakticka situace 5 pojiSténi — adept je Zadan, aby
se dokézal informovat o riznych druzich pojSténi, uzavtel pojistnou smlouvu, ¢i pozadal banku o vyplatu pojistky v
ptipadé pojistné udalosti. Kli¢ova praktickd situace 6 az 8 se tykd bydleni. Adept ma umét si pronajmout ¢i koupit
byt/dim, zaplatit inkaso, zaZddat o pfipojeni telefonni linky, rozumét rozvrhu odvozu odpadt a platit za odvoz
odpadu technickym sluZbdm mésta. Klicova praktickd situace 9 se vénuje vzdéldvani adepta, ktery ma prokazat
schopnost se orientovat v nabidce vzdéldvani v Nizozemsku, zapsat se na kurz ¢i do $koly a absolvovat kurz/Skolu.
Klicova prakticka situace 10 se zaméfuje na vztahy se sousedy a Zivot v misté bydliste. Adept je Zadan, aby se
sezndmil se sousedy, pozval je na navstévu, reagoval na sousedskd ozndmenf a pozvani, informoval sousedy o
domdcich akcich, které by mohly napf. sousedy rusit, omluvit se sousediim v ptipad¢ zplisobeni nepifjemnosti.




ptilohou WIN. Vlastnimi tviirci metodiky jsou komer¢ni vzdélavaci instituce ICE, Cito a ITTA.*®

Imitace redlnych situaci se od metody portfolia lisi jen formou. Adept diikkazy poddva v ramci
simulovanych situaci v ucebné s certifikovanym zkousejicim v dstni i pisemné formé.

Zavér

Na soudobé podobé integracniho programu v Nizozemsku si lze povSimnout ndsledujicich
vyznamnych prvkll. Vysokd mira politizace tématu, kdy je téma integrace imigrantil na piednich
mistech programil témét vSech politickych stran, zajistila uznani potfebnosti realizace aktivnich
ndstroji politiky integrace (tj. zejména velka nabidka kurzi holandstiny Sitych na miru, bezplatnost
kurzt pro socioekonomicky znevyhodnéné ucastniky, aktivity podporujici motivovanost migrantl
pro ucast v kurzech, programy podporujici socidlni soudrznost a aktivni participaci migranti ve
spolecnosti, vysokd mira subsidiarity a decentralizované realizace integracnich programu, zapojeni
komer¢niho a nevladniho sektoru atd.). Soucasné vSak negativné ovliviiuje proces integrace coby
socidlniho fenoménu. Proklamace pravicovych populisticky ladénych stran si zvySuji pfizenl svych
volict démonizaci imigrantti zejména muslimského vyznani a pozaduji politiku nulové imigrace a
velmi piisné integracni politiky. Tento diskurz vyvolava znacné znepokojeni u mnohych imigrantt a
n¢kdy i vzdor, ktery mnohdy vede k odmitnuti jakychkoli integracnich programu. Integra¢ni kurzy a
povinnd zkouska pfedstavuji velmi byrokratizovany, paternalisticky regulovany a finan¢né ndro¢ny
program, jeho? efektivitu doposud nelze hodnotit a spole¢nd s C. Joppke® se miZeme ptét, zda
jejich skute¢nd hodnota nespocivd v uklidihovani rodilych Nizozemct pfed rostoucimi obavami
z imigrantu.

Z rozhovort s ucastniky kurzt vyplynulo, Ze ocenuji moznost kurzy navstévovat, ale skladani
integracni zkouSky je pro n& pfili§ velkou ¢asovou zaté€Zzi a ocenili by jeji zjednoduSeni a také
posileni jeji obCanské hodnoty — zkouSka neni uzndvana zameéstnavateli, vzdélavacimi institucemi
coby dikaz zvySeni kvalifikace, ¢imz nezlepSuje pozici migranta na trhu prace. Etické aspekty
zkousek™® vyvolévaji také fadu dilemat spjatych zejména s otdzkou, zda je moZné v demokratickém
liberdlnim statu pripustit, aby urcitd skupina migranti definovand coby obc¢ané tfetich nezdpadnich
zemi, byla vystavena veétSim ndrokiim a povinnostem pro vstup a pobyt nez migranti z tietich
zapadnich zemi. Nejednd se o konflikt s normou rovného zachédzeni a principu nediskriminace? Jak
muzeme a priori u vsSech téchto lidi ptredpoklddat sociokulturni a hodnotovy deficit i
nekompatibilitu se sociokulturnim a hodnotovym systémem pfijimajici zemé? Povinné integracni
zkousky tak stigmatizuji danou skupinu coby obcany druhé kategorie. Obsah integracnich zkousek
otevird navic bouflivou a podstatnou diskusi o tom, jaké jsou zavazné znalosti, hodnoty, normy, do
kterych by se imigrant m¢l integrovat?

36 ITTA je nezdvislou instituci, kterd je spojena s Humanitni Fakultou Amsterdamské univerzity. Jejim hlavnim
posldnim je tvorba vyukovych materidld, vycvik uciteli NT2, vytvéfeni testti a zkousek napf. V rdmci integracni
zkousky, €i statni jazykové zkousky. ITTA je vladnim poradnim orgdnem v oblasti jazykové politiky a integrace.
Vice na: http://www.ita.uva.nl

37 Srov. Joppke, Ch. Podporuji povinné kurzy obcanské integrace v zdpadni Evropé opravdu integraci?
http://www.migraceonline.cz/e-knihovna/?x=2197708

38 O etickém rozméru povinnych integracnich zkouSek pojedndva Fermin, A. (2001) The Justification of Mandatory
Integration Programmes for New Immigrants. Summary of the Dutch Report “Verplichte inburgering van
nieuwkomers” Utrecht University, European Research Centre on Migration and Ethnic Relations, ERCOMER
Research Paper 2001/01
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Soucasné Nizozemsko stejné jako ostatni €lenské staty ES/EU se nachdzi ve fazi hledani zdvaznych
univerzdlnich hodnot a norem, jejichz sdileni by zarucilo dobré vzijemné souziti piislusnikl
nejruznéjsich etnik. Soucasné vSak touzi po zpiitomnéni ,,nasich vlastnich hodnot®, coz je v oblasti
proceduralnich tkont, instituciondlni fizeni, zdkoni méné komplikované nez v oblasti Zivotniho
stylu v piipadé postindustridlniho transkulturniho stavu nizozemské spolecnosti a vysledky
zavanéjici ndrodnim resentimentem pro mnohé Nizozemce nejsou pfijatelné. Odpoveédi na nékteré
vySe uvedené otdzky se dozvime nejdiive po roce 2011, kdy se zavrsi povinnost absolvovat zkouSku
pro n¢které noveé prichozi. UdrZitelnost této politiky dozajista také vyrazné ovlivni financ¢ni
rozpocet Nizozemska pro piiSti roky a nartst poctu imigranti v Nizozemsku s volebnim pravem.
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Cldnek vznikl v rdmci projektu "Kvalitnimi informacemi ke kvalitni integraci’
Multikulturniho centra Praha za podpory Evropského fondu pro integraci
stdtnich prislusnikii tretich zem.

O autorce:

Mgr. Eva Dohnalovd se vénuje problematice integrace imigrantii v zemich ES/EU v rdmci
postgradudlniho studia na Katedre sociologie a andragogiky na Univerzité Palackého v Olomouci.
V soucasnosti také pracuje v o.s. Berkat v komunitnim centru InBdze v Praze jako vedouci
socidlnitho oddéleni. Email: evadohnal @yahoo.com
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