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Podoba integrace cizincu v éeskych krajich —
Krajska integracni centra

Barbora ToSnerova

Abstrakt:
Clanek se zabyva Centry na podporu integrace cizincil, kterd vznikla v Sesti krajich Ceské

republiky v roce 2009. Tato Centra maji koordinovat integraci legaln¢ pobyvajicich cizincii ze
ttetich zemi na lokdlni trovni, tzn. zajiStovat rozdilné sluZzby pro tuto skupinu (jazykové
kurzy, pravni poradenstvi aj.), vytvaret platformu pro setkdvani se mistnich instituci véetné
nevladnich organizaci a poskytovat informace o cizincich v daném kraji. Autorka se zamétuje
na zameieni a Cinnost téchto Center i na protichiidné nazory, které kolem jejich zaloZeni

vznikly.
el
Uvod

Prvni Centra na podporu integrace legdlné pobyvajicich cizinct ze tfetich zemi (déle jen
Centra) vznikla vroce 2009. Jejich zaloZeni podnitily finan¢ni zdroje z Evropského
integracniho fondu pferozdélované Ministerstvem vnitra. Celkové byly v roce 2009 vyc¢lenény
penize na Sest tdchto center. Ctyfi znich — v Pardubickém, Plzeniském, Zlinském a
Moravskoslezském kraji realizuje na zakladé vysledki grantového fizeni Sprava uprchlickych
zafizeni (dle SUZ), jedno — v Usteckém kraji — nevlddni organizace Poradna pro integraci a
v Jihomoravském kraji sam kraj. Z divodu zpozdéni vyhlaseni vysledkt projektovych Zadosti
zahdjila Centra oficidln¢ provoz az v dubnu 2009 (napi. Centra pod SUZ oteviela az
v ¢ervenci 2009, podobné na tom byla i ostani Centra, pozn. aut.), pivodné to mélo byt od
zacatku roku.

Nisledujici text' se zabyva vznikem t&chto Center, jejich tkoly i protichiidnymi nazory, které
kolem jejich zaloZeni vyvstaly. Hlavnim zdrojem informaci pro napséni tohoto ¢lanku byly

! Tento ¢lanek vznikal na podzim 2009. V dobé publikovani (prosinec 2009) se nékteré uvedené skutecnosti

mohly zménit.



zejména rozhovory s jednotlivymi aktéry, kteif se na vzniku & provozu Center podileji.”
Ztohoto divodu se v é&ldnku vyskytuji zejména popisy Pardubického, Usteckého a
Jihomoravského Centra, které autorka osobn€ navstivila nebo ziskala informace
prostfednictvim emailu. V textu jsou zminény i ndzory a postfehy dalsich, jednotlivcl i
organizaci. Je nutné podotknout, Ze vétSina lidi byla pfi poskytovani informaci velmi opatrna.
Autorka si to vysvétluje také tim, Ze mnozi z nich jsou do provozu Center dzce zapojeni a
ostatni si kvuli nedostatku informaci o Centrech obecn¢ tézko vytvaii vlastni nazor, ktery by
byl podlozeny fakty.

Duvody ke vzniku téchto center a status téchto center

Ministerstvo vnitra objasfiuje divod vzniku téchto Center ndsledovné: ,.Byl motivovan
pfedeviim snahou nabidnout podobné sluzby po celém tvizemi CR v pomémné jasné
strukturované siti center.“ > Podle dlouhodobého planu Ministerstva vnitra md vzniknout toto
Centrum v kazdém kraji v€etné Prahy.

Podle Ministerstva vnitra se tedy jedna o vytvoreni prehledné struktury integracni politiky v
CR, kdy v kazdém kraji bude fungovat jedno z Center, které m4 koordinovat lokalni integraci
cizinci a zaroven se stit hlavnim poskytovatelem informaci o této problematice v dané
oblasti.

e

Zde se ale objevuje prvni nejasnost. Kdo vytvaii tuto strukturu a kdo bude ur¢ovat smétrovani
téchto Center v pfistich letech? Stat, respektive Ministerstvo vnitra, které ma nyni integraci
cizinch vCR na starosti? Nezdvislé subjekty, které jsou ziizovateli téchto Center?
Ministerstvo vnitra oziejmuje status Center témito slovy: ,,Zfizovatelem jednotlivych
Integracnich center se stala na zakladé vybérového fizeni jak nestitni neziskova organizace,
tak samosprava a organizacni slozka stitu. Centra byla zfizena na zdkladé projektt, realizace
téchto projekti je priib&Zné monitorovana a hodnocena.“* Stejny dotaz byl poloZen postupné
viem, se kterymi jsem se pfi psani ¢lanku setkala. Odpovédi byly obdobné. Sprava
uprchlickych zafizeni Centra vélenila piimo do své struktury a ziidila kvili nim i nové
oddé&leni. Poradna pro integraci v Usteckém kraji provozuje Centrum navic ke svym
dosavadnim aktivitim. Centrum v Jihomoravském kraji také nemd svou pravni subjektivitu,
za jeho chod je zodpovédny krajsky tfad stim, Ze jednotlivé aktivity jsou realizované
partnery projektu.

? Jmenovité se jednalo o pani Dluhofovou a pana Kepku z Odboru azylové a migraéni politiky Ministerstva
vnitra (informace byly poskytnuty emailem, pozn. aut.), pana Veseckého, vedouciho oddéleni integracnich
center ze Spravy uprchlickych zafizeni, pani Baklikovou, vedouci Pardubického integracniho centra, pana
Kubicka, feditele Usteckého integraéniho centra a pani Vodi¢kovou, vedouci projektu ,,Jihomoravské regionalni
centrum na podporu integrace cizinci‘.

* Vechny citace ministerstva vnitra pochézeji z emailovych odpovédi vypracovanych pani DluhoSovou a panem
Kepkou, zodpovédnymi za vznik téchto center na Grovni ministerstva vnitra. Odpovédi byly poskytnuty dne 17.
9.2009.

* Informace poskytnuty Ministerstvem vnitra emailem dne 17. 9. 2009.



Provozovateli Center jsou tedy rGznorodé subjekty, na vSechny ale dohliZi Ministerstvo
vnitra, které stanovilo podminky projekti a kontroluje jejich napliovéani. Nakolik jsou tedy
Centra nezdvisld a nakolik jsou vytvéafena v rdmci stitni integracni politiky? Pfipomind to
trochu pohadku Princezna kolobéZzka, ani nah4, ani oblecena.

Ministerstvo vnitra vysvétluje zaklddani Center také snahou: ,,zajistit integraci cizinc na
lokaln{ drovni a reagovat na vysoky nepomér nestatnich neziskovych organizaci v Praze a ve
zbytku CR.“> Pokud pomineme, 7 je velmi spornou otizkou, zda neziskové organizace maji
nahrazovat roli stitu v integraci cizincl, nemluvé o tom, Ze napiiklad lokdlni organizace
Charity ptisobi téméf ve viech krajich CR, podpora integrace cizincii v regionech se zdé byt
krok spravnym smérem. Na druhou stranu uZ pii vzniku prvnich Sesti Center vyvstaly
namitky ohledné jejich pottebnosti v ur€itych lokalitich, a to zejména v Plzeiiském a
Pardubickém kraji.

V samotné Plzni se uz minimdln¢ pul roku pfed vznikem Centra aktivné na integracni politice
podilelo samo mésto, zejména od vypuknuti ekonomické krize, kdy se stovky cizinct ocitly
bez prace a Casto i bez ubytovani. Aktivni byly také jednotlivé nevladni organizace, napf.
Charita ¢i Organizace pro pomoc uprchlikim. Od konce roku 2008 v Plzni také fungovalo
kontaktni centrum pro cizince’, jehoZ ziizovatelem bylo mésto. Nové integraéni Centrum pod
Spravou uprchlickych zatfizeni toto centrum prevzalo vcetné i vétSiny sluzeb, které dosud
nabizelo.

Také v Pardubickém kraji uz pied vznikem Centra ptsobila dlouhodob¢ nevladni organizace
Most pro lidskd prava, kterd poskytovala v podstaté stejné sluzby, které dnes nabizi Centrum,
spolupracovala s méstem a znala velmi dobfe situaci cizincii v dané oblasti. Nové vzniklé
Centrum se logicky pro ni stalo konkurenci a neni divu, Ze z jeho plsobeni neni nadSend. Na
druhou stranu sama se do vyb&rového fizeni nepiihlasila.’

V obou vySe zminénych piipadech tedy vyvstdva otdzka, nakolik bylo zaloZeni novych
subjektt, se kterymi je spojeno budovani novych kontakti, klientely, dobrého jména atp.,
v téchto lokalitdch opravdu potieba.

Cinnost a jednotlivé aktivity Center

Ministerstvo vnitra popisuje piedpoklddanou obsahovou cinnost jednotlivych Center
nasledovné: ,informacni a kontaktni bod pro cizince, zajiSténi preventivnich programu -
socialné-pravniho poradenstvi, zajiSténi vyuky Ceského jazyka a socio-kulturniho minima,
monitoring dané lokality/kraje, organizovani kulturnich, osvétovych a jinych akci, podpora

® Informace poskytnuty Ministerstvem vnitra emailem dne 17. 9. 2009.

Zdroj:  http://zpravodajstvi.plzen.cz/clanky/Dalsi-kontrola-cizincu-v-Plzni-se-zamerila-na-stavby-a-trznici-
7471. StaZeno dne 14. 10. 2009.
7 Informace byla poskytnuta panem Milanem Danielem, jednatelem Mostu pro lidska prava. O vypsani vyzvy na
vznik téchto Center podle jeho slov Most pro lidskd prdva nevedel.



rozvoje obcanské spolecnosti na regiondlni urovni a zaloZeni regiondlni platformy pro

. . 8
integraci.*

Kazdy z realizitorti pojal tyto tikoly trochu jinak. Poradna pro integraci v Usteckém kraji se
snazi vétSinu sluZeb Centra vcetné jazykovych kurzii a pravniho poradenstvi zajistit sama
prostiednictvim svych zaméstnanct. Naproti tomu Sprava uprchlickych zafizeni si na vétSinu
sluZzeb najima externisty vcetn¢ jazykovych lektori a pravnikd. V Jihomoravském kraji
krajsky urad jako zfizovatel vétSinu sluzeb poskytuje prostiednictvim nevladnich organizaci,
které jsou partnery v projektu.

Nevladni organizace jiZ pfi vzniku téchto Center upozoriiovaly na nebezpeci, Ze v piipadé
znelibeni se né€kterych dodavateli sluzeb (NNO, lektofi apod.) je velmi snadné tyto
dodavatele zejména v menSich krajich ,,znicit*, tedy pfestat jim nabizet prici, které je v dané
lokalité v této oblasti omezené mnoZstvi. Pokud se hlavnim koordinatorem integracni politiky
stane jeden subjekt, ktery disponuje penézi a vybird si komu, za kolik, jaky typ price zada,
muze snadno dojit ke zneuziti moci. Objevily se i ndznaky, Ze k nécemu podobnému dochazi,
zejména v pripad¢ jednani Spravy uprchlickych zafizeni. V soucasnosti se ale podle nekterych
zdrojﬁ9 situace zlepSuje i pod tlakem Ministerstva vnitra. Pfesto je nutnd disledna kontrola
téchto zakazek, nejlépe nezavislym subjektem, ktery by monitoroval situaci.

Otdzkou také je, zda bylo nutné zfizovat novd Centra, kterd jen pferozd€luji préci jiz
existujicim subjektiim, které ji pfedtim vykondvaly i bez jejich zadani. Toto se zejména tyka
Center pod Spravou uprchlickych zatizeni a Jihomoravského kraje. Je bezpochyby dobré, aby
za kraj vystupoval jeden aktér, situace je tak prehlednéjsi, na druhou stranu je otdzkou, zda
bylo nutné zfizovat celé Centrum s vlastnimi mistnostmi a zaméstnanci.

Na dotaz, zda se od Center ¢ekd, Ze tyto sluzby budou poskytovat ¢asem sama, Ministerstvo
vnitra odpovédeélo: ,,Centra, pokud si sluZzby nezajisti sama, maji moZnost sluzby nakupovat
do wurcité vyse od ostatnich subjektt. V nékterych piipadech jsou diky absenci
spolupracujicich subjektti v kraji (NNO) nucena nakupovat i komer¢ni sluzby. Spoluprace do
budoucna tedy bude déna ptredevSim nabizenou kvalitou a dostupnosti spolupracujicich
organizaci.“'’ Dopliuje ale, 7¢ vzhledem k rozsahlosti aktivit a omezenym persondlnim
kapacitim se ¢ekd u Center i naddle spoluprice s dalS$imi subjekty. Ponechme stranou
namitku, Ze dostupnost spolupracujicich organizaci je Casto ovlinéna jejich finan¢nimi
moznostmi, které jim mimo jinych subjektii poskytuje také stat.

Co se tyce soucasné aktudlni nabidky sluzeb jednotlivych Center, vSechna, at’ jiZ sama nebo
prostfednictvim spolupracujicich organizaci a jednotlivel nabizeji kurzy CeStiny a pravni
poradenstvi. VétSina aktéri se shoduje, Ze pon€kud problematické jsou sociokulturni kurzy

¥ Informace poskytnuty Ministerstvem vnitra emailem dne 17. 9. 2009.

° Tyto zdroje poskytly informace mimo zaznam. Piesto povaZuji za diileZité je zminit se zachovdnim anonymity.
' Informace poskytnuty Ministerstvem vnitra emailem dne 17. 9. 2009.



z diivodu nedostatku vhodné metodiky i lektori v CR a také z diivodu zpozdéni projekti.
Dile se Centra snazi o navazani §irSi spoluprice s ostatnimi institucemi v kraji a vytvareni
jednotlivych platforem. Z rozhovort s jednotlivymi aktéry vyplyvd, Ze viceméné se jim to
dati.

Personalni zajisténi Center

Kazdé z Center pojalo svou podobu jinak. Centrum v Usteckém kraji zajistuje své sluzby
pomoci zaméstnancti z Poradny pro integraci. Reditel Centra pan Kubi¢ek uvadi, Ze na chodu
Centra se zhruba podili deset lidi. Sprava uprchlickych zafizeni ma v kazdém Centru tfi
zaméstnance — vedouci Centra, socidlniho pracovnika a administrativni silu. Jihomoravsky
kraj zaméstndvd v Centru jednoho clovéka na poskytovdni informaci, ostatni sluzby
zprostiedkovavaji spolupracujici organizace.

Podle Ministerstva vnitra neni pocet zaméstnancii v Centrech pevné stanoven a je mozné, Ze
pokud bude potieba, dojde kjeho navySeni. V Pardubickém kraji se jiZz o této potiebé
zminovali, zacind byt znat, Ze jeden socidlni pracovnik, ktery poskytuje poradenstvi a zdroven
doprovézi cizince i na ufady, nestaci.

Pii vybéru zaméstnanci do Center neexistovaly Zadné centrdlni poZadavky, kdo s jakou
kvalifikaci, praxi a jazykovou vybavenosti se miize stit zaméstnancem. Nebyl kladen
napiiklad daraz na znalost cizich jazyktl, zejména tietich zemi, jako je Vietnam, Ukrajina a
Mongolsko, odkud ndm pfichdzi zejména v posledni dobé velky pocet cizinct. Jednotliva
Centra proto kontakt s cizinci z téchto zemi, pokud je tfeba, fesi pomoci najatych tlumo¢nikd.
Podminky vybérovych fizeni si stanovili jednotlivi realizatofi sami.

Komplikace a kontroverze pri vzniku a fungovani Center

Velkou komplikaci pro vSechna Centra je zpozdéni zaCatku projektu. Pivodné byl projekt
psén na cely rok 2009. Diky ale prodlevam byly vysledky vyhldseny az na jafe 2009 a Centra
zacala oficidln€é fungovat az od 1éta 2009. VSechny aktivity popsané v projektu byly ale
zachovany. Dochazi tak k situacim, kdy se do konce roku musi stihnout fada ¢innosti vcetné
vyzkumu a kulturnich akci, které byly ptivodné planovany na cely rok.

Druhou obtiznou podminkou nastavenou hned na zacatku bylo, Ze vSechna Centra musi splnit
stejné monitorovaci ukazatele napf. pocet cizincii, kterym poskytla pravni poradenstvi.
V jednotlivych krajich ale Zije rozdilny pocet cizincl a je t€zko splnitelné, aby zlinsky kraj
s relativné nizkym poctem cizincti vykazoval stejné vysledky jako plzensky kraj s rozsahlymi
prumyslovymi zénami, kde naSly praci stovky pracovnikd ze zahrani¢i. Pfi rozhovoru
s jednotlivymi zfizovateli téchto Center vétSina z nich jen krcila rameny. Potvrzujic, Ze této
podminky jsou si védomi, ale nejsou si uZ jisti, Ze ji dokdZou splnit.



Spornym bodem je propagace jednotlivych Center na internetu. Velmi dobfe toto zvlada
Sprava uprchlickych zafizeni, kterd si stihla 1 sama pro sebe zabrat doménu
www.integracnicentra.cz. Nelze ji upfit, Ze tyto webové stranky jsou velmi dobte graficky

zpracované. Na druhou stranu je pon€kud s podivem, Ze se na nich ani sliivkem nezminuji o
dalsich dvou Centrech, které ma na starosti Poradna pro integraci a Jihomoravsky kraj.
Navstévnik tak zjejich strdnek nabude dojmu, Ze kromé ¢ty Center pod Spravou
uprchlickych zafizeni uz 74dnd jind v Ceské republice nevznikla. Pan Vesecky, vedouci
odde¢leni krajskych integra¢nich center pod SUZ, ale tvrdi, Ze by velmi rad uvedl odkaz na
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Rozhovor s panem Veseckym se uskutecnil v zaii 2009, kdy bylo opravdu o zbylych dvou
Centrech v Jihomoravském a Usteckém kraji velmi obtizné cokoliv na internetu dohledat.
Dnes (listopad 2009) uz ale stranky s popisem jejich ¢innosti v rizné kvalité existuji a odkaz
na doméné www.integracnicentra.cz stile neni. Ministerstvo vnitra na muj dotaz odpovéd¢lo,

Ze webové stranky jsou vrezii jednotlivych realizdtort a za jejich podobu nenese
odpovédnost.

Propagace ¢innosti Usteckého Centra na internetu je ze viech Center nejslabsi. Jeho aktivity
splyvaji s aktivitami Poradny pro integraci. Samostatné stranky nebo odkaz na popis jeho
ndplné na strankdch Poradny pro integraci se mi nalézt nepodafilo. Jedinym piehlednéjsim
zdrojem informaci o jeho cCinnosti jsou strdnky Ministerstva pridce a socidlnich véci
WWW.cCizinci.cz.

Prezentace Jihomoravského Centra na internetu je dohledatelnd snadnéji na portilu
Jihomoravského kraje www.kr-jihomoravsky.cz. Nejjednodussi je ale zadat si pfimo do

vyhleddvace Jihomoravské centrum pro integraci.

Dal$im spornym bodem je, Ze vitéznym Zadatelem projektu ve Ctyfech z Sesti Zadosti se stala
Sprava uprchlickych zafizeni, kterd je Ministerstvu vnitra — zadavateli vyzvy — piimo
podfizend a Cerpd i z rozpocCtu Ministerstva vnitra. Neni divu, Ze tento ,,uspéch” se setkal
s kritikou u zainteresovanych aktéra.

Dlouhodobé vyhlidky Center

Centra vznikla v rdmci ro¢nich projektli, coz uz od zacatku vzbuzovalo otdzku, jaka je jejich
dlouhodobé budoucnost a zda jejich zfizeni je skute¢né tim sprdvnym systémovym krokem
v oblasti lokdln{ integrace, jak uvadélo Ministerstvo vnitra.

Podle Ministerstva vnitra je jejich financovani zajiSténo Evropskym fondem pro integraci
obcani tfetich zemi do roku 2013. Stejné tak by jednotliva Centra neméla zaniknout, pokud
zévazn&ji neporusi podminky projektii. Pokud by se tak stalo, pievzala by je jind organizace''.

" Informace poskytnuty Ministerstvem vnitra dne 17. 9. 2009.



Samotni realizitoii jednotlivych Center jsou ptevazné optimisticti. Uvadéji, ze pokud
neudélaji chybu, neni diivod, aby jejich Centru nebyla poskytnuta podpora i v pfisStim roce.

s

Pan Vesecky napiiklad fekl: ,,Domnivdm se, Ze délame dobré projekty, a proto v&fime, Ze
grant ziskdme i p¥isti rok.“'? Tento optimismus je aZ udivujici, pokud si &lovk vzpomene,
kolik nevladnich organizaci muselo jen na zacatku roku 2009 znacné€ zredukovat svou ¢innost
kvuli neposkytnuti statnich financi na sluzby typu pravniho a socidlniho poradenstvi, které
byly potfebné, organizace je predtim zajiStovaly fadu let a Ze by u vSech znich doslo
k zdvaznému pochybeni 1ze dost pochybovat.

Zavér

V zavéru zbyva nekolik otazniki. Neni jisté, kdo stavajici Centra bude fidit pfisti rok, i kdyz
pfes vyjadieni jednotlivych aktéri a tzkou spoluprici s Ministerstvem vnitra Ize
predpokladat, Ze se souCasny stav nezméni. Neni ani uplné jasné, z ceho budou Centra
financovana po roce 2013, kdy skon¢i finance z Evropského integra¢niho fondu, zda se pak

stanou oficidlni soucdsti stitni struktury. Ministerstvo vnitra na tento dotaz neposkytlo
jednoznac¢nou odpovéed.

Neexistuje ani jednoznacnd odpoveéd na potiebnost téchto Center v jednotlivych krajich. Je
bezpochyby dobré, Ze tato Centra vznikla napiiklad v Zlinském a Moravskoslezském kraji,
kde dosud piili§ mnoho sluzeb cizinciim nabizeno nebylo, na druhou stranu si nejsem jista, Ze
vznik téchto Center byl nezbytné nutny napiiklad v Pardubickém a Plzeniském kraji.

Jako jeden z nejvétSich problémi vnimam, ale nejednoznacny status téchto Center a zdroven
podiizenost Ministerstvu vnitra. Pokud by vznikla vrdmci stitni struktury, bylo by to
mnohem Ccitelnéjsi. Takto vznikaji v rdmci projekti dotovanych Evropskou unif, ale zaroven o
nich rozhoduje Ministerstvo vnitra. Zarovei je otdzkou, jakou divéru budou mit v tato Centra

samotni cizinci, pokud je budou ¢astecné vnimat jako soucast statni spravy.

Nesouhlasim ani s tvrzenim Ministerstva vnitra, zZe ,hlavni otdzkou neni ... kdo je jejich
zakladatelem. Hlavni otdzkou je zajiSténi moZnosti integrace a dostupnosti integracnich
opatfeni pro cilovou skupinu celého projektu.'?> Domnivdm se, e je dobré se vzdy ptat, kdo
za tim stoji a v ¢im z4jmu jsou jednotlivé aktivity realizovdny. Zde je podle mého nizoru
poukédzano na jeden z velkych nedostatkd migracni a integracni politiky Ceského statu, a to je
jeji priliSna centralizace v rukou Ministerstva vnitra. Domnivdm se, Ze vétsi pluralita
napomdhd ke zvySeni konkurenceschopnosti, tedy potazmo i ke zvySeni kvality sluzeb, kterd
prospiva vSem strandm — cizincim, nevladnimu sektoru, statnim institucim i dal§im aktértim.

"2 Informace poskytnuty v rozhovoru dne 17. 9. 2009.
"> Komentét poskytnut v rémci emailové odpovédi na otdzky autorky dne 17. 9. 2009.
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statnich prislusniki tietich zemi.

O autorce:

Barbora Tosnerovd [mise@mkc.cz] vystudovala Zdpadoevropskd studia na Fakulté
socidlnich ved Univerzity Karlovy. V rdamci svého studia strdvila jeden rok na Klasické
univerzité v Lisabonu. V projektu www.migraceonline.cz se zabyvd pracovni imigraci v Ceské
republice a v Evropé.



