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Pardubické karty: pomoc cizincim bez znalosti ¢estiny

Barbora ToSnerova
Abstrakt:
Cizojazy¢né a obrazkové karticky usnadiiuji lékaifim a sestrdm v Pardubické krajské nemocnici'
komunikaci s nemocnymi cizinci, ktefi neumi ¢esky. ReportaZ pfiblizuje vznik tohoto ndpadu, jeho

realizaci i uplatnéni v praxi.
skskosk

Jak se domluvit s nemocnymi cizinci, ktefi neumi Cesky? Tato otdzka stdla na zacatku vzniku
obrazkovych i cizojazyCnych karet, které dnes usnadiiuji Zivot a komunikaci nejen nemocnym
cizinclim, ale i lékafim v Pardubické nemocnici. Samotny ndpad pouZivani karet pro komunikaci
origindlni neni, vyuZivd se v riiznych modifikacich uz fadu let.” Nové je, Ze karty jsou pfipraveny
hlavné po obsahové strance pfimo na miru jednotlivym oddélenim Pardubické nemocnice.

Karticky z druhé faze

Za celou praci pfitom stoji jen tii odborné ucitelky ze stfedni zdravotnické $koly v Pardubicich.
»Ndpad vzniknul pfi praxich, které mame se studentkami v nemocnici,” vysvétluje doktorka
Jarolimovd®, zastupkyné feditele Skoly a jedna z realizatorek karet". ,Cizinci naptiklad nedokdazali

" Oficidlni ndzev je Pardubicka krajskd nemocnice, a. s.

2 Autorky karet pro Pardubickou nemocnici napiiklad na diplném zacdtku tvorby karet konzultovaly sviij ndpad
s Mgr. Gabrielou Dvotdkovou, kterd se zabyvad touto problematikou ve své bakaldfské praci na LF UP
v Olomouci.

? Rozhovor autorky textu s pani doktorkou Jarolimovou se uskute¢nil 23. 9. 2009 v Pardubicich. Viechny citace
doktorky Jarolimové vychdzeji z tohoto rozhovoru.

* Na tvorbg karet se s doktorkou Jarolimovou podilela Silvie Vaikova a Iva Rockova.
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protoZe se o tom nedozvédi,” dodava.

V Pardubicich Zije také diky ptitomnosti velkych nadndrodnich podniki, zejména firmy Foxconn,
nékolik tisic cizinci, v poslednich letech zejména z Vietnamu a z Mongolska. Mnozi z nich ¢esky
mluvi velmi Spatné€ nebo viibec. Pii oSetfenich v nemocnicich se proto museli ¢asto spoléhat bud’ na
ptipadného tlumocnika, nebo pouze na neverbdlni komunikaci a viceméné na Stésti, Ze se jim pfi
podéani nékterého z 1€kl nic nestane. ,,Problémem také bylo, Ze v tovarnich se pracovalo na tfi smény
a mnozi cizinci k ndm pak pfichdzeli ve tfi rdno na zubni ambulanci, abychom jim vytrhli zkazeny zub
a podobné. A ve tii rdno dost téZko seZenete n€kde tlumocnika,” odpovidd doktor Komérek® ze
stomatochirurgického oddéleni na otdzku, zda pii 16¢b¢ vyuZivaji sluzeb tlumocnikd. Néco jiného je uz

hospitalizace, ale pii ambulantnich zdkrocich jsou karty velkym pomocnikem.

Vznik karet probihal ve dvou fazich. Prvni fize zacala v zaif 2007, kdy se pripravovaly obrazkové
karty pro oddé€leni traumatologie a neurochirurgie. Oddé€leni si vybraly samy odborné ucitelky na
zakladé zkuSenosti z praxe. ,,.Dnes uz bychom to celé pfipravovaly jinak, ale tenkrat jsme se fidily
hlavné nasim tdsudkem, spoluprace s nemocnici na tomto projektu byla teprve na zacatku. Fotografie i
slovni vyrazy jsme vymyslely a realizovaly samy,* doplituje doktorka Jarolimova. Externich sluZeb
vyuZivaly jen v ptipad¢€ prekladi text do dalSich jazykl. V prosinci 2007 byly karty hotové.

Karticky z prvni faze
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V prvni fazi vzniklo devét soubord, které zahrnuji riznd témata jako stravovani, hygiena, odborné
vykony a dalsi. Celkové se jednd zhruba o 150 malych karticek, na kterych je maly obrazek, napf.
telefon, rucnik. Z karticek je mozné sestavit i jednoduché vyrazy jako ,,Nesmite sladit,” nebo ,,Mate
penize na zaplaceni?*. Pod kaZdym obrdzkem je pteklad do Sesti jazyki — némciny, anglictiny,
polstiny, francouzstiny, ukrajinstiny a vietnamstiny. Jednotlivé jazyky jsou oznaceny vlajkami statil.
,,Pozd&ji se ukazalo, Ze napiiklad polstina a francouzstina nejsou témét vyuZivané a naopak chybi
preklad do mongolstiny nebo rumunstiny,” upfesiiuje doktorka Jarolimova. Z téchto poznatkii se pak

vychazelo pii priprave karticek v druhé fazi.

® Rozhovor autorky textu s panem doktorem Komdarkem se uskutecnil 23. 9. 2009 v Pardubicich. VSechny citace
pana doktora Komarka vychézeji z tohoto rozhovoru.



Karticky z prvni faze

Problémem bylo sehnat na cely ndpad finan¢ni prostiedky. ,Je to slozité,” vysvétluje doktorka
Jarolimov4, ,jako Skola miZete Zadat o penize resort Skolstvi, ale ne na projekt, ktery bude slouZit
nemocnici. Jako nemocnice miZete Zaddat o podporu resort zdravotnictvi, ale znovu ne na projekt,
ktery bude realizovat n¢kdo ze Skolstvi. Nic meziresortniho jsme nenasly. Nakonec ndm pomohl aZ
Pardubicky kraj.” Cely projekt stal nakonec 20 000 korun, coz jsou pfi pohledu na pocet karet ndklady
témet minimdlni. ,,Nejdraz§i byly preklady. VétSinu praci jsme ale délaly svépomoci,” dopliuje
doktorka Jarolimova, na co ¢astka stacila.

Uspéch prvnich karet odborné ugitelky inspiroval k vytvofeni daliich. Zdjem byl i z ostatnich
nemocni¢nich oddéleni. Tentokrat uz ale byli osloveni piimo 1ékafi a sestficky, aby poskytli podklady,
jaké vyrazy nejvice potiebuji. V druhé fazi, kterd trvala od zaf{ 2008 do dubna 2009, vznikly soubory
karet mimo jiné i pro zubni ambulanci a pro chirurgické a o¢ni oddéleni. Karty uz vypadaji jinak,
naptiklad obrazky jsou vé&tsi, protoZe se pouZivaji i pti komunikaci se starymi lidmi, doslo i ke zméné
jazykd. Vynechéna byla francouzstina a polstina a naopak byla pfiddna mongolstina a rumunstina. Na
kartickach jsou i takové vyrazy jako ,,Maite alergii?*. Obtizn&jsi uz bylo sestavit odpovédi, protoze
samotné ano lékafim moc neosvétli. Proto jsou mezi kartami k nalezen{ i vyrazy: ,Mam alergii na
Iéky, na prach® aj. Podle potfeb oddéleni byla na karty dodana i jednoducha slovni spojeni napf.:
,.Sundat obvaz.” Doktor Komérek vysvétluje, Ze pacienti maji Casto strach, kdyz netusi, co se s nimi
bude dit: ,,Je velmi dobré, kdyZ jim miZeme alespon zhruba popsat, co ted’ bude ndsledovat.” Proto
jsou v kartickach slovni spojeni jako ,nafiznout disen* nebo ,,vytrhnout zub“. S financemi pfti
realizaci druhé faze opét pomohl Pardubicky kraj zhruba stejnou ¢astkou jako pfi ptiprave prvni.



Karticky z druhé faze

Podle 1ékaiti ze stomatochirurgického oddé€leni jsou karty nejvice vyuzivany pti zdkladnim oSetfeni.
Na vétsi zakroky uZ nestaci, tam jsou potfeba sluzby tlumoc¢nikl. Ale pfi zakladni péci jsou velkou
pomoci. Podle zkuSenosti doktora Komarka také vétSina cizincii zejména z Mongolska a Vietnamu
vyhleda odbornou pomoc, kdyz uz opravdu neni zbyti a problém byva akutni.

Karticky z druhé faze

V soucasnosti odborné ucitelky uvazuji o tvorbé dalsich karet. Podle doktorky Jarolimové by se karty
mohly vyuzivat: ,Napfiklad na détském oddéleni, kam ptichdzeji maminky cizinky s détmi, nebo na
gynekologii by karty také uvitali. Problém je ale stale s financemi. Pomoci sehnat donora by ale mohl
velky medidlni zdjem, jaky vyvolaly karty z druhé série.

O Kkarty projevuji zdjem také jiné nemocnice a organizace, které pracuji s cizinci. Na druhou stranu
podle doktorky Jarolimové tento typ karet je vytvofen pro specifické potieby Pardubické nemocnice a
je otazkou, nakolik je pfenosny nékam jinam.

Samotné odborné ucitelky se ptipravé dalSich karet pro pardubickou nemocnici nebrani. ,,Cim vetsi
pocet oddéleni bude karty pouzivat, tim vic se usnadni komunikace mezi zdravotnikem a pacientem a
zabranf{ se tak pfedem riiznym nedorozuménim," uzavird sviij pohled na véc doktorka Jarolimova.
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