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MOTTO: Omluvit se dd bezmocnost, ne vsak pohodlnost.

UVOD

Tato ptirucka je nejen pro klienty, ale je urena vSem, kdo se zajimaji o sluZby osobni asistence,
at’ stoji na kterékoliv strané barikddy. At uz jste dfednikem, sponzorem, klientem ¢i asistentem,
madte zde moZnost sezndmit se s osobni asistenci tak, jak se provozuje prakticky. A neni k
zahozeni, kdyz se ¢lovék miiZze o n¢jakém predmétu dozveédet nejen teoreticky, ale je-li i na
papite ziejmé, Ze jde o zivot. (Mdte-li zdjem i o teorii, existuje broZurka Osobni asistence jako
jedna z cest k samostatnému zivotu (Informace o péci o ob¢any se zdravotnim postiZenim)
Praha 1996, Ing. Jana Hrdd a Mgr. Miloslava Sroiikova).

Napsali jsme, Ze v ptirucce jde o Zivot. Tato véti¢ka je pfinejmensim dvojznacnd. Za prvé tim
chceme fici, Ze z ni Zivot skutecn¢ dychd, nebot’ je napsana na zdklad¢ zkuSenosti cetnych
klientti. Za druhé tim vyjadiujeme, Ze v osobni asistenci skute¢n€ o Zivot jde, nebot’ ten, kdo ji
md, ma velkou nadé&ji, Ze ve své situaci pfezije. Osobni asistence je totiZ systém sluzby, ktery
muZe byt plnohodnotnou, ba dokonce lepsi alternativou ustavni péce i pro ¢lovéka s velmi
tézkym postizenim. Ale jak bude zfejmé z nasledujiciho, umoziuje sice osobni asistence
duastojny Zivot ve vlastni domécnosti, avSak nepiestava to byt boj o pieziti. Protoze je-li uz
jednou €lovek odkazan na druhé, ponévadz by bez jejich dopomoci pravdépodobné zemfel, stoji
ho veliké, ba pfimo nezmérné Gsili si takovou dopomoc druhych lidi zaopatfit a zorganizovat.

Klientem osobni asistence nemtize byt kazdy. Je k tomu zapotiebi, aby uchaze¢ mél odhodlani
bojovat den za dnem. Nelze totiZ o¢ekavat, Ze nékdo jiny za n€¢ho bude shanét vSe, co potfebuje
¢lovék s postizenim k existenci. A je toho o dost vic, neZ je nutné pro zdravé lidi. Vzhledem k
tomu, Ze kazdému, kdo ma postiZeni, toho hodn¢ chybi, musi mit opravdu nesmirn€ mnoho sily a
musi toho spoustu umét, aby to dokdzal.

Silu dodat neumime, ale miZeme ukdzat na velikou nadé&ji. Pro n€které z nds je to Buh, zdroj

vSeho dobrého. KéZ mé kazdy v co doufat, kam sméfovat, pro co Zit a za co bojovat!



Nejsme s to nikomu odstranit utrpeni, ale chceme asponi pomoci! Klientem se nikdo nenarodji,
tim se ¢lovék musi naucit byt. A ndvod "jak na to" nabizime!
Prejeme vSem, kdo bojuji na jakékoliv strané fronty, aby bojovali dobry boj a aby jej dovedli k

vitézstvi.

1. PRINCIPY OSOBNI ASISTENCE
Zékladnim principem je nezavislost, samostatnost. To vSak neznamend, Ze ¢lovék s postiZenim
muZe zit sdm, nybrz Ze ma sam moznost_ rozhodovat se o svém Zivoté a pievzit za n¢j

zodpovédnost.
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Osobni asistence je jeden z druhil "péce" o osoby s postizenim, jenz se zcela vymykd tém, které
u nds byly doposud provozovéany. Vsechny - at’ jiz tstavni nebo domadci - byly totiZ postaveny

tak, Ze jejich uzivatel byl trpnym objektem, o néjz se postaral stit. A to prostiednictvim lékait,

kteti urcili medicinskou diagnézu, socidlnich pracovnic, které "proSettily" potteby dotycného, a
titadu, jenZ koneéné rozhodl, co Zadatel potiebuje a co mu bude poskytnuto. Clovék tak byl
jakymsi predmétem, o némz rozhodoval nékdo jiny, jeho Zivot probihal podle predpist a

taxativné vymezenych tkona.

2. KLIENTI - KRITERIA VYBERU

2.1. Nahrada vstavu

Bez sluzeb osobni asistence by musel klient nepfetrzité zit v néjakém zafizeni, kde by o né¢ho
bylo pe€ovéno.

Ne kazdy, kdo md byt klientem osobnf asistence, spliiuje tuto podminku. N&kteti klienti jsou
natolik sobéstacni, Ze jim osobni asistence neslouZi k zabezpeceni pouze biologickych Zivotnich
potieb, jak se vétSinou déje v dstavech, nybrz i kulturnich. Vzhledem k tomu, Ze osobni asistence

mad za ukol poskytnout_vSechny zdkladni Zivotni potieby, je zde rozpor. Je dan nikoli tim, Ze tato



podminka osobni asistence je Spatn€ poloZena, ale tim, Ze ustavy ¢asto zajiStuji nikoli
uspokojovdni vSech zdkladnich Zivotnich potieb, jak by to mélo byt, ale namnoze jen
biologickych.

Nasi snahou je a bude usilovat o to, aby osobni asistence byla prostfedkem k plnohodnotnému
Zivotu, tzn. aby zajistovala kazdému klientovi aspon nejnizsi Zivotni standard. Ten se
samoziejme vyviji s rozvojem spolecnosti, tudiz by i finance na osobni asistenci vZdy mé&ly byt v
souladu se soudobymi pozadavky spole¢nosti na uspokojeni zakladnich potifeb. Slovo "zdkladni"
je klicové.

K ¢emu je vyuZivdna osobni asistence:

Osobni asistence je idedlni zptisob kompenzace postizeni, ktery umoznuje i clovéku s velmi
tézkym télesnym postiZenim Zit ve vlastni domdacnosti, a to Zivotem, jenZ se nejvic_blizi béznému
standardu. Je to cesta k distojné existenci, kdy miZe obc¢an i s téZkym postizenim studovat nebo
pracovat, kdy mtiZze uplatnit vSechny své schopnosti ve prospéch nejen celé spolecnosti, ale mize
byt prospésny i tém, kdo mu dopomdhaji, tj. osobnim asistentim.

Podle zkuSenosti samotnych klientii neexistuje Zzadny tukon, ktery by nebylo 1ze vykonat za
pomoci osobni asistence. Omezeni je pouze z hlediska zakona, bezpe¢nosti prace a
slusnosti.

2.1.1. Zéakladni Zivotni potieby - biologické
jsou jidlo, piti, spédnek, toaleta, hygiena, dprava prosttedi, polohovani, pohyb apod.

2.1.2. Zéakladni Zivotni potieby - kulturni
jsou vzdélani, zameéstnéni, kultura v uzsim slova smyslu (divadla, knihy, hudba atp.), styk s lidmi
atd.

Pti konkrétnim zvazovéni, k ¢emu vyuZit osobni asistenci pravé "nyni", je vZdy nutné stanovit

priority. Ty jsou v uspokojeni téch potieb, jez klientovi umoZzni_pfezit.



CO ZNAMENA PRO MNE OSOBNI ASISTENCE?

V roce 1990 po mém pétimesicnim pobytu v nemocnici na neurologii a pri tiplné pohybové
bezmocnosti byl poddn ndvrh na mé premisteni na oddéleni LDN.

V té dobe mne prevzal manzel, ac byl sam po tezkém onkologickém onemocnéni, do domdciho
oSetrovdni s odhodldnim poskytnout mné celodenni osetrovatelskou a pecovatelskou sluzbu.
Postupnym polohovdnim na luzku a presazovdnim na vozik dochdzelo u mne ku zlepSovdni
fyzického a hlavné psychického stavu, takZe v pritbehu nékolika mésicii bylo pri domdci péci
dosaZeno takového zlepSeni, Ze dnes mohu po cely den Zit na voziku a postupné mit ticast pri
kondni béznych domdcich praci.

To byl pro mne viastnée vstup do nového Zivota, protoZe trvalym pobytem na liizku bych byla
odsouzena k bezvychodné izolaci a necinnosti.

V soucasné dobé - to je sedm let po téeZkém onemocnéni, ze kterého nebylo videt vychodisko, -
mohu sama ridit beh nasi domdcnosti a pripravovat veskeré programy, pracovni i rekreacni
Cinnosti primérené nasemu véku (manzel 75 a ja 73 let).

Tim, Ze jsem v roce 1992 byla zarazena do projektu osobni asistence, byla velmi usnadnena
zdravotni a pecovatelskd sluZba pro mne, na kterou by sam manzel nemohl bez vystriddni stacit.
Pusobent osobni asistence vyZaduje v pritbéhu dne asi tyto cinnosti:

- pomoc pri zdviZeni z liizka, preloZeni z liizka na vozik. pomoc pri oblékdni, prevezeni na WC a
do koupelny

- priprava a podadni snidané

- vdopolednich hodindch pomoc v kuchyni p7i priprave jidla podle mych pokynit a za mé icasti.
Se zdjmem pracuji s asistenci v kuchyni, jako kdyZ jsem byla zdravd. Moje ticast pFi vareni a u
spordku je tvorivd, ovsem bez pomoci nejsem schopnd provddet vSechny potrebné rucni prdce,
napr. krdjeni, poddvdni vzddlenych predmétii apod. Mohu-li byt p¥i tom, osvobozuje mne to od

pasivity a md to velmi priznivy psychicky ticinek. Za hezkého pocasi mohu s asistenci provddet



ndkupy v blizkém obchodnim stiedisku. Pokud to tak jde, je to pro mne prijatelnéjsi nez si nechat
ndkupy dondset.

- prostirdni a poddvdni obéda, iiklid stolu po jidle a nddobi.

- v odpolednich hodindch jen obcasné prevezeni na WC, jinak ziistdvam sama doma prvi Cetbé a
sledovdni programu TV nebo rozhlasu dle vybéru, ddle zarazuji mensi rehabilitacni cviceni a za
priznivého pocasi vyjizdim na vychdzky po dobu jedné aZ dvou hodin prevdzné do blizkého okoli
sidliste

- priprava a poddvdni vecere

- pred spanim prevezeni do koupelny a na WC, prevleceni do nocniho prddla a uloZeni na liizko
- v nocni dobé dle potreby prevezeni na WC

Dle pribliZného vyctu cinnosti asistence je ziejmé, Ze pecovatelskd sluzba v tomto sméru osobni
asistenci nemiiZe nahradit. Podle odhadu manZela cas veénovany pro mne pecovatelskou sluzbou
c¢ini pribliznée 2%, osobni asistenci 30% z celkové doby potiebné pro pomoc nutnou pri mém
zdravotnim postiZeni.

Zbytek potrebné sluzby vykondvd sam manZel. Vzhledem k jeho zdravotnimu stavu a véku je to
pro ného zatiZeni neprimérené tezké.

Puvodni stav pridélenych hodin osobni asistence 128 hodin byl postupnée redukovdn na 99, 96,
93 a nyni 87 (s ohledem na pravidla poskytovani osobni asistence u POV, podle nichz je
sniZzovén pocet hodin, pokud klient neopatii povinny sponzorsky obnos jako finan¢ni podil na
sluzb€ - pozndmka autorky publikace). ProtoZe jsem tiplné pohybove bezmocnd, je mésicni pridel
87 hodin, to jsou necelé 3 hodiny denné, pro mne naprosto nedostacujici.

(Libuse Veseld, klientka POV)
2.2. Schopnost byt samostatny

2.2.1. Co je samostatnost vzhledem k osobni asistenci

Klient musi byt schopen_organizovat sluzby asistentd a fidit jejich praci.



Pozor: Asistent neni sluha ani loutka, kterou miZe klient manipulovat. Na druhé stran¢ asistent
neni chtiva ¢i peCovatelka, jez se postard, ¢i dokonce rozhoduje, co a jak ma klient délat.
2.2.2. Vztah mezi klientem a asistentem

Vztah mezi klientem a asistentem musi byt rovnoprdvny a rovnocenny.

2.2.2.1. Pracovné-pravni vztah

Zatim neusilujeme o vznik profese, jeZ by se dala nazvat "osobn{ asistent”. ZkuSenosti z
piibuznych povolani (peCovatelky, oSetfovatelky apod.) nejsou dobré, protoze vztah takovych
profesiondlnich pracovnikt je Casto lhostejny. Sami klienti davaji prednost asistentim, ktef{
pomdhaji nikoli z profese, "pro penize", ale z_ ochoty. Neni vSak vylou€eno, Ze postupem Casu
bude vyhodnéjsi tuto profesi zavést.

Z hlediska pracovné-pravniho je u POV zaméstnén asistent na zdkladé smlouvy o pracovni
¢innosti. Je to vztah umoZzilujici svobodnd rozhodnuti. Jediné omezeni je, Ze se limituje pocet
hodin, které mohou asistenti pro POV placené odpracovat. Proto jako asistenti pracuji pfevazné
studenti, lidé na volné noze, Zeny z doméacnosti, diichodci, nebo ti, ktefi maji hlavni pracovni
pomeér na smeny.

Asistent_neni vdzén pevnou pracovni dobou, mimo to nemusi mit ndhradni préci, kdyZ je jeho

klient tieba v nemocnici. MiZe se po domluvée s klienty vénovat, komu sdm chce, samoziejmé do
vyS$e limitu hodin. Naopak neni povinen odpracovat v§echny hodiny, ale je s klientem tolik ¢asu,
kolik je schopen a ochoten ze svého volna obétovat.

Klient si vybird asistenty sim. Ve vSech zemich, kde se provozuje osobni asistence, je problém s
asistenty. Je to prace jednak spolecensky neuzndvand, jednak mizerné placend (i v zdpadnich
statech (!) je to na jejich poméry mdlo.). Asistenty casto délaji cizinci, pro néz je to jedind
moznost vydélku. Mezi klientem a asistentem je potom nejen jazykova bariéra, ale je zde i velky

rozdil v mentalit¢ a zptisobu Zivota.
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U nds paradoxné prave vyse uvedené pfiCiny neatraktivnosti sluzeb osobni asistence zptisobuji,
Ze tuto praci délaji altruisticky zaloZen{ jedinci, takze ke konfliktim témét nedochézi. Navic
pravidla POV vyzaduji, aby si klient sdm asistenty hledal, coZ mu umoziuje i vybér dle vlastnich
pozadavku. Tteti faktor napomahajici feSeni piipadnych kolizi je smlouva, kterd poskytuje
klientovi moZnost ddle nezaméstndvat asistenta, s nimz si nerozumi, a zdrovel umoznuje i
asistentovi praci pterusit nebo ukoncit.

Klient sdm kontroluje praci asistenta. Organizace kontroluje pouze soulad vykazi vyplnénych
klientem i asistentem.

Klient i asistent mohou_odmitnout pokrac¢ovat ve sluzbé¢, pokud nejsou spokojeni, anizZ by z toho
plynuly jakékoliv téZkosti pro né¢ samé nebo pro organizaci.

Vétsina zalezitosti, jez obvykle fidi zaméstnavatel, zaleZi na_vzdjemné domluvé klientt s

asistenty, pfi niZ se stanovi zejména:

pracovni doba

pracovni ndpli

"technologie"

2.2.2.2. Mezilidské vztahy

Mezilidské vztahy mezi klientem a asistentem maji byt rovnocenné. Nesmi dojit k tomu, Ze bud’
klient manipuluje asistenten, at’ uz z pozice sily (Ze je zaméstnavatelem), ¢i z pozice slabosti (Ze
ma postiZeni), nebo naopak asistent klientem. Nékdy se stava, ze klient sebou da "orat",
ponévadz se domnivd, Ze by jinak asistenta ztratil.

Klienti uvadéji, ze je n€kdy problematické souZiti rodiny a asistentd. Zde musime doporucit
zejména rodin€ ¢loveka s postizenim velikou trpélivost a ohleduplnost, nebot’ je v zdjmu ji samé,
aby asistence fungovala. Klienty upozoriiujeme, Ze se miize stit, ze budou muset hrat roli

ndraznikd, tlumit konflikty a byt prostfedniky dobrych vztahi. K tomu je zapotiebi byt dobrym



diplomatem a hlavné mit velikou touhu konfliktiim branit. Z této touhy, dané nutnosti, vyplyne
¢asto neocekdvand obratnost.

Ani klient, ani asistent si nesmi chtit k sobé piipoutat druhého na cely Zivot.

Pokud to jde, nabidnéme asistentovi_protisluzbu, tfeba ubytovéani, pomoc pfi studiu, studijni
literaturu apod.

Podle vyjadieni samotnych klientti by nemél uzivatel sluZeb osobni asistence byt panovacny,
hruby, nedtivétivy, nerozhodny, nemél by davat nejednoznacné pokyny, vydirat asistenta
jakymkoliv zpisobem nebo ho nutit k né¢emu, co nemtize ¢i zdsadné nechce délat. Nesmi brat
jako samoziejmost cokoliv, co pro né¢ho asistent ¢ini, ale musi za v8e podc¢kovat a pokud mozno
co nejvice chvalit.

Je dobré si dat pozor na tén hlasu. Pisobi odpudiveé, mé-li jej klient vysoky a pronikavy, je tedy
tteba ho tlumit. Nikdy se nesmime dat vyprovokovat k jeho zvySeni, nebo dokonce ke ktiku.
Naopak mluvme vZzdy klidng, i kdyZ jsme netrpé&livi, tichym mékkym hlasem.

Vztahy mezi klientem a asistentem museji byt zaloZeny na vzdjemné

empathii a zajmu

sluSnosti

humoru
jemnosti, vlidnosti

respektu

toleranci

sebepoznini

snaze po sebezdokonaleni

zodpovédnosti



Klienti by méli vZdy védét, co chtéji a jak to chtéji. Je trapné, neekonomické a bezohledné, kdyz
asistent pfijde a klient je v rozpacich, protoZe neni s to mu zadat praci, nebo neumi_vysvétlit, co
potiebuje.

KaZzdy asistent ma jiné specifické schopnosti a moznosti. Je tfeba dbét o to, abychom po
asistentech jen z titulu zaméstnavatele nechtéli vic, neZ mohou. At uz je to nadmérné fyzické

vypéti, anebo tfeba vareni, kdyz k nému n€kdo mé odpor. Je prece vZdy moZné zohlediovat jak

schopnosti, tak i zaliby a pidni asistentu.

Takové samoziejmosti, jako je_.dodrZovani dmluv, termint, pracovnich postupu atd. snad neni

nutno pfipominat. Seriéznost by méla byt klientovym vyvésnim Stitem.

Maiame povétsinou jen omezené moznosti, jak splatit, co se penczi zaplatit nedd: ochotu, zdjem a
vSechno to, co ndm asistenti poskytuji jesté nad své pracovni povinnosti. Pfece v§ak miizeme
néco dat, a jsou to hodnoty ni¢im nenahraditelné. Mizeme vzdy naslouchat druhym, mit dcast na
jejich tézkostech, zajimat se o né samé a o jejich Zivoty. Mdme moZnost nabidnout pratelstvi. I
tam, kde to vypadd, Ze nebude pfijato, to miZeme Cinit znovu a znovu. Je to totiZ bohatstvi, které

roste jen tim, Ze je rozdavano.

JAK JSEM ZACINALA S OSOBNI ASISTENCI

Ziskala jsem asistentku, kterd nikdy o lidi s postiZenim nepecovala, nesetkala se s nimi blize a
neznala problematiku Zivota a potreby lidi na voziku. Jd jsem také nebyla klientkou dlouho, takZe
zacdtky nasi spoluprdce nebyly lehké. Mrzelo mne to, protoZe moje asistentka méela velkou snahu
co nejvice mi pomoci. Byla ochotnd a vstricnd, ale stdle jsme obé citily, Ze je neékde zddrhel.
Potom jsem se rozhodla, Ze si spolu popoviddme. Dohodly jsme se na otevieném a uprimném
rozhovoru.

Nejdrive jsem své asistentce vysvetlila, jakou pomoc od ni potiebuji (vSechno jsem si predem

napsala, abych na nic nezapomnéla). Asistentka mi zase rekla své pripominky a to, co je schopna



a ochotna pro mne délat, protoZe jeji volny cas je omezeny. Byla zaméstnand a méla rodinu. O
kaZdé pomoci a prdci jsme si popovidaly. Stanovily jsme si cas a pocet jejich ndvstév u mne, i to,

1

Jjak budeme 7esit "akutni" nepredvidanou pomoc.

Mimo jiné jsme hovorily o zpiisobu dopomoci pri vSech tikonech, které sama nezvlddnu. KazZdy
clovek s postizenim md své specifické potreby a poZadavky na dopomoc, které vyplyvaji z jeho
postiZeni.

Osvedcilo se mi mit dva asistenty. Kdyz mi jeden z nejakych ditvodit nemiiZe pomdhat, zastoupi
ho druhy.

Vétsinou mi asistenti pomdhaji s ndakupy. Seznam si vidy dobre promyslim a napisu. Uvedu i
ndhradni varianty, kdyby nebylo to, co je napsané.

Pldn jsme meély, dobrou snahu také. ZdleZelo jen na nds, protoZe bez trpélivosti, divery,
zodpovédnosti, spolehli+vosti a spoluprdce mezi klientkou a asistentkou to asi nikdy dobre nejde.

Ndm to zatim vychdzi.

(Jaroslava Jelinkovd, klientka POV)

3. OSOBNI ASISTENTI
Aby byly splnény zasady samostatného Zivota, je nutné, aby vSechno, zdiraziiujeme: v§echno,

co je mozné, d¢lali nebo zafizovali klienti. Zejména je nezbytné, aby se klienti sami rozhodovali

vvvvvv

kde a jak bydli

kdo jim pomédhd

jakym zplisobem Zivota Ziji
jak uziji svych penéz

jak se stravuji

jak se vzdélavaji



jak jsou zaméstnani
jak travi volny Cas

N v

jak hodlaji tesit vlastni, napf. rodinné, problémy

Vzhledem k naSim i zahrani¢nim zkuSenostem uplatiiujeme zdsadu, Ze klient si hleda asistenty
sam. Je ptfipustné, aby ve vyjimecnych piipadech pomohla se shanénim asistentll organizace.
3.1. Jak a kde asistenty shanét

Vétsina klient zacind tak, Ze prvni asistenty ma z fad ptatel, vzddlenych pfibuznych a zndmych.
Dalsi postup byva zpravidla takovy, Ze ptivodni asistenti pfivedou dalsi kandidaty na asistenty.
Teprve pozdéji klienti hledaji mezi zcela nezndmymi lidmi. Nakonec se vSechny zpisoby
prolinaji.

3.1.1. Nabor se muze dit:

3.1.1.1. Vyvéskami

Na né¢ struc¢né, pokud mozno ndpadné, tieba barevng, napiSeme, co potfebujeme, co zddame a
dalsi informace (viz dédle). Nezapomeneme na kontakt, telefon apod. Rozvésime je sami, nebo
dame rozvésit na takovych mistech, kde je nadé¢je, Ze n€koho najdeme, napt. na mista
navstévovana:

studenty zdravotnickych a socidlnich obori

véticimi nebo charitativné orientovanymi jedinci

lidmi podobnych zajmt, jako mdme my sami, aj.

Promysleme si dukladné, kam vyveésky dame, aby je uvidé€li ti pravi, napi. do kostelt,
kiestanskych sborti, koleji, menz, ale tieba také do urcitych restauraci, klubii, specidlnich
prodejen (napf. hudebnin, Sicich ¢i rybéfskych potfeb) knihoven apod. Musime se dovolit toho,

kdo je za objekt zodpovédny. Je nutné cedule vylepit na_viditelné misto a kontrolovat jejich stav.

Nikdy je nenechdvejme vylepené dlouho, nebo dokonce i poté, co uz jsme asistenta nasli!

Cedule mohou vypadat tfeba takto:




Hleddme pomoc pro

mladou Zenu,

je ochrnuta a je odkazana na vozicek.

NABIZIME MISTO

OSOBNI ASISTENTKY

Prace spociva v péci, kterou zvlddne i v tomto oboru nevySkolend Zena, a déle jde o b&Zné price
v domécnosti.

Jedna se o sluzbu od......... do.....ccouun..

Plat ......... K¢ plus strava.

Mohu poskytnout stilé UBYTOVANI v samostatném pokojiku.
Tato price se hodi zejména pro studentky.

Volejte na telefonni Cislo: *##**#*

3.1.1.2. Inzeraty v tisku

Je moZné inzerovat v novinach, které maji velmi Siroky zabér ctenaid, v denicich apod., ve
specidlnich anoncich, anebo v takovém tisku, kde uz je pfedbézny vybér ucinén okruhem
¢tenait, napt. Zahradkar, Katolicky tydenik apod.

Priklad:
Zena na vozicku hledd osobni asistentku na..... dni v tydnu. Plat........ Poskytnu ubytovdni.
3.1.1.3. Vyzvami v rozhlasové burze zamé&stnini

Témét v kazdém regionu existuje krajové rozhlasové vysilani, jehoZ soucasti je i burza
pracovnich mist. Je tfeba zjistit si, kdy a kde se takovd burza vysild a za jakych podminek.
Potom uz staci jen vymyslet kritkou stru¢nou anonci.

Znéla by asi takto:



Tolik a tolik let stard Zena, ochrnutd, odkdzand na vozicek, hledd na stdlo hodnou pani, jez by ji
délala osobni asistentku. Plat....... . Pracovni doba od.... do.... . Mohu poskytnout ubytovdni v
samostatném pokojiku.

3.1.1.4. Teletextem

V teletextu je mozné také inzerovat v burze zaméstnani, a to podobnym zptsobem jako v tisku.
3.1.1.5. Na rtznych pobytech

Nekdy se navzdjem sezndmi klient s asistentem na pobytech pro lidi s postizenim, a ptivodné
"jednordzovy" asistent se stane stalym.

3.1.1.6. Pti prednaskach a schtizkach ve skolach

Osobni asistence je sice velmi progresivni zptisob péce o osoby s tézkym télesnym postizenim,
ale zatim neni moc rozsiteny, ba dokonce neni pfili§ zndmy ani ve §kolach socidlniho ¢i
zdravotniho zamé&feni. Je tedy moZné si dojednat s vedenim néjaké takové Skoly, Ze udélame
predndsku o osobni asistenci. Pfi ni jednak miZeme tento zptsob propagovat, jednak piimo
udélat nabor asistentu.

3.1.2. Informace v anonci musi obsahovat:

jak se projevuje_postizeni

jakou pomoc_potiebujete

jak dlouho

jak casto atp.

nabidnéte, co miZete poskytnout - mzdu, pifipadné pomoc pfi studiu, ubytovani atd.

adresdta své zadosti, naptiklad - studenti, matky na

matetské, starSi statnd pani Ci ¢len civilni sluzby.

CO MUSI UMET A VYDRZET OSOBNI ASISTENT



"Jani, prosim té, nemds ndhodou nékoho, kdo by mohl prijit tento tyden misto me?" tdzala se
Jjednou Martina Jany telefonem. "Ale ne, nehledej, zavoldm Pavliné..."

Pavlina vesla a prvni jeji slova byla: "Je to hroznej trapas todleto, fakt nevim, co mdm délat,
hele, jd °sem tiplné vedle... jd °sem Pavlina, posild mé Martina... hele, piij¢ mi sedmdesdt korun,
mné chybi na taxika..."

Pavlina zaplatila taxi a zteZka dopadla do kiesla. "Hele, fakt je to hroznej trapas... jd jsem
zaspala a nevédela jsem, kde je nddrazi... stejné bych autobus nechytla.... nevim, co si budes
myslet... Martina mi kladla na srdce, Ze tu musim bejt vcas, tak jsem raci sla na taxika, abys
nebyla sama, ale vono to stdlo néjak vic..."

as hlad? Snidala jsi? Dds si caj, meltu, kafe 7 kafe (s kofeinem)? Nebo polivku? Martinka si

vZdycky ddvd polivku," snaZila se obrdtit pozornost jinam Jana.

"Co? Jo, hlad. Ne, hlad nemdm, musim se vzpamatovat. Teda to je trapas... to mné teda stdlo za
to... fikala jsem si, Ze mdm jeste chvilku, jen malou chvilku," mlela Pavilina pordd svou.

Po chvili se Pavlina uklidnila a zacala se shdnét po néjaké prdci.

"Covece, Pavlino, ted’ zas jd mdam dojem, Ze bude trapas."

"No tak, co je? °Sem sem prisla kviili prdci. Tak se nevostejchej!" povzbuzovala Pavlina Janu.

"Vis, jak bych to tak Fekla... no, mdame kocku."

"Jo, to jsem si v§imla," 7ekla Pavlina a podrbala Frné, které si ji uz pred chvili vlezlo na klin.

"Jo. N6, a tahle kocka md kaZdou chvili kotata, Ze ano," lezlo 7 Jany oklikou.

"To je hezky, ne?" Pavlina na to.

"Ale, holka, hezky..." Kdyby Jana mohla, mdvla by nad tim rukou. "UZ nevim, co s nima, vSichni
zndmi uZ maji potomky nasi kocky."

"Jestli chces, abych je topila, tak to nééé!" brdanila se Pavlina vehementne.

"Ale, to by ani neslo, jsou uz velkd. U% si hrajou," objasiiovala véc Jana podivné mdlym hlasem.

"To je roztomily!" oddychla si Pavlina.



s

"N6, roztomily," prisvédcila Jana bez nadsSeni. "Vsude viezou. UZ jsem je i prestéhovala ven, ale

"

Jjak jsou oteviené dvere na balkon, zase sem vlitnou a -" Jana najednou mluvila diirazne,

chodéj pod pohovku na zdchod!! Citis ten puch?"

"No, ted, kdyz°s mé upozornila, si skutecne uvedomuju, Ze je tu nejaky zdpach," pravila Pavlina
distinguované.

"V noci, kdy? se zaviou dvere, je nesnesitelny!" stéZovala si trpce Jana.

"Tak to uklidime, ne?" Fekla Pavlina odhodlané.

"NG, prdve o to jsem té chtéla poprosit. Vis, my po nich pordd uklizime, ale jednou za cas je
potieba odtdhnout pohovku a porddné vSechno vydrbat sapondtem a vydezinfikovat. Ono to tam
totiZ nasdkne a ty potvory kocici se domnivaji, Ze kdyz to tam tak... no... smrdi, Ze to je jejich
zdchod."

"Tak jo, tak mi Fekni, kde co mds, a jd to tam hodim do gala."”

Pavlina odsunula pohovku a ujistila Janu, Ze pod ni nic neni. Ale Ze je moZné, Ze pdchne nasdkly
koberec. A jala se uklizet. Fanda mezitim prisel ze skoly a gentlemansky Pavliné pomdhal.
Nakonec prinesl dezinfekcni prostiedek zvany desident a Fdadné misto vystiikal.
Prisunuli pohovku a vSichni si oddechli. Jana opét dostala barvu do tvdri, usmivala se a méla
chut zpivat. Pavlina ohvdla obéd, pochvdlila kucharku, kterd jej uvarila, a konverzace se utésené
rozvijela.
Potom vSak ndhle Jana zbledla a zavétrila. Vétrila znovu a znovu. "Jd, nemuiZu si pomoct...
cejtim kocicinec! Snad jsem nacuchand a uZ to cejtim pordd, nebo nevim."
Vstoupil Fanda. "Fando, prosim té, citis to taky? Zase kocicinec!’
Fanda se rozhlédl, "rozcuchnul", nacez vekl dramaticky: "Jo. Taky to cejtim! A votamtad’!"

Ukdzal smerem k pohovce. Vlezl pod ni a mdlem si o ni rozbil hlavu, jak zacal kychat. "Ne, ted

uz je votud’ cejtit jen desident! Ale kocicinec miiZe bejt tady!"”



Fanda pomalu odklopil desku, kterd kryla misto vedle pohovky. Za ni stdl elektricky Sici stroj a
byly tam srovndny svrsky urcené ke sprdavce. UZ nékolik mésicii se nezasivalo prddlo, a tak se
tam uz dlouho nikdo nepodival. Kdy? to Fanda ucinil, bylo stésti, Ze za nim stdla zvedavd
Pavlina. Jakmile totiZ Fanda odkryl "Siti", vyvalil se odtud takovy puch, takovy, nebojme se Fici,
smrad (podobny uZ byl nesmrtelné popsdn v literature ve »Trech muZich ve clunu, o psu
nemluvé«), jaky by nevydrZel ani silny muz. A Fanda byl dosud jen jinoch! Zapotdcel se a byl by
snad byval upadl, kdyby ho cackd Pavlina nebyla zachytila.

"Prendramny smrad Sel na Vysehrad,

na VySehrad Sel, klobdsu nasel,

nasel klobdsu, hrajte na basu,

na basu hrajte..." zacal Fanda recitovat.

"Co? Co Fikd? Nechytd ho fantas? Broucek..." litovala Pavlina Fandu.

"Ne! Klidek! To je jen takovd povidacka, naucil nds ji tdta. Musi se vict na jediny nddech. Ted’
uz chdpu procl!" vysvetloval Fanda.

Co se stalo? Kotata brzy vycihala, Ze pod pohovkou jsou neZddouci. Jana totiz, kdyZ vidéla, Ze
néjaké chlupaté klubicko - na oko ve hre, ve skutecnosti vsak se zcela urcitym cilem - miii k
pohovce, spustila ryk. Chitvicka, kterd prdave méla sluZbu, okamZzité pricvdlala (kdo by rdd uklizel
kocicince) a velice zprudka je odtamtud vyhdnéla. Busila do pohovky, az se otidsala, odkldpéla
sedadlo, aby na né lépe mohla, pripadné je ohroZovala Fandovou hokejkou doufajic, Ze kotatiim
timto zpusobem jejich nezpusoby zprotivi a Ze budou pékné cistotné chodit kdlet ven. Aby byla
hodna povésti kocek. Vidyt se rikd, Ze jsou cistotné!

Zdd se, Ze tem roztomilym sice, ale naprosto na dobrou povést nedbajicim tvoriim bylo
vyrusovdni opravdu protivné. AvSak nevzali si sprdavné ponaucent, nybr? nasli své origindlni

"y

reSeni. Mezi pohovkou a "Sitim" byla mezirka. Tou se protdhli - a ejhle! Co tu bylo? Hadry, v



kterych se bdjecné hrabalo tlapkami, a kocicince se do nich daly pékné zahrabat. To bylo néco
pro né!

Opravdu to bylo néco! Nebylo mozné odhadnout, jak dlouho tuhle pdchnouci neplechu kotata
pdchala. Nebylo ani jednoho kousku, ktery by byla usetrila. Nebylo mozZné nedostat dopal na ty
zhiverilé kocicky. Je nutno naopak zduraznit, Ze b 'y l o nad lidské sily to uklidit. A Pavlina - za
pomoci Fandy - to dokdzala!

(Z knihy "Hospodin je nds pastyi" Jany Hrdé, klientky POV)

3.2. Jak asistenty vybirat

3.2.1. Motiv asistenta

Je tfeba zkoumat motiv, pro¢ potencidlni asistent chce d¢lat tuto spolecensky i finanéné
nedocenénou praci.

3.2.1.1. Dobré motivy

Zpravidla neni jen jeden motiv, ale projevi se_vliv rodiny, ptatel nebo néjakého zazitku, dalsim
podnétem muzZe byt touha délat néco_smysluplného, pomdhat lidem. N&kdy je to touha po sluzbé
plynouci z_viry. Je pfipustné, Ze si zarovei chce asistent pfivydé€lat. Jako hlavni motiv vSak
penize neobstoji, protoZe mzda je velmi nizka. Pozitivni je také, kdyZ se chce asistent né¢emu
naucit.

3.2.1.2. Spatné motivy

3.2.1.2.1. Touha_obobhatit se. Mzdou to neni moZné, a tak se stane, Ze n€ékomu jde o jinou cestu -
pomalé okradéni, jednordzovou kradez, kalkul s dédictvim ¢i s bytem. Tento motiv lze vyloucit
tézko, protoZe ti, co né€co takového zamysleji, dovedou dobte zakryvat své amysly.

3.2.1.2.2. Sebeuplatnéni. Nékdo md dojem, Ze uZ mu nezbyva nic jiného, nez se starat o osoby s
postiZenim, Ze na nic jiného nestaci, ale tohle Ze zvladne. Je to hruby omyl. Sluzba osobni

asistence je velmi tézka télesné i duSevné. Fyzicky nédrok vyplyvd ze samé podstaty pomoci

vvvvv



pfijmout, Ze v dobé sluzby nepiijde o asistenta, nybrz o klienta. Ceka-li kandidat, Ze se zbavi
komplexti ménécennosti, pak se mu splni spise to, zZe dalsi pfibudou. Navic sluzba trpi tim, Ze
asistent uplatiiuje sim sebe_na dkor klienta.

3.2.1.2.3. Ziskéni partnera nesmi byt podnétem pro vykondvani osobni asistence, tfebaze neni
vylouceno, Ze dojde k blizSim vztahiim. Vztah asistenta a klienta musi byt rovnopravny a
nezévisly. Zde viak je jiz pfedem pldnovéna zavislost. Casto je v pozadi zakomplexovanost, jak
o tom piSeme vyse.

3.2.2. Fyzické predpoklady asistenta

Jsou velmi dulezité, jelikoZ pti pomoci imobilnimu ¢loveéku je nutné byt

zdravy

ptimétené Sikovny

dostatecné silny

3.2.3. Psychické ptedpoklady asistenta

Je nezbytné, aby asistent mél urcité vlastnosti, které pfi mnohych jinych povolanich
nepotiebuje. Jsou to zejména:

schopnost empathie

ochota

laskavost a vlidnost

trpélivost

smysl pro humor

prizpisobivost

schopnost ucit se

vynalézavost

zodpovédnost a spolehlivost



Nejvic ¢lovéku sluzbu osobni asistence uleh¢i uméni empathie. Pfesné podle zlatého pravidla
Bible ¢i Kantova mravniho imperativu: Co nechces, aby jini Cinili tobé&, necifi ty jim! A jeSté
spiSe: Co bys ty sdm chtél, po ¢em ty touZi§, umozni i druhému, tfeba i on si to pteje!
Empathie, €ili schopnost vcitit se do druhého, je néco, co je v préci pro ostatni nezbytnou
podminkou. Je to vSak také vlastnost, jez muze prinést mnohé bolesti. Ne kazdy totiZ umi nést
bfemena druhych, malokdo snese i jen pohled na postiZeni, ani si nechce pfipustit pomysleni, Ze
by cosi takového mohlo potkat i jeho samého, natoz aby se do toho vcitoval! Je-li tomu tak,
nem¢l by se takovy ¢loveék uchazet o misto osobniho asistenta.

3.2.4. Casové a prostorové moznosti asistenta

Je dobré védét, jaké jsou Casové moZnosti asistenta, kdy je pro n€ho nejvyhodnéjsi mit sluzbu.
Zavisi to na jeho hlavni ¢innosti i na jeho dal$im programu.

Dile je vyhodné se informovat o tom, kdy se asistent nachdzi nejbliZ klientova stanovisté.
Napiiklad: Asistent je student a md vyuCovani ve stejné Ctvrti jako klient pracovisté. Potom se
setkajf tam. Je samozfejmé& nutné vse skloubit.

3.2.5. Co mé d¢lat klient vzhledem k asistentovi

3.2.5.1. Podat informace

Klient je povinen podat asistentovi takové informace, aby mél predstavu_o préci, jez ho ¢eka. Z
taktickych divodu se vyplati vyli€it sluzbu v nejcernéjsich barvach. Kdo na to nemad, utece vcas.
Je nezbytné vysvétlit kandidatovi, Ze v naSem Zivoté jsou zdleZitosti, jejichZ zanedbani pfimo
ohroZuje nas Zivot, proto je tfeba, aby zejména v nich dodrZoval nase pokyny. Také mu
zdlraznime, Ze na tom, zda bude dodrZovat smluvené sluzby, zavisi nase preZiti, a Ze pokud
napt. nebude moci pfijit v€as, musi ndim dat véd¢ct natolik dopfedu, abychom si mohli zajistit
n€koho jiného. Jedna z klientek v této souvislosti radi, abychom méli sluzby zajisténé na tii sta

procent.



Vyhodné je podrobné sezndmit asistenta se svym dennim, tydennim i ro¢nim_programem, aby
m¢l lepsi pfedstavu, jak do néj bude jeho sluzba zapadat. Také by m¢l asistent védét, jakou

¢innosti se klient zabyva a v jakém vztahu je klient ke ¢lenim domécnosti. Pfi tom je zapotiebi

zachovat dustojnost, vkus, zdvofilost a slusnost.

Je nutno poucit pfedem asistenta o_"technologiich”, tj. zptisobech, jakymi bude asistent sluzbu

v s v

vykondvat. Zde je dobré zdiiraznit, Ze existuji zptisoby provadéni ¢innosti, na kterych
bezprostfedné netrvdme, ale jiné ¢innosti pro nés Zivot nezbytné je pro ob¢ strany snazsi
provadeét zcela urcitym zpusobem (zdsada: ¢loveék s postiZenim je nejlépe obezndmen s tim, jak
se tyto nezbytné ¢innosti nejlépe vykondvaji, aby se ob¢ strany co nejméné "nadtely".)

3.2.5.2. Ukézat co a jak

Klient by m¢l zajistit, aby nékdo_zkuSeny ukézal adeptovi na asistenta, jak se co s klientem dél4.

3.2.5.3. Zkusit

Je nezbytné, aby si zdjemce vSechny tkony zkusil dfive, nez se s kone€nou platnosti rozhodne
nastoupit. VétSinou se nepoznd z jedné zkousky, zda si budou klient a asistent vyhovovat, proto
doporucujeme zkouset sluzbu delsi ¢as, minimdlné celou jednu "sménu" (smény jsou u kazdého
klienta rtuzné).

Pii vybéru asistenta se_vystithdme nejen psychopatt, lidi s jakoukoli chorobnou zavislosti, ale i
piiliS nervoznich, netrpélivych, agresivnich, ¢i naopak otupélych. N€kdy to na takovych lidech
nepozndme. Klient osobni asistence si tohoto rizika (i jinych) musi byt védom, ale na druhou
stranu nesmi propadnout jakési chorobné podeziivavosti. (Na oosobni asistenci je toto jedna z
Nepiijemné je, jestlize asistent nerespektuje soukromi klienta nebo nedodrZuje zdkladni zdsadu
mlcenlivosti. Lze se fidit zdsadou, Ze vypravi-li adept na asistenta ne moc hezky nebo naopak s
piiliSnymi zbyte¢nymi podrobnostmi o svych pfipadnych "minulych" klientech, je

pravdépodobné, Ze jednou bude podobné necitlivé mluvit o nés.



Je nesporné, Ze osobni asistenty mohou délat pouze lidé, majici obzvlaStni obdarovéni, co se
tyké charakteru. Mnoz{ to maji za své poslani. A nejsou to jen ti, ktefi cht&ji za asistenci platit, ¢i
rodinn{ pfislusnici, je jich vice. Nenf jich sice mnoho, avsak jsou! Je tu tedy nadéje pro kazdého,

kdo potiebuje pomoc.

PRVNI DOJEM
Na jeden den jsem se stal viceméné ndhodou asistentem pana Vdclava Kozla. A to asistentem
velmi nedokonalym, protoZe jsem to nikdy predtim nedélal. Pan Kozel vsak se mnou mél svatou
trpéelivost. Puvodné mél pan Kozel v pldnu jet do knihovny, nejezdilo vSak zrovna metro, tak jsme
byli skoro cely den v byte, popijeli jsme caj a meltu a povidali jsme si.

Mdm-li psdt o dojmech a pocitech, téch clovek zaZije za ten den mnoho. Tato doba je asi krdtkd
na to, abych mél jistotu, Ze jim dobre rozumim a vyzndm se v nich. Miij hlavni dojem nebude asi
nikterak origindlni. Uvédomil jsem si, Ze pan Kozel Zije témer stejnym Zivotem jako jd, jen s tim
rozdilem, Ze to md vétSinou o moc komplikovanéjsi, protoZe vétsina z nds je - zatim - chodicich.
Dodnes je tak ziejmé, jak se za minulého reZimu nikde s vozickdri nepocitalo. Snad nejvice mé
prekvapilo, jak mdlo pristupné je pro vozickdre metro. Nevim, nakolik se s nimi pocitd dnes, kdyZ
kazdy, kdo byl v soucasnosti v zdpadni Evropé, vi, o kolik vice vozickdrii a riizné
handicapovanych lidi je tam vsude videt.

Ten primy zdZitek se vS§emi malymi a velkymi vecmi, které si pan Kozel zarizuje, ac mu to casto
¢ini nemalé potiZe, byl pro mné ohromujici. PFipadd mi obdivuhodné, jak se s tim dokdZe
vyrovnat, i kdyz on by mi asi Fekl, Ze mu nic jiného nezbyvd. Zrejmé se vétsina lidi s postizenim
dokdZe lépe vyrovnat se svym handicapem, neZ se dokdZe spolecnost vyrovnat s jejich existenci a
se vztahem k nim. Zdd se ndm, Ze lidé s postiZenim vidi svet mnohdy jinak neZ my. Nevim, lisi se

to jiste od cloveka k cloveku. Jejich svet neni nejspise tak rychly a uspéchany jako ten nds, s



kaZdou drobnosti si museji vyhrdt. Moznd, kdybychom nékdy vystoupili z naseho spéchu a zkusili
Jjit chvili chuzi loudavou, nezddly by se ndm rozdily tak velké.

(Pan Priika, student mediciny)

3.3. Kvalifikace asistentii

3.3.1. Organizace nepiebird zodpovédnost za

kvalitu asistenta.

K vykonu osobni asistence neni potfebna zadna jind kvalifikace nez ochota ji provadét. Duvody

jsou tyto: Neexistuje Skoleni, které by pfipravilo asistenta na feSeni vSech tézkosti Zivota
voziCkére. Navic plat za vykondvani osobni asistence neodpovid4 jakékoliv kvalifikaci.

Fluktuace osobnich asistentt je tak velikd, Ze se jakékoliv Skoleni nevyplati. Shrnuto: Klient se
Skolit musi, protoZe mu jde o pfeZiti a bude tyto znalosti cely Zivot potfebovat. Asistent se potom
od vyskolenych klientti snadno nauc¢i vS§emu, co je pro klienta nutné.

Na pozadani klient muze pred pfijetim asistent projit Skolenim v prvni pomoci, zachdzeni s
voziky, v obsluze vytaht v metru, a psychologickym pohovorem, eventudlné jinym, pravidly
organizace stanovenym Skolenim.

Jinak organizace neposkytuje zadné Skoleni asistentiim, ani negarantuje jejich kvalifikaci. Klient
sam jako nejvétsi odbornik na sviij Zivot si musi asistenty vyskolit podle svych potieb.

3.3.2. Kontrolu sluzeb provadi sam klient. To znamend, Ze organizace zadnym zptisobem
nezasahuje do vlastniho vykonu osobni asistence. Na klientovi samém je, aby zaddval asistentim
splnitelné tkoly a aby sim vyZadoval jejich dobré provedeni. Neni-li spokojen, musi se s
asistentem sdm domluvit na feSeni, nebo na pifipadném rozchodu.

Na tomto misté je zfejmé nutné podrobngji probrat moznosti feseni, je-li klient nespokojen.
3.3.2.1. Je-li nespokojen s asistentem_jako takovym, je nutné se rozejit. Klient si v§ak mus{
pfedem zajistit ndhradu, aby nedoslo ke katastrofé. Vzdy je nutno zachovat se spravedlive,

¢estné a zdvofile. Asistentovi je tfeba na rovinu fici, Ze se s nim hodlame rozejit, aby védél



pfedem, s ¢im mad pocitat. Musime-li uvést divod, nehledejme vytacky ani vytky. Vytkami
asistenta nevychovame, nezménime, a vZdy zanechaji v ¢lov€ku hotkost, nevyvolaji-li ptimo
zlost ¢i nendvist. M&me na paméti, Ze reprezentujeme lidi s postiZenim jako celek, a Ze si tudiz
nesmime dovolit vzbudit Spatny pocit v nékom, kdo byl rozhodnut poméhat. Pripustme své
chyby a nedostatecnosti. Nabidnéme dalsi kamaradstvi, nerozchdzejme se nikdy ve zlém.

3.3.2.2. Co d¢lat, je-li klient nespokojen pouze s_jednotlivou praci? Pfedné zkoumejme, zda mél

asistent vSechny podminky k tomu, aby ji vykonal perfektné, zda je vSe v potddku z na$i strany.
Potom provéfme, zda nebyl asistent indisponovan a zda jeho vykon neni Spatny jen vyjimecné.
Opakuje-1i se nedbald préce, prestoZe mél asistent moZnost ji vykonat dobte, pokusme se zjednat
ndpravu. Nejprve mu opét vysvétlime, co po ném chceme, a poucime ho podrobné, jak to ma
délat, aby vysledek byl podle naSich pfedstav. Na poprvé je dobré nevytykat minuld zanedbéni,
ale pouZit slov jako: "Asi jsem ti Spatn¢ fekl...", nebo "Nejspi§ jsem ti to vysvétlil
nesrozumitelng..." apod. Pfi praci ho bedlivé sledujeme a opravujeme taktné (!!!) chybné
postupy. Nakonec dobte vykonanou préci pochvalime!

Opakuje-1i se zanedbdni, zeptejme se asistenta, zda vidi, Ze je prace Spatn€ udé¢land, a jaky vztah
ma k této praci. PouZijme vét jako: "J4 bych tohle také dé€lal nerad, chdpu t&...", "Je t&Zké se
tomu hned naudit..." apod. Zde je moZné apelovat na asistentovu zodpovédnost a pfipomenout
mu, Ze to po ném musi nékdo pfedélavat, nebo Ze ze Spatné udelané price plynou néjaké dalsi
nepiijemnosti. Zminime jeho uspéchy pfi jinych ¢innostech. Nikdy se neddme strhnout k
hrubostem, jako je poukaz na to, Ze je asistent za asistenci placen, nebo k citovému vydiréni.
JestliZe je prace opét Spatnd, mame na_vybér: bud’to budeme zaddvat tuto ¢innost nékomu
jinému, nebo se musime spokojit se Spatnou kvalitou (to jen v pifipadech, Ze neni Zadné
nebezpeci ohroZeni zdravi apod.), anebo hleddme jiného asistenta.

3.4. Organizace prace asistenti

3.4.1. Pocet asistent



Diskutuje se otdzka, zda je lep$i mit jednoho asistenta nebo radé&ji vice. Nékdy je otdzka
zodpovézena prosté tim, Ze klient pottebuje tolik dopomoci, Ze na to jeden asistent nestaci.
Avsak i v tom piipadé, Ze klientovi k Zivotu staci asistence jedné osoby, doporucujeme, aby si

klient nasel jesté alespoii jednoho. Je to vyhodné z téchto diivodi:

zabrani se ponorkové nemoci

asistenti jsou zastupitelni

asistenti se neunavi
je moZnost pfid€lovat praci dle schopnosti

Mame-li vic asistenti, musime je vSechny zaméstnavat rovnhomérné€, nebo aspoi obcas, aby
jednak nezapomnéli nauc¢ené dkony, jednak aby nds nevytadili ze svych aktivit, ale aby s ndmi
pocitali.

3.4.2. Navaznost sluzeb

Stiidaji-li se asistenti, protoZe potfebujeme neustdlou asistenci, musime si dobte rozvazit
navaznost sluzeb. Pokud je to moZné, mé&jme sluzby rozd¢leny pravidelné. Budeme si to lépe
pamatovat my, stejné jako asistenti. Mimo to budeme moci snadnéji zaznamendvat odpracované
hodiny kvilli odméndm. Je vyhodné udélat si na viditelném misté rozpis, aby kazdy mohl
nahlédnout. Pokud nejsou sluzby tplné pravidelné, ovétujme telefonem, Ze na nds asistent
nezapomnél. Takového telefondtu miizeme vyuZit tfeba i na dohodnuti ndkupu.

Nesmi se nikdy stét, Ze asistent na nds bude_Cekat prede dvefmi! Dé-li se pfedpokladat (a mize
dojit k takové situaci), Ze klient neni doma pfi "stfidani strdzi", zajistime, aby mél asistent k
dispozici klice.

Naproti tomu je tfeba asistentovi vysvétlit, Ze na tom, zda bude dodrZovat smluvené sluzby,
zavisi naSe preZiti a Ze pokud napt. nebude moci pfijit v€as, musi ndm dat v€dét natolik brzy,
abychom si mohli dostate¢né pfedem zajistit rovnocennou ndhradu. Ale ddvdme si pozor na

zdvojené sluzby, aby nem¢l asistent pocit, Ze je zbyte¢ny.



3.4.3. Pfedéavani sluzeb
Pokud se asistenti stfidaji tak, Ze jedna sluzba navazuje na druhou, dbdme, aby nastupujici

asistent pfebiral domacnost v pofddku. To znamend, Ze ma byt umyté nddobi, utteny prach,

setfend a vyluxovand podlaha. Je véc klienta, aby nepfipustil, Ze asistent odejde od rozd¢lané
prace, kterou by nésledujici sluzba musela dodé€lat (kdyz uZ se to vyjimecné stane, je vhodné
poZzadat "stfidajiciho" a zeptat se ho, zda je ochoten prici dodé&lat).

3.4.4. Plan préce

Je oheduplné vigci asistentovi, kdyZ mu_pfedem fekneme, co se bude délat, aby s tim asistent

pocital a vzal si eventudlné pithodny odév. I pro nés je vyhodné mit plan praci, jez je tfeba s
pomoci asistentti ud¢lat, jelikoZ tak je nadéje, Ze na nic nezapomeneme, a také muzeme k

jednotlivym pracem pfifadit asistenty, pro néZ je prace vhodna.

KLASICKY JAZYK

Prvni tyden sluzby si Jana 7 tiché Terezky nedélala hlavu. "Vsak ona se rozmluvi,” vikala si. Po
dvou mésicich vSak uz ztratila klid, obdvala se, Ze snad Terezce nécim nevédomky ubliZila, a
zranéné dévce s ni ani nechce hovorit. Byla to vSak presné hranice Trezciny micenlivosti. Prdvé
tehdy, kdy uz? si Jana mdlem zacala zoufat, Terezka konecné rozvdzala a mimo naprosto nutné
"sluzebni" dotazy a informace se rozhovorila i o svych zdZitcich, ndzorech, citovych hnutich,
touhdch a pldanech.

Snad na tom méla zdsluhu i nucend konverzace. Co to je? To bylo tak: Terezce se zalibilo
archivnictvi a poZddala Janu, aby ji pomohla s pFipravou na prijimacky z nemciny a z latiny.
TakZe od pondelka do stiedy byla v Chrdstanech i "jazykovd skola". Néekolik hodin denné se obe
ucily. Jana si rdda zopakovala své "gympldcké" védomosti. Terezka byla tuze nadand Zdakyné.

Brzy to prestalo vypadat, Ze Jana vyucuje Terezku, ale bylo ziejmé, Ze tady probihaji ucené



konsultace o ablativu absolutnim v latiné ¢i predloZkovych vazbdch v némciné. Terezka rdno
procesdvala Jané viasy a ta ji uklddala tyto a podobné iikoly:

"PreloZ s »cum historicum«: »KdyZ Caesar prichdzel, hledéli na neho jeho koné.« Nebo:
»Vlcice Zivi dva chlapce.« Preved do pasiva: »Hannibal byl pred branami, chlapci se cvicili ve
zbrani a jd chci chléb.«"

"Hned?" Terezka nehnula ani brvou. "Chces chléb a hry, nebo jen chléb?" zeptala se,
samozrejmé latinsky.

Stdavalo se, Ze Terezka s Janou utvorily podivnou smés néemciny a latiny, kdyZ se snaZily pouZivat
klasicky jazyk jako Zivy a chybéla jim potrebnd slovni zdsoba...

kok ok
Zkousky z jazykit Terezka udélala, v poradi uchazecii se vsak dostala za limit prijimanych. Aby
zvySila pravdépodobnost prijeti pri pristich pFijimackdch, sla pracovat do archivu. K Jane ddl
chodila jednak na némcinu a jednak coby vikendovd chiuwvicka. To bylo moc dobre, protoZe Jana

si zvykla na Terezcinu denni pritomnost a ted’ se ji tuze styskalo.

(Z knihy "Hospodin je nds pastyi" Jany Hrdé, klientky POV)

4. ORGANIZACE OSOBNI ASISTENCE

vvvvvv

Predné nemaji jasno v té nejzakladnéjsi zasadé, totiZ v tom, Ze osobni asistence nejen_ umoziuje

samostatné rozhodovani, ale Ze jej i vyZzaduje.
N¢kdy je to pouze_nezkuSenost a nedostatek védomosti o tomto systému, ¢asto jsou to_mylné

pfedstavy o ném, ale vyskytuji se i lidé, ktefi pro n¢j_nejsou disponovani. Namnoze jsou to ti,

kdo vyrustali ¢i dlouhodobé Zili obklopeni péci a byli pouze jejimi piijemci, nikoliv spolutvirci.
Je lhostejné, zda jde o péc€i dstavni nebo o vliv rodict. Je to tim, Ze takovy ¢lovék stoji pouze na

"jedné strané€ barikddy" a nevidi na druhou. Jinak feceno, pokud se ¢lovék nepodili, a to aktivné,



na vSech tkonech, jez potfebuje ke svému Zivotu, nedovede si predstavit, jakou ndimahu musi
vynaloZit ten, kdo je vykondva, tj. osobni asistent.

Néktery klient Zije velmi neusporddanym Zivotem, nemd Zadny Casovy plan pro své Cinnosti, ani
tad ve svych vécech. Pokud by dovedl Zit sdm, byla by jen a pouze jeho véc, jak sdm se sebou a
svymi zéleZitostmi nakladd. AvSak v okamziku, kdy potfebuje druhého €loveéka a "zatdhne" ho

s oMz

do svych zélezitosti, musi klient do svého Zivota zavést systém, pravidelny fad, s kterym se da

po&itat. Zadny ¢lovék nemd rad, kdyz mu n&kdo stale dava pokyny, ale jestlize nejsou pro prace
zavedeny postupy, nic jiného nezbyva. Snad jen nechat vécem opé&t "volny prichod" a nestarat
se, jak se s tim asistent popere. "Popere se" je v tomto piipadé¢ vystizné vyjadieni. I velmi otrly a
zkuSeny asistent se zpravidla jednak ostychd v cizi domécnosti, jednak ani nevi, jak praci
vykonat. A tak musi vénovat zbyte¢né mnoho energie na pochybny vysledek. To je bezohledné a
neefektivni a je pfi tom poSkozen jak klient, tak asistent.

4.1. Doméacnost

Kdo nikdy nevafil, ale dostal vzdy jidlo hotové na stil, ¢asto ani nevi, co plnému talifi

predchazi. Ze je potieba nejprve udélat rozpoet, aby vystaéil diichod, potom zvaZit, co je mozné
v tu kterou ro¢ni dobu koupit, co je zdravé, nepfili§ ndro¢né na piipravu (jsme pfece ohleduplni)
a zéroven chutné. Déle je nutné obstarat suroviny a jidlo uvatit. To vyZzaduje mnoho Casu i prace.
A kone¢né je nutné po jidle umyt nddobf a uklidit.

Ptijemce péce sni béhem ¢tvrthodinky obéd, kterému se vénovalo dvé azZ tfi hodiny ¢asu a
nepfetrzité prace. DéEti vyrustajici v ustavech nebo ti lidé s postizenim, o které se vzdy n€kdo
staral, si to nedovedou pfedstavit. Neni to jejich vina, ale ta skutecnost tu je a_vadi! Vadi
kazdému Cloveéku (a nejen se zdravotnim postizenim), ktery nasledkem tohoto faktu nedovede
zorganizovat ani sviij obéd.

V tom totiZ tkvi systém osobni asistence. Klient musi védét, co uvafit - a mnohdy také, jak

uvafit -, kde nakoupit, musi umét skloubit ¢as vafeni s dalsi péci, kterou sim potiebuje,



eventudlng s pranim a Zehlenim préadla ¢i dklidem. Je-li to moZné, mé&l by klient mnohé z toho
d¢lat a asistent by mu mél pouze asistovat.

Toto byl jen maly ptiklad, aby bylo zcela zfejmé, jak by méla asistence probihat. Klient je ten,
kdo_se stard o své potieby, asistent pouze dopomaha.

Vyskytuji se dvé krajni ptfedstavy o asistenci, ty v§ak uZ jsou mimo rdmec systému osobn{

s o

asistence. Jednak je to postoj klienta, ktery fidi naprosto a bezohledné vSe, anebo se naopak o nic

nestard, ale_vyzaduje jen vysledky, kone¢né produkty prace. Obojf stavi asistenta do pozice

sluzky nebo sluhy, jakési "dévecky pro vSecko", jez je nedlistojnd obou, klienta i asistenta. To,
co zbavuje ¢loveka na kterékoliv strané praveé tohoto nedistojného postaventi, je podilnictvi na
vSem, co je potieba udélat.

Vstoupit na tuto pozici je mnohdy t€Zké. Nevime-li, jak se n¢které prace dé€laji, protoZe jsme se
ji nikdy predtim nezucastiiovali, sotva miiZeme byt témi, komu se pfi jejim vykondvani pouze
asistuje. Ale dd se tomu_naucit. Musime vsak chtit, opravdu se rozhodnout, Ze budeme podilniky
na svém vlastnim osudu, na rozhodovéni o svych kazdodennich pottebach. Nejsme-li pfipraveni
se dat ze vSech sil do u€eni vieho, co jsme sice fyzicky a mentdlné schopni délat, ale co zatim
neumime, nejsme-li ochotni se starat i o tak "vSedni", le¢ k Zivotu nezbytné zdlezitosti, jako je

uklid ¢1 vareni, musime zvolit jiny druh péce.

4.1.1. Uklid

je ¢innost, k niZ je asistence pouZzivdna velmi Casto, pokud jej neprovadi rodinni ptislu$nici nebo
jind instituce. Je zde nezbytné - stejné jako 1 pfi ostatnich ¢innostech - dodrZovat nékolik zdsad.
4.1.1.1. Vé&détco

Klient musi ptesné védét, co se bude uklizet. Pfi rozhodovani o této véci je tfeba zohlednit:
pracnost, fyzickou a psychickou naro¢nost

¢asovou naro¢nost

schopnost a zkuSenost asistenta



4.1.1.2. Védét kdy

Praci planujeme podle toho, kolik ma asistent ¢asu. S vyhodou mtizeme udé¢lat z iklidu urcité
v&ci_pravidelnou ¢innost - napt. vzdy v ttery a v patek luxovdni. Klient i asistent s tim pocitaji,
mimo to se prace obvykle nevynechd! Podle vyse uvedenych ndro¢nosti 1ze kombinovat s
ostatnimi, napf. neZ uschne setfend podlaha v kuchyni, je mozné uttit prach v obyvéku.

4.1.1.3. Védét, co je k tomu potieba

Klient musi promyslet, jaké nastroje, ndradi ¢i prostfedky jsou k piislusné ¢innosti zapotiebi.
Musi zkontrolovat, zda v§e m4, zda to funguje a je toho dostatek. Napf. na tepovéni koberce je
potteba: vysavac, tepovac, tep, voda, kbelik, hadr.
4.1.1.4. Védét jak
Ackoliv klient nemtiZze z divodt svého postiZzeni ¢innost provést sim, musi piesn¢ védet, jak se
dela. Asistent totiz viibec nemusi mit s pfisluSnou praci zkuSenost, nebo je v dané domécnosti
tteba ji délat jinak, neZ je zvykly. Pokud klient nemé s praci zkuSenosti, je nezbytné, aby byl
nejprve poucen n€kym, kdo se v této prici vyznd. Je to v jeho vlastnim zdjmu.

Poucovini asistenta musi byt velmi_taktni. Nejlépe je vyckat, zda si vi asistent rady, a
pozorovat, zda je vie v potadku, a teprve kdyZ neni, zasahnout. Casto se stane, 7e asistent ovlada
¢innost bravurné a ma vyborné ndpady a zlepSeni. Nékdy je dobré se predem zeptat, zda to

asistent umi, a nabidnout mu jiz pfedem radu. Avsak pravidlo, Ze "jinak neznamend hui" je zlaté

pravidlo! Pravé zde se osvéd¢i klientova schopnost empathie, tolerance a trpélivosti. Pfedchozi
vSak neznamend, Ze se spokojime s odbytou praci. Musel by to délat nékdo jiny! Jak fesit

piipady Spatné udélané price viz vyse.

DOMACI RYBNIK
Prisly k Jane, videly a zvitezily. Tak jako témer vSechny chivicky pred nimi a po nich nemély ani

Pavéa s Mircou Zddné zkusSenosti, jak zachdzet s ochrnutym clovekem. O prdci v domdcnosti

mely - tenkrdt pred lety - jen zdkladni pojem. Varit moc neumély. Ale jejich oci i usi byly



otevrené a srdce vnimavé, a proto byly behem nékolika hodin u Jany jako doma (stejné jako jiné
chuvicky). Vzdjemné se dopliiovaly, byla radost pohledeét, jak vSe hladce plyne.

Sluzba se samoziejmé neobesla bez vselikych maléni. Nebyly nikdy fatdlni, nakonec se jim vidy
smdly. Jednou Mirca odesla na ndkup a Pavéa podle Janinych pokynit obsluhovala
automatickou pracku. Prdavé doprala, bylo tFeba prddlo vyndat a povésit. Jana Pavce podrobné
osvetlila tajemstvi otevirdni jejich automatky. Pavca, hrdd, Ze pochopila sloZity manudlini
manévr, vysvétleny jen slovné (Jana ho ochrnutymi prsty nemiiZe ukdzat), sla, oteviela pracku,
chtéla plnd radosti zakricet: "Povedlo séé!" Uz to méla na jazyku, uZ otevirala tista, aby vyrazila
vitezny pokrik, ale ozvalo se jen:

"Jé, jé, pomdc, Janii, co se dejééé?!!"”

Posledni "ééé" primo zazpivala v podivnych zoufalych trylcich. MasSina z nezndmych ditvodii
nevypustila vodu. Kdy? si Pavéa drepla ke dvirkim a Sikovné je otevrela, vyvalilo se ji prddlo
spolu s dvaceti litry studené vody do klina. Nebylo v lidskych sildch tomu zabrdnit.

Potopa byla vSude. V koupelné, v predsini i v kuchyni. Podle spddu podlahy. Pomalu, avsak
nezadrZitelné, se rozlévala i smerem k detskému a obyvacimu pokoji. Pavca, zvedajic nohy jako
¢dp, pricvachtala do dveri obyvdku.

"Co se s timhle nadélenim dd podniknout?" zeptala se suse.

"Nejlip se dd nabrat lopatkou na smeti. Zacni radsi odtud, aby nezateklo pod koberec. U
pokojicka udélej hrdz z hadru, at vydrZi, neZ se tam dostanes."

NeZ se Mirca vrdtila z nakupu, byla podlaha suchd a obdivuhodné Cistd.

"Tak co, holky, co jste délaly, zatimco jd jsem se plahocila s ndkupem?"

(Z knihy "Hospodin je nds pastyi" Jany Hrdé, klientky POV)

4.1.2. Pradlo

Pokud je to mozné, snazime se asistentim praci co nejvice ulehcit. Proto si pofidime, jde-li to,

automatickou pracku.



4.1.2.1. Prani

Zékladem prani je tiidéni pradla, a to podle kvality materidlu, a tedy i teploty, ve které se ma
prat, podle barvy a podle za$pinéni. VéEtsinou si je klient schopen sam pradlo rozttidit a dat do
pracky, nikoliv v§ak povésit. Nékdy zéleZitost vyfesi nizky susdk (ke koupi cca za 300,- K¢).
Pokud musi pfi prani poméhat asistent, snaZime se pradlo roztfidit, nebo aspon radit. Své pradlo
totiZ zndme a jen my sami vime (nebo bychom méli v&€dét), co barvi apod. Zatimco pracka pere,
lze délat dalsi prace, napt. vafit nebo Zehlit minule vyprané préadlo.

4.1.2.2. Zehleni

Opét je dobré pradlo predem rozttidit podle teploty, kterou pti Zehleni snese. Pfedejdeme tak
zniCeni pradla i Zehlicky. Je vyhodné, aby pradlo vésel ten, kdo je Zehli, protoZe na spradvném
pové&seni pradla se da uSetfit prace pti Zehleni. VESi-li nékdo jiny, dbdme na to, aby bylo pradlo
dobfte rozttepané a povéSené. ZaleZi i na sebrani a sloZeni pradla do koSe, aby se pfili§
nepomackalo.

4.1.2.3. Spravovani

Obvykle se této prace ujme jedna trpélivd duSe, kterd ndm jednou za Cas vyspravi, co vyspravit

Ize. Je nutné jiZ pti Zehleni a skldddni pradlo_prohliZet a odklddat, co je potieba, ke spravce. I pfi

této Cinnosti je dobré védét, co a jak, abychom mohli pfipadné poucit asistentku. Nevyhazujeme
lehkomyslné pradlo jen proto, Ze ndm tfeba chybi knoflik, ale nepoZadujeme spravku tam, kde je
to nemoZné.

4.1.3. Nakupy

jsou velmi dileZzitou soucasti domécnosti. Na nich podstatnou mérou zavisi hospodareni.
4.1.3.1. Hospodateni

At jsou naSe piijmy jakékoliv, musime s nimi vystacit. Jsou-li velké, neni problém penize
utratit, ale my se musime spiSe ucit vyjit s malem. Kazdy ma svtij systém, proto doporucujeme

nékolik mouder tém, kdo nevédi, jak na to.



Rozdélme své vydaje na pravidelné, tj. ty, jejichz vySe ztistava zhruba stejnd, a ostatni. Je
vyhodné zavést systém "obdlek", které nadepiSeme.

4.1.3.1.1. Pravidelné

Inkaso (¢inZe, elektfina, plyn, voda, tisk)

Telefon

Pecovatelskd sluzba

Dalsi, napt. kultura, auto, obédy, alimenty

uspory, atd.

Mimotéadné vydaje - m&jme vzdy alesponi 500.- K¢

rezervu pro mimoiadné ptipady!

4.1.3.1.2. Ostatni

Kazdodenni ndkupy - sem zafad’me ty, které

nakupujeme témét denné (mléko, mlécné vyrobky,

pecivo, vejce apod.)

VéEtsi ndkupy - to, ¢im mohu domdacnost doplnit

jednou za ¢as (mouky, cukr, sul, ¢aj, med,

rozinky, vlo¢ky apod.)

Ovoce a zelenina

Maso, uzeniny

Drogerie

Primyslové zboZi (Zarovky, obnova nadobi, pradla,

postovné, léky, opravy)

Rozd¢leni do kategorii je na kazdém z nds podle toho, co povaZzujeme za prioritni. Stejné€ tak
jsou u kazdého rtizné i ¢astky, kterymi jednotlivé obélky obdafime. N¢kolik zasad vSak musime

dodrZet, mé-li byt systém tc¢inny.



Musime rozdélit jen tolik penéz, kolik mame!

Rozd¢leni musi odpovidat naSim potfebdm. To znamend, Ze musime napf. odloZit tolik pen¢z na
inkaso, kolik skute¢né platime. Jak zjistime jednotlivé ¢astky? Zapisujme asi tfi mésice vydaje
do sloupecku podle urcitych kriterii, které ptedbézné zvolime, a potom ucinime primér. Porad’me
se se zkuSen&jSimi, ktefi vSak maji podobny styl Zivota jako my, kolik za co utrati. Tfeba s
vegetartidny, jsem-li vegetarian, nebo s knihomoly, jestliZze utratim kazdy mésic mnoho pencz za
knihy. Nakonec uréime ¢astku, kterou samoziejmé korigujeme podle okolnosti, zejména podle
inflace, a zapiSeme ji na obdlku.

Nevybirame z jinych obdlek, nezZ je jejich urceni! Jsme-li na dn€, musime se obejit bez oné
kategorie. Samoziejmé, Ze se miiZe stét, Ze si nutné potiebujeme "vypujcit", délejme to jen zcela
vyjimecné!! Nevejdeme-li se nikdy a stile musime sahat do jinych obdlek, je moZné dat
dohromady ptibuzné skupiny, napt. potraviny.
4.1.3.2. Vlastni ndkupy
Je ptirozen¢ lepsi, kdyz si klient miize nakoupit sdm. Nasledujici rady jsou urceny pro ty
ptipady, kdy to neni mozné. Ndkupy si rozdélme podle riiznych hledisek. Napt. podle toho, kdo
jej obstardvé, nebo s kym jej pravidelné nakupujeme. Tieba kaZdodenni potraviny kupuje nékdo
jiny neZ obleceni. Nebo podle toho, kde nakupujeme, napt. to, co kupujeme v blizkém okoli, a
oproti tomu véci, pro n€Z se musi né¢kam jet. Anebo podle toho, kdy nakupujeme, napf. to, co je
nezbytné k Zivotu a kupujeme to za kazdych okolnosti, jako tfeba potraviny a toaletni papir, a
naopak véci, jez mizeme koupit, az zbudou-li ndm penize, napt. nové pradlo. Takové rozdéleni
nadkupt ndm pomuze rozumné vyuzit jak sily asistentt, tak nase penize.

Nékteré véci jsou drazsi, nebo se daji koupit ve velkém. V tomto pfipad€ je moZné penize
kumulovat, tzn. je nutné je uSetiit za né¢kolik méesict. Napi. na podzim kupujeme brambory.

Musime s tim pfedem pocitat a nasetfit na né!



Je témé&f nevyhnutelné mit v hlavé ¢€i na papife seznam véci, které v.domdcnosti potfebujeme,
aby nedoslo k tomu, Ze néco zapomeneme obstarat! Vyhoda je, kdyZ maji véci v domdcnosti své
misto, a tak hned zjistime, Ze tam néco piipadné chybi.

Nekupujme chaoticky, co vidime! Tak se utrati nejvic penéz. Délejme si_vZdy seznam, a podle
n&j vybirejme. Seznam se dé€la tak, abychom_doplnili zdsoby a abychom mohli kupft. vafit, co
mame v planu. K vafeni vymyslejme, na¢ nase kapsa a schopnosti asistentd staci!

Nesmi se ndm stét, Ze na néco zapomeneme! Vyhodné je okamZité zapsat, co v doméacnosti

dochézi. Pokud je misto, miiZzeme mit jedno baleni trvanlivych véci (mydlo, toaletni papir,
téstoviny) v zdsobé. Nacindme-li dalsi baleni, ihned kupme do zdsoby.

Klienti upozoriiuji na vyhody zasilkovych a_ dondskovych sluzeb, jez jsou vSak drazsi. Naopak
levnéji se da nakoupit na_trzistich a u stankd, ale je nezbytné zadat paragon.

NeZz budeme pokracovat déle, nabizime rady, jeZ mnoha zac¢inajicim hospodyiikim pomohly:

Rada 1. Nebud’ zklamana, jestlize tvou praci v domdcnosti, pfipadné pfi vychoveé déti, nikdo

neoceni - znamena to, Ze vSe v pofddku funguje. Touto "neviditelnou" diinou budujes néco velice

cenného -domov!
Rada 2. Nedej se odradit, kdyZ se ti néco nedaff, je-li to potfebné, urcité to ptijde! Nedspéchy

jsou jen piechodné! Kdo nic ned¢€l4, nic nezkazi (toto heslo miizeme pouZit i pfi netspésich

asistentu).

Rada 3. Rozvaz si peclivé, co_musi$ udélat a co mize$ vynechat.

Rada 4. Pravidelné ¢innosti si rozd¢l na jednotlivé dny v tydnu. Napft.: v pondé€li - prani pradla
v ttery - velky ndkup a vareni, luxovani

ve stfedu - Zehleni

ve Ctvrtek - rezerva

v patek - velky uklid

vsobotu-péce o sebe



(to nikdy nevynech!)

vareni

bod a) vZdycky m¢j rezervy! (finan¢ni, ale i casové, kupft. jeden volny den ¢i odpoledne v tydnu)
b) snaz se plan dodrZet, ale nebud’ jeho otrokem!

* N4S rozvrh ber jen jako piiklad, ty sama vi$ nejlépe, jaké jsou vase potfeby a zvyklosti.

* Je dulezité, aby zadnd z t&ch praci nezabrala cely den.

* Rozdéleni prace na dny v tydnu zabréni chaosu a splni$-li sviij plan, bude§ mit krdsny pocit

splnéného tkolu. To je nezanedbatelny piinos, protoZe jinak to vypadd, Ze den ma mélo hodin,

Ze je toho jesSt€ spousta potieba udélat, Ze n i ¢ nestihas...

* Pocitu nezddouciho_stereotypu zabranis jednak tim, Ze se bude§ snaZit vylepSovat
"technologie", za druhé tim, Ze vénujes_dostatek ¢asu pifjemnéjSim vécem.

Rada 6. Pravidelné Cinnosti se snaz kumulovat.

4.1.4. Vateni

4.1.4.1. Seznam

Ud¢lejme si_seznam jidel, které mame radi a které umime udé¢lat, nebo vime presné, jak na to.
Nebojme see xperimento v at. Tyto podminky museji byt splnény zdrovenl! Jidlo musi byt:
zdravé

chutné

levné

nepiili§ pracné

suroviny museji byt dostupné

4.1.4.2. Jidelnicek

Sestavme ramcovy jidelni¢ek na tyden. Nemusime se ho drZet dasledné, neni to rozkaz, ma to

byt pomoc. Mohl by kupt. vypadat ndsledovné (anebo zcela jinak!):

pondé¢li - zbytky od nedéle



utery - omacka
stfeda - zelenina
ctvrtek - sladké
pétek - ryba
sobota - zelenina
ned¢le - maso

ramcovy jidelnic¢ek na den, napft.:

snidang - individuéln¢ dle chuti
presniddvka - ovoce

obéd - spole€ny, nebo jak kdo pfijde
svacina - dle chuti

vecefe - studend, spolecné

4.1.4.3. Vateni ve velkém

S vyjimkou minutek a peceni je kazdé jidlo_ chutnéjsi ulezelé. Ale pied kazdym to nemusime

fikat! Zvlasté nekteti muzi to maji za kiivdu na sob& pachanou. Je vyhodné uvatit od nékterych
jidel vétsi mnoZstvi a ulozit v mraznicce. USeti{ se tak jednak Cas a energie pro ndkup - pro
stejnou véc se jde jen jednou, ne vicekrat, jednak Cas a energie na vafeni - uvafeni vétsiho
mnoZzstvi trvd témét stejné dlouho jako malého -, jednak Cas a energie na myti nddobi a kuchyné
- zaSpini se jen jednou. Uchovdvame-li jidlo v mrazdku, je dobré porce oznacit. Pozdéji téZko
rozezname, co tam mame. DileZité je i datum.

- polévky vaime aspon na dva dny. Je-li druhé jidlo jiné, polévka se nepieji. Nesneseme-li to,
uvafme ji i tak vice a podejme ji az za dva tii dny. Zavéarku vaime zvlast’, protoze jednak ji
muZeme obmeénovat, jednak se polévka nebude kazit. Vyhodu rychlé piipravy maji tzv. instantni

polévky, takZe bychom méli mit vZdy néjakou po ruce, piipadné néjakou polévku ze sacku.



- hlavni jidla: miZeme uchovat potfebny pocet porci v mrazaku a podat je za tyden i za delsi
dobu.

- prilohy: nau¢me se jich co nejvice, tim se jidlo nejvic zpestii. I piilohy se daji ohfivat - na
péare, ve vrouci vod¢ v mikrotenovém saCku ponofeném do vrouci vody, osmahnout, ¢i v troubé,
at’ uz v obycejné nebo mikrovinné. Je mozno je pouZit i jako samostatné jidlo, ochutime-li je
(knedliky s vejci, téstoviny s keCupem, osmaZzené brambory). Co do snadnosti vyroby je nejlepsi
sadckova ryze nebo téstoviny, koupeny ¢i sickovy knedlik, hranolky.

- dobriitky: rozumi se kompoty, kyselé okurky, salaty, pohary apod. Davejme je (tfebas
malicko) ke kazdému jidlu, bude bohatsi a vZdycky jiné.

- pomazanky: jdou ud¢lat snad ze vSeho, maji pokazdé jinou chut’, vZdy se hodi je mit v lednici.
- omelety: plati totéZ, co pro pomazdnky - jdou ud¢lat snad ze vSeho, sta¢i to, co mame doma,
nakrdjet na kousky, okofenit, zalit roz§lehanym vejcem a veCefe ¢i obcCerstveni je hotové.

- pecivo: déti i tatinkové maji rddi domdci "buchty" a vyjde to levnéji nez kupované. Pecivo
"déla" ned¢li.

4.1.4.4. Peceni

Nekteti asistenti bydli na kolejich a velice oceni domaci jidlo, zejména pecivo. Radi se naudf je
délat. Klient miiZe timto zpisobem pomoci osobnimu asistentovi na cely Zivot. Je totiz velka
hodnota, kdyz se mlady €loveék naudi vafit a hospodafit s nékym, s kym ho to zaroven bavi a
zéroven mé dobry pocit uZite¢nosti.

4.1.4.5. Uprava surovin

- pecivo apod.: staci nakoupit 3 x tydn¢. Muze se vzit pii prochdzce, nebo dohodnout piedem s
asistentem, co vezme, az pijde na sluzbu (ptfipadn¢ se to da domluvit telefonicky).

- sypké potraviny: mouku apod. ptesitujme (kvtli parazitim) a vse je dobré uchovavat ve skle
(tfeba i v zavafovacich lahvich), je to hygienické a je vidét, kolik tam toho je.

- maso: Je velmi vy hodné kupovat ve velkém! Proc¢ je to vyhodné?




jde se jen jednou

je to vZdy doma k dispozici

useti{ se prace a nddobi

plati se mén¢ podfadného masa, kupuje-li se ve vétsim kuse.

Maso odblanime, ocistime, naporcujeme a nanddme do mikrotenovych sackti a ulozime do
mrazéku. Porcujeme na platky ¢i na kosti¢ky - jak to jde. A mdme doma pfipraveny polotovar!
- ovoce vzdy ptebereme, NEmyjeme a uloZime v chladnu.

- zelenina: brambory MYJEME hned, jak je "vydolujeme" nebo koupime - NEPLESNIVEJ{

kofenovou zeleninu nakldddme nastrouhanou do soli nebo pfimo (neochucenou) v krabicce ¢i v

mikrotenovém sidcku uloZime do mraznice

rajcata zelend sklidime, ddme do papirové krabice, nechdme v pokojové teploté. Do Vénoc je
mame k dispozici. Z¢ervenaji.

cesnek nakliddme do solného nebo olejového nalevu
_nat€ su$ime ¢i mrazime (nejlépe pokrdjené) atp., atd.

Viele doporucujeme sbirat recepty a moudra. Ani ¢lovék velmi zkuSeny nevi vSechno. Asistenti,
zejména studenti, pfichdzeji ze vSech koutti republiky a maji krajové speciality. PotéSime je samé
i jejich maminky, kdyZ se o né budeme zajimat. Cim vice toho umime my sami, byt’ by to bylo
jen teoreticky, tim jsme bohatsi. Navic asistenti se na nds obraceji jeSté celé roky o radu, kdyz

potfebuji. MiZeme byt bohati i pro n¢!

JAK VEZLA MARTINA KACKU S FANDOU NA HORY

Martina si jednou rekla, Ze Janiny déti jsou takové bledé a nanicovaté. Ony jsou chudinky pordd
tady u velkého mésta a na hory se nedostanou, jak je rok dlouhy. To ji tuze hnétlo. Martina je
dité hor, narodila se ve Rtyni a snad s lyZemi na nohou. Chtéla doprdt détem aspon tyden na

hordch, aby mély moZnost si zalyZovat.



Martina byla zkuSend lyZarskd instruktorka a domnivala se, Ze ditdtka nauci tomuto umeni. Byla

plnd eldnu. Nic nedbala Janinych obav, Ze ji ti broucdnkové za tyden umori. Malovala si, jak za
tyden pobytu na zdravém horském vzduchu detem zniZovi tvdricky, stanou se z nich lyZari a
vsichni si odpocinou.

Peclive spolu s détmi zabalily vse potrebné. Kdy?Z se loucily s Janou, méla Martina na zddech
krosnu velkou jako ditm a v ni, kromé svych osobnich véci a lyZarskych bot, lyZdky déti a nejaky
proviant, pres rameno své lyZe. Deti nesly batiizky a lyZe. Vypadaly, Ze podnikaji vypravu na
severni tocnu. Omyl. Cil byl na Richterovkdch v Krkonosich, kde mély bydlet u Martininy zndmé
v soukromi. Jinak byly samoziejmé Krkonose v zimnim obdobi nedostupné.

Jely autobusem z Florence. Martina se snaZila détem zpFijemnit cestu, i ¢etla jim MUMINKY.
Chvilemi si Fanda pro obveseleni své i autobusu zpival. Pak se zarazil a zacal nahlas meditovat:
"Jad si tak rdd zpivdam. A nejraci mdm tu pisnicku, no, jak se jmenuje, no tu.... Aha, uZ vim, tu
pisnicku »Ten Siry proud«. Tu kdyZ si zpivam, se tak dojmu, Ze se skoro rozbrecim."

"Mnoho lidi v autobuse zaujal," komentovala Fanduv zpév Martina. "Pak jsme stdli a cekall,
meél pro nds prijet skiitr, ale nemohla jsem se tam dovolat nebo co, a tak jsme sli pésky. JenomZe
deticky brzy odpadly, to vis, nejsou zvykly se brodit snehem. Tak jsem tdhla za ruku je a kromé
toho jesté jejich lyZe. Kdyz jsme se doskobrtali nahoru, cekala jsem, Ze vypukne rekreace.

Ale znds Fandu, nikdy si do niceho nedd mluvit. Brousil sjezdovku susem, mulda nemulda, kde
Jje nevybral, skoncil drikopddem. O néjaky lyZarsky technice se viitbec nedalo hovorit. Presto ani
trochu nestdl o to, abych mu radila.

S Kackou jsme se néjak doplazily k vieku. A pak nastala katastrofa. Vystdly jsme frontu, celou
dobu ji vysvetluju, jak se md na vleku chovat, a kdy? jsme se na néj konecné dostaly, vypadla
Kdca ven, jako kdyby ji nékdo nakop®. To se ji dotklo tak, Ze ziistala sedét pod smrkem jako
pecka a nehodlala vstdt. Tvdrila se nadmiru ukiivdené a nechtéla se ddt ukonejsit. To vis, kolem

bylo plno lidi a jd jsem nevédéla, co si s ni mdm pocit. Do ndruce jsem ji vzit nemohla, abych ji -



premoZenou zlym viekem - odnesla, tak jsem ji tam nechala, aZ splaskne. Nakonec jsme se vSemu
docela smdly. JenomZe uz odmitla vitbec lyZovat, a tak jsem si pripadala trochu zbytecnd.

Fanda sice chvilema lyZoval, ale Kdca strdvila ten tyden v boudé. Uklidila pani Cajkovsky
pokojik a koukala s ostatnimi détmi na video. Poustéli taky Popelku, ale pri tom jsem vidéla, Ze
dnesni déti uz ddavno nemaji smysl pro poezii. My, starsi, jsme byli dojati, mdlem jsme slzeli, co
mdlem - skutecné jsme slzeli, zatimco déti - nebyly tam jen tvoje - to komentovaly zcela v duchu
doby. Ze pry kdyby méla Popelka oFisek - automatik od Sony, tak to by bylo zajimavy, ale
takhle... Déticky zbastily pani Cajkovsky vsechny kiiZaly, co méla."

Kdy? se vrdtily, byly déti stastné a odpocaté, Martina velmi zuboZend. Zddlo se, Ze tyden
rekreace ji vycerpal télesné i duSevne. Podobné jako tenkrdt ona by snad mohl vypadat nekdo,
kdo se prodiral nekolik mésicii mrazem a o hladu k severnimu polu. Zabloudil, musel snist své
psy, pozbyl vs§i nadéje na ndvrat a vichvice stridala vichvici. Nyni je v teple, dostal najist, uZ se
neboji, Ze bidné zahyne v ledové pustiné, ale stopy proZitého utrpeni jsou na ném stdle jesté
patrné.

(Z knihy "Hospodin je nds pastyi" Jany Hrdé, klientky POV)

4.1.5. Pomoc s détmi
Ne&kdy se soucdsti osobni asistence stdva i pomoc s détmi. Mnoha maminkdm s postiZenim
prave tato sluzba umoziuje vychovdvat své déti. Také v tomto ptipadé je nutné dodrZovat
nékteré zasady.

Predné si musime uvédomit, Ze asistent nebude déti vychovavat za nés. Je pouze
vykonavatelem, ale nikoli autoritou. Zde jest¢ vice neZ v cemkoli jiném plati, Ze rozhodovani je
na klientovi! I kdyby klienti dé€lali ve vychové chyby (samoziejmé nikoli Zivotu nebezpecné),
nesmi asistent do vychovy zasahovat. Tuto zdsadu je tfeba dat asistentovi na védomi hned
zpocitku. Udélejme to taktné, ale rozhodné. Je vSak vyhodné poprosit asistenta, aby ndm

pfipadné chyby v soukromi_vytkl. Nemdme totiZ patent na rozum a ucit bychom se méli stile.



Navic nékdy ma4 asistent k détem bliZ vékove, a tak ho napadnou véci, o kterych leckdy rodic¢
nema tuseni.

Proc¢ tak zdtraziiujeme autonomnost vychovy? Plyne ze samé podstaty rodicovstvi, kdy za dité
neni nikdo jiny zodpovédny nez rodice, a proto také jen oni mohou a museji rozhodovat. Dal$im
divodem je, Ze vychova musi zUstat jednotnd, a asistenti se vétSinou stiidaji, takze by se ménily i
piistupy k détem.

4.1.5.1. Rad
JestliZze je mozné pti Cemkoliv slevit ze systému, pfi vychové déti je fad pfimo nezbytny. Jedna

fundovana pedagozka prohlésila, Ze tam, kde neni fad, je nefdd. A nefdd by mohl vyrast.

Je nutné stanovit pfesny program dne i tydne tak, aby pfedn€ vyhovoval potfebam ditéte, teprve

ve druhé fadé mozZnostem asistenttl, (To je velice dulezité, ale zase to klade naroky na takt, s
jakym tyto véci klientka asistentce sdéluje.) chodu domécnosti a nakonec i nasim pottebam.
Program pfizpusobujeme veku ditéte i okolnostem. Nesmime zapomenout o_zméndach asistenta
informovat, zvlasté kdyz se asistenti stiidaji. Je vyhodné program sepsat (mizZe se to udélat
vypravng i s obrdzky) a vyvésit. Je dobré pozadat asistenty, aby s ndmi neustdle udrzovali
zpétnou vazbu. Zpisob je rizny, volme takovy, ktery asistenty bude obtéZovat nejméng¢.
Dohodnéme se na tom piedem. Napt. vzdy kdyz jde asistent d€lat s détmi byt i pravidelny tkon,
hlasi jej klientovi. Jiny zptisob muze byt, Ze se pfedem zeptd, nebo Ze ¢ekd az na vyzvu. Musime
dobfte zvazit, jaky zplisob zvolime podle letory asistenta, ale trvejme na ném. Dité se totiz samo
branit nemuze a ptipadné ¢asté zmeny v piistupech by je vystavovaly nadmérné zatézi.

4.1.5.2. Vychova

Jestlize je dit¢ malé, pomadhaji asistenti pfedevsim s hygienou, pfipadné s krmenim. Hrét by si s
ditétem méli rodice. Je naprosto nezbytné, aby na né¢ mluvili a mazlili se s nim, a to v co nejvyssi

mozné mife, jak jim postiZeni dovoli!



Je nutné vychovévat dité k sebeobsluze! Asistenti vZdy poméhat nebudou a rodice to
nezvladnou.

Jakmile se d4 s détmi komunikovat do té miry, aby byly schopné vnimat pokyny, rozumé¢t jim a
vykondvat je, méli by se rodice snaZit prevzit veskerou iniciativu. Asistenti zkontroluji, zda jsou
pokyny dobfte splnény, ale vychovné to netesi. Klient sdm musi ditéti véc znovu vysvétlit, nebo
pochvdlit, ¢i pokérat.

Je tfeba naucit dité asistenty respektovat, chovat se k nim s veskerou zdvofilosti jako ke ¢leniim
rodiny, jakkoli se to miZe zdat obtizné. Zde je naprosto nezbytné, aby byli ve vztahu k
asistentim ditéti pfikladem vSichni dospéli ¢lenové rodiny, sam klient nestaci.

(zkuSenost Klienta. ostatni dospéli clenové rodiny se chovali k asistentiim dosti prezirave a
ddvali najevo, Ze je potrebuji jakoby jen jd a oni je kviili mné museji "trpét". Zajisté by si vybrali
Jjiné prdtele, coz bych za jinych okolnosti ja sama moznd posuzovala taky tak, ale moje kriteria
vybéru byla se zménénou situaci najednou jind. Nakonec i tyto "nevyjasnéné" vztahy prispély k
rozpadu nasi rodiny).

Ne&kdy se stane, Ze d&ti na asistenty Zarli, a tu je potteba pfidat n¢hu a pozornost ditéti a obéma
v&c vysvétlit. Nikdy nedopustime, aby napéti rostlo, ale vZdy se pokousime feSit pficiny vcas.
N¢ekdy staci spravné slovo na spravném misté.

Je velmi obtiZné skloubit tikoly déti a tikoly asistentli. Zde zaleZi na zvyklostech rodiny a
dalSich okolnostech. Déti by mély mit pevné stanovené povinnosti, jeZ by mély zdroveii byt
splnitelné a zdroven by mély byt podnécujici. Nikoliv v§ak roznécujici. Je velmi téZké to urcit. V
zésad¢é bychom vSak méli poZidat asistenty, aby nedé€lali véci, jeZ jsou v povinnostech déti, a
také, aby "tkolovani" déti konzultovali s ndmi.

4.1.5.3. Podil déti na péci o rodice

Toto je velmi obtiznd problematika. D&ti by pomédhat mély. Dvé zdsady vSak je tteba dodrzet.



Za prvé, musime vZdy pozadovat péci, jeZ je adekvditni jejich v€ku, a to nejen fyzicky, ale

pfedevsim psychicky. Pro dité, a to i dospivajici, je téZké ptijimat autoritu nékoho, o jehoz
télesnou schranku je tfeba se starat jak o malé dit€. Navic se Casto jednd o velmi intimni tkony,
na néz dité¢ musi dozrét.

Za druhé by nikdy nemélo byt dité stdle ve sluzbé. Tuto véc je zpravidla tfeba asistentim taktng,
ale rezolutné vysvétlit. Dité se neumi ubrénit tlaku, jenZ je k tomu nuti, tfebaZe ¢asto protestuje,
nebo jinak reaguje nepfiméerené, ale nakonec kapituluje. V dusledku je pocit, Ze nékdo musi byt
stale k dispozici, naprosto nesnesitelny pro kazdého cloveka, a u ditéte mize dojit i k porucham.
Vétsinou se to projevi na vzdjemném vztahu déti a rodi¢t. Resit se to dé tim, Ze dité, které k
tomu jiz dozrdlo, zatadime do turnusu sluzeb jako kaZdého jiného asistenta. Potom ma potomek i

pocit zodpovédnosti a neni vytiZzen nadmérné.

JAK PREKONAT UREDNIHO SIMLA

Nikdy jsem si v minulosti nemyslel, Ze se mé bude kdy dotykat myslenka osobni asistence tak, jak
Ji chdpali moji prdtelé. Pro né je to v podstaté jedind moznost normdliniho Zivota, vzhledem k
osudovym meznikiim, pred které byli "postaveni” a jejich? diisledky byli nuceni resit. Ale stalo se.
Proména z pozorovatele a priznivce v klienta a uZivatele probihala neorganizované a pozvolna.
Stal jsem se totiZ studentem nejdrive na stiedni a dnes na universitni tirovni. ProtoZe jsem se
"zintegroval” a nestihl jsem tempo pri psani pozndmek v ramci vyucovdni - nehledé k tomu, Ze to,
co jsem zapsat stihl, bylo k neprecteni - prijal jsem s povdékem pomoc spoluZdkii. A pozndmky
byly k dispozici - stacil k tomu cerny inkoust a fungujici kopirka. TakZe odmaturoval jsem diky
BoZzi milosti, urcité inteligenci, ale také socidlnimu citéni svych kolegii.

UZivatelem sluzeb osobni asistence ve smyslu ldndependent Living, jak ji chdpeme, provozujeme

a uZivame v PraZské organizaci vozickdri, jsem se stal v zdri 1997. Asistentem se stal miij

kamardd Vdclav, ktery studuje specidlni pedagogiku. Tuto c¢innost vykondvd v rozsahu 30 hodin



mesicne. Jeho prdce souvisi také vice méné se studiem, zejména pvi obstardvdni knih a reSersi z
knihoven a instituct, o kterych se nedd Fici, Ze by upély pod ndvstévou obéana pohybujiciho se
diky kompenzacnim pomiickdm. JenZe ono se rekne: "Vasku, dojdi, prosim, do stdtni knihovny
pro konkrétni knihu." Asistent sam vybaven viastni zkusenosti, jak to v tak hojné navstévované
instituci chodi, odhodlané vyrazi. Asi po hodiné se ozve telefon:

"Vasku, budeme sem muset prijit spolu. Budes to tady muset podepsat.”

"A neslo by ten papir s Zddankou prinést ke mne domii?" zkousim uSetrit cestu.

"Ne, zkousel °sem to, musis to podepsat osobné pred nima," hldsi ponekud nakvasene miij
Jjmenovec.

Napadla mne zdchrannd akce.

"Vasku, mds svou knihovni pritkazku u sebe?"

"Jo, no vidis, jd ti ji pujcim na sebe."

"Dik."

PoloZil jsem telefon. Trocha improvisace miize prekonat nejen staré budovy, ale také iiredniho
simla.

Jednoho dne jsme s Vdaclavem, jeho kolegyni ze Skoly a zdroven osobni asistentkou Ivky
Maresové, Milenou, uskutecnili predvdanocni viklid "jeskynky" (mého bytu). V prvni poloviné
koncertu "sauber variace presto," jsem neticinkoval. Veskeré vitrobni prostory, zejména
kuchynskych skiinek byly vysmejceny, podlaha vytrena, koberec vytepovdn, koupelna byla
proménéna div ne v Fimskou ldzen. Druhd polovina, totiZ srovadvdni véci zpéet tam, kam patrily,
probihala Zivelnéji a pomaleji, procesu jsem totiZ velel ja. Musel jsem znovu prakticky opakovat
slova o rozhodnosti a udatnosti jakozto vlastnosti hodnych muZe. Ale nakonec vse se v dobré
obrdtilo a bylo uklizeno.

Nezanedbatelnou soucdsti klientsko-asistentské interakce jsou ndvstévy riiznych podnikaii,

zejména divadel, koncertit a kina, kde jsou si oba zicastneéni lidé vzdjemnym prinosem. Asistent



pomoci a klient pro mozZnost riznych slev, jeZ jsou poskytovdany rozlicnymi agenturami prdve
handicapovanym a jejich doprovodiim. Na tomto misté bych rdd vyjddril ndzor, Ze jsem ochoten
odmitnout pripadnou slevu na vstupném a asistentovi listek zaplatit vimenou za praktickou
dostupnost kulturnich zarizeni a podnikii.

Zdvérem chci podekovat svym kolegiim z rocniku, kteri mi také pomdhaji v ramci myslenky
osobni asistence praktickou pomoci pri studiu, zejména zpiisobem, o kterém jsem se jiZ v tomto
prispevku zminil, totiZ psanim pozndmek. O tom, Ze by tuto cinnost provddéli na zdklade dohody
o pracovni cinnosti, a tedy presné tak, jak je osobni asistence zatim provozovdna, nechteji ani
slyset. Diky v§em téemto lidem mohu studovat.

Vérim jen, Ze Pdn Biith nasi vilddu a zdkonoddrce rozumem a srdcem obdariti rdci a osobni
asistence bude ze zdkona dostupnd tem, kteri ji potrebuji, aby jejich Zivot nebyl jenom pouhou
udribou télesnych funkci pod pldstikem humanismu.

(Viclav Kozel, klient POV)

4.2. Studium
Jesté neddvno bylo téméf nemozné spattit n€kde ve Skoldch ¢lovéka na vozicku. Od té doby, co
funguje osobni asistence, miize i clovek s velmi tézkym télesnym postizenim studovat. Je
logické, Ze ten, kdo ma handicap, jej touzi vyrovnat, a lidé, ktefi mohou jen velmi mélo télem,
chtéji o to vice duchem._Vzdélani je bajecnd Sance pro osoby s postizenim. Dikazem je Angli¢an
Stephen Hawking, dnesni jednicka v oboru astrofyziky.

Z hlediska osobni asistence je pitihodné, kdyZ asistenty délaji spoluzici. Studenti netravi Cas ve
Skole jednostranné, jsou-li tam nejen jako Zdci, ale i jako asistenti.

Organizovat asistenci pfi studiu je nutné podle toho, jakou pomoc klient potfebuje.

4.2.1. Presuny (Tyto rady jsou obecné pro kazdy pfesun mimo domov)

Velmi se osvédcilo, kdyZ si asistenti sami, a to i pfi pohybu na voziku doma, vyzkousSeli, co

takovy pohyb na voziku pro vezenou osobu znamena.



Predstavme si, Ze klient jiZ je vyndan z postele, umyt, oblecen a nakrmen - tfeba diky osobnim
asistentim. To na tomto misté¢ nebudeme probirat, protoze jsme o tom jiz pojednali vyse. Nyni je
nezbytné klienta dopravit do skoly. ZaleZi na druhu postiZeni, typu voziku, dopravnim
prostiedku atp.

JestliZe je nezbytnd pomoc asistenta, volime pro tento ucel radéji_muZe nez Zeny, protoZe je to
skute¢né velmi naméhavé. NEkdy je dokonce nutné ptekondvat schody a jiné ptekazky, coz by

wev s

pro divku bylo pfili§ t&€Zké. Neni-li chlapec, hledejme_divku co nejpohledné;si, nikoliv jako

pastvu pro své o¢i, ale aby snadno pfildkala pomoc.

Vozik by m¢l byt v_perfektnim stavu, aby nebyl zbyte¢né tézky. Pokud je to mozné, mél by s
sebou klient mit_ bfemen co nejméné a mela by byt co nejleh¢i (neméné je to vyhodné i z diivodi
ztraty ap.).
jakoukoli dopravou, dbdme o co nejmensi prekdzky. Hleddme spoje, které navazuji, abychom
nikde dlouho necekali, anebo musi byt v dohlednu dtocisté pfed nepohodou, ptipadné
bezbariérové WC. Chceme-li cestou néco obstarat, musime dikladné promyslet trasu i_ndvaznost
dopravy.

4.2.2. Shanéni a opatfovani studijniho materidlu
Pokud je to jen trochu moZné, poprosime spoluzédky, aby pamatovali i na nds pfi tom, kdyz
obstardvaji néco pro sebe. Musime si v§ak rozmyslet, koho pozidddme a_o co, abychom nem¢li
jednu véc nékolikrét a jind ndm nechybéla. Musi zde fungovat zpétnd vazba. Je dobré si udélat
seznam a zapsat k publikacim apod., kdo je opatfi. Nékdy se stane, Ze se nasi spoluzici domluvi i

mezi sebou, jak je pro nds vyzvednou. Nebo nds zatadi do_ptijcovniho potadi.

v e

Jestlize neni moZnost se "pfizivit" na spoluzacich, musime poprosit svého asistenta. Sami rizné

materidly seZeneme jen velmi tézko, protoZe knihovny jsou vétSinou bariérové. Nikdy



neposilejme asistenta jen pro jedinou a jedine¢nou véc! Vzdy musi mit_alternativni feSeni, pokud

mozno nékolik.

Nebojme se poptat i po zndmych, zda nevlastni néco pro nés uzite¢ného. A nékdy se i sami
nabidnou, Ze pomohou se shanénim.

4.2.3. Pobyt ve skole

4.2.3.1. Zapisovani

Poprosme spoluziky, aby psali pfes kopirdk, dilezité prednasky nahrdvejme. Nékdy je to pres
kopirdk obtizné, je tedy moZno ofotografovat Citelné prednasky.

4.2.3.2. Pomoc pfi biologickych potfebach

Ve Skole je Casto nutné zaméstnat své spoluzaky jako dobrovolné asistenty. Je vyhodné si jich
najit vic, aby jednak byli_zastupitelni, jednak aby se mohli stfidat. Domluvme se vZdy pfedem,
kdo bude "slouzit", abychom méli jistotu, Ze budeme zabezpeceni, a také aby spolustudenti s
ndmi mohli pocitat. Snazme se nevytéZovat pouze jediného spoluzdka jen proto, Ze je ochotnéjsi
¢i ptijemnéjsi neZ ostatni.

4.3. Zaméstnani

I Clovek s velmi tézkym télesnym postizenim muze byt zaméstndn. Je dilezité, aby ¢lovek
vyuZzil do posledniho zbytku veskerych svych_schopnosti. Osobni asistence je moZnost, jak to
uskuteCnit.

Zasady, jez md dodrzovat klient pfi pomoci na cesté do a ze zamé&stnani, jsme probrali v
kapitolce o studiu. Soustfedime se pouze na asistenci pfi zaméstndni samém.

4.3.1. Technickd kompenzace

Zvolme si zaméstnani, kde mtizeme své schopnosti uplatnit v nejvyssi mozné mite.

Nezapomeitime, Ze vyvoj v kazdém oboru jde kuptfedu, a Ze je tudiz stdle nutné s nim drzet krok.

Studujme!!!



Pracovisté je tfeba vybavit tak, aby technika co nejvice kompenzovala nasi té€lesnou
nemohoucnost. Informujme se, jaké jsou moznosti, prohliZejme katalogy, pfemyslejme. Nikdy se
nespokojme s tim, Ze ndm asistent mtize podrzet tieba telefon, ale Zddejme sluchatko, jez ndm
umozni telefonovat bez zasahu asistenta. Ve, co miizeme ud¢lat sami, byt’ i s ndiroénym
technickym vybavenim, pfiddva néco navic nasi svobodé! Zdkon ndm v tomto piipadé vzacné

vychdzi vstiic, protoze zam¢estnavatel mize obdrZet na_vybaveni pracovisté pro ¢loveka s

postizenim zna¢ny obnos. Trvejme tedy na tom, aby pracovni misto bylo pfizpiisobeno co
nejvice. A nestaci-li finance od dfadu, je mozné zZadat Bariéry, VDV nebo hledat sponzory.
Necekejme na iniciativu zameéstnavatele, ale dokazme své schopnosti tim, Ze si sami seZeneme,
co potfebujeme.

4.3.2. Vlastni zaméstnani

Praci bychom méli_co nejvice zvlddat sami. Nékdy je nutnd pomoc asistenta, protoZe sami
nedokédZeme tfeba zapisovat, néco si podat ¢i vyhledat. SnaZme se postupovat tak, aby si asistent
nepfipadal bud’ jako pété kolo u vozu, anebo jako Stvanec. Pokud je to mozné, pozadejme, aby
nam pfipravil vSe, o ¢em predpokldddme, Ze budeme potiebovat, a potom mu ponechme néjakou
samostatnou ¢innost. I sebeochotnéj$imu asistentovi zacne byt poznendhlu nepiijemné, kdyz
bude plnit pouze nase povely a nebude-li moci asponl néco malicko délat po svém. Je na nés,

abychom dokazali zorganizovat prici tak, abychom se vyvarovali chyb. D4 to mnoho

pfemysleni, ale hlava nim zustala, tak ji pouZivejme.

4.4. Pochizky

Nékteti klienti dokdZou ve své domdcnosti uspokojit své potteby, které se tykaji vlastni
sebeobsluhy a hygieny prostfedi. Nedokdzou si vSak obstarat, co je mimo jejich domov. Takze
potiebuji asistenci zejména na ndkupy a pochiizky. Nakupy jiz byly pojednany na jiném mist¢,
proto se budeme zabyvat jen ostatnimi pochtizkami.

4.4.1. Utady



Nez vysleme asistenta do jamy Ivové, zvané urad, zjistéme dikladné, kdy, kam a za kym.
Uchopme telefon a pokusme se vyzvédét vse, co se dd. Pokud to jde, musime vytidit svou
zdlezitost co nejvice sami. To znamend, Ze se omluvime, Ze nemtizeme piijit osobn¢, a jasné
vysvétlime ptislusSnému dfednikovi

svou situaci

co potfebujeme

a pozdddme ho, aby zase on ndm jasné fekl

co je k tomu tieba opatfit (formulafe, kolky atp.)

zda jsou nutnd jeSté n¢jaka potvrzeni

nakonec ho_upozornime, Ze posildme svého osobniho asistenta a poprosime ufednika, aby ho

vlidné pfijal.

Asistenta naleZit€ instruujeme a domluvime se, Ze ptipadné zatelefonuje z dfadu, kdyby bylo
néco nejasného. Je dobré dét asistentovi v bodech napsané pokyny.

4.4.2. Doprovody pfi raznych jedndnich

Casto se stane, Ze lidé, kteff se obvykle nesetkavaji s Clovékem s t&lesnym postizenim, oslovujf
asistenta namisto klienta. Je mozné se domluvit pfedem s asistentem, Ze nebude reagovat, ale
nechd mluvit nds, ptihodi-li se, Ze tfednik nebo kdokoliv jiny toto €ini. Nenf tfeba se citit
uktivdéné, upozornéme na sebe zdvoftile a nikdy se nedejme vyprovokovat k uStépac¢nostem ¢i
jedovatostem, nedejme nejevo nic ani mrknutim oka. Pfipadné omluvy pfijméme s ismévem
plnym pochopeni, nikoli s vyrazem zadostiucinéni.

4.4.3. Ostatni

At se naSe zdlezitost tyka ¢ehokoliv, je dobré jako v pfedchozi kapitole vSe diikladné zjistit a

pfipravit. Pokud jde asistent néco shanét, musime mu navrhnout_co nejvice moznosti. K tomu

potfebujeme informace, které je vyhodné napsat, a to nejen pro sebe, ale i pro asistenta. MiiZzeme

pouZzit tieba Zlaté stranky.



MOJE PRVNI JIZDA TRAMVAJI PO DEVITI LETECH

Skoro vsichni, i generace podstamné mladsi, zndme jednu z povidek dvojice Grosman a Simek
"Moje jizda tramvaji". Povidku nejen nezapomenutelnou, ale také nenapodobitelnou. Nebudu se
tedy pokouset ji napodobovat, jenom z ni prevezmu parafrdzovany titul, a to MOJE PRVNI
JIZDA TRAMVAJI PO DEVITI LETECH.

Asi to bude nepredstavitelné pro zdravé lidi, ale vozickdri tohle vSechno dobie znaji. Najednou
Jje tu den, od kterého je vSechno jinak. (Pro nékteré z nds bohuZel od narozeni.) Uvédomite si, Ze
nekteré veci uz v Zivote neudeéldte, kdybyste se vy i vasi blizci rozkrdjeli. Chvilku trvd, nez si na to
pomysleni zvyknete, nékdo si zvykd lip, nékdo hur, a ti nejvétsi smolari si nezvyknou viibec.
Nebudu vypocitdavat, na co vSechno jsem si musela ve své nové kariére vozickdre zvyknout jd.
Proto tenhle prispevek nepisu. Jednou z veci, o které jsem si ale aZ do letosnich Velikonoc
myslela, Ze uZ "nikdy nebude", byla tiplné prozaickd jizda tramvajt.

Jeli jsme na jednu z velikonocnich bohosluzeb. "Hele, on té tam chce vzit tramvaji", Fikala
trochu vydesené jedna z mych asistentek, kdy? mé chystala dalsimu asistentovi Martinovi "na
cestu". Trochu ve mné hrklo. Ale kdy? tramvaji, tak tramvaji. Vlastné ani nebyl cas na néjaké
premyslent.

Martin se prihnal se svym dévcetem malinko pozdeé, sotva jsme stihli posbirat vSechny potiebné
propriety a uZ jsme béZeli k metru. Péknym vétrem a destém, mimochodem. Casu na obchdzent
po bezbariérovém pristupu uZ bylo opravdu pomdlu, tak Martin sdrncal s mym vozikem kluzké
schody. No, to jesté slo. A metrem jsme jeli uz mockrdt, ale nikdy jsme nevystupovali po
eskaldtorech! Nevim, jak si kolegové vozickdri zvykali na nutny a NOTNY zdklon, jede-li nékdo s
vozikem "po zadnich" (kolech). Jd téZko, dodnes to sndsim jen s velkym sebezapienim. Zdklon na
Jjezdicich schodech se podobd spis poloze vieZe. Dvoumetrovy Martin to vsak zvlddl skvéle (no,

skvéele: "KaZdej den bych to teda délat nechtél...")



v, v

A uz jsme na Pavldku. Jede tramvaj, nacpand jak ve zminnované povidce. Na dalsi cekat neni
Cas. Hup, hup, hup po schiidcich nahoru. Prosime vyklidit prostor pro kocdrky. Ten svét je z
tramvaje plné jinej! A pritom ulice jsou presné tam, kde byvaly "tenkrdt", jen se obcas nekterd
Jjmenuje jinak. A vystupovat. Zase hup, hup, hup.

I kdyZ md Martin s vozikem bohaté zkuSenosti (slouZil civilku u vozickdrii), nezbyvd mi nezZ se
mu cely vecer za jeho bravurni vykon tise i hlasité obdivovat.

Pripadd vam to nezajimavé? Vyhodou vozickdre je, Ze se nauci videét jako zajimavé i to, co uz
ddvno spoustu lidi zajimat prestalo.

(Mila Sroiikovd, klientka POV)

4.5. Volny ¢as

Osobni asistence by samoziejmé méla slouZit i pro volny Cas. Je jisté, Ze umoZnit i lidem s
postizenim, aby si uzili sviij volny Cas zpisobem, ktery je uspokojuje, tzn. kompenzovat
handicap do té miry, Ze mohou mit konicky apod., by bylo spravné. V dnes$ni dob¢& vsak se toto
pojeti d4 jen t€Zko prosadit, protoZe na asistenci neni dost penéz. A tak se uchylujeme ke

kompromistim. Ve volném case vétSinou pomdhaji nikoliv osobni, ale_ dobrovolni asistenti.

Anebo osobni asistenti, ale neplacené. Existuje jeden argument, pro¢ by to mohlo byt pravé takto
i pfijatelné: volny Cas obvykle travi lidé se svymi prateli a neni dtivod, pro¢ by prave ¢lovek s
postizenim si m¢l spolecnost platit. Lapidarn¢ vyjadieno: ten kdo ndm utird zadek, ptijde s ndmi
do kina jako za odménu. MiiZe tu byt ndmitka, Ze clovek s postizenim mad mensi moznost si
né&jaké ptatele ziskat, ale mnozZstvi lidi, ktef jsou na tom fyzicky velmi zle a ktef{ maji celé

houfy pftitel, ji vyvraci.

4.5.1. Divadla, biografy, vystavy apod.

Obecné zdsady vybéru asistentd, jakoz i mezilidskych vztahii se nijak nelisi od téch, které

uplatiiujeme pii hledani dobrovolnych asistentti. I dobrovolny asistent nds predtim, nez vplujeme



do viru spolecenského Zivota, musi obléci a upravit. Také je tteba nds dopravit na misto a
pomdhat ndm pfti pouZziti WC.

Chceme-li nékam vyrazit, musime mit listky ¢i jinak zaruceny vstup. Opét vSe dukladné predem
promyslime. Za prvé, co si vezmeme na sebe, piipadné si obleCeni mtizeme pfipravit predem. Za
druhé, kudy se nejlépe dostaneme na misto urceni. Déle, zda se jeSt€ cestou zastavime na
obcerstveni ¢i na navSteve.

Pokud je to jen trochu moZné, zveme své asistenty my a vstup_zaplatime. N&kdy je vhodné;jsi
rozd¢lit ndklady naptl. Ale Casto se stane, Ze nasi pratelé nds nejen obstaraji, ale jest¢ i pozvou!
Tu je hezké, kdyz zase my je pozveme na obcCerstveni. Musime byt taktni a vZdy bud’'me
velkorysi.

4.5.2. Prochazky

Nase piipravy zélezi na tom, zda hodldme jen tak bloumat, nebo mame sviij plan. Snazme se
nehovét pouze svym pidnim, ale zohlednéme zéliby asistenta. Nedopust'me, abychom méli

hlavni slovo jen proto, Ze jsme na vozi¢ku, anebo abychom sebou naopak nechali manipulovat,

ale hled'me se chovat jako rovny s rovnym. I mezi pfateli je tfeba budovat rovnocenny vztah.

4.5.3. Obleceni

Oblékejme se_vSestranné vhodné k pfilezitosti, na jakou se chystdme. Pfi volbé obleceni musime

dbaét v prvni fad€ na tepelnou pohodu, protoZe mnozi z nds maji porusenou termoregulaci. Jini se

zase naopak velmi namahaji a snadno se zapoti. Je tedy nutné volit oble€eni, které bude
ptizptisobeno nasim zdravotnim narokiim. Dale musi byt pfijemné a nesmi nikde tlacit ¢i tisnit.
Musi se snadno oblékat a nesmi ztéZovat dalsi dkony. N&kdy je nezbytné udélat kompromisy, a
potom upfednostnime zejména obsluhu. Kone¢né je tieba byt oblecen tak, abychom nedésili
kolemjdouci a abychom nebyli na koktejlu v tepldkédch, ¢i na sportovnim klani ve vecernich
Satech. Zamysleme se nad stylem, ktery se k nim hodyi, i nad barvami. Zachovejme si vkus i

osobitost.



Klienti radi pouzivat gumy v kalhotech, protoZe je s nimi nejsnadnéj$i manipulace. Vyhodné
jsou platéné kalhoty pro muZze. Dtlezita je délka nohavic, lepsi jsou delsi, aby nevy¢uhovaly holé
nohy. Délku bund a kabati je nutno pfizpusobit individudlnim potfebam. N&kdy je vyhodné si
kupovat vétsi Cisla odéva, l€pe se oblékaji. VZdy by mély byt z pevnych materidld. Je nutné dat
pozor na hladké latky, abychom neklouzali z voziku, a na Siroké sukné, aby neptekdzely v
kolech. Doporucujf se cyklistické plasténky, které nepromokaji ve Svech a zakryji i ovladan{
elektrického voziku. Také je tfeba vzdy zkontrolovat stav obleceni, jdeme-li z toalety.

4.6. Kursy a pobyty

Nekteti lidé s postizenim maji doma vSe upraveno tak, jak to ke svému Zivotu potfebuji, ale v
jiném prostiedi se bez osobni asistence neobejdou. Kursy jsou pro n€ velmi uzite¢né jednak svou
ndplni a pobytem v pfirod¢, jednak tim, Ze si rodina, kterd o osoby s postiZenim pecuje,
odpocine. Kurs, kde namisto rodiny pomahaji osobni asistenti, mtize byt odrazovym mustkem k

samostatnénu Zivotu, protoze se klienti mohou ucit, jak Zit bez stdlé pomoci rodict ¢i jinych

¢lenti rodiny.

Asistence na kursech se tidi poné¢kud jinymi pravidly. Netyka se totiZ zabezpe€eni chodu
domadcnosti, nybrz jen osobni hygieny a dopomoci pii samotném predmétu kursu. Je dulezité,
aby pfedmét studia zajimal nejen klienta, ale i asistenta, nebo aspoi aby ho neobtéZoval.

VétsSinou ma asistent mnoho dobré viile pomoci, ale mélo zkuSenosti s konkrétnim klientem.

Neni to na Skodu, nebot’ ¢asto prave urcité zkusenosti asistenta zavadeji. Kazdy klient ma totiz
zcela odlisné potieby jak z divodu svého postiZeni, tak zvyklosti a lidského charakteru. Je dobré
asistenta upozornit, Zze nevadi, Ze zatim s nami nic neumi, Ze ho vS§emu nauc¢ime. Paklize uz je
zkuSeny, tu je tfeba mu fici, Ze s ndmi bude leccos jiné.

4.6.1. Osobni hygiena

4.6.1.1. Myt



Na kursech obvykle byvaji dobré podminky pro pobyt vozickait, ale nebyvaji stejné jako doma.

Musime si vSe dobte_prohlédnout a promyslet, jak to zde bude nejleh¢i pro asistenta a

nejpiithodnéjsi pro nds. Produmejme piesny postup a tfeba i to, kterou stranou bude lépe se
natoCit k umyvadlu atp. Ne¢kdy je vhodné vzit s sebou laviirek, aby se hygiena zjednodusila.
Asistentovi tikon po tikonu podrobné vysvétlujeme, co potfebujeme.

4.6.1.2. WC

Také v tomto ptipadé je n¢kdy vyhodné vzit s sebou vlastni podloZni misu. A také u tohoto
ukonu musime vé&dét, co, jak a v jakém potadi potfebujeme. Nau¢me se_popsat hmaty tak jasné,
aby asistent ihned pochopil, co po ném chceme. ZkouSejme na ptételich i rodiné, zda ndmi
popsanym postupim rozumgéji. Zasadn¢ nenechme svého asistenta tdpat a ucit se metodou
pokusu a omylu. Je to pro n€ho jesté horsi, nez Ze tento dkon je neptijemny sdm o sob¢.
Pouzivame-li_pleny, je pithodné si na cesty, kursy a rizné pobyty obstarat jednordzové. Pti
naSich diagnézach je na n€ narok, tzn. Ze je zaplati pojistovna. Je s tim b&hdni, ale pro tento ucel
se vyplati.

4.6.2. Oblékani

Musime si umét fict, co si chceme vzit na sebe, a_popsat, jak se to na nds navlékd. Nékdo obléka
tricka diive na hlavu, nékdo na ruce atp. Dalsi o oblékani viz vySe.

4.6.3. Jidlo

Nestyd'me se prostfit pod krk ¢i na klin_ubrousek, jestlize obcas néco utrousime. Ubrousek
pouZivaji i ddmy a panové v nejlepSich restauracich. Nebojme se fici si 0_zvlastni talif nebo jiny
kus ptiboru, nez je obvykly, potfebujeme-li je. Jestlize mame sviij vlastni specidlni,
nezapomé&nme jej vzit s sebou. V piipad€, Ze musime mit dopomoc, sednéme si s asistentem tak,
aby k ndim mél_volny pfistup.

4.6.4. Presuny a polohovani



Pokud to je mozné, zaméstnejme pii pfesunech bud’to muze, anebo aspon dvé Zeny, aby si
vzpirdnim nasSich t€l neublizily. Je mozné, Ze nékdo je velmi schopny a asistentka staci sama.
Potom ji musime naucit pouZivat hmaty, jeZ manipulaci usnadni. Pfesuny se ulehcf i saténovym
prostéradlem, po némzZ €lovek snadno sklouzne. Pry nechladi! Je tfeba je opatfit a nezapomenout
vzit s sebou.

Polohovéni_je nutné! Nebojme se obtéZovat asistenty tfebas i ¢asto prave timto ikonem. Potad
je lepsi, aby nds n€kdo kazdou chvili nattésl, pooto¢il, pfehodil nohy atp., neZ abychom pfijeli

domd s proleZeninami.

AUKCE

V kvétnu na mne vysla sluzba u Jany na vikend se snad nejkrdsnéjsim pocasim toho jara. UZ v
pdtek byly teploty spise letni a lidé chodili v trickdch a kratasech. Na Janu jsem se tésila, jen mi
bylo trochu lito, Ze slunicko uvidim pouze za sklem okna. To jsem jesSté netusila, jaké mé cekd
zpestienti.

Pdtek probéhl jako obvykle. Privitdni s asistentkou, kterou jsem stiidala, popoviddni s Janou, co
Jje nového, a pdr slov s rodinnymi prislusniky. Néjakd lehkd prdce, vecere a film v televizi. Zato
sobota uz rano zacala ve znameni toho, co se mélo dit odpoledne.

Aukce. Znala jsem je jen z televize, také jako déti jsme si na né hrdli: Poprvé, podruhé, potreti.
Tuk. Dnes ji uvidim zblizka. Budou se proddvat obrazy a vytéZek md byt vénovdn prostiednictvim
konta Bariéry lidem s postiZenim. A bylo by dobré, kdyby tam nékdo takovy byl videt.

Madlokdo vi, co to pro takového clovéeka znamend. Predevsim Jana nebude moci pit, jak je
zvykld. Jen jeden hrnecek bilé kdavy po rdnu, a to je vSechno aZ do pozdniho odpoledne. Obédvaly
Jjsme driv neZ jindy. Obléknout Jané letni Saty tak, aby nebyly nikde shrnuté, a posadit ji na vozik,

aby se ji Spatné nedychalo a aby se ji dobre sedélo, to neni, jako kdyZ se zdravy clovek vypravi za



deset minut. NeZ jsme vSechno stihly, prijel pan Fidic, a Jana jesté nebyla ucesand. Musely jsme
to udélat cestou.

Auto md klimatizaci. Horsi je to venku. Ve vestibulu Ceské sporitelny v Rytii'ské, kde se aukce
kond, je dusno primo k zalknuti. Ale tam jesté zdaleka nejsme. Jana totiz sedi na svém
elektrickém voziku a s nim se prekondvaji schody jen stezi. Ty u vchodu ji pomohli zdolat pro ten
ticel vyclenéni prislusnici bezpecnostni sluzby. S malymi obtiZemi jsme se vesly do vytahu a
vyjely jsme do 1. patra. Dobrd, schody mdme za sebou. NeZ vejdeme a vjedeme mezi lidi,
provedeme jesté posledni tipravy - srovnat Saty, vylepsit iices, namalovat.

Konecné nastdvd ta velkd chvile, na kterou jsme se pripravovaly cely den. BliZime se ke
sklenenym dverim, odstavuji Zidlicky, abychom mohly s vozikem projit a uz jsme u poslednich
dveri, jeZ nds deli od kyZené haly. Ale ouha. Tyto dvere jsou prilis iizké. A jinudy cesta nevede.
Neproniknutelnd bariéra. A prdavé tuto aukci porddaji Bariéry! Rozuméjme: v ndzvu je toto slovo
Skrtnuté cervenou carou.

Aukce uz zacala, Jana tréi bezmocné na schodisti, okolo ni prochdzeji opozdilci. Jsou Stastni,
pro né nejsou prekdzkou ani schody, ani tizké dvere. Nastésti Jana uZ vi své a vzala s sebou i
mechanicky vozik, ktery je mensi, a jimz snad i tudy projde. BéZim sehnat pana vidice, aby jej
privezl. Ale auto je prazdné. Nezbyvd, neZ nechat vzkaz za stéracem a cekat. Trvd to asi dvacet
minut a potom miZeme Janu presadit. Aukce uZ je v poloviné, kdyz vjiZdime do sdlu.

Horko v sdle je obrovské. VétsSina z nds si kupuje néco k piti. Jen Jana musi vydrZet - neni pro ni
snadné odskocit si jako pro ostatni lidi. Aukce samotnd je strasnd nuda. UZ jsme si prohlédly své
okoli, lidi, veskerou vyzdobu, na obrazovkdch se stridaji obrazy a ozyvaji se cisla. Po chvili se tu
nedd vydrzZet. A tak to po nékolika desitkdch minut vzddvdme.

Aukce byla pro mne zajisté zvldstni zkuSenosti. Ale nejlepsi ze vseho byly koldcky, které jsme si
koupily cestou zpdtky.

(A.P., osobni asistentka)



4.7. Jiné prostiedi

Maiame na mysli pfipady pouZiti sluzeb osobni asistence v_neobvyklych pfipadech, jez tu jesté

nebyly popsény. Napft. v ldznich, nemocnicich apod. Asistenty vétSinou délaji dobrovolnici,
vyjimecné je asistence mimo domov jakymsi pokrac¢ovanim b&Zné osobni asistence.
4.7.1. Dlouhodoby pobyt v nemocnici

JestliZe je klient dlouhodobé v nemocnici a asistence mé slouZit k doplnéni sluzeb, které v

nemocnici chybéji, méli by to délat dobrovolni asistenti. Diivodem je, Ze financovani péce v

nemocnici koliduje s oficidlnim financovanim asistence. Nezfidka osobni asistenti pomahaji,
aniz by ¢ekali odménu.

Asistenty je moZné najit prostfednictvim charitativnich organizaci, pfitel a zndmych.

Jde obvykle o doplnéni hygieny a zejména o prochdzky a popovidani. Navstévy si musime
pfedem dohodnout, n€kdy je dobré jiz v predstihu asistentovi fici, co budeme chtit ptisté délat,
aby se mohl pfipravit. Ze my musime mit pfichystino vie, co budeme potiebovat k &innosti, k
nizZ hodlame vyuzit pomoci asistenta, je nasnad¢. Pijde-li o hygienu, musime zajistit volnou
koupelnu, Hodldme-li vyrazit ven, zajistime pocasi! To je samoziejmé Zert, ale vdZné - musime
védét, kam chceme jit. Precteme si o okoli néco zajimavého a miZeme asistentovi délat
kvalifikovaného pravodce.

Touzime-li si popovidat, vyvarujme se dvou chyb. NestéZujme si a chraiime se_opakovani.
Asistenti pravdépodobné radi vyslechnou naSe vzpominky poprvé i podruhé, ale potfeti to jiz
bude pro n¢ nuda na hranici sebeobé&tovani. Nejlepsi rada: nemluvme o sobé, ale zajimejme se o
né. Cim upiimnéjii zdjem, provazeny respektem k jejich rozhodnutim projevime, tim vic jim my
muZeme oplatit jejich péci.

4.7.2. Kratkodoby pobyt v nemocnici

Dostaneme-li se jako klienti do nemocnice, protoZe jsme ndhle onemocnéli, miize pokracovat

béznd osobni asistence. Nekdy je pithodné zatim doma uklidit, vyfidit pochizky, sehnat zvlastni



nakup apod. VSe organizujeme tak, aby chod domdcnosti nebyl narusen. Mizeme vyuZzit i
piileZitosti, Ze nepotfebujeme asistenta k osobnim vécem, a uSetfit hodiny na rekonvalescenci
doma, kdy jich bude potieba vice a naléhavéji. Nesmime zapomenout o pfehozeni hodin pisemné
pozadat POV.

4.7.3. Lazné
Zde plati podobnd pravidla jako pro kursy a pobyty.

4.8. Rehabilitace

Osobni asistence je sluzba, kterd neni omezena ni¢im jinym nez dodrzovanim zdkonti a
slusnosti. Proto ji 1ze pouZzit i na tak velmi diilezitou a pro lidi s postiZzenim nepostradatelnou véc,
jako je rehabilitace.

Je nutné si_vytipovat asistenta, ktery je schopen vySkoleni a jemuZ cvi¢eni s ndmi neuskodi.
Vétsin€ mladych lidi pohyb spiSe svédci, takZe se nebojme to s nimi zkusit. Pfi této pfilezitosti
pfipomindme, Ze i této specializované ¢innosti miZzeme asistenta naucit my sami, bez pomoci
instituce.

Pti vlastnim_Skoleni je témét nutné, aby nékdo zkuSeny rehabilitaci asistentovi ukdzal. Vidét je
totiZ nékolikandsobné efektivnéj$i nez slySet. Asistent by si mél také vSechny pohyby s klientem
pod dohledem zkusit. Nebot’ zkusit je n€kolikandsobné G¢innéjsi nez jen vidét. Dobry zptsob je
ten, Ze zkuSeny asistent provede tkony pfimo s na$im adeptem, aby on sdm pocitil, co s nim
cviCeni ¢i masaz d¢la.

Neni-li mozné ptedat zkuSenosti Stafetou, musime asistentovi postupné vse vysvétlit_ sami. Tu je
sice nezbytnd nezmé&rna trpélivost vSech zicastnénych, protoze je to velmi tézké, ale
proveditelné to je. Jen se musime my sami vySkolit a také vycvi€it ve vymluvnosti.

4.9. Krizové situace

Mnozi lidé s postiZzenim nepotiebuji ke svému Zivotu pravidelnou sluzbu osobni asistence. Jsou

vsak krizové situace plynouci bud’ ze zhorSeného zdravotniho stavu, nebo ze zménéné rodinné




situace, €i z jinych pfi€in, kdy je na pfechodnou dobu osobni asistence nezbytna k preZziti.
Zasady, které jsou v pfirucce popsiny, jsou pouzitelné i pro vyjimecné situace. Doufdme, Ze
prave zde uvedené zkuSenosti pomohou uleh¢it tézky adél.

Na tomto misté se budeme vénovat pouze obecné tomu, jak postupovat v krizové situaci.

4.9.1. Nesmime propadnout_panice, neni diivod nevéfit, Ze se najde feSeni i pro sebesvizeln&jsi
situaci.

4.9.2. Povolame "zdlohy". VZdy se snazime mit v zéloze lidi, ktefi mohou okamZité ptispcchat.
Tteba je nevyuZivime Casto, ale mdme s nimi domluveno, Ze kdyZ je zavoldme v krajni nouzi,
vSeho nechaji a budou nés zachratovat.

Nemadme-li nikoho takového, ptistoupime k dalSimu kroku. Mdme-1i nékoho, ani potom dals{
bod nevynechdme, protoZe nelze spoléhat pouze na jednoho ¢lovéka. Mohou mu dojit bud'to sily,
¢as anebo trpélivost.

4.9.3. Obrétime se na své ptitele a kolegy v postiZeni a poZaddme je o radu a pomoc. Musime s
nimi mluvit tak, aby méli prostor pro odmitnuti. Reknou-li "nevim" nebo "nemohu ti pomoci”,
neddme najevo své zklamani. MtZe se stat, Ze opravdu nevédi nebo nemohou pomoci, a potom
by jakékoliv nase vymédhani jednak nebylo nic platné, jednak bychom mohli znicit cenné
pratelstvi. Casto se pfihodi, Ze &lovék, ktery se ndm zdél neochotny, tim jen projevil svij tlek.
Poté, co se vzpamatuje a popfemysli, ndm tG¢inn¢ pomuze.

4.9.4. Zkusime se spojit s_.organizacemi a agenturami, jez se zabyvaji stejnou nebo aspon

podobnou problematikou, kterd nds trapi. Zde se informujeme, co podnikaji, a za jakych
podminek.

4.9.5. Pokusime se sestavit si nékolik alternativnich programu, které by mohly feSit soucasny
stav. Rozhodneme se pro jeden a za¢neme jej realizovat.

PRIKLAD PROGRAMU

a) Rozbor situace, tzn. ptedpoklad délky trvani krize, potfeby dopomoci (kdy, kde, jak)



Zena stiedniho véku, paraplegicka, md po mozkové piihodé navic ochrnutou pravou ruku.
Predpoklddd se asi pulrocni potieba dopomoci za intenzivni rehabilitace, neZ bude Zena opét
schopna viddnout pravou rukou a byt stejné nebo nepatrné méné sobéstacnd nez div. Zena
potiebuje asistenci pri hygienickych iitkonech v dobé, kdy je manzel a tchyné, kterd s nimi bydli, v
zamestndni. O domdcnost se postard dilem tchyné, dilem manzel. Asistence je zejména nutnd
rdno, potom asi kazdé dvé hodiny.

b) Ranni hygiena a oblékani se da vyfeSit pomoci PeCovatelské sluzby (PS), Charity nebo
agentury (tfeba Auxilie).

Zena pozddd o pomoc socidlni referdt, ktery rozhodl, Ze Pecovatelskd sluzba bude poskytovat
likony resici tento problém a ohrdti obéda.
c¢) Potfebnou rehabilitaci predepiSe 1ékar.

Rehabilitace je v tomto pripadé podminéna pravidelnym dojiZdénim pacientky. ManZel se
dohodne s lékarem, Ze bude Zenu dovdZet jednou tydné, v ostatni dny bude za pFiplatek dochdzet
rehabilitacni sestra do bytu. Tim se zdroven vyresi dopoledni potireba dopomoci.

d) V poledne ptichazi PS ohtit obéd a pomoci pti WC.

e) Odpoledni dopomoc obstardvaji studentky, jimZ péci plati rodina.

Prichdzeji asi ve 14.00 hodin, stridaji se podle predem stanoveného programu. Za pékného
pocasi vezmou Zenu ven, za Spatného pomdhaji pri cviceni a jinych tikonech. Setrvaji do 16.00.

f) V podvecer, vecer a pfes noc se o dopomoc postaraji tchyné a manzel.

5. SPONZORSTVI

je formou_spolupodilnictvi klientti. Systém osobni asistence zatizi klienty nejmén¢ ze vSech

druhti péce, které jsou dosud k dispozici, protoZe nevyzaduje osobni finan¢ni ucast klienta, nybrz
podnécuje jeho_aktivitu v jednani s lidmi. Nebudeme zde rozebirat, zda je tento druh komunikace

piijemny ¢i ne, nebot’ o to zde nejde. V principech hnuti Independent Living je zakotvena



zejména podpora vSech aktivit, které v mezich mravnosti, zdkonnosti a slu§nosti umozni i
¢lovéku s velmi tézZkym postizenim samostatny Zivot. At se ndm to libi nebo ne, shanéni a

opatrovani_prostredkti na Zivobyti je zdkladni lidska ¢innost, a tudiZ z ni nemohou a ani nemaji

byt vylouceni lidé s postizenim. Pokud jsou toho schopni, museji byt i ochotni, protoZe se to
stdva podminkou pfeziti.

Neni jednoduché zacit shanét sponzorské dary. A je tézké i pokracovat, jelikoZ nckterym
nepiijemnostem se nedd zabranit ani pfi sebevétsi zkusenosti. Ale co je jednoduché?

Pod¢lime se s vami o par rad, které vim budou v nasem trznim hospodafstvi ¢im dél uZite¢né;jsi.
5.1. Nejsme Zebraci

Uveédomme si, Ze z néceho své zakladni Zivotni potieby zajistit musime. Invalidni dichod
namnoze nestaci pokryt ani nezbytné Zivotni ndklady, jeZ jsou mnohem vyssi, potfebujeme-li k
Zivotu pomoc druhé osoby. Navic ani invalidni dtichod, ani dalsi socidlni davky nedostaneme

automaticky, ale musime o né zazadat. TakZe uz v okamziku, kdy se podepisujeme pod prvni

zadost, se dostdvame do postaveni doZivotniho Zadatele. Pokud jsme dokézali stravit tohle,

mame start ke shanéni sponzorskych darti za sebou. Podstata je stejnd, je to_solidarita obcant.
Ten, kdo ma nazbyt, pomize tomu, kdo nemiiZe.

5.2. Délame to pro dobrou véc

Prosttedky, které opatfujeme na osobni asistenci, umozni i lidem s velmi tézkym postiZenim Zit
zivotem, ktery se blizi Zivotu zdravych lidi. D4 moZnost t€ém, ktefi nim k tomu pomdhajf -

asistentiim - zvolit si_smysluplnou praci namisto kterékoliv jiné, protoZe i kdyz penéz za tuto

¢innost asi nikdy nebude mnoho, pomohou uspokojit jejich zdkladni Zivotni potteby (napf.
studenttim). To vSechno zdrovein mohou byt argumenty, jichz pouzijeme pfii presvédovani.

5.3. Nejde jen o nas prospéch



Podminkou zdkona o danich pro shanéni penéz od sponzort je, Ze penize budou ve prospéch
pravnické osoby. Tim je vétSinou déno, Ze nebudou slouZit jednotlivci, nybrZ vice lidem.
Védomi, Ze ziskané penize sice zvyhodni nas, ale také ostatni, ndm mtiiZe pomoci.

5.4. Trénujme se na pratelich

Témét kazdy z nds ma n&jaké ptatele ¢i zndmé, jimZ se daii v podnikdni. Ty poprosme o pomoc
pro organizaci. MiZeme sice mit pocit, Ze ztratime dustojnost pravé pred nékym, na kom ndm
zdlezi, ale neni to tak: za prvé nase_dustojnost nespocivd v tom, zda potiebujeme pomoci ¢i ne.
Za druhé si u téch dobrych dctu prave tim ziskdme. Za tteti ti, co nds znaji, mohou mit jistotu, 7e
jejich penize budou uZzity tak, jak slibujeme. Za ctvrté pro nékteré z naSich ptatel muze byt
piileZitost vénovat penize na asistenci dokonce vitan4.

5.5. Necekejme vzdy dspéch

KdyZ se dime do shanéni u nezndmych podnikateld, je dobré si n¢jaké vytipovat. Lepsi jsou
drobni nez velci, protoZe na velké se vrhé kazdy. KdyZ uz zkouSime velké firmy, je vyhodné tam
mit zndmého jako_piimluvce. Procento GspéSnosti je rizné, ale sméle mtizeme jiz predem
ocekavat, Ze nas odmitne devatenact z dvaceti.

5.6. Nezlobme se pro odmitnut{

Kdyz vloZime svou odvahu a energii do vyjedndvani a n€kdo nds odmitne, jsme obvykle velmi
zklamani. Ale nezlobme se! Nikdo pfece neni povinen ndm poméhat a m4 plné pravo nés
odmitnout. Udé€la-li to osklive, je to jeho, ne nase hanba. Proti hnévu pomuze, kdyz budeme s
odmitnutim pfedem pocitat.

5.7. Jak postupovat
Nejlepsi je osobni jednani. NemiZeme-li chodit po raznych podnicich, musime volit jiny
postup. Nejprve zatelefonujme a struéné vysvétleme, co chceme. Dostane-li se ndm pokynu, Ze
to mame napsat, formulujme své poZadavky jasné€ a strucné. Po nc¢kolika dnech se poptejme, zda

dopis dosel. JestliZze ano, jemné naznacme, Ze potiebujeme urcité ddaje k sepsani sponzorské



smlouvy. Kdyz je dostaneme, mame naptl vyhrdno. Po odesldni smlouvy uz obvykle staci ¢ekat
na pfevod penéz.

Kdyz ndm né€kde feknou, Ze jim penize na podobné akce uz dosly, ale Ze se mdme za Cas zeptat
znovu, udélejme to beze studu. Kdyz se chovaji stile vyhybavé, nenaléhejme, ale neustdvejme.

Vihaji-li, nase_vytrvalost je ptesvéd¢i, jsou-li rozhodnuti kladn€, budou se sami snaZzit odstranit

piipadné prekdzky, jsou-li naladéni negativné, nakonec nds sami odmitnou.

5.8. VZdy podékujme

v v

Paklize néco dostaneme, byt’ by to bylo sebeméné, pode¢kujme. Jednak to kazdého_potési, jednak

v/ v 2z

je to_slusnost a jednak je to_odrazovy mustek pro dalsi Zadosti.

5.9. Citlivé vazme, koho pozadat znovu

Je to problém, ktery vyzaduje velkou vnimavost. Casto se stane, Ze sponzofi se 0zvou sami.

ZAVER

Nasim nejvétsim problémem je nemohoucnost. Kazdy z nds méd v né¢em handicap a potiebuje
ho vyrovnat. Na svété vSak neexistuje zaddny dokonaly ¢lovek a naopak dpln€ kazdy ma néjaké
nedostatky. Nase vS§ak namnoze zptisobuji, Ze nemtiZeme bez pomoci druhé osoby Zit. Jsme snad
prave timhle tolik vyjimecni? Nejsme. Nikdo nedovede Zit bez druhych.

A nyni, co z toho plyne:

Za prvé - Nemusime mit pocit ménécennosti. To znamend, Ze jej ani nemusime kompenzovat
jakymikoliv pocity ani €iny, nedtistojnymi plnohodnotného ¢loveka. Naopak kazdy z nds mtize
druhé obdarovévat zase tim, co jim chybi a ndm se dostava.

Za druhé - NasSe nedostatky lze brat jako technicky problém. To znamend, Ze je také 1ze jako

technicky problém fesit, vécné a bez emoci.



Za treti - Nejefektivnéjsi a nejlepsi z piistupt k praci je spoluprace. MiiZeme najit Cloveéka =
osobniho asistenta, a miiZzeme spolupracovat na svém osudu. Asistent s ndmi a my s nim. Nu, a
to je nejdilezitéjsi.

Jsme ve stejném prusvihu. Bez druhé osoby jsme naprosto neschopni Zivota. Potfebujeme
pomoc né€koho, abychom viibec piezili. A ptesto nikdo z nds netouZzi byt v tstavu a za Ziva
hynout. Proto bojujeme.

N34S boj spocivé pfedevsim v tom, Ze shanime nékoho, kdo by ndm nahradil nemohouci nohy a
ruce! A také prostedky, jimiZ by ten, kdo ndm asistuje, byl zaplacen. Bojujeme o pteZiti tim, Ze
hledame, shanime, prosime, n¢kdy zoufidme, ale zacindme znovu a znovu a opét a opé&t volame,
piSeme, ptime se, vyzyvame, vybizime, Zdddme... Den za dnem. Nikdy nevime, jaky bude pfiSti
tyden! Ten boj totiZ neskonci tim, Ze seZeneme jednu osobu. Ta nestaci. Musime hledat nové a
dalsi, protoZe ti, co ndim pomédhaji, maji ¢as jen nékdy. A penéz je vzdy jen omezené mnoZstvi.
Je to boj o Zivot, a tak stoji za to. Je nés vic, ktefi zdpasime a nevzddvame se. Je pro€ se nevzdat.
Je uizasné, Ze si miZzeme pomoci zkuSenostmi a vzajemnou podporou. Ale hlavni nase zkusenost
je ta, Ze ten boj musime vést MY SAMI, zadinat znova a vytrvat!! Neexistuje zadna instituce,

jez by to udé&lala za nis! Za nikoho z nés!!!
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