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1. Uvod

,»BYt starSi — bez toho byt stary* — tak by chtél zit téméf kazdy senior. Uvedené
motto i ndsledujici text jsou prevzaty z letdcku veletrhu ,,50 Plus — Senior aktuell,
konaného v listopadu 2002 v rakouském Grazu. Akce je kromé spotiebnich zdjmu
zaméfena na volnocasové aktivity postproduktivni generace a nabidku sluzeb umoziu-
jicich dlouhodobou samostatnost seniort.

Organizdtofti veletrhu uvadéji mimo jiné, Ze radost ze Zivota i jeho kvalita jsou zdvis-
1€ na vitalité a aktivite, které predurcuji Zivotni styl. Obecny pfedpoklad, Ze star$i lidé
maji méné prani ve svém Zivoté, je v protikladu s realitou. Pii zachovdni zdravi a pfi-
z hlediska duSevni i télesné Cinnosti. Jejich osobnost je daleko vice vyhranénd nez
u mladych, jejich dosavadni Zivotni zkuSenosti a zdjmy hraji nezanedbatelnou roli.
Tolik materidly veletrhu ,,50 Plus — Senior aktuell®.

Pro informaci bych uvedla, pro¢ je tato generace spojena s ¢islovkou 50+. Encyklo-
pedie Diderot 2002 uvadi z hlediska demografie jako prvni biologickou generaci pred-
reprodukéni ve véku 0 — 14 let, druhou — reprodukéni ve véku 15 — 49 let a tfeti gene-
raci po-reprodukéni, coZ jsou pravé 50leti a starsi.

Nutno vidét, Ze pojem stafi je obecné chdpan jako cosi negativniho, coZ je patrno
i v ndzvu vyse zminéného veletrhu i pres jinak dobry ptiklad pristupu k seniorim. Jde
o slovo, které nechceme slyset, piipadné pouzivaime misto ného eufemismii. Rada pii-
slovi, lidovych povér a pohddek odrdzi strach ze starych lidi, predev§im osaméle Zziji-
cich Zen. V pohddce bratfi Grimmu o pernikové chaloupce ¢tendi drzi palce Mafence,
ktera pro zachranu bratficka posazuje starou carodéjnici na lopatu a vkldda ji do pece.
Pohddka patfi do zlatého fondu ptivodné némeckych lidovych povésti a v rtiznych
obmeénach se rozsitila po celé Evropé. V pohddkdach mnoha zemi se stafeny zdaji byt
ndpomocné a laskavé, avSak konéi jako zlovéstné carodéjnice podle piislovi: ,,Kam Cert
nemuze, nastréi babu®.
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2. Pohled na diskriminaci starsi generace a jeji formy

2.1 Ageismus — vysvétleni pojmu

S rostouci stiedni délkou Zivota v zdpadni civilizaci je nutné oteviit i u nds toto tabui-
zované téma. To, Ze se o ném nemluvi, neznamend, Ze neexistuje. Se vznikem kultu
mladi vznikd i opacny extrém — ageismus. Jde o slovo, které nemd cesky ekvivalent.
Pojem je odvozen od anglického slova age, které znamend vék, stiii. Ageismus je
potom spoleCensky piedsudek vici stdii. Pouzil jej Robert Butler, prvni feditel Natio-
nal Institute on Aging v USA v roce 1969, ktery jako prvni hovofil o diskriminaci na

zakladé veéku.

Dnes je termin ageismus definovany $ite. Zahrnuje predsudky a negativni predstavy
o starych lidech nebo projevy diskriminace vici starSimu ¢lovéku nebo skupiné star-
$ich (Palmore, 1990). Hovofime o stereotypech, kdy v zdporném stereotypu jsou vyne-
chdny piiznivé charakteristiky. Jednd se o vyroky a postoje bez pravdivého zdkladu, ale
se zddnim, Ze maji v jadru pravdu. Nékteré projevy diskriminace jsou ziejmé, nekteré
v podtextu nevyslovené.

Jak se s pojmy ageismus a jemu pifibuznymi vypoidddvaji nase slovniky? Encyklo-
pedie Diderot, verze 2002 uvadi:

~Ageismus” — v€kovd diskriminace postihujici predevsim staré lidi; mze vést

k vé€kové segregaci, vyc¢leiiovani ze spolec¢nosti; je podporovdn ekonomicko-socidl-

nimi problémy a spole¢enskymi pfedstavami podcenujicimi stafi.

»PFredsudek** — kriticky nezhodnoceny usudek (vychdzejici z myslenkovych stereo-

typt), ktery je silné ovlivnény tradici, osobni zkuSenosti, respektive emocemi a z néj

plynouci postoj, ndzor pfijaty jedincem (skupinou).

»otereotyp* — v psychologii a sociologii ustdleny a navykly vzorec mysleni nebo

chovéni; soubor predstav, které maji prislusnici spolecenské skupiny o sob€ (autoste-

reotyp) nebo o jinych (heterostereotyp), socidlni stereotyp obsahuje hodnotici, Casto

iraciondlni soudy, mivd blizko k predsudktim (rasovym, etnickym ap.). Zména indi-

vidudlniho i socidlniho stereotypu je nesnadnd, je provdzena negativnimi emocemi.
V Akademickém slovniku cizich slov (1998) najdeme:

»Mytus — pfedstava o nékom nebo o nécem nekriticky piijimand, uctivand a zboz-
novand; expresivné: smySlenka, vymysl, blud.

»Diskriminace‘ — rozliSovani poskozujici nékoho, neuzndvajici jeho rovnost s jiny-
mi, popirani a omezovani prav urcitych kategorii obyvatelstva nebo urcitych statt.




Ageismus — vysvétleni pojmi

Ageismus je odlisny od jinych ,,ismi*, jako je sexismus, rasismus atd. Vékova klasi-
fikace neni statickd, jednotlivec postupuje pies jednotlivé Zivotni cykly, klasifikace je
charakterizovand neustdlou zménou, zatimco ostatni systémy jsou konstantni, napf.
rod, rasa.

Stereotypy o stafi vznikaji z pfed¢asného a zjednoduseného hodnoceni ¢i dichoto-
mického (Cernobilého) mysleni. Ageismus se projevuje na priklad v upfednostiiovani
mladi (Palmore, 1990):

Miladi mohou chybovat ¢i byt pomali bez nalepky, Ze jsou nemohouci ¢i senilni.

Miladi mohou zapomenout jméno nebo adresu bez toho, Ze by se s nimi jednalo
s blahosklonnou preziravosti.

Miladi mohou byt popudlivi nebo neprijemni bez toho, Ze by byli oznacovani
jako podivinsti nebo potrhli.

Mlady muz miiZe zobrazovat a sdélovat své sexudlni pocity nebo citové stavy na
verejnosti, aniZ by byl nazvan oplzlym dédkem.

Mladi lidi mohou sdélovat priznaky svych nemoci a zaujmou jimi, aniz by byli
odbyti poukazem, Ze neduhy prinasi vék.

Podobné vznikaji nékteré myty o stafi:

Mz v

Stari Ziji jen v rozvinutych zemich.
Stari lidé jsou vSichni stejni.

Stari muzi a Zen je stejné.

Stari je kirehké — potrebujici péci.
Stari nemaji ¢im spolecnosti prispét.

v Vv

Stari je ekonomickou zatézi spolecnosti.

Deset hlavnich bodi shrnujici predsudky (Palmore, 1990):

1) Nemoc — piedstava, Ze nemoc je velmi vazny problém pro vétSinu lidi pies 65 let,
Ze travi hodné ¢asu v posteli kvili nemoci, citi se unaveni, jsou odkdzani na ustav-
ni péci, potiebuji péci dlouhodobé, maji akutn€jsi nemoci nez mladsi a vétSina star-
Sich se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemtiZze zapojit do béznych aktivit.

Skutecnost: vétsina starSich (kolem 78%) je dostate¢né zdravd, aby se mohla zaby-
vat béZnou cinnosti (uddva Narodni centrum pro zdravotni statistiku v USA v roce
1981). Jen 5% seniort je odkdzédno na celodenni ustavni péci a u 81% neni zadné ome-
zeni v jejich aktivitich denniho Zivota. Zatimco vice osob nad 65 let trpi chronickou
nemoci, které omezuji jejich aktivity (43%) nez u mladSich (10%), star$i maji méné
akutnich nemoci, méné zranéni v domdcnosti, méné nehod na silnici neZ mladsi osoby.
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2) Impotence — predstava, ze vétSina star$ich se uz nevénuje zadné pohlavni aktivi-
té, zadostivosti, v piipadé, Ze ano, jsou pfinejmensim abnormni, sexualita je nedt-
lezitd v pozdnim Zivotnim cyklu.

Skutecnost: uspokojivy milostny vztah obvykle pokracuje do 70 az 80 let pro zdra-
vé pary. Hraje dilezitou roli v zivotech vétsiny muza a Zen.

3) Osklivost — krédsa je v nasi zdpadni kultufe spojovand s mladim, proto se piede-
v8im Zeny s pribyvajicimi lety boji jeji ztrdty. Negativni stereotyp stdii odrdzeji ter-
miny bdba, babizna, fosilie, Carodéjnice, stary patron, stard koza, scvrkly dédek
nebo-li pouzivani poniZujiciho jazyka pfi hovoru o stafi.

Skutec¢nost: jen v nékterych kulturdch se setkdvdme s obdivem a uctou ke stdfi.
V Japonsku se ve stiibrnych vlasech a vraskdch odrazi moudrost, dospélost a dlouhd
léta sluzby. Osklivost je zde chdpdna jako subjektivni hodnoceni jinymi slovy:
,-O8klivost je v oku divdka*. Toto osobni hodnoceni obvykle podléha kulturnim stan-
dardtim krésy a osklivosti, jak uvadi Palmore (1990).

4) Pokles dusevnich schopnosti — predstava, Ze schopnosti od stfedniho véku klesa-
ji, pfedevS$im schopnost ucit se, zapamatovat si, pozndvat a Ze se jednd o nevyhnu-
telny proces v ramci starnuti.

Skutecnost: vétsina starSich si udrzuje normdlni dusevni schopnosti. Reakéni doba
se zpomaluje, coz md za ndsledek delsi dobu uceni. Nicméné, rozdil mezi star$Simi
a mlad$imi osobami miize byt vysvétlen, kromé véku a nemoci, motivaci k uceni se,
nedostatkem praxe nebo drovni vzdélani. Jsou-li tyto proménné vzaty v tivahu, chrono-
logicky vék nemd vyrazny vliv na schopnost u¢eni.

5) DusSevni choroba — pfedstava, Ze dusevni choroba je postiZeni ve stafi béZné, nevy-
hnutelné a nelé¢itelné. Rada zdravotniki si toto mysli, coz miize ¢dsteéné vysvétlo-
vat, pro¢ je tak malo profesiondlti v oblasti geriatrického dusevniho zdravi.

Skutec¢nost: dusevni choroby ve stdif netvoii Zddnou nevyhnutelnost, jen kolem 2%
osob nad 65 let je institucionalizovand s primdrni diagnézou psychiatrické choroby.
V rdamci populace md méné nez 10% vaZznou duSevni chorobu a od 10 do 32% jeji
mirné projevy.

6) Zbytec¢nost — predstava, Ze vétSina starych lidi je diky zdravotnimu stavu ¢i dusev-
ni chorobé vyrazena, vede k predpokladu, Ze starsi lidé jsou neschopni pokracovat
v prdci a ti, ktef{ schopni jsou, tak jejich prdce je neproduktivni. Tato pfedstava je
hlavnim vychodiskem pro nuceny odchod a diskriminaci v najiméni, preSkolovani
a podpore star§ich zaméstnanct.




Dopad negativnich stereotypii na nase chovani

Skutecnost: vétsina starSich mize pracovat stejné jako mladsi. Ve studiich zamést-
nanych star$ich lidi se prokazuje napf. mensi fluktuace, méné nehod, vétsi spolehlivost
nez u mladsich zaméstnanct.

7) Izolace — predstava, Ze vétSina starych lidi je spolecensky izolovanych, ¢i Zije osa-
méle a domnénka, Ze osamélost je velmi vdZzny problém pro vétSinu lidi pres 65 let.
Skutecnost: vétsina starSich neni spolecensky izolovanych, kolem 2/3 z nich zije
s manzelem nebo s rodinou (udaje z roku 1988, USA). Jen okolo 4% starsich je extrém-
né izolovanych a jiz difve v Zivoté tento rys byl u nich pfitomny. VétSina starSich ma
blizké ptibuzné v dosazitelné vzdalenosti a kontakty jsou relativné Casté. VétSina studii
souhlasi s tim, Ze je pfitomny pokles spolecenské aktivity s pribyvajicim vékem, ale
celkové mnoZstvi osob v socidln{ siti se ustdli. Lidé v socidlni siti inklinuji pfejit od
star§ich k mlad$im osobdm, v¢etné pratel a sousedd.

8) Chudoba — siroky rejstiik ndzort od predstavy, Ze vétsina starSich je chuda az po
predpoklad, Ze vétSina z nich je bohatd — oboje s negativnim vyznamem.
Skute¢nost: uvadét americké vysledky nemad pfili§ vyznam, v nasich pomérech patii
k nejchudsi vrstvé mladsi Zeny samoZivitelky s malymi détmi.

9) Deprese — predpoklad, Ze typicky star$i osoba je nemocnd, bezmocnd, senilni,
neuzite¢nd, osameéld v bideé, tudiZ deprimovand, postiZend nutné depresi.

Skutecnost: t€78{ deprese je méné Castd mezi star§imi lidmi nez mezi mladSimi. Nic-
méné mezi riznymi duSevnimi chorobami je deprese u starSich lidi nejbéznéjsi. Toto,
spolu se skute¢nosti, Ze pocet sebevrazd u seniorti je nejvyssi ze vSech vékovych sku-
pin, ¢ini depresi vyznamnym problémem pro star$i populaci, coZ plati i v naSich pod-
minkéch. V CR v roce 2000 pfipadalo celkem 15,8 sebevrazd na 100 000 obyvatel, ale
jiz 27,3 sebevrazd ve véku 70 — 74 let a ve v€ku nad 85 let se jednd o 49 sebevrazd na

100 000 obyvatel (dle UZIS 2002).

10) Politickd moc — stereotyp, Ze starSi lidé jsou silnd, sobeckd politickd sila.
Predpoklad, Ze politickd moc starsich lidi odvrati politiky od potfebnych reforem.

Skutecnost: star$i lidé predstavuji sice velké mnozstvi volicd, obvykle ale nehlasu-
ji jako blok a ndsledné maji méné politické moci, nez se predpoklada.

2.2. Dopad negativnich stereotypii na nase chovani

Napiiklad osklivost v praxi odrdzi skutecnost, Ze ve hlavnich vecernich poradech
nasi televize se setkdvame na obrazovce jen minimalné se star§imi lidmi. Prizkumy na
toto téma, na rozdil od nasich némeckych sousedt (posledni vysledky z roku 1999), se
u nds nedélaly a ani se s nimi v soucasnosti nepocitd. Prizkum v roce 1993 v USA
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vypovidd, Ze pres skutecnost, Ze star$i osoby jsou nejrychleji rostouci vékovou skupi-
nou, v zivoté se zd4, jakoby §lo o mizejici skupinu. Jak starnou, ztraceji dilezitost, hod-
notu, uc¢innost. Staf{ lidé jsou témér neviditelni v televizi, predev§im Zeny, piesto, Ze
stars$i lidé vice sleduji televizi, nez ostatni vékové kategorie.

Minimalni zastoupeni stafi je v reklamé — ta je zaméfena na jinou cilovou skupinu,
s generaci 50+ nepocitd. TotéZ plati pro fotografie v novindch a ¢asopisech. Jakoby svét
starnoucich neexistoval. Titulni strdnky maji pfece upoutat pozornost a zaujmout
Zadoucimi nabidkami. A to vrasky v obliceji nejsou.

Vyjadiovan{ zdravotnikti k nemocem ve stdfi, ¢i vyrobc kompenzacnich pomticek
tento stereotyp potvrzuje, stejnym zplsobem reaguje farmaceuticky pramysl. Konec
koncti rddcem a privodcem ve stdfi se stava predevs$im lékaf. V masmediich v poraden-
skych sloupcich je to pravé on, kdo hovoii i k nebiologickym zdleZitostem jako je pra-
telstvi, finance, volny Cas, zivotni styl. Doprovodné ilustraéni foto mtize zobrazit stav
negativné, véetné¢ emotivniho nasedlého obrazového doprovodu: ,,KdyZ nebudete uzi-
vat ““ a naopak pozitivné: ,,Kdyz budete uzivat™ — zde bude foto jiz barevné a obliceje
veselé a hlavné mladistvéjsi neZ na predchdzejici fotografii.

Sou¢dsti vyzkumu vefejného minéni v CR v roce 2000 uveiejnéném v dennim tisku
byla otdzka: ,,Myslite si, Ze mladi a staff jsou dva naprosto odlisné svéty?* Odpovida-
la populace ve véku 14 — 79 let. Vysledkem jsou odpovédi ve 42% ,,spiSe ano®, ve 34%
,urCité ano®. Zbytek 24 % dava odpoved ,,spise ne a ,uréité ne“. Zkuste se prosim
sami zamyslet, kam byste se zatradili?

V praxi se Casto setkdvdme s ageismem jako s v€kovou diskriminaci jednotlivce
nebo skupin star$ich lidi na piiklad v inzerdtech nabizejicich zaméstndni: ,,JJsme mlady
kolektiv, hleddme pruznou dynamickou osobnost“. Pfi vybérovém pohovoru vdm ale
nikdo nesdéli, ze generace 50+ neni chapana jako pruzna a dynamicka. Rada pacientii
— muzd s diagnézou deprese — autorce se sklopenyma oc¢ima sdéluje, jakym zpisobem
byla odmitnuta pii hleddni zamé&stnani ve svych 45 letech. Zeny o podobné problema-

Na druhé strané se ageismus midZe objevovat v podstaté nékterych ¢innosti, povola-
ni, ¢i organizaci, které jsou chdpany jako druhotadé. V praxi takové pracovisté dostdava
méné penéz, zamestnava méné kvalifikovany persondl nebo zde neni vénovand pfimeé-
fend pozornost vzdélavani zaméstnancl. V nasich podminkach byva ageismus spojen
s pojmem socidlni, stdvd se synonymem pro ty, ktefi nejsou schopni se o sebe postarat.
Udaje ze socidlni anamnézy napf. ve zdravotni dokumentaci byvaji chudou ,,Popelkou‘*
mezi ostatnimi fakty.

Palmore (2000) zpracoval dotaznik ,,Ageismus* (viz priloha ¢. 1), v némz vypliuji-
ci uvddi, zda se s vékovou diskriminaci nékdy setkal, napt. u 1ékate, v restauraci, pfi

10



Dopad negativnich stereotypii na nase chovani

zadosti o ptuj¢ku a podobné. V Ceskych podminkdch autorka tento dotaznik zadala
stiedni i pfeddichodové populaci (stiedoskolské profesorky a 1ékafi, jednalo se o 52
ucastnikd doskolovéni), ktefi uvedli, Ze se s diskriminaci setkali. Frekventanti
Univerzity tfetiho véku v Praze diskriminaci naopak popirali (86 ucastnikti). Pochopi-
telné dotaznik potfebuje vétsi studii.

Nabizi se ale otazka, nakolik sami seniori prebiraji stereotypy stari a identifiku-
ji se s nimi a nic vic jiz necekaji a tim se sami podileji na jejich udrzeni.

Slovo stary je spojeno s vySe uvedenymi stereotypy. Diikazy se objevuji v soucas-
ném jazyce, ve sdélovacich prostfedcich, v seridlech, véetné kreslenych, v humoru.
Odchodem do dtchodu, bez ohledu na zcela dobry zdravotni, tj. télesny i psychicky
stav, se situace jeSté zvyrazni, clovék se stdvd anonymnim pifjemcem renty, ¢lovékem
bez profese, stivd se dlichodcem. Simone de Beauvoir zastdva nazor, zZe podminky star-
Sich lidf jsou zdvislé na jejich socidlnim postaveni (de Beauvoir, 1975) a ddle zdtraziiu-
je, Zze s odchodem do dtichodu a ztratou spolecenského postaveni se mnozi{ star$i lidé
citi byt pfebytecnymi. V této nedtistojné roli se nachdzeji az od pocétku dvacatého sto-
leti. Jak asi vnimd dne$ni senior ndlepku starobni diichodce?

Pro informaci — povinné socidlni poji$téni je Bismarckova zdsluha z konce 19. sto-
leti, kdy jeho politika vyustila ve tfi socidlné pojistovaci zdkony: o nemocenském pojis-
téni v roce 1883, o drazovém pojisténi 1884 a o pojisténi pro piipad invalidity a stdi{
v roce 1889 (Tomes, 2001). Bismarckovi vdécime za ,,magickou‘ hranici 65 let odcho-
du do dichodu. V dobé, kdy se socidlni zabezpeceni zacinalo uplatiovat, se tohoto
véku dozivalo 54% vsech muzt a 62% vsech Zen, v roce 1990 napi. v USA se jedna jiz
0 72% muzi a 84% Zen.

V nasich podminkdch brzkych odchod do starobntho diichodu byl od roku 1948
v obdobi ,,budovani socialismu* pfedevsim ,,darkem* pro Zeny. Je snad Zena se tfemi
détmi na prahu dichodu v 54 letech stard a nemocna?

Abych vsak nepojimala ageismus jako zcela novy jev, je potfeba se zminit, Ze o ste-
reotypech stafi piSe uz Cicero (106 — 43 pf. n. 1.) ve svém fiktivnim rozhovoru s Cato-
nem, ktery se dozil 85 let. Cicero se pokusil popfit ¢tyii zdkladni dobové predstavy
o nesnesitelnosti a nestastnosti stafi, které se odvraci od vefejné ¢innosti, oslabuje télo
a pamét, odnimad télesné radosti a rozkose a nenf pfili§ daleko od smrti. Cato tyto domné-
1é chyby a nedostatky popird nebo se aspon pokousi vysvétlit, Ze ztrdta (t€lesné rozko-

Se, smyslnosti) spiSe prospiva ristu rozvaznosti a konani dobrych skutkid (Nodl, 1997).

I ne€které pozitivni stereotypy jsou zaloZeny na nepfesnych informacich, posilujicich
zkresleny pohled na starsi generaci. Pati{ sem moudrost, spolehlivost, laskavost a soucit,
ktera trvale provazi stafi. Z nasi klasické literatury 1ze uvést BoZenu Némcovou, kterd
psala ve své knize ,,Babicka‘“ o idealizovanych vztazich, jak by v rodiné¢ mohly vypadat.
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Pro zajimavost — Americkd asociace osob v dichodu (AARP) v roce 1994 pfipravi-
la dotaznikovou akci ,,Obraz stdii v Americe, kdy 1200 osob pobirajicich dichod
odpovidalo na otdzky, zda jejich soucasnd situace je vaznym problémem jednak pro
jiné seniory a jednak pro né samotné (strach z kriminality, nedostatek penéz, osamé-
lost, $patné zdravi, pocit nepotfebnosti). Seniofi vidéli problém vzdy u jinych, nikoliv
u sebe, napf. osamélost prozivalo 6%, u jinych ji vidéli ve 46%, tj. 40% rozdil. Spatné
zdravi vidéli u sebe v 15%, u jinych v 57%, tj. 42% diference! Jedna se dobie znamy
fenomén ,,jd ne, ale ti druzi*.

Studie AARP prokazala, Ze i seniori jsou pod vlivem ageismu, protoZe ocekava-
ji, i kdyZ sami Ziji aktivné, Ze jini jsou na tom hiife, jak jim napovidaji zazZité ste-
reotypy. Holandské statistické tidaje z roku 1998 jsou velmi podobné.

Ze studie dale vyplyva zveli¢ovani zdravotnich problémi, osamélosti a financ-
nich tézkosti starsich lidi. Celkem 87 % starSich sdélilo, Ze jsou bud’ vyrazné nebo
priméiené spokojeni se svym Zivotem. Tato spokojenost koreluje pozitivné s vys-
$im vzdélanim i vys$Sim prijmem domécnosti a dobrym zdravim.

Generace 55+ je tedy nejen zdravéjsi nez si myslime, ale doZiva se delSiho aktiv-
niho véku neZ predchozi generace, zapojuje se daleko vice do dalsich aktivit, nez
je jen zahradkareni, rybareni a peceni cukrovi a buchet. Seniofi zac¢inaji i dalsi
kariéru, vedou spole¢nosti, vénuji se uméleckym c¢innostem, cestuji, chodi do
vzdélavacich kurzu, $kol a piredavaji svou profesi i zkusenosti ostatnim.

2.3 Zdroje ageismu

Traxler (1980) uvadi nasledujici Ctyfi zdroje ageismu vedouci k negativnim stereo-
typim a mytim v zdpadnich zemich:

Strach ze smrti.

Smrt je pojimdna jako fdze mimo lidsky Zivotni cyklus (Butler, Lewis, 1977). Smrt
je nahlizena jako nepfatelskd k sobé samému. Stdii vzbuzuje strach, smrt a staif je
vidéno jako synonymum (Kastebaum, 1978). Smrt neni vidéna jako pfirozend
a nevyhnutelnd ¢ast lidského Zivota. Toto je v kontrastu s vychodni filosofif, kterd
Zivot a smrt vnimad jako soucdst kontinudlniho cyklu, Zivot a smrt jsou nerozlucitel-
né spjaté. Rozvoj mediciny v rozvinutych zemich vymytil smrt z pribéhu jednotli-
vych Zivotnich etap, posunul délku Zivota, smrt ponechal v etapé stéii: ,,Mlady muze,
stary musi“. Pfedstirdme, Ze smrt neexistuje, vétSina z nds ji ignoruje, neradi si pfi-
pomindme vlastni smrtelnost, pouzivime radé¢ji eufemizmu: ,,Usnul, spi vé¢nym

Ness
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K ageismu prispiva diraz na mladi a fyzickou krasu.
Staff lidé jsou ignorovani. Pokud jsou zobrazovani, tak obvykle negativné. Dtiraz na
mladi nespociva jen ve vlivu, jak jsou staif vonimadni, ale také jak stai{ vnimaji sami sebe.

Produktivita je tésné spjata s ekonomickym potencidlem.

Oba konce Zivotniho cyklu jsou vidény jako neproduktivni — déti i stafi. Stfedni veék
je vnimdn jako nesouci zaté€Z o obé€ skupiny. Déti jsou vidény jako ekonomickd inves-
tice, kdezto stafi jsou vnimani jako finan¢ni dluh, zdvazek. Z toho nevyplyvd, Ze by

vvvvv

nomicky produktivni a tim jsou devalvovdni.

Zpusob jak je zjistovan skutecny stav spolecnosti vedouci k ageismu.
Zejména v americké spolecnosti, v tzv. pomdhajicich profesich Spatné kontrolovatel-
né gerontologické studie posilily negativni image starych lidi. Stai{ bylo v prvni fadé
studované v ustavech s dlouhodobou péci, ale pouze 5% populace starsich 65 let je

institucionalizovana.

Z hlediska vySe uvedeného se i Ceskd spolecnost fadi do zdpadni kultury. Uvedla
bych dva piiklady z tisku. Zaméfila jsem se na slovo ,,stary” v ¢lancich novin a ¢aso-
pisti v cervenci roku 2002. Pojizerské listy ze 17.7.2002 na strané druhé uvadi v ¢lan-
ku Staif ochranci Jizerskych hor jsou minulosti: ,,Ekologicka organizace, kterd jiz od
zaCdtku 1994 pomadhd pii obnové Jizerskych hor, zménila od zacdtku Cervence svij
nazev na Spole¢nost piétel prirody. Vedouci sdruzeni k tomu fikd, Ze ptivodni ndzev byl
pro ty, kdo je neznali, zavadéjici a prvotné Casto vzbuzoval predstavu dichodcti uklize-
jicich a hlidajicich lesy a ani po osmi letech ¢innosti se to pfili§ nezménilo®.

Dodejme ke Starym ochrdnctim Jizerskych hor — slovo stary evokuje néco jiného, nez
maji ochrdnci ve své koncepci, zména ndzvu odrdzi chapani slova ,,stary* v nasi kultufe.

Druhy piiklad je z Casopisu Svét Zeny, ¢islo 7/2002 (v podtitulku — casopis, ktery

vy

poradi, pomtZe a potési) v rubrice Na citlivé téma na str. 86 autor/ka piispévku ,,Kam
se podit na staii?* neni uvedena. Existuje vice moznosti kam se obritit, pravi se v ¢lan-
ku, ve kterém jsou vyjmenovany domovy dichodci, socidlné oSetfovatelskd centra,
hospice, domy pokojného stdii, penziony pro seniory. Je tfeba pozitivné hodnotit, Ze
v Casopise pro Zeny se vibec pise o stdii, ale v dobré vife pomoci ¢tenarkdm se potvr-
zuji negativni stereotypy o tom, jakoby se stdfi rovnalo automaticky pobytu v tstavu.
Ale 80 —90% seniorti starsich 65 let i v Ceské republice je sobésta¢énych s pomoci rodi-

ny a nejbliz§i komunity (Pfehnal, 1999). Znamena to, Ze jsou schopni se zapojit do béz-
nych Zivotnich aktivit.
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Radost, zdbavu i uziteCnost prozivaji seniofi v fadé mezigeneracnich aktivit. Pro ces-
kou populaci je typické, Ze seniofi z vétSich mést s jarnim slunickem prchaji na chaty
a chalupy, kde setrvdvaji do prvnich mraziki, stavaji se soucdsti taméjsi komunity,
véetné hospodské, v dobrém slova smyslu, jsou zde samostatnéj$i, aktivni, daleko vidi-
telnéjsi, pfedev§im muZzi se mohou vénovat femesIné vyrobé, ¢i kutilstvi. Jsou schopni

nejen pokracovat v dosavadnich ¢innostech ¢i je aplikovat, pfipadné se naucit i nové.

V roce 2001 pofddala naSe Ambulance pro poruchy paméti pfi FNKV Praha 10
v ramci tydnl pro duSevniho zdravi koncem zéif spolu se studiem Pamét workshop
nazvany ,,Nikdy neni pozdé“. Béhem tii dnli probihaly semindfe a praktické ukazky
¢innosti, do kterych se seniofi béhem let spontdnné zaclenili. Mohli je zde prezentovat
a bylo vidét, Ze vSechny ¢innosti jsou o mezigeneracni spoluprdci. Na piiklad jeden
z ucastnikd, ktery naSe pozvani pfijal, profesor Vladimir Preclik (* 1929) sochar, malif
a spisovatel se zacal az v roce 1982 intenzivné zabyvat literaturou. Je ¢lenem ceského
centra mezindrodntho PEN klubu. V roce 1990 byl jmenovan vysokoSkolskym profe-
sorem sochafstvi a do roku 1997 byl dékanem Fakulty vytvarnych uméni VUT v Brné.
Byl ,,ndzornou ukdzkou* antiageismu, humorny, zZivy, premyslivy, s posluchaci vedl
diskusi na téma své knizky Cesty po smircich kamenech. I ostatni tcastnici worksho-
pu byli podobného razeni, byt jsou méné znami.

Znovu je tieba zdiraznit, Ze Zivot seniord nepatii do ustavi. I ti, ktefi jsou
zdravotné hendikepovani, zistivaji v zdpadnich zemich na stara kolena doma
daleko déle neZ u nds, potiebné sluzby prichazi za nimi.

V Ceské republice je potieba naléhavé zaklidat a rozsifovat denni centra se
zajisténim dopravy pro seniory, podporovat rozvoj terénnich pecovatelskych slu-
Zeb vSech typu a dalsi socialné zdravotni zaFizeni a tak pomahat seniortim i jejich
pecujicim rodinam.

2.4 Vztah ageismu k vlastnimu sebepojeti

Jednad se o tfi stadia podle Traxlera (1980), kterymi ¢lovék mize prochdzet s postu-
pujicim vékem:

L. stadium: Jednotlivec je pfistupny k pfijeti ndlepky, kterd zptisobuje ztratu jeho
pivodni role ¢i referencni skupiny, jednd se na piiklad o ndlepky dtichodce, vdovec.

PR

II. stadium: Upevniuje se zavislost na vnéjskové nalepce. Je-1i ndlepka prevazné klad-
nd, syndrom ztraty sebeucty se nevyviji. Je-li spiSe negativni, rozviji se tfet{ staidium.

II1. stadium: Ztrita sebeucty, kdy je vlastni prozitek stafi charakterizovan pohledem
spolecnosti jako nekompetentni. Senior pfijimd negativni postoje a rozviji se jeho
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zdvisld role. Vnim4d ztratu dovednosti, oznacuje sebe jako neadekvatniho, nekompetent-
niho, nemocného.

Osoby vystavené predsudkim a diskriminaci pfijimaji dominantni skupinovy zapor-
ny obraz a chovaji se tak, jak tomu odpovidd negativni stereotyp (Palmore, 1990).
Muize to znamenat, Ze redukuji spoleCenskou ¢innost, nehledaji vhodné 1ékaiské oset-
feni, nebo pfijimaji chudobu, postoj se obraci vii¢i sobé samotnému.

2y

Ditisledky diskriminace staii mohou mit fadu podob. Jako piiklad 1ze uvést napf. sté-
hovani se do segregovaného bydleni, alkoholismus, zneuZivani psychoaktivnich latek,
sebevrazdy. Postoj k diskriminaci mize ale byt aktivni, kdy senior rozpoznd pokus
o jeho vylouceni ze spolecnosti a bran{ se.

Zapirani skute¢ného véku je bézné, ale mize podporovat nahlodavani vlastni moral-
ky. Dalsf priklad je snaha vypadat jako mladsi tim, Ze podstoupime kosmetickou ope-
raci, vlasovou transplantaci nebo pouZzivame barvu na vlasy. Tato praxe je rozsifend, ale
soustavnd a prevazujici snaha po vééném mlddi se mize stat nepatficnd a sméfovat
k prohfe pro ty, kdo se pokousi zastavit pfirozeny proces starnuti.

Snaha o vé¢né mldd{ se odrdzi i v predstavé nesmrtelnosti bohti. Velmi instruktivn{
je fecka bdje o podobé nesmrtelnosti, a to o Tithdnovi, synovi trojského krile Laome-
donta. Jeho manzelka bohyné rannich ervankid Eés ho tak milovala, Ze vyprosila od
nejvyssiho boha Dia dar nesmrtelnosti. ProtoZe mu vSak zapomnéla vyprosit i vé¢nou
svéZest, bez které nestoji nesmrtelnost za nic, Tithonos zestdrl a nakonec se tak scvrkl,
Ze se zménil v cvrcka (nebo ponékud poetictéjsi cikadu) (Zamarovsky, 1982). Dle jiné
verze nesmrtelnd bohyné Eds jej lituje a sama jej proméni v kobylku.

Lze také poukazat na drama Karla Capka Véc Makropulos, v némz hlavni hrdince je
337 let, md u sebe zdzracny recept, ktery prodluzuje lidsky veék o 300 let. Chtéla jej
znovu pouZit, nikoliv z touhy po Zivoté, ten ji uz ddvno omrzel, nybrz ze strachu pied
smrti. Na zavér recept uz nechce, hriza z dlouhého Zivota je vétsi nez hriza ze smrti
(Capek, 1941).

Nikoli tedy dlouhovékost za kaZdou cenu, ale soustired'me radéji svoji pozornost
na kvalitu Zivota, a to nejen v literarnich dilech.

Stereotypy odlidstuji a podporuji jednorozmérné mysleni o jinych.Ve svétle uvede-
nych stereotypl jsou seniorim sndze upirdny piileZitosti a prava. Napiiklad stars{ jsou
Casto 1ékafi nediagnostikovani, protoze jsou vidéni jako ,.staif a proto nevylécitelni,
déle je jim odpirdano zaméstnani, protoze jsou méné produktivni. Podobna diskrimina-
ce je evidentni na socidlni a politické drovni. Jsou vidéni jako objekty a tim je zvétSe-
na pravdépodobnosti, Ze mohou byt vystaveni zneuziviani a Spatnému zachdzeni
(ToSnerova, 2002).
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Finalni disledek ageismu je znehodnoceni jednoho ze ziasadnich lidskych zdro-
ju — starsi generace.

2.5. Jak muze byt ageismus zmirnovan?

V Ceské republice ageismus, jako socialné patologicky jev tykajici se diskrimi-
nace stari, nebyl zatim systematicky monitorovan ani vyhodnocen.

Pokud je tento problém viibec vnimdn, je obvykle bagatelizovan. V nasi literatufe
o ném zmifuje Haskovcova (1990). Problematice se vénuje také Rabusic (1998), ktery
v projektu Stafi lidé ve starnouci spolecnosti se zabyval ndsledujicimi okruhy: Jak
dosdhnout nejmoudiejsiho vyuziti zdroji ve starnouci spolecnosti a jak produktivné
vyuzit rostouci pocty starych osob? Jak zajistit uspokojovani novych socidlnich potieb,
které generuje starnouci spole¢nost? Jak se vyhnout potencidlni hostilit¢ mezi mladou
a starou generaci v podminkach starnouci a zdrojové limitované spolecnosti? Jednim
z dalsich piispévki k problematice je diserta¢ni prace Lucie Ehrenbergové na Fakulté
socidlnich studif MU Brno: Ageismus — vékova diskriminace. Na stereotypy v pohledu
na staff upozoriuji i organizace poskytujici sluzby seniorim, na piiklad obc¢anské sdru-
7eni Zivot 90 &i Alzheimerovskd spole¢nost.

Prvnim krokem je rozpoznani ageismu v osobnich postojich, coz je tézké, nebot vét-
Sina jej bude popirat, protoze si jej neni védoma. I seniorska organizace mtize prezen-
tovat stereotypy, jako na piiklad Koordina¢ni vyboru organizaci diichodct a zdravotné
postizenych, ktery si klade cil prosazovat potfeby a prava dichodct. Dle predsedy
vyboru profesora Stejskala se ¢lovek odchodem do dichodu nema stdt nepotfebnym
a spolecnost mu md zajistit distojnost jeho Zivota, chovat se k nému ohleduplné.
Ditichodci potfebuji piedevsim zastani a pomoc, uvadi profesor Stejskal v casopise
Senior 11/2002 v ¢lanku Zit ve staff diistojng.

Jiz ndzev organizace a jeji pojeti potfeb seniort ilustruje vtip: ,,Jak se 1is{ francouz-
sky, Svycarsky a ¢esky dichodce? Francouzsky — rdno vstane, da si 2 deci Cerveného
francouzského vina a francouzsky syr a odjede na francouzskou Riviéru. Svycarsky
— rdno vstane, dd si 2 deci Cerstvého mléka, Svycarsky syr a vypravi se do Svycarskych
Alp. A Cesky dichodce? Rdno vstane, da si Svycarské tabletky, uchopi francouzské
berle a odejde za ¢eskym lékafem.*

Predstaveni pravdivého obrazu stafi by mélo byt samoziejmosti na Skoldch, jejichz
absolventi se budou vénovat i stdfi, coZ plati nejen pro socidlni védy a medicinu, ale i pro
Zurnalistiku a architekturu. VZdyt i na koncepci vefejnych prostranstvi se zdkoutimi

a lavickami bude zdviset chuf zastavit se a divat kolem sebe pro vSechny generace.

Dalsi moznosti je podpora castéjsiho a aktivnéjsiho osobniho kontaktu se star$imi
lidmi, coz je efektivni zpisob, jak ptedejit nebo redukovat ageismus. Byla vyvinuta
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fada mezigenera¢nich programd, které prospivaji obéma strandm, a to nejenom v USA,
ale i v fadé¢ dalSich zemi. Na piiklad v Némecku a Rakousku probihad projekt ,,Internet
a seniofi”, kde vyuka prdce s pocitaci probihd na $koldch v odpolednich hodindch
a seniory uci stfedoSkoldci.

Komunikace mezi mlddim a stdffim miiZe vypadat na piiklad jako v Ceskych Budé-
jovicich, kde v roce 2002 pfi Zdravotné socidlni fakulté Jihoceské univerzity zahdjilo
svoji ¢innost Centrum pro seniory PATUP. Jeho ¢innost vyjadiuje zkratka PATUP —
jednd se o hlavni témata, kterymi se centrum zabyva: P — Parkinsonova nemoc,
A — Alzheimerova choroba, T — Trénovani paméti, U — Uspéﬁné starnuti, P — Pecova-
telskd dobrovolnd sluzba studentti. Centrum provozuje i bezplatnou telefonni linku pro
seniory, ktef{ maji moznost ziskat informace tykajici se stafi, jak se na né mohou pfi-
pravit a v pifpadé zdjmu si domluvit i osobni konzultaci. U telefonu ¢ekaji vyskoleni
dobrovolnici, nejen studenti Zdravotné socidlni fakulty (Holubovd, 2002).

Aktivizaci senior samotnych pomize podpora vzniku dal$ich organizaci, jako jsou
v USA Sedi pantefi, ¢i v Holandsku ANBO Liga pro 50+, které hdji jednotlivce &i
kolektivni prava seniort, stejné jako jejich zdjmy s cilem zlepsit jejich pozici ve spo-
le¢nosti. V Ceské republice organizace, které se kromé podpory vénujf také aktivizaci
seniort, jako je na piiklad ,,Zivot 90 ¢ Svaz diichodcii, zatim zdaleka nestai.

3. Postoje a nazory na stari

V letech 1999 —2001 autorka zjistovala postoje ke staii a ndzory na zdravé a nemoc-
né stafi u studentl policejni akademie, fakulty socidlni prace UK Praha ¢i lékarské
fakulty UK Praha a student Vys$si odborné $koly socidlné pravni Praha, obor socidln{
prace. Studentim zadaval otdzky vyuéujici, jehoz pfedmét se vztahoval k psychologii,
socidln{ prdci, geriatrii. Ddle byly postoje zjisSfovany u muzi na civilni sluzbé ve fakult-
nich nemocnicich UK v Praze a Plzni. Dotaznik vyplnili i vyucujici ze zdravotnich
Skol, majici na starosti odborné predméty.

Dotaznik ,,Vékové 1Q* (viz priloha ¢. 2) vypliovali 1ékafi v roce 2002 a pro porov-
ndni jej vyplnili i stabilizovani nemocni z Ambulance pro poruchy paméti, vedeni s dg.
depresivni porucha a déle psychologové z rodinnych poraden.

I. skupina respondenti

Nejprve se podivame na postoje ke zdravé starsi populaci — seniorim starsim 60
let. Dotaznik vypliiovali policejni inspektori ze stfedni policejni Skoly v Praze
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s praxi u policie do jednoho roku. Respondenti odpovidali na niZe uvedené otdzky
s volné tvorenymi odpovédmi. Celkem bylo vyplnéno 88 dotaznikl respondentti ve
véku od 19 do 50 let, s prevahou vékové skupiny 20 — 27 let. Jako ptivodni povolan{
uddvali: student 24x, ostatni: vyucen.

1. PiiSel jste do styku se seniory a jaka byla Vase zkuSenost?

- nepfisli s nimi viibec do styku: 10x (11,36%)
- pfiSlo do styku se seniory: 78x
- pozitivni zkuSenost se seniory: 47x (53,4%)
Nékteré postoje:

wJsou jedni z téch, kteri maji jesté respekt z uniformy a policista je pro né ten, na
koho se vidy mohou spolehnout.

., Starsi lidé vice duvéruji policii, protoZe vzhledem ke svému véku jim nic jiného
nezbyvd. Vidi v policii nékoho, kdo jim pomiiZe a ochrdni je.

,ZdleZi na ¢loveku, ne na véku.

., Vetsina starych lidi se chovd k policistiim lépe a s jakousi vetsi iictou, nez vétsina
mladych. *

wJsou trpélivejsi, klidnéjst, rozvdznéjsi.

.S vétSinou starsich je lehct prdce nez s mladsimi lidmi.
- indiferentni odpovédi: 21x (23,86%)

., List se pripad od pripadu.

., Nékdy jsou zbytecné podrdzdent.

., Nékteri odmitaji jakoukoliv spoluprdci, casto se bezdiivodné rozcili.

- negativni zkuSenost se seniory: 10x (11,36%)

»Setkal jsem se s nimi mimo zaméstndni — v§echno zvelicuji a maji zbytecné prehna-
né obavy. “

,»Seniori byli i na mé kolegy neprijemni a nevrli, i kdyz? jsme se s nimi snaZili vychd-
zet naprosto v klidu.

,, Odmitaji autoritu mladych prislusnikii PCR.

,, Vetsina seniorii jsou notoricti stéZovatelé.

,, Tito lidé jsou vétsinou nervozni, na vSe si stéZuji, nic se jim nelibi. Stdle privoldva-
Ji dobu pred rokem 1989, ale jsou i svétlé vyjimky.

,, VetSinou jsou nervozni a nediivérivi, protoZe pry mladi nemaji zkusenosti.
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1. skupina respondenti

2. Jak podle Vaseho nazoru pristupuje policie k seniorim?

.S ochotou, snaZi se vcitit do jejich situace.

,,Dle potieby senioriim policisté vénuji vice casu.

,Slusné a dobre. “

,,SpIS zdrZenlivé, s victou a slusnosti. Jsou s nimi soucitni, ve vétsiné pripadii si s nimi
popovidaji.

., Stejné jako ke vsem.

,, Velice dobre. “

,Benevolentni.

,, Velmi vstricné a snaZi se jim vyhovét a pomoci, pokud je to v jejich sildch.

,, Ohleduplnéji.

,» Dost tolerantné, méli by byt prisnéjsi.

,Stejné jako k jinym mladsim lidem. NeSkodilo by vic ohleduplnosti a trpélivosti

vzhledem k jejich veku. Maji mnohem vice casu, neZ zaméstnani lidé a mohou ndm
poskytovat vice informact.

3. Jaké jsou VaSe pocity pri setkani se seniory a jejich problémy?
, Nékdy se zdaji jejich problemy méné vyznamné, neZ problémy ostatnich osob.

, Ucta ke stdri a zkusenostem, laskavéjsi pristup.

»Snazit se v kazdem pripadé pomoci a vyhovet. V tomto véku jsou problémy totiZ
mnohem vétsi nez u mladych lidi.

., Pocity jsou naprosto normdlni jako pri setkdni s kymkoliv jinym. Seniofi cCasto
vzpominaji na to, jaké to bylo driv, co zaZili. Snazi se ndm tim predat své zkuSenosti.

»Dobré a jejich problém je treba resit, protoZ vsichni budeme jednou na jejich

miste.
., Nezajimaji mé, mladi lidé maji vétsi starosti, diky prdvé senioriim. “
, Kladné a s respektem.
., Riiznorodé, ale vétsinou se jednd o bandlni zdleZitosti.
,, Vetsinou si potiebuji pouze popovidat a maji pocit, Ze ten jejich problém je ten nej-
vetsi a nejdiileZitéjsi, ktery je potieba resit, ackoliv jde vétsinou o bandlni véc.
., Ke kazdému pristupuji stejné.

., Pocit mdm dobry, protoZe se chovaji zdvorile a problém je v tom, Ze se moc vyptd-

T3

vaji.

19



Ageismus

wJejich problémy nejsou tak zdvazné.“

,, VSechny nds to jednou cekd. Méli bychom se k nim chovat tak, jak chceme, aby se
k ndm chovali ostatni lidi, aZ budeme v seniorském véku.

. Pokud se setkdm s vitdlnimi seniory jsou mé pocity dobré, ale kdyZ se setkdm se
seniory trpicimi sklerozou nebo dokonce stareckou demenci nebyvaji tyto pocity prilis
dobré.*

., Pokud opravdu chce nékdo pomoci, rdd a ochotné pomiizu.

wJsou stari a méli bychom je chdpat, i kdyZ to neni vidy jednoduché.

., Pocity pri setkdni vychdzeji z okolnosti, jejich problémy jsou skoro stejné jako
ostatnich obcanii produktivniho véku.

., Seniori premysleji pomaleji, miii chdpou. *

,, Verim, Ze vétsina seniorii nemd jiz dost vlastnich sil k reSent nezdvaznych problémii
nebo, zejména Zeny, maji vetsi strach, napr: vecer. To, Ze hldsi néco policii, je casto pro
viastni pocit klidu.

wJejich problémy chdpu, i kdyZ maji tendenci je zvelicovat, vétsina z této vékové sku-
piny md k policii vetsi iictu a diivéeru.

,, Pocity jsou normdlni a problémy seniorii jsou predevsim zdravotni a socidlni.

wJako s jinymi lidmi.

., Vyslechnout je, ale neptipoustet si je, protoZe jejich ndzory a problémy jsou z 90%
zanedbatelné aZ bandlni.

., Normdlni, nékdy vic trpélivosti pri jedndni s nimi. VétSinou si stdle na néco stéZuji.

., Kazdy musi védet, hlavné ve vypjatych, psychicky ndrocnych pripadech, Ze tito lidé,
Jjsou dost casto precitlivéll, podle toho se k nim musime chovat.

,, Vétsina seniorii své problémy zvelicuje a nejradéji by byli, kdyby se vyresily na
miste.

,, Myslim si, Ze starsi lidi své problémy proZivaji vice neZ dnesni mnohdy otrli mladi
lide.*

,Litost.

,, Normdlni, jako ke kazdému jinému, ale nékteri si mysli, Ze kdy? jsou starsi, tak si
mysli, Ze maji vetsi ndrok, nez ostatni a tvrdé ho vyZaduji.

V odpovédich je predevsim patrna generalizace vlastniho pohledu (,,Problémy
senioriu jsou bandlni, neustdle si na néco stéZuji.*), pripadné osobnich zkusSenosti
(,sSeniori ¢asto vzpominaji na to, jaké to bylo driv, co zaZili. SnaZi se ndm tim predat
své zkuSenosti.‘). V radé odpovédi jsou patrné prvky ageismu (,, Vyslechnout je, ale
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II. skupina respondent

nepripousteét si je, protoze jejich ndzory a problémy jsou z 90% zanedbatelné aZ
bandlni“).

Z hlediska kvalitniho vykonu prace policisty by se dalo ocekavat, Ze budou
vzdélavani v zdkladnich otdzkach socidlni psychologie, zejména z hlediska komu-
nikace s lidmi raznych vékovych skupin, osobnostnich rysi i aktualniho psychi-
ckého stavu. Zaznamenané odpovédi o nééem takovém nevypovidaji a to se zdale-
ka netyka jen studenti policejni akademie, jak uvidime dale.

I1. skupina respondentii

Dalsi dotazniky byly zaméreny na starsi nemocnou populaci. Otazky byly polo-
Zeny studentkam Vyssi odborné Skoly socidlné pravni v Praze v 1. ro¢niku oboru
socidlni prace. Vek respondentek 19 — 22 let, pocet vyplnénych dotaznikid 42.

1. Jaky mate vztah ke starym a nemocnym lidem?

- kladny vztah: 29x (69%)
., Spise kladny, stdri je prece prirozené.

., Kladny, rdda se budu o nékoho starat, pokud to bude potreba*“ (bez osobni zkuse-

nosti se stdarim).

., Ke starym a nemocnym lidem je miij vztah kladny, dovedu si predstavit s témito
lidmi se stykat ve svém zaméstndni.

., Kladny, vychdzim s nimi dobve, rdda spolupracuji, napv: s klubem diichodcti.

., Zavisi to na clovéku, s nekym vychdzim dobre, s jinymi hiir:

,Mdm ke starym lidem velmi dobry vztah, nebot jsem zjistila, Ze to nejsou pouze
nudni a nervozni lidé, kteri piisobi ostatnim problémy, ale Ze maji plno zkuSenosti
a pottebuji také ldsku jako ostatni lidé a spolecnost by je neméla zavrhovat, protoZe
Jjsou stari.

, Dobry, nevyskytl se ditvod, pro¢ by mél byt spatny. Mdm starého dédecka a miij
vztah k nému je vic neZ dobry i presto, Ze trpt riiznymi chorobami.

., Kladny vztah, ale zdrover z nékterych starych lidi mdm strach, protoZe nevim, co si
s nimi mdm povidat a protoZe nikdy nevim, jestli jim to treba nevadi* (bez osobni zku-

Senosti se stdrim).
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- indiferentni vztah: 6x (14,3%)

., Start lidi mi nevadyi, pokud se nechovaji agresivné a egocentricky. Nemocny ¢lovék,
pokud své nemoci nevyuZivd k tomu, aby upoutal své okoli, mi také nevadi. Rdda pomii-
Zu, pokud o to stoji.

., Ke starym lidem mdm iictu a vdazim si jich, pokud se ale nechovaji egocentricky,
napi. starsi ddma bez nejmensich potizi dobéhne tramvaj a pak naddvd, Ze ji nikdo
nepusti sednout. O nemocné se rdda postardm, poZddaji-li o to* (bez osobni zkusenos-

ti se stdrim).

,Staré a nemocné lidi se snazim respektovat a mit k nim iictu, pokud se vSak oni
snazi respektovat ostatni a ,nemldti se holi na potkdni’, mladi lidé, na které casto krict,
nemohou za jejich problémy a komplexy* (pracovala v domové diichodcii).

,Je mi jich lito, podporuji istavy, které se o né staraji, ale sama bych to nedokdza-
la. Socidlni a zdravotni sluZby plni dobre sviij iicel, protoZe staii se stdle doZivaji vys-
Stho véku* (bez osobni zkuSenosti se stdrim).

., Pokud jsou prijemni a ddvaji najevo ochotu spolupracovat, rdda jim pomohu stej-
né jako komukoliv jinému. Jsou-li neprijemni a kdyz nemaji zdjem, nevSimdm si jich*
(pracovala v domé s pecovatelskou sluzbou).

- nechce se vénovat péci o starou generaci: 6x (14,3%)

,, VSichni jednou budeme stari. Potfebuji nasi pomoc, kdyZ se o nds starali cely Zivot.
Maji prdvo na odpocinek, ale radéji bych dala prednost jiné oblasti socidlni prdce.

,,Stari a nemocni lidi mi nevadi, ale celoZivotné bych u nich pracovat nechtéla, je to
Sileny ndpor na psychiku. “

oboru. Myslim, Ze na né nemdm trpélivost“ (bez osobni zkuSenosti se stdrim).
,,Neni to zrovna oblast, které bych se chtéla vénovat“ (bez osobni zkuSenosti se stdrim).

,,Jak oni se chovaji ke mné, tak jd se chovdam k nim. Pokud jsou nezdvorili, vulgdrni,
vycitaji mi mlddi apod., tak jd se nechovdam laskavé. Jen pokud vidim, Ze potrebuji
pomoc pri prechdzent, s taskou, tak samozrejmé pomuZu.

- zdporny vztah ke starym a nemocnym: 1x (2,4%)

2. Pro¢ a koho oSetrujete?
,Své prarodice, pokud maji néjaké problémy a potirebuji pomoc nebo kdy? jsou
nemocni* (nejcastéjsi odpovéd).

., Prarodice, sousedé, vidy se dozvim od nich néco zajimavého.
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II. skupina respondent

., Obcas oSetruji svoji 80letou babicku a hodné casto si s ni nevim rady, je to prdce,
ve které nevidim vysledek, jen zhorSent.

, O staré a nemocné bych pecovat nechtéla (vyjma rodicii samoziejmé), protoZe
potiebuji vidét néjakou budoucnost, proto se spi§ zaméruji na pomoc ohroZenym
détem.

3. Co Vam osobné prinasi péce o staré lidi?

,Radost z vdécnosti. “

,, Pocit, Ze mohu nékomu pomoci, usnadnit zbytek Zivota.

., Dobry pocit a protoZe se s nimi miiZu povidat, nové zkusenosti.

., Prindsi mi dobry pocit o kohokoliv se starat, Ze mohu byt ndpomocna*“ (bez osob-
ni zkuSenosti se stdrim).

., Pocit, Ze jsem udélala néco nezistného.

., Pokud o moji péci a pomoc stoji, uspokojeni““ (bez osobni zkusenosti se stdrim).

., Uspokojent, Ze jsem uZitecnd a potrebnd.

,, Pocit dobrého skutku.

., V pripade, Ze bych se o né starala, tak uspokojeni nad tim, Ze aZ budu v tomto véku,

Ze se o mé nékdo postard, také bych méla radost z jejich dobré ndlady a 7 toho, Ze nej-
sou osaméli.

,, Prijemné vyplnéni volného casu, pocit uZitecnosti, seberealizace, sprdavnych Zivot-
nich hodnot, smyslu Zivota, mnoho Zivotnich zkuSenosti, pobaveni, moZnost poznat
i sdm sebe prostrednictvim starych.

, KdyZ jsem pracovala v domové diichodcii, tak jsem méla radost z vdécnosti, kterou
projevovali, kdyZ jsem jim délala spolecnost.

., Pocit, Ze jsem pro nékoho vykonala néco hezkého, Ze nejsem zbytecnd, Ze mé nékdo
potiebuje, pocit mordlniho uspokojent a radost.

T

,, Urcité zkuSenosti, praxe, dovednosti, uspokojent.

X7 o6

wJejich radost, vdécnost, usmév, pochvala vZidy potési.

., Pocit beznadéje z toho, Ze veskerd péce je marnd. Ale na druhou stranu si myslim,
Ze mohou mladym predat spoustu zkusenosti a proto by se starsi neméli vyvrhovat ze
spolecnosti.

V odpovédich studentii se objevuje pocit bezmoci, Ze prace je marna, pii naroc-
né péci bez vysledku, ale je zde i Fada pozitivnich aspektu, kterou prinasi péce
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Zxe

o starého clovéka. Opét se zde projevuje prevazujici sila osobniho zazitku z kon-
taktu se starim jako hlavniho zdroje postoji ke staii a motivace praice se seniory.

I11. skupina respondenti

Stejné otazky byly polozeny také studentiim a studentkdm Filosofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze ve 3. ro¢niku oboru socidlni prace, ve skupiné ve véku
22 — 26 let, pocet dotaznikt 10.

1. Jaky mate vztah ke starym a nemocnym lidem?

., Vztah je neutrdlni, pracovat bych s nimi nechtéla.

., Spise neprijemny pocit, Ze témto lidem nemohu pomoci.

,» 1eZko se mi komunikuje se starymi nevylécitelné nemocnymi lidmi, nevim o cem
bych si s nimi méla bavit, zvldsté, kdyz si povidaji o svych problémech a bolestech mdm
pocit, Ze cokoliv reknu, bude povrchni. *

»Snazim se je respektovat, byt trpélivd pri rozhovorech s nimi a myslim si, Ze si jich
vdzim.

,,Na praxi v nemocnici jsem si uvédomila, Ze by prdce se starymi a hodné nemocny-
mi lidmi nebyla pro mé tim pravym.

., Pozitivni, rdda jim naslouchdm, mrzi mé, kdyz rikaji Ze uZ nic nemohou, nechtéji Zit,
snazim se s nimi nalézt néco, co je potési. Nékdy mé taky Stve, jak se nékteri chovaji,
Jjak dokdzi byt zIi, zatrpkli, kdyZ s nimi mluvim snaZim se pochopit jejich pozadi, nékdy
se jim nelze divit.

., Pozitivni vztah mdm k senioriim a nemocnym, kteri nejsou agresivni a zahorkli, na
Jjednu stranu chdpu mozné priciny jejich zahovklosti, ale vyvoldvaji ve mné nastavent
na konflikt.

, Miij vztah ke starym lidem je dost nevyvdZeny, na jednu stranu k nim citim vctu
a nékdy je mi jich svym zpiisobem lito, ale na druhé strané si nechci pripustit, Ze se mé
bude stdri také tykat a proto jsem ke starym lidem dost odmérend, nemocnych je mi lito
a citim se sama strasné Spatné, kdyz vim, Ze jim nemiiZu pomoci.

,, V $irsi spolecnosti se jim spiSe vyhybdm — tedy spiSe neutrdlni vztah, v rodinném
kruhu spise respektujici, vzhledem k tomu, Ze nds stdari cekd vSechny.

., Nikdy jsem nebyl v kontaktu s jinymi starymi (nemocnymi) lidmi, neZ se svymi pra-
rodici, je to pro mé obtiznd situace i tak, prarodice casto potrebuji néjakou pomoc,
nekdy i duSevni podporu, je to velké michdni roli.
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III. skupina respondentt

2. Pro¢ a koho osetirujete?

., NeoSetiuji nikoho, pomdhdm dédeckovi s iiklidem (1x za 2 mésice) je zcela sobé-

1

stacny.
., Do kontaktu se starymi a nemocnymi prijdu v rdmci prdce s osobami bez pristresi.

,, OSetiuji svého invalidniho otce (50 let) dlouhodobé invalidni, nyni na voziku,
postupné se z néj stavd leZdk, neosetruji jej pravidelné, pouze v dobé vikendii, prdzd-
nin, je to celkem ndrocné hlavné emocné, nase rodina (hlavné mdma) by si od toho
obcas potrebovala odpocinout.

wStarala jsem se trochu o prababicku, dobrovolné pracovala v DD (1 rok), momen-
tdlné Ziji s babickou, je sobéstacnd, mdm ji rdda, bydlime spolu.

.,V soucasné dobé nikoho neoSetiuji, ale byla jsem pul roku na praxi v zarizeni
respitni péce pro seniory, obcas oSetiuji mladsi sestru, kdyZ je nemocnd.

,,Jd ve své praxi ani v osobnim Zivoté nikoho starého neosetruji, prarodice nemdm. “

»Nejsem v Zddné instituci pecujici o staré obcany.

,,Nepracuji se starymi lidmi.

,Nikoho. “

,, Nikdy jsem s nimi nep¥isia do profesiondlniho styku, zndm situaci jen rodinnych
stareckii.

., V nast rodiné poskytuji starym pomoc v materidlnim zabezpecenim Zivota a snaZe-
ni se ukrojit pro né ze svého volného casu, uklid a oSettfovdni zajistuje pecovatelka
a zdravotni sestry, hlavni je, aby starsi nebyli sami, necitili se opusténi a nepotiebni.

3. Co Vam osobné piinasi péce o staré lidi?
,,Nic, nikoho neoSetruji. ‘

., Prijemny pocit z rozhovorii o zdZitcich a zkuSenostech, pocit, Ze s témito lidmi
nemohu prilis efektivné pracovat na reseni jejich socidlnich problémii.

., Zatim nikoho neoSetiuji, kdyby se tato skutecnost objevila v rodiné, povaZovala
bych za povinnost se o starého nemocného clovéka postarat, jako povoldni bych si to

dobrovolné nevybrala. “

,Nemdm s ni zkuSenosti a ani miij zdjem v oboru se nevyviji timto smérem.

, Myslim si, Ze by mné péce o staré lidé mohla prindset: zkuSenost, Zivotni moudrost,
zklidnént, naplnéni smyslu Zivota.

,,Dobry pocit, radost, kdyz vidim, Ze se usmivaji a jsou spokojeni, kdyz jim mohu
pomoci, ddvaji mi také své zkuSenosti, budujeme vztahy — prdtelstvi, také starosti, nékdy
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nastvani — kdyZ uz to slysim ponékolikdté nebo znovu vysvétluji, Ze stejné je to jinak,
ale to je normdlnt.

,» Pohled na situaci ocima seniorii a praktické zkuSenosti s tim, jak je péce o né ndroc-
nd fyzicky, ale i psychicky.

., ProtozZe o sobé vim, Ze mi nedéld dobre pracovat se starymi lidmi (hrozné mé to roz-
litostriuje), nevyhleddvdm praxe ani jind zaméstndni, kde bych méla o staré lidi peco-
vat, bylo by to, myslim na obé strany neuZitecné a moznd i skodlivé.

., PEci o staré lidi — moji pribuzni a rodina povaZuji za svou mordlni povinnost, nedo-
kdzu si predstavit, Ze bych tak necinila, byla jsem od malicka vedena k tomu, Ze aZ bude
od nds nékdo stary a nemohouci, Ze se musi/méla by vénovat urcitd péce a neprenechd-
vat to na néjakych institucich, pokud to ze zdravotnich ditvodii neni nezbytné nutné.

,, O staré lidi nepecuji, kontakt s prarodici, zvldstni svét radosti, povinnosti, litrpnos-
ti, soucitu, ochoty, pohodlnosti, odpovédnosti, jejiz vyslednd chut nent jen prijemnd.

., Pocit kontaktu s vlastni minulosti, pohled nékam, kam mé jinak nenapadne se podi-
vat, co je na stdri dobrého, jak bude vypadat, az budu jd stard?“

Na odpovédich studentii 3. roéniku socidlni priace — budoucich profesionald
v poméahajicich profesich opét vidime prevazujici vliv osobnich rodinnych zkuSe-
nosti, priznanou ¢i nepriznanou vlastni obavu z toho byt stary a nemocny a tedy
zatim nevelky vliv studia oboru. Doufejme, Ze alespon ¢ast z téchto vysokoskolsky
vzdélanych absolventii bude v budoucnu schopno a ochotno podilet se na geronto-
logickych studiich, které u nds tolik chybi.

IV. skupina respondentii

Na otazky odpovidali také medici — studenti 4. ro¢niku, a to z 1. a 3. lékarské
fakulty Univerzity Karlovy. Dotaznikt bylo vyplnéno celkem 82.

21lety muz: ,, Geriatrii jako obor uzndvdm, ale osobné bych ho nemohl délat, proto-
Ze bych nemél nervy na prizpusobeni se pomalému tempo starych. “

22letd zena: ,, Vztah ke starym a nemocnym — starSi generace md pro nds vyznam pro
své obrovské Zivotni zkuSenosti, sama nejsem ve styku s nikym starym a o nikoho nepe-
cuji, na stdaZich na lekarské fakulté neni zdmérem oSetrovatelstvi jako takové.

21lety muz: ,,KdyZ jsou na mé prijemni, tak jsem i jd na né. V opacném pripadé je
vztah spise mrtvy, nejsem schopen empatie, nikoho neosetruji.

22letd zena: ,,Vztah je kladny, je tu nékdo, kdo potrebuje péci, kterou jim miiZu
poskytnout a kterou budu sama pravdépodobné potiebovat. Priibézné oSetiuji ty cleny
rodiny, kteri to zrovna potrebuji, Jednak doma mdm z rodiny nejvétsi znalosti a jednak
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IV. skupina respondent

se to ode mne ocekdvd. Taky mé to bavi. PéCe mi prindsi pocit uspokojent z toho, Ze
déldam podle mého ndzoru smysluplnou véc.

21letd Zena: ,, V rdmci svych moZnosti se jim snaZim pomoci a zkvalitnit jejich Zivot,
proto jsem se rozhodla studovat lékarskou fakulty, s oSetrovdnim nemdm zkuSenost.

23lety muz: ,, Vztah ke starym lidem je jako jakykoliv k ostatnim lidem, nerozdéloval
bych je na staré, mladé, nemocné a zdravé, jsou to prosté lidé jako jd. Stardm se o svého
dédecka, ktery byl neddvno velmi tézZce nemocny. Osobné mné péce prindsi trochu stés-
tt, kdyZ mohu svou pritomnosti nebo slovem na chvili prinést trochu radosti.

24letd Zena: ,,Mdm velmi blizky vztah ke svym rodinnym starym lidem. U ostatnich
to dost zdleZi na jejich povaze. Neékteri jsou povidavi, to je prijemné. Ale nékteit jsou
spiSe zasmusili, maji negativni postoj k ostatnim a jsou agresivni, s takovymi setkdni
nent prijemné. Stardm se o svého psa, mdm jej rdda a p¥indsi mi to radost. Myslim, Ze
od starsich lidi miizeme ziskat Zivotni zkuSenosti.

23letd Zena: ,, BliZsi vztah mdm ke svym dvéma babickdm, které mdm rdda, presto, Ze
je to nékdy tézké (jedna md Alzheimera, druhd je po smrti dédy pomérné zld). Pokud
starého clovéka potkdm, snazim se byt pomérné slusnd, i kdyZ mi to vplné nejde, kdyZ
Jjsem rozladeénd. Bydlim na koleji, doma mdm rybicky a kocku, které se hodné vénuji,
mdm ji moc rdda. Pak se obcas stardm o svého pritele. Nikdy jsem osobné péci o staré
lidi nezaZila, tak tézko soudit. Kromé viastniho uspokojeni diileZitosti, pak také spous-
ty prdce a starosti a hlavné obrovskou zkuSenost a trpélivost, kterd je myslim potieba
nejvice (podle toho, co potrebuji pri styku s babickou s Alzheimerem).

23letd zena: ,,Miij vztah ke starym lidem se hodné zménil po pracovni zkuSenosti
v domovech diichodcii v Austrdlii. Zacala jsem vice chdpat a také pozndvat jejich obti-
Ze, jejich starosti a pocity. Ted neoSetiuji nikoho, jsem na koleji a prarodice jsou zdra-
vi. Mdm psa, protoZe jsem méla touhu o nékoho se starat a mit nékoho rdda, ted je to
miij pritel. Péce mi prinesla pozndni, pochopeni a hlavné pevné rozhodnuti, Ze o své
rodice se budu starat sama v mém budoucim byté.

22lety muz: ,, Vztah je pozitivni, nemyslim si, Ze je tfeba vydélovat staré lidi jako
vldstni skupinu, ke které je treba chovat se jinak, pravda je, Ze na mé stdri piisobi
depresivné, slovo stary ¢lovék je pejorativni.

27letd zena: ,,Z viastni zkuSenosti, kdy prarodice umirali doma a byli odkdzdni na
péEci svych blizkych, si myslim, Ze je diileZité, aby stari a nemocni lidi umirali diistojné
a méli pocit, Ze nejsou opusteni. V dobé, kdy byli nemocni moji prarodice, jsem pomd-
hala je oSettovat. Ale mdm dobry pocit, Ze déda s babickou byli rddi, Ze jsou mezi svymi
blizkymi. Nejenom pocit, Ze oni jsou spokojeni, ale oni ndm sdéluji své zkuSenosti
a mnohdy velmi obohati nds.
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23letd Zena: ,,Snazim se k nim chovat uctivé, ne vidy je to moZné, je mi jich lito.
Nékdy mé nécim, treba i malickosti vyvedou z miry a chvili mi trvd, neZ si uvédomim,
Ze spousta véci kolem sebe vnimaji jinym zpiisobem a nemd cenu se s nimi prit nebo se
na né zlobit. O prdzdnindch pecuji o babicku, md cukrovku, poruchy paméti, taky cho-
dim na brigddu do nemocnice. TéZko sndsim, kdyZ je s nékterymi obtiznd komunikace
a je pak nutné pecovat o né jako o malé dité. Prijde mi to vzhledem k nim velmi poni-
Zujict.

23lety muz: ,,Nekdy mé dokdzou nastvat, kdyZ jim po x té musim opakovat néjakou
véc, kterd se mi zdd jasnd a jim taky, ale za chvili prijdou, abych jim to znovu vysvét-
lil. Rdd si poslechnu jejich Zivotni zkuSenosti a moudra, i kdyz mi nékdy pripadaji
zastarald na tuto dobu. OSetiuji jako osobni asistent kvadruplegika s roztrouSenou
sklerozou, pomdhdm prarodiciim s péci o rodinny domek. Péce mi prindsi pocit vnitr-
niho uspokojeni, Ze nékomu mohu pomoci.

22letd Zena: ,, Respektuji je jako kohokoliv, pokud jsou prijemni, tak s nimi rdda jed-
ndm a rdda poviddam. O nikoho nepecuji. Vidy jsem citila vdécnost. To co babicka
povazovala za velkou sluzbu, nebot sama by to nezvlddla, to pro mé byla malickost,
vZdy miizu udélat néco, co mé minimdlné zatéZuje, ale starému clovéku maximdlné
pomuiZe, o to vic mé to tési.

22letd Zena: ,,Stari lidé urcité potrebuji a zaslouZi si nasi péci, victu a pozornost,
i trpélivost. Pecuji brigddné o mentdlné postizené déti, o toho, koho je potreba, nemoc-
né cleny rodiny, staré nemocné. Nejen protoZe to potrebuji, ale také si to , zaslouzi*,
nemohu se postavit zddy k tém, kteri mé vychovali, pomohli mi. Péce mi prindsi trpéli-
vost, konkrétni pohled na mozny konec Zivota, rozsireny pohled na svét, radost, Ze miZu
nékomu pomoci, naplnit jeho den, potésit ho.*

22letd Zena: ,, Nikdy jsem neméla moZnost pracovat se starymi lidmi. Myslim, Ze bych
si to i chtela vyzkouset, ale prizndm se, Ze bych méla strach. Zatim jsem vyhleddvala
riizné prileZitosti pracovat s détmi, bylo to hodné ndrocné, ale prindselo mi to hlubo-
kou vnitrni radost. Nevim — stari lidé jsou pro mé v urcitém slova smyslu nezndmi, ale
nent stary clovék jako stary clovek.

Zajimavy byl postoj mediki na lékarskych fakultich, jejich smiflivy a ochotny
postoj k vypliovani dotazniku byl v kontrastu s tim, jaky postoj studenti zaujima-
li k predmétu geriatrie. Demonstrativné davali najevo, Ze povazuji predmét za
ztratu casu, bez ohledu zda se jednalo o IV. ro¢nik povinnych seminaii v ramci
geriatrie ¢i nepovinnych v ramci etiky. Byli ochotni upiimné se rozhovorit ve smy-
slu: ,,To vite, to neni takova véda jako kardiologie*“.
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V. skupina respondenti

Dotaznik byl zadan profesorkdm zdravotnich skol, vyucujicich odborné pred-
méty. Vyplnily jej v pribéhu doskolovani. Jednd se o vysokoskolacky ve véku 25 — 55
let s primérnym vékem 41 let. Pocet dotaznikd byl 20.

1. Va$ vztah ke starym a nemocnym lidem.

., Kladny, jsou shovivavéjsi k mladym lidem, citi spiSe sympatie, zdporné je, Ze nékdy
nedbaji na osobni hygienu a celkovou image.

. Jako ke kaidému jinému clovéku, neuvédomuji si néjaky rozdil.

(V odpovédich nebyla zddnd negativni odezva.)

2. Pecujete o nékoho a proc¢?
,, V rdmci odborné vyuky v nemocnici o nemocné klienty.
,,Nepecuji, navstévuji.

,,Obcas péce o prarodice.

3.V pripadé, Ze pecujete o starSiho ¢lovéka, co Vam osobné toto prinasi?

AT

., Pracovni uspokojent, ale i fyzickou a psychickou zdtéz.

,, Pocit naplnéni, uspokojent a smysluplné strdveného casu, rozsiveni obzorii naslou-
chdni jejich vyprdvenim.

., Prindsi mi to radost a ddle jsou to zkuSenosti.

., Pocit, Ze mohu nékomu pomoci — prospésnost, radost, Ze jsem potésila, pomohla,
obohacent, nové formy pozndni, zamysleni sama nad sebou — pripravit se na svd
budouci léta a stdri u svych nejblizsich.

,Srovndvdm si skutecné Zivotni hodnoty, ucim se toleranci a trpélivosti (¢im ddle,
tim vice), vyuZivam zkuSenosti ve vyuce.

Z odpovédi lze vycitit bohatou praxi a zkuSenosti, ani v jednom pripadé nebyly
pritomny znamky syndromu vyhoreni. Znamena to, Ze teprve letité Zivotni zkusSe-
nosti umozni ziskat realnéjsi pohled na stari?

VI. skupina respondenti

Dalsi skupinou byli muzi slouzici v ramci civilni sluzby v nemocnici. Vzhledem
k tomu, Ze dotaznik pro civilni sluzbu vypliiovali pouze muzi, coz je v pomdhajicich
profesich vyjimecné, vénuji jejich odpovédim vice prostoru, nebot jsou v této roli
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ochotni se rozepsat o svych pocitech. Vyplilovali jen ti, ktef{ pomdhali pfimo v oSetio-
vatelské, ¢i peCovatelské Cinnosti. Jednalo se o skupinu ve véku 19 — 24 let, dotaznik
vyplnilo celkem 25 mladych muZz{ na civilni sluzbé.

Civilni sluzba na 1. Lékarské fakulté UK v Praze
1. Co znamena civilni sluzba v mém zivoté?

,, PTi civilni sluzbé jsem se naucil, jak to chodi v prdci (dodrZovat své povinnosti, byt
spolehlivy).

., Veelku jsem se poucil, jak reagovat v krizovych situacich a zdrovern, jak se chovat
ke starsim lidem.

,» Vzala mi iluze o dokonalosti mediciny. Dala mi nové prdtelé, védomosti a zkuSenosti.

, Hodné zkuSenosti a lepsi prdci s lidmi, kteri tu pomoc potrebujt.

., Obohatila mé o zdZitky napv: s agresivnim chovdnim pacientii (alkoholikii), z cdsti
mi vzala strach z krve.

., Obohatila mé o zkuSenosti z oblasti lékarstvi a o zodpovédnosti.

., Obohatila mé tim, Ze miizu pomdhat starsim lidem a ledacos se priucit.

2) Co pro mé znamena o nékoho pecovat, uved'te negativa i pozitiva?

»Spoléhdm na to, aby v budoucnu bylo o mé pecovdno minimdlné tak, jako pecuji
nyni jd o své pacienty. “

»Myslim si, Ze pecovat o jiné lidi vnitiné uspokojuje moje jd. Mdm z toho vcelku
dobry pocit, ale pordd je tam taky ten pocit, Ze to neni dobrovolné, ale vynucené vymo-
Zené stdtem.

., Pecovat o nékoho pro mé znamend starat se o néj k jeho naprosté spokojenosti.
Pozitiva: radost ze spokojenost toho druhého. Negativa: Fyzickd, ale hlavné psychickd
vycerpanost.

,Dosud jsem pecoval jen sdm o sebe a proto mi nejsou zndma Zddnd negativa ani
pozitiva.

v

,»Dobry pocit, protoZe ¢lovék nevi, jak na tom bude sam zdravotné.

., Pecovat o rodinu beru jako samozrejmost, vim, Ze si toho rodina vdzi. Ale myslim
si, Ze napt: Spinavé prddlo, myti vlasii, oholeni, nakoupeni potravin a ndpojit by méla

délat predevsim rodina. Negativa: tézkd fyzickd ndrocnd prdce, obcas ndpor na Zalu-
dek, psychicky ndrocnd, velkd zodpovédnosti, pozitiva: pocit uZitecnosti.
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., vedet, Ze si mé nékdo vdZi, Ze se o nékoho stardm a pomdhat, to mé velice bavi,

Voees

Civilni sluzba na 3. Lékarské fakulté UK Praha

1) Co znamena civilni sluzba v mém Zivoté?

19lety sttedoskolak: ,,Je pravda, Ze civilni sluzba mé zmeénila. Jak a jakym smérem?
Myslim, Ze to, co mé zmeénilo, byla nemocnice. Mnozi z klukii, kteri se rozhodnou
vyviéct se ze smycky armddy a pristoupi na moznost ndhradni civilni sluzby si feknou:
» Do nemocnice nikdy*. Musim se priznat, Ze jsem byl taky takovy. Ale bral jsem to.
Clovék si totiz iekne ,,Co se ti miiZe stdt? Nic. Tak proc¢ tam nejit a nebyt alespori tro-
chu uzitecny.“ Jd toho nelituji. Néco se ve mé zmeénilo. Je to pohled na svét a na lidi.
Ze na svété jsou taky jiné véci nez penize, osobni prospéch a zisk. Ze néktery lidi maji
horsi problémy, a Ze tyhle problémy jsou prednéjsi neZ kterykoli jiny. Pochopil jsem, Ze
tyhle lidi potiebuji pomoc. Ne Ze bych to nechdpal uz driv, ale asi jsem si to tolik nepri-
poustel. Nevidel jsem to zblizka a nepremyslel nad tim. Ted' to vim, jsem za to rdd.
A jsem rdd, Ze jsem jim mohl pomdhat i jd. Sice nepatrné, ale prece. MoZnd jsem rdd
kvili sobé. Nevim.

Co jsem jeste ziskal? Poznal jsem kluky, co se rozhodli stejné jako jd a ackoliv jsme
kaZdy jiny, mdme jiné zdjmy a problémy, skvéle si rozumime. Asi je to dobre, Ze jsme
kaZzdy jiny, protoZe jsem si mohl rozsitit obzory. Diive bych si pomyslel, Ze ¢lovek, ktery
leze po skaldch je bldzen a sebevrah, ale ted'? Kdo je vlastné vétsi sebevrah? Ten, ktery
leze po skaldch, nebo ten, ktery sedi doma na gauci a nic nedéld? Horolezec riskuje
ted, ale tomu druhému se to vymsti casem. Jen doufdm, Ze tim, Ze mi civilka skonci, zZe
se nerozejdeme a nebude konec. Moc by mé to mrzelo.

A poznal jsem také prdci sestricek. Moznd, Ze to bude znit jako stard a otvepand
frdze, Ze tohle povoldni je posldni, ale je to tak. Nevim jak jinde, ale tady na interné to
rozhodné nemaji lehké. To nemiiZe délat kaZdy.

Jak jsem psal na zacdtku, jd toho nelituji, vsichni se ke mé v prdci chovaji hezky
(takovd velkd ndhradni rodina) a tak mi to vlastné pripadd, Ze se mi bude trochu i stys-
kat. Ale to se nedd nic délat, Zivot jde ddl.

Tak, to je takovd mald zpovéd jednoho civildka z nemocnice. Napsal jsem ji jak jsem
nejlépe dokdzal a dovedl. *

22lety technik: ,,V kazdém pripadé jsem prisel o iluze, ve kterych jsem Zil. Vstup do
tvrdé reality byl jako spadnout do studené vody. Prvnich nékolik dnit bylo pohodovych,
ale ndsledujici doba prinesla realitu téZkych nemoct a lidi bez nadéje na preZiti. Poprvé
v Zivoté jsem videl mrtvolu a néco se ve mné zlomilo. Odesla iluze o tom, Ze v nemoc-
nici doktori lidem pomohou, ale realita je jind. KdyZ prijede sanitka a priveze clovéka,

31



Ageismus

u kterého se nevi, jestli preZije, je z toho clovéku zle. Alespori mné. Casem jsem v sobé
vybudoval zed ze smési cynismu a flegmatismu, ale obcas to nepomdhd. Nékteré pripa-
dy jsou silnéjsi. Drive byl miij piistup k lidem dost nepidtelsky. Na kaZdého jsem se
koukal jako na potenciondlniho nepritele a asi jsem se podle toho i choval. Po ndstupu
na ambulanci a prvnich setkdnich se zoufalymi pacienty, kteri potrebovali pomoc po
fyzické, ale i po psychické strdance, zmeénili miij ndhled starst lidé a diichodci. Drive to
pro mné byli nevrli a protivai lidé, ale najednou se iihel pohledu zménil. Obé strany
odhodily masky a najednou z téch protivnych lidi byli lidé, zoufale volajici o pomoc. Ze
mné (protivného vééného pubertdika) se stal clovék s potiebou podat alespori psychi-
ckou pomoc. Obcas mi to jde, obcas ne. Nejsem profesiondl a tak doufdm, Ze alespori
uvolnim stres, ve kterém tito lidé prichdzeji. Pokud se mi to alespori jednou povedlo,
nebo povede (a doufdm, Ze to bude vickrdt) bude to dobre odvedend prdce, a to je asi
potreba kaZdého cloveka.

Jeden z ndzorii je, Ze kdo nebyl na vojné, neni chlap. Srdzka s takovym clovekem vét-
Sinou predznamendvd oboustrannou nevrazivost a neschopnost s takovym clovékem
vyjit. Jsou to nejen pacienti, ale i nékteri z doktorii a vyjimecné i sestry. Ale prevdznd
vétsina lidi po setkdni s ndmi uznd, Ze tahle prdce neni nejlehci. Nicméné civilni sluz-
ba mé naucila vdZzit si Zivota, zdravi a pozitivniho pristupu.

20lety stfedoskoldk: ,,Diky informacim mého predchiidce se mé predstavy nelisily od
skutecnosti. Ocekdval jsem, Ze budu pomdhat sestrdm s pacienty, odndset vzorky mate-
ridlu do laboratori a tak trochu se starat i o provoz pocitacii na klinice. V Zddném pri-
padé jsem necekal, Ze bych civilni vojenskou sluzbu (CVS) strdvil nékde v jakési mist-
nosti u televize a prolezel. Cekal jsem (a bylo mi to i mym predchiidcem sdéleno), Ze
budou dny, kdy se ,,nezastavim“ a naopak se miiZe stdt, Ze nékteré dny budou volnéjsi
— ve zdravotnictvi to ani jinak nejde. Nelze si napldnovat, Ze ted priveze RZ pacienta
a po obédé budu mit volno.

CVS mi dala predevsim zkuSenost z prdce i Zivota v pracovnim kolektivu. Do této
doby jsem se v prdci vétsinou setkdval pouze s kolektivem stejné starych lidi a jen vyji-
mecné a krdtkodobé se skupinou riiznorodého veékového sloZeni, z nichZ vétsina lidi by
byla starsi nezZ jd.

Poznal jsem, jak vypadd prdce ve zdravotnictvi a ziskal jsem i nové poznatky z toho-
to oboru. Nemyslim si, Ze by se néjak zménil miij pristup k pacientiim — pred ndstupem
CVS jsem cekal, Ze s nimi budu muset jednat a bez potiZi se na to vnitiné pripravil. Pro-
toZe v soucasné dobé se v nemocnici objevuji pocitace a prechdzi se na jejich vyuZivd-
ni, tak jsem se zdokonalil i v prdci s nimi. Oproti zdkladni vojenské sluzbé vidim na CVS
dalsi vyhody: clovek po skonceni pracovni doby miiZe trdvit sviij volny cas dle viastni-
ho uvdzent a nikoli jen zavieny v kasdrndch, popr: obcasnych vychdzkdch.
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CVS mi vzala rok a pul Zivota, ktery jsem mohl strdvit zabezpecovdnim vilastni
budoucnosti, zvl. financni. To je v podstaté jediné negativum, které na mé CVS ve zdra-
votnictvi nachdzim. CVS pro mé predstavovala (z hlediska vztahit na pracovisti, pristu-
pu k prdci apod.) predevsim jakousi ,,Skolu* pred ndstupem do opravdového zamést-
ndni, diky které jsem poznal, jak to v prdci chodi.

CVS ve zdravotnictvi hodnotim kladné — pokud se v soucasnosti mluvi o tom, Ze bude
CVS' v tomto oboru zruSena, tak nevim, kdo bude podobnou prdci, jako nyni my, vykond-
vat. Domnivdm se, Ze pritomnost ,,civildkit* ulehcuje predevsim sestrdm prdci a umoZiiu-
Jje jim, aby se vice soustredily na odbornou cdst své prdce misto toho, aby se rozptylova-
ly vécmi, které miiZe vykonat nekvalifikovany zdravotnicky persondil, tedy CVS.*

21lety stfedoskoldk: ,,Nezanedbatelnd zkusenost je také pristup ke starym lidem.
Jsem rdd, Ze jsem délal zrovna na interni klinice. Tento pristup se zaklddd na pomoci,
kterou tito lidé potrebuji. Potfebuji péci a respekt, jsou to lidé jako kaZdy jini. Drive
jsem od starych lidi odvracel oci, i kdyZ jsem samoziejmé poskytl pomoc, kdyZ ji potre-
bovali, hloubéji jsem se nezabyval problémy a pocity, které proZivaji. Tady jsem se tomu
naucil, nestydet se a nebdt se pomoci a poslouZit v potrebnych situacich. To je asi nej-
VEtst pozitivni zkuSenost, kterou jsem si odnesl.

23lety vysokoskoldk: ,, Ddvd mi novy pohled na sebe sama i na lidi okolo mé, stavi
clovéka do novych a necekanych situaci. Nuti mé setkdvat se a spolupracovat ¢i pomd-
hat lidem se kterymi bych se jinak sotva setkal. Ut mé klidu a rozvaze, pomdhd mi pro-
hlubovat schopnost empatie.

Prdce v nemocnici je tak trochu Sokovd terapie, na rozdil od sester ¢i lékarii, nastu-
puje civilkdr do nemocnice zcela nepripraven. Nevi co délat a jak a musi se spolehnout
na pomoc a vedeni ostatnich. Jen kdyZ je clovék ochoten spolehnout se na ostatni (ale
musi pritom projevit jistou miru diivtipu) miize mu byt civilni sluzba prinosem a je také,
doufdm, prinosem pro své spolupracovniky.

Civilni sluzba mé znovu a znovu nuti promyslet mé rozhodnuti stdti se fardrem. Stavi
mé do situact, kdy pochybuji o své schopnosti iicinné pomoci bliznimu. Z piisobeni na
ZUS, kde jsem se setkdval spise s mladsimi lidmi a lidmi produktivniho véku, jsem se
setkdval s lidmi na pocdtku své cesty. Zde se setkdvdm s lidmi, kteii jsou jiz na konci
své cesty. Jo to zajimavy kontrast pestrosti pohledii na svét a Zivot viitbec. Zhodnotil
bych to slovy, prdce s lidmi je prijemnd, pokud s Vdmi spolupracuji.

Civilni sluzba mi dala, jak se rikd, Skolu Zivota. Dala mi redlnou predstavu o zdra-
votnictvi, o Zivoté a stdri, a o nemocnych lidech vitbec. Vybavila mé zkusenostmi, které
clovek nikde jinde neziskd. Ddle mi umoznila ziistat v kontaktu s prdteli, a nedonutila
mé nijak vyrazné zménit mij zabéhnuty zpiisob Zivota. V neposledni radé mi dala moz-
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nost poznat a pracovat v prdtelskem kolektivu, ktery mi pomohl projit touto nékdy téz-
kou a stresujici Zivotni etapou.

2) Co pro mé znamena o nékoho pecovat, uved'te negativa i pozitiva

22]ety student Evangelické teologické fakulty UK: ,, Velmi téZké, ale ne beznadéjné.
Samotného mé prekvapilo, Ze pres vSechna ocekdvdni nepadd na ¢lovéka z této prdce
beznadéj. Obzvldst ve vztahu s pacienty, kteri lezi v nemocnici déle, je mozné sdilet
i drobné radosti kaZdodenniho Zivota.

22lety stfedoSkoldk: ,, Prdce s nemocnymi ¢i jakkoliv postiZenymi lidmi, je nesmirné
psychicky ndrocnd a je nezbymé nutné k ni mit vztah. Clovék je neustdle obklopen
nemocemi a je vystaven tlaku, Ze néco podobného miiZe potkat i jeho. Prdce nékdy byvd
neprijemnd, a to v pripadech, kdy lidé nemohou nebo prosté nechtéji spolupracovat.
Tato prdce by se tedy spise méla nazyvat posldnim, nebot je spojena s mnoZstvim osob-
nich obéti, proto bych na tomto misté rdd vyjddril sviij obdiv k lidem, kteri jsou ochot-
ni této prdci obétovat cely Zivot. Prizndvdm, Ze jd bych toho schopen nebyl.

19lety automechanik: ,,A jaké je to starat se o lidi vseho véku? Nékteri jsou si védo-
mi toho, kde jsou a snaZi se i pomoci, sice to nékdy vypadd komicky, ale je to prijem-
né, zatim co na druhé strané jsou lidi, kteri jsou v takovych to pripadech sprosti a nevé-
di jak by naddvali a koho vSechno by nékam poslali.

Civilni sluzba ve Fakultni nemocnici Plzen
1. Co znamena civilni sluzba v mém zivoté

,, Viibec jsem nevédel co mdm od civilni sluzby ve fakultni nemocnici cekat. Musim
ale podotknout, Ze je to tedy pecka!

vvvvvvvvvv

vysledky. Je jasné, Ze je lepsi pomoci z dobré viile, nez ubliZit z donuceni. ProtoZe jsem
ve vykonu CVS pouze krdtce je otdzka o nesplnéni predstav v mém pripadé predcasnd.
,, Civilni sluzba ve vSem splnila moje predstavy. Nyni se ukazuje, Ze jsem se ji zbytec-
né obdval. Nevadi mi fyzicky ndrocnd prdce. Je tady skvéld parta a to je hlavni!“
,, Civilni sluzba splnila moje predstavy v tom, Ze jsem uvidel jak mdlo staci k tomu,
aby clovék zemrel. Nespliiuje vsak moje predstavy ve vysi financniho ohodnoceni. *

., Diky zcela nesmysinému odstavci v zdkoné o civilni sluzbé nemd vzdélany clovek
ndrok na misto, které by logicky odpovidalo jeho schopnostem, a musi vykonat CVS na
misté, které Zddnou kvalifikaci nevyzaduje. Proto mi jiZ pred ndstupem na CVS bylo
Jjasné, Ze v mém pripadé puijde o 18 zcela zbytecnych mésicii, kterymi se budu muset
protrdpit. Byl jsem shodou okolnosti viceméné nucen prijmout misto ve zdravotnickém
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zarizeni, k némuZ mdm obecné, jako asi kaZdy zdravy c¢lovéek, negativni vztah. Navic
jsem pri ndstupu obdrZel mirné zkreslené informace o ndplni a pracovni dobé, takze
prvai tydny jsem nevychdzel z vidivu. ProSel jsem také jakymsi kulturnim Sokem, kdyzZ
Jjsem byl z akademického prostredi vhozen mezi nejnizsi zdravotnicky persondl. Lze tedy
Fici, Ze moje predstavy byly bohuZel prekondny. opacnym smérem, nez bych si prdl,
nebo chcete-li, byly absolutné nenaplnény.

,,Je tezké hovofit o néjaké predstavé, ¢i dokonce predstavdch. Nastupoval jsem na
toto misto se smiSenymi pocity a s ndzorem, Ze vykon CVS je nutné zlo, které je tieba
néjakym zpiisobem preklenout. Se smiSenymi pocity se potykdm jesté dnes. Pravda vSak
Jje, Ze to bude nakonec dobrd zkuSenost pro budouci Zivot.

,, Civilni sluZba splnila vSechny moje predstavy o nutném zlu, kde pro mé neni moz-
nost volby mezi zdkladni vojenskou sluZbou a CVS. Jednim z diivodii mého odmitnuti
ZVS byl strach z arogance a tuposti nékterych lidi. BohuZel brzy po ndstupu jsem Zjis-
til, Ze jsem si prilis nepomohl (predevsim sestricky na nékterych oddélenich se snazi
dokdzat, Ze sanitdri jsou uplni idioti). Vyhodou je, Ze se zde ucim sebekontrole
a sebeovldddni.

,, Uvédomil jsem si, Ze si mdm ddvat pozor na své zdravi a zbytecné si s nim nezahrd-
vat. Ze mohu trochu pomdhat lidem. Faktem je, Ze nékteré sestry by mohly byt viidnéjsi. “

., Predstav jsem mél mnoho, v§ak skutecnost nesmirné predcila veSkerd md ocekdvd-
ni. Hlavné jsem predpoklddal, Ze se urcitym zpiisobem naucim mluvit a spolupracovat
s lidmi. To se nepochybné splnilo a citim se v nemocnicni spolecnosti jako doma. Mé
ndlady jsou az takové, Ze se kazdé rdno tésim do prdce.

,, Kontakt s nemocnymi a starymi lidmi (diky sluzbé na oddélent).

2) Co pro mé znamena o nékoho pecovat, uved'te negativa i pozitiva

22lety mechanik: ,, Radikdlné zménila miij pristup k Zivotu. A to nejen k mému, ale
i k Zivotu jinych. Civilni sluzba vzala moje zbytecné iluze.

20lety kuchat: ,, Ztratil jsem pojem o case a ziskal novée kamarddy a spoustu legra-
ce. Naucil jsem se ovlddat a neublizovat i nékterym neslusnym zaméstnanciim. “

19lety teznik-uzendi: ,,Diky civilni sluzbé jsem ziskal dost uZitecného pro Zivot.
Presvédcila mé, abych si vdZil a ddval veliky pozor na svoje zdravi. V nemocnici jsem
gjistil, Ze je mnoho lidi na tom mnohem hiire, nez my co jsme zde na CVS.

19lety provozni technik: ,, Vzala mi finance a rok a piil Zivota. Diky CVS jsem ziskal

bolest nohou, nesndsenlivost ke starym lidem, zhruba 2500 K¢ mésicné a obcas vykaly
znecisténé boty a oblecent.
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26lety geograf: , Neoddiskutovatelnym faktem je, Ze tato prdce md nezanedbatelny
mordlnt aspekt, ktery jsem si v§ak uvédomoval nanejvys pul roku, kdy pro mé bylo vse
nové. Ndsledovalo naprosté otupéni smérem k persondlu i k pacientiim. Dd se Fici, Ze
Jjako dalsi prinos beru ziskdni znalosti nemocnicniho prostiedi ve smyslu infrastruktu-
ry — sezndment se se vztahy mezi zaméstnanci, které jsou casto velice napjaté, nekorekt-
ni a preristaji v jakési kastovnictvi. Diky moZnosti pohledu ze zdola,ve smyslu perso-
ndlnt hierarchie, jsem se naucil ,,drZet hubu a krok, popr: nebejt chytrej“. Urcité také
budu rdd vzpominat na nékteré ,,kamarddy ve zbrani®. Pres uvedend dil¢i pozitiva je
vSak previlddajicim pocitem to, ze CVS pro mé byla viastné naprostd zbytecnost
— obcansky jsem se nijak neuvédomil, profesné nezdokonalil a po téemér dva roky mi
bylo zabrdnéno zacit rozvijet sviij osobni Zivot vlivem fatdlniho nedostatku financi.
Dalsim negativnim zjisténim je poznatek, Ze se tésné pred koncem civilky citim, jako
bych mél rok a pul vypnuty mozek, a je jisté, Ze aZ ho znovu zapnu, bude v ném toho
o dost méné neZ pri odchodu ze Skoly. Tento ziskany znalostni deficit a mentdlni zleni-
veni mi budou zanedlouho na obtiZ pri ziskdvdni zaméstndni, popr. v jeho vykondvdni.

24lety strojni inzenyr: ,, Klady — poznal jsem nové lidi, spousta z nich mé svym, sobé
viastnim zpiisobem obohatila, naucil jsem se toleranci, mdm pocit, Ze dokdzi nezistné
pomoci (i kdyZ je to ndplni mé prdce). Zdpory — poznal jsem, jaci lidé dokdZi byt, poz-
nal jsem jak funguje velké nemocnicni zarizent.

24lety informatik: ,, Poznal jsem zde mnoho novych a zajimavych lidi, kteri mé, jak
doufdm, pozitivné ovlivnili. Kromé toho, Ze jsem si vytvoril ndzor (asi ne kladny) na

-«
4

nase zdravotnictvi.

19lety automechanik: ,, Behem CVS jsem mél moznost poznat nové kamarddy. Pohy-
bovat se v novém prostiedi a poznat, Ze nékteri lidé jsou na tom hir, neZ je na prvni
pohled videt. “

20lety mechanik silnoproudych zatfizent: ,,V nemocnici jsem poznal genidlni prdci,
ve které chci pokracovat i po skonceni CVS. Nemocnice mi dala prileZitost setkat
s mnoha lidmi, mezi nimiZ se najdou i dosti spriznéné duse. V nemocnici vidim kazdé-
ho dne i bolest, utrpeni a smrt, neni v§ak pro mé téZké to strdvit. Asi mé potom uz v Zivo-
té jen tak néco nepirekvapi. Nemocnice mi vtiskla do mysli o hodné veétsi victu k lidem,
zdravi a hlavné k sobé samému, nebot to je cennost nejcennéjsi.

23lety sttedoskoldk s maturitou: ,, Ztrdta iluzi o stavu osetrovatelstvi u nds, ale mdm
pocit nepromarnéného roku a piil Zivota.

Zverejnila jsem prehled negativnich i pozitivnich reflexi mladych muzi na civil-
ni vojenské sluzbé. Pro ty negativni dojmy je s vyhodu, Ze zdkladni vojenska
a tedy i civilni sluzba za par let skon¢i. Z hlediska pozitivnich dojmu se bude jed-
nat odchodem poslednich ,,civilkara‘ ze zdravotnickych i dalSich podobnych zaf¥i-
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zeni o ztratu, jak pro organizaci, tak pro mladé muze, ktefi podobnou prileZitost,
zejména vzhledem ke tradi¢nimu pojeti muzské role, pravdépodobné nepotkaji.

v 0

Nékteré vypovédi ,,civilkara‘ maji blizko k zazitkiim dobrovolniki dochazeji-
cich za podobnym ti¢elem do zdravotnich i socidlnich zarizeni, ale v tomto pripa-
dé se jedna prevaziné o dobrovolnice — Zeny, které také vyzdvihuji nova pratelstvi,
jez by nikde nebyla navidzana, seznameni se s utrpenim, moznost pomoci i zazitek
smysluplnosti prace, ale i realisticky az kriticky postoj a ztratu iluzi ke zdravot-
nictvi.

Pro srovnani uvedeme vypovéd dobrovolnice, kterd dochazi za seniory do
Domova diichodci v Usti nad Labem (Tosner, Sozanska 2002):

,Jd jsem si po dohodé s koordindtorkou vybrala pani, kterd je témév slepd, nedosly-
chavd a md omezenou mobilitu. Velmi se ale zajimd o dénit kolem sebe, je velmi komu-
nikativni a spolecenskd. Na prvni schiizce mi koordindtorka velmi pomohla tim, Ze mé
doprovodila ke klientce, predstavila mné a po uplynuti doby nast schiizky si pro mé zase
prisla. Se svoji klientkou se od té doby setkdvdm vZdy jednou tydné priblizné na 1,5
hodiny. Pozitivni dopady dobrovolné cinnosti vidim v tom, Ze moje klientka md pocit, Ze
Jje tu nékdo, kdo je tu jen pro ni a md cas ji vyslechnout a popovidat si, a pritom nemu-
si spéchat za dalsimi obyvateli domova diichodcii, jako je to v pripadé persondlu. Také
pomdhdm své klientce vyplnit volny cas a prindsim nové informace, napi: cetbou novin.
Pokud je to moZné, ucastnime se i spolecenskych akct porddanych domovem.

Mohu ¥ici, Ze c¢innost dobrovolnika mi mnoho dala. Ziskala jsem nové zkuSenosti,
dovednosti a znalosti. Diky této cCinnosti jsem poznala mnoho novych zajimavych lidi
a ziskala pocit, Ze i jd mohu byt nécim prospésnd.

U muzi na civilni sluzbé zejména z FN Plzen se objevuji také vyhrady k praci
zdravotnického personalu. Pro porovnani a pohled z druhé strany jsem vybrala
postrehy z diplomové prace Hany Maleckové z Fakulty socidlnich véd UK z roku
2001, zabyvajici se zdravotnimi sestrami, pracujicimi na gerontologii. Prace byla
zaloZena na kvalitativnich rozhovorech se sestrami a na dotaznikovém Setieni.

Autorka sama pfiznava svlij pocdtecni postoj, jak mohou docela schopné zdravotni
sestry délat se starymi lidmi v neatraktivnim oboru, ze kterého neplynou Zadné vyho-
dy a zd4d se, Ze ani zddnd zvl4stn{ prestiz, Ze totizZ ve skutecnosti podlehla mytu, ktery
se mezi zdravotniky i vefejnosti skutecné traduje. Déle proto uvadi, Ze vztah spole¢nos-
ti ke stafi do zna¢né miry ovliviiuje ndzor lidi na praci geriatrii. Lidé jejich préci obdi-
vuji, povazuji ji za naro¢nou a fikaji, Ze by ji nedélali ani za nic. Pfitom je ale pfitomen
mytus, Ze pecovat o staré lidi mdZe i neodbornik, Ze se jednd spiSe o ,,poklizeni*.

Geriatrické sestry provadéji opravdu daleko vice chronickou a paliativni nez akutn{
péci. To také sestry v rozhovorech uvadély jako jeden ze zdsadnich rozdilt mezi geriat-
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rif a jinymi zdravotnimi obory, se kterymi se dotazované sestry srovndvaly. Jako rozho-
dujici rozdil se ukdzala jeji neheroi¢nost a s ni souvisejici potfeba sester nalézt jiné
uspokojeni ve své prdci, nez tiplné vyléceni pacienta.

Autorku zajimalo, jak se sestry, které nepovazuji praci s geriatrickymi pacienty za
nutné zlo, dostaly k tomuto povoldni a posléze specializaci a jaky k ni maji postoj.
Veénovala se skupin€ 11 sester na prestiznim geriatrickém pracovisti. Sestry uvadéji, Ze
ke své prdci potiebuji notnou davku trpélivosti, ziskanou azZ vékem, psychickou odol-
nost a dobrou schopnost a vili komunikovat s lidmi. Pro sestry je vyzdvihovéni jedi-
nec¢nosti jejich oddéleni a identifikace s nim velmi dilezit€. K oboru se dostdvaji
obvykle po matefské dovolené, pfichod ke geriatrii 1ze povazovat za kompromis mezi
rodinou a snahou zistat v oboru. Kromé odborné prace je souédsti prace sester
i neodbornd oSetfovatelskd prace (péce o hygienu, asistenci pfi jidle, apod.), se kterou
pomdhaji vojaci v civilni sluzbé (pravé podil oSetfovatelské péce je vniman jako
neatraktivni) a ddle komunikace s pacienty, jejich psychickd podpora. U tohoto typu
ciné.

Autorka diplomové prace se ptivodné domnivala, Ze blizkost smrti na geriatrickém
oddéleni bude pro sestry depresivni, tedy Ze toto je faktor, ktery je na celé prdci nejnd-
a nenf brdna tak tragicky jako v pfipadé mladych pacientd. Sestry berou v tvahu, Ze
stafi lidé maji svij Zivot prozity, konec konct jde jiz o prirozené vyusténi Zivota, jak
uvadi autorka diplomové price.

Zajimava by byla obdobnd prace na neprestiZznim gerontologickém pracovisti, ddle
na pracovisti, kde komunikace s pacientem je chdpana jako odbornd prace. Nabizi se
i otdzka, kdo se bude vénovat oSetfovatelské ¢innosti po zruseni civilni sluzby zptso-
bené planovanou profesionalizaci nasi armady?

Dotaznik ,,Vékové 1Q“

Jak je vnimdno bézné stari u lékara, kteri byli ochotni vyplnit dotaznik ,,Véko-
vé 1Q“? Dotaznik vyplnili internisté fakultni nemocnice (16 dotaznikid), psychiatii
z gerontopsychiatrickych pracovisté (13 dotaznikli), geriatfi Ci 1€kari, ktefi navstivili
semindi v ramci gerontologické konference (23 dotazniki). Kromé toho, Ze nikdo
nevyplnil dotaznik zcela spravné, tedy Ze se u vSech profesiondli objevuje fada
ageisticky zabarvenych postojt, se zdd, Ze s pfibyvajicimi lety respondentd roste ten-
dence k ageismu — pfibyva nespravnych odpovédi. Zejména se objevovaly odpovédi
ANO na prvni ¢tyfi polozky dotazniku: ,,VétSina lidi se stane ,,senilni* dfive nebo poz-
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déji, pokud se doziji vy$siho véku®, ,Inteligence klesd s vékem®, ,,U star§ich je maly
zdjem o milostny vztah* a ,,Rodiny opoustéji své staré ptislusniky‘ (viz priloha ¢. 2).

Jedna se snad podobné jako u vySe uvedenych americkych a holandskych vyzkumu
o fakt, Ze s rostoucim vékem respondentli stoupd i jejich predpoklad, Ze stéif je diskri-
minovdno ¢i se jednd o skepsi a beznadé¢j profesionali pramenici z kazdodenniho kon-
taktu s nemocnym stafim?

Pro zajimavost — nejlépe vyplnilo dotaznik pét ¢iSnikl zafizeni, kde probihala geron-
topsychiatrickd konference a také stabilizovani pacienti 1éCeni pro depresi v nasi ambu-
lanci pro poruchy paméti (32 dotazniki). Dotaznik vyplnili i dcastnici doskolovaciho
kurzu psychologli — rodinnych poradct, ktefi rovnéz dopadli v odpovédich velmi
dobfe.

Zda se, ze profesionilni deformace z hlediska stereotypnich postoju ke stari
postihuje i zdravotniky.

Zavéry vyplyvajici z obou dotazniki.

Ze vsech dotazniki zadanych vyse uvedenym skupindm studentd, civilkdit i profe-

siondlt vyplyvd, Ze chybi znalosti o béZném ,,zdravém** stdfi, prezentuji se stereotypy,

ive

myty o stafi provazeji i profesiondly. Vyuka socidlnich a zdravotnich obort je zamére-
na na patologii stafi a na nemoci, minimdlni pozornost je vénovand socidlni gerontolo-
gii. Pritom zarazeni takovych predndsek a semindfd do vyuky je progresivni ¢in, ale
mezi studenty pfilis velky zdjem o n€ neni. Zdjem o tuto problematiku ptichdz{ az s 1éty
praxe.

Chybi spontdnni mezigeneracni setkdni, spolecnost je segregovana na vékoveé podob-
né skupiny, Spatné mezi sebou komunikujici. Zdraziiovany jsou rozdily, nikoliv spo-
jujici prvky. Jen minimdlni zkuSenosti jsou u studentt s péci o nékoho, bez ohledu na
vék pecovaného, a to i v piipadech, kde soucasti vyuky jsou stdze v zafizenich, kde se
pecuje. Studenti se setkdni se seniory obdvaji, nemaji o jejich svété predstavu, a to
i v pfipad¢, Ze maji prarodice, k nimz maji dobry vztah. Tady vznika predstava, Ze svét
starych a mladych je zcela odlisny, a to pohledem obou stran.

Chybi vycvik v komunikaci a vedeni nemocného s progresivnim chronickym posti-
Zenim a jeho rodiny, kdy vysledkem 1écby je ,.jen postupné zhorSovani stavu‘. Chybi
vzdélavani a vycvik v pfistupu k agresivnimu nespolupracujicimu nemocnému, véetné
kvalitativnich poruch védomi (deliriésnich stavti). Ze strany rodiny lze ¢asto ocekdvat
vzhledem k popirani nasi smrtelnosti neredlné pozadavky na zdravotniky, hledan{ vini-
ka za smrt v zdravotnickém zafizeni, chybi zkuSenosti a metody prdce se Zalem.
U zdravotnich sester je pravé pecovani o seniory chapano jako prvek devalvujici jejich
odbornou préci.
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Odchodem civiln{ sluZzby ze zdravotné socidlnich sluZzeb odpadne moZznost pro muz-
skou ¢ast populace sezndmit se s profesemi zaméfenymi na pomoc a oSetfovdni, které
tradi¢né do muzskych roli nepatii, a¢ z vyzkumi vyplyva, Ze v této profesi obstoji 1épe
nez Zeny (viz pfirucka Pocity a potteby pecujicich, ToSnerovd, 2001).

Na druhé strané nové prvky komplexniho pfistupu k téZce nemocnym muzeme spat-
fovat v rozvijejici se hospicové péci, kdy je umirajicimu ¢lovéku vénovana péce nejen
zdravotni, ale i socidlné psychologickd a chce-li i duchovni (Svatosovd, 1995).

Urcitou nadéji na zlepSeni komunikace a psychosocidlnich potieb, a to nejen seni-
or(, jsou na piiklad rozvijejici se dobrovolnické programy zejména v socidlnich a zdra-
votnich zafizenich. V zdpadnich zemich je zcela bézné, Ze v lizkovych zafizenich
vsech typi se pohybuji dobrovolnici, ktefi pacientim pfinaseji k ldzku bézny Zivot —
rozmlouvaji s nimi, pomdhaji jim v béZnych dennich ¢innostech, doprovdzeji je na
vySetieni, na prochdzky a pod. (ToSner, Sozanskd, 2002). Dobrovolnictvi tak pfindsi do
zafizeni lidsky rozmér. BliZe o dobrovolnictvi v zafizenich socidlni a zdravotni péce
najdete v publikaci Dobrovolnici v nemocnicich (Novotny, Stard, 2001). Jak vypada
v soucasnosti stav ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice jako odraz mordlni
a obcanské vyspélosti ¢eského naroda, popisuji vysledky vyzkumu postoji reprezenta-
tivntho vzorku populace. Celkové se v roce 1999 dobrovolné prici vénovalo jen
8 % obyvatel CR. Ve vétsiné zdpadnich zemi se toto &islo pohybuje v nékolika desit-
kédch procent ob¢ant, ktefi se spontdnné zapojuji do fady dobrovolnych aktivit. Z vysle-
dka vyzkumu vyplyvd, Ze mdme v tomto ohledu je$t€ mnoho co dohdnét (Fri¢, 2001).

4. Zavér

Je tieba rici, Ze nazev ,,Diskriminace starsi, zdravotné postiZené populace, jak
jsem puivodné nazvala tento projekt, je potieba rozsirit. Jiz v pojmu starsi, zdra-
votné postizeny je diskrimina¢ni prvek, nebot u starsiho ¢lovéka se automaticky
prredpoklada zdravotni postiZeni, které mu neumoziiuje bézné fungovani, a to
v oblasti socidlni, pracovni, zdravotni, rodinné, v¢etné sexudlnich aktivit, bez ohle-
du na to, zda je to pravda ¢i nikoliv.

Dile je tieba fici, Ze problematika ageismu patfi do gerontologie — do multidiscipli-
narniho souhrnu poznatkd o starnuti a staii. A to do gerontologie socidlni, studujici spo-
lecenské, ekonomické, legislativni, urbanistické a jiné aspekty Zivota ve stafi. Patii do
vyuky nejen na vSech pracovistich, kterd se starnouci populaci zabyvaji, ale seznamo-
vani se s béznym staiim patii do vyuky i na zdkladnich $koldch, jak uvadéji napt. vy-
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ukové materidly fakulty socidlni péce na univerzit€ v Berkeley v USA, ¢i vyuka o part-
nerstvi jako souc¢dst gerontologie na univerzitach ve stat¢ Georgia.

Poznatky gerontologie nejsou ur€eny pouze tém, ktefi se vénuji patologii lidského
organismu a chovdni, ale i pravniktim, historikiim, ekonomtim, sociologtim, architek-
tim a dal$im. A v praxi i terapeutim ¢i vedoucim umélecko-femeslnych dilen a prode-
jen, davajicich najevo smysluplnost tvir¢ich aktivit, i organizatorim zdjezdovych kan-

2y

celdfi porddajicich akce, a to nejen pro seniory.

Z néazorl na staff uvedenych ve 3. kapitole vyplyvd, Ze rozhodujici skutecnosti, ktera
utvaii nase postoje k seniortim je mnozstvi a kvalita kontaktt se star$i populaci v rodi-
né v détstvi i dospivani. Podpora této mezigeneracni komunikace mezi juniory a seni-
ory i mimo ramec rodiny miZe obéma skupinam pfinést mnoho.

Volnocasové aktivity ziskdvaji stdle vétsi prestiz, rekvalifikace se stdvd soucdsti pra-
covni kariéry, celozivotni vzdélavani je samoziejmosti. Schopnost naucit se néjakou
novou dovednost ¢i zru¢nost zdlezi predev$im na vlastnim vnitinim motoru — na moti-
vaci, poté na podpote okoli, a to bez ohledu na vék. Okoli muze seniory podpofit ales-
pori tim, Ze budou zviditelnéni, a to pravdivé a bez stereotypi, véetné reklam, novino-

v

vych ¢lankt a televiznich reportazi i seridld.

Cilem do budoucna vznikajicich iniciativ, hnuti a organizaci bude zvySeni sebevédo-
mi seniort i jejich nezdvislosti, podpora jejich aktivni tucasti na spolecenském zivoté,
na takovych zdjmovych ¢innostech, kde chronickd nemoc nemusi byt prekdzkou. Cesty
vedouci k podpore samostatnosti povedou i ke sniZzeni sebevrazednosti seniorti.

2N,

Vsechny zde uvedené tivahy a tendence o ageismu a diskriminaci staii v Ceské
republice ¢ekaji na své podrobnéjsi zmapovani, vyhodnoceni a publikaci vysle-
dki.

Staile ale plati zkuSenost, Ze v oblastech, jako jsou rodinné a lidské vztahy je
témér kazdy povolany se k nim vyjadiovat, nebof kazdy je jejich ucastnikem.
Obecné povédomi a z néj pramenici moralni usudKky o Zivoté v mladi a stari maji
velky vliv i na postoje odbornikii. Spolecenské védy jsou tak v nevyhodé proti
exaktnéj$im oborim, kde ndm nezbyva nez vérit poznatkim na priklad o funkci
mediatort na synapsich, tedy spojich jednotlivych nervovych bunék v mozku.

Zavérem uvedeme souhrn faktorti podilejicich se na ageismu:

e Demografické trendy ,,Sedivéjici Ameriky a dalSich rozvinutych zemi, postup-
né se bude tykat i rozvojovych zemi.

e Stratifikace (rozvrstveni) dle véku: segregace lidi do riznych skupin na zikla-
dé véku.

e Obecna devalvace tradic.
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e Hodnoty zaloZené na principech individualismu a nezavislosti.

e Rychlé socidlni zmény v postindustridlni informacni spolecnosti.

e Vyvoj technologii, které vyzaduji rychlou zménu a odbornou zpisobilost.
o Nadmérna hodnota mladistvého zevnéjsku.

e Vira (domnénka), Ze stari je neuZite¢né.

e Masmedia podporujici ageismus, priklady oZivujici gerontofobii.

Jako protivdahu témto tendencim mohou piisobit podminky potfebné pro zménu pred-
sudkd, jak je uvadi ve své knize Tomds Novdk (Novdk, 2002), ktery zde cituje z uceb-
nice socidlni psychologie Nicky Hayesové:

e Zucastnéni musi mit rovnopravné postaveni.
e Zicastnéni musi mit prileZitost k osobnimu kontaktu.

e Je nutny kontakt s nestereotypnimi jedinci. Jedna se o osoby, které se zjevné
odliSuji od obecné predstavy o skupiné, na nizZ se predsudky zaméruji. Zirejmé
proto je povazovano za velmi dilezité, aby prislusnici rasovych mensin zauji-
mali napadné posty, napf. televiznich hlasatela ¢i hlasatelek.

o Kontakt mezi skupinami musi byt spole¢nosti podporovan.

e Méla by existovat prilezitost ke spolupraci.

Pozitivnim pfikladem mize byt herecka Kvéta Fialova, kterd autorce vénovala svoji
fotografii a souhlasila s jejim zvefejnénim na obdlce této piirucky. Kvéta Fialova pfi-
stupuje ke vlastnimu stdfi s dobrym rozmarem a humornou nadsdzkou a se stejnym
humorem dokdZe hovofit o svém pritelstvi s nemocemi. Svym postojem se podili na

zvySovani sebevédomi seniort, diky ji i za né.
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Priloha ¢. 1

»Ageismus — dotaznik dle Palmore (2000)

Napiste vlevo do prazdné kolonky pred kazdé tvrzeni Cislo, které charakterizu-

je, jak casto jste se setkali s uvedenymi udalostmi:

nikdy - 0,
1.

L

O o0 3 O

jednou -1, vice nez jednou — 2

SlySel/a jsem vtip, ktery si tropil Zerty ze staii.

. Dostal/a jsem pohlednici k narozenindm, kterd si délala legraci ze stafi.
. Byl/a jsem ignorovéan/a nebo nebrdn/a vazné kvuli stafi.
. Byl/a jsem nazvan/a urdZejicim jménem vztahujici se k mému stéii.

. Jednalo se se mnou blahosklonné nebo jsem byl umluven/a, protoze jsem

stary/a.

. Byla mi odepiena ptijcka na bytovou vystavbu, protoze jsem stary/a.
. Mél/a jsem potize se ziskanim pujcky, protoze jsem stary/d.

. Byla mi odepfena pozice vedouciho, protoZe jsem stary.

. Byl/a jsem odmitnut/a jako neatraktivni, protoZe jsem stary/a.

. Jednalo se se mnou s mensi dlstojnosti a respektem, protozZe jsem stary/d.
. Ci¥nik nebo ¢isnice mé ignorovali, protoZe jsem stary/a.

. Lékaf nebo sestra predpoklddali mou indispozici kvili mému véku.
. Byla mi odmitnuta léCba, protoZe jsem stary/d.

. Bylo mi odmitnuto zaméstnani, protoze jsem stary/d.

. Bylo mi odmitnuto povySeni, protozZe jsem stary/a.

. Nékteri predpokladali, Ze neslySim dobfe, protoze jsem stary/a.

. Nékteri predpokladali, Ze nerozumim dobfe, protoZe jsem stary/a.

. Nékdo mi fekl, jsi pfili§ stary/a pro to a to.

. Mdj dim byl cilem niceni, protoze jsem stary/a.

. Byl/a jsem obéti krimindlniho ¢inu, protoze jsem stary/d.
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Priloha ¢. 2

,, Vékové 1Q¢

Jsou nasledujici tvrzeni pravdiva nebo nepravdiva?
(souhlasite-li uvedte ,,plus‘, nesouhlasite-li uved'te ,,minus‘) + -

1. Vetsina lidi se stane ,,senilni* dfive nebo pozdéji,

pokud se doziji vyssthovéku .......... ... .. . .. L,
. Inteligence klesd s vékem . ......... .. ... .. ...
. U starSich je maly zdjem o milostny vztah ....................
. Rodiny opoustéji své staré prislusSniky .......................
. Pfinejmensim 25% seniort Zije v Ustavni pé¢i . ................
. Seniofi maji vic autonehod nez mladsi fidici ..................
. Deprese je jeden z nejbéznéjsich problému star$i populace ... ....

. Pouze u déti je potieba konzumovat vice vapniku ..............

O 00 3 O L A W N

. Vice muzd nez Zen se doZije Staff ................ ... .......

—
=)

. Star$i 1idé vice inklinujik vife .......... ... ... ... ... . ... ...

[u—
—_

. VEtSina star$ich jsou spolecensky izolovani a osaméli ...........

—_
[\

. Stiedni délka Zivota Zen v CR je o 4 roky vy$si nezu muzt .......

—_
W

. Osobnost se méni vékem, stejné jako barva vlast a koznf struktura

_.
~

. S vékem se méni citlivost v8ech péti smysld ..................

p—
9]

. Diichodci jsou v CR nejchudsi skupinou . ....................

—_
(@)}

. Seniofi reprezentuji skupinu s vysokym rizikem sebevrazdy ......

[—
BN |

. Seniofi trpi ¢astéji akutnimi nemocemi nez mlads$i ..............

—_
e}

. Seniofi ustupuji pfirozen¢ od spolecenskych aktivit v komunité
19. Sluchovi ztrdta je jedno z nejCastéjsi postizeni seniorG . .........
Vék: Pohlavi: Zena muz Zaméstnani:

Spravné je ,,plus®™ u polozek ¢ 14, 16, 19, ostatni jsou spravné ,,minus®.

K otdzce &. 11 nebyly pro Ceskou republiku studie provadény, pro rozvinuté zemé
plati ,,minus*.

(Zpracovano a prizptisobeno ¢eskym redliim dle vyukovych materidld University
v Berkeley: Aging — modul Ageism.)
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