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1.
Úvod

Tímto testem internetových obchodů reagujeme na novelu občanského zákoníku č. 367/2000 Sb., která do našeho právního řádu včlenila povinná opatření nutná pro  plnění minimálních požadavků směrnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, o ochraně spotřebitele v případě smluv uzavřených prostředky komunikace na dálku. Přestože je tato právní úprava účinná již déle než čtyři roky (od 1. 1. 2001), ukazuje se, že povědomí o právech a povinnostech, které tato úprava přinesla, mezi spotřebiteli a především obchodníky dosud není dostatečné. 

Sdružení obrany spotřebitelů již tradičně provádí průzkumy plnění informačních povinností internetovými obchody, neboť při tomto způsobu nakupování je spotřebitel do značné míry odkázán na informace poskytnuté obchodníkem. I s ohledem na povahu nákupu přes internet, kdy spotřebitel nemá před uzavřením smlouvy možnost výrobek skutečně vidět nebo se ujistit o charakteru poskytované služby, musí obchodník zákazníkovi poskytnout některé povinné informace (§ 53 a § 53a občanského zákoníku, č. 40/1964 Sb., v platném znění – dále také OZ). I s přispěním tohoto dalšího testu internetových obchodů bychom  rádi rozšířili mezi spotřebitele a obchodníky povědomí o dosud ne zcela zažitých specifikách nákupu přes internet a přispěli tak ke zvýšení důvěry veřejnosti k tomuto způsobu nakupování.

SOS, podobně jako v předchozích letech, testovalo plnění vybraných informačních povinností vyplývajících ze zákona č. 367/2000 Sb., který implementuje ustanovení evropské směrnice 97/7/ES. Povinné informace, které musí spotřebitel obdržet ještě před uzavřením  smlouvy prostřednictvím prostředků komunikace na dálku (např. přes internet, teleshopping, katalog, reklamu v tisku s objednávkovým tiskopisem aj.) jsou v občanském zákoníku vymezeny zejména v § 53 odst. 4. V testu jsme se zaměřili na ty vybrané informace, o kterých se domníváme, že mají z hlediska spotřebitele největší praktický význam. Kromě toho jsme nad rámec povinných informací v souvislosti s uzavíráním smluv přes internet testovali, zda obchody chybně neinformují o délce záruční doby, která s účinností od  1. 1. 2003 musí být podle zákona 136/2002 Sb. na všechno spotřební zboží minimálně 24 měsíců (s výjimkou použitého zboží, kde může být zákonná záruční doba zkrácena po dohodě se spotřebitelem až na 12 měsíců - § 626 odst. 3 OZ). 

2.
Metodika testu

2.1
Výběr testovaných obchodů

Bylo vybráno 10 níže uvedených kategorií v sekci Internetové obchody v internetovém vyhledávači Centrum: 

	Auto-moto

	Dárkové zboží

	Dětské zboží

	Domácí spotřebiče a audiovizuální technika

	Fotoaparáty a fotografická technika

	Klenoty a hodinky

	Mobilní telefony a telekomunikační technika

	Oděvy a obuv

	Sportovní potřeby a potřeby pro volný čas

	Výpočetní technika


Z každé kategorie bylo realizátory náhodně vybráno deset internetových obchodů. Výběr se blížil v nejvyšší možné míře běžnému spotřebitelskému výběru – zohledněn byl název obchodu, atraktivnost popisku obchodu a jeho domény. Pokud bylo zřejmé, že obchod je určen jen k velkoobchodnímu prodeji, nebyl testován. Od každého obchodníka byl testován maximálně jeden obchod. 

2.2
Zaměření testu

Test byl zaměřen na obsah internetových stránek (zejm. kontaktní údaje, obchodní podmínky či reklamační řády) vybraných dodavatelů ve smyslu § 52 odst. 2 OZ (osob, které při uzavírání a plnění smlouvy jednají v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti) nabízejících zboží či služby prostřednictvím internetu. Internetové stránky těchto podnikatelů byly podrobeny zkoumání z hlediska pěti základních kritérií:

Nejprve bylo sledováno splnění tří vybraných základních informačních povinností (nejde o výčet úplný), se kterými je  obchodník povinen na stránkách internetového obchodu spotřebitele seznámit před uzavřením smlouvy - § 53 odst. 4 občanského zákoníku (OZ):

· obchodní  firma (příp. jméno a příjmení) a sídlo event. bydliště obchodníka (dodavatele ve smyslu § 52 OZ),

· identifikační číslo obchodníka,

· poučení spotřebitele o právu na odstoupení od smlouvy bez udání důvodu (dle § 53 odst. 7 OZ)

Dále bylo testováno, zda není obchodníkem v rozporu s § 620 občanského zákoníku a § 13 zákona o ochraně spotřebitele (č. 634/1992 Sb.) zveřejňována kratší záruční doba než 24 měsíců (u použitého zboží dle § 626 odst. 3 OZ min. 12 měsíců).

S ohledem na množící se stížnosti spotřebitelů jsme jako poslední páté kritérium zvolili sledování toho, zda obchodník ve svých obchodních podmínkách neupírá spotřebiteli právo na odstoupení od smlouvy uzavřené přes internet, pokud si zboží zákazník odebere osobně (tzv. fyzicky kontaktním způsobem). Domníváme se, že vzhledem k uzavření smlouvy prostředky komunikace na dálku se jedná o nepřípustné zkracování práva spotřebitele nad rámec zákona.

2.3
Průběh testu

Realizátoři testu procházeli internetové stránky obchodu a vyhledávali vybrané informace (kontaktní údaje, obchodní podmínky, reklamační řády, aj.). Procházení stránek každého obchodu bylo věnováno maximálně 10 minut pro zohlednění toho, že běžný spotřebitel obvykle není připraven prohledávat celý obsah stránek, aby zjistil určitou informaci. Zároveň je nutné, aby poskytnuté informace byly spotřebiteli sděleny jasnou a srozumitelnou formou. Při rozsáhlosti některých obchodů to není prakticky možné. 

Výsledky testu každého obchodu byly zaneseny do tabulky v tabulkovém kalkulátoru. Testovaná kritéria byla považována za splněná, pokud spotřebitel měl možnost získat informace ještě před odesláním objednávky v plném rozsahu a v souladu se zákonem (zejména § 53 odst. 4 OZ). Scházel-li některý z povinných údajů o totožnosti podnikatele (např. sídlo, identifikační číslo), bylo-li zákonné právo na odstoupení od smlouvy (§ 53 odst. 7 OZ) omezováno dodatečnými podmínkami, pokud byly informace sděleny až po odeslání objednávky či informace nebyly sděleny vůbec, bylo to hodnoceno jako nesplnění kritéria. Pokud testovaný obchod uváděl ve svých podmínkách kratší záruční dobu u spotřebního zboží než 24 měsíců, bylo toto kritérium hodnoceno rovněž jako nesplněné. Neuváděl-li obchodník žádnou konkrétní informaci o délce záruční doby, což bylo velice časté, bylo to hodnoceno jako splnění kritéria. V tomto případě se nejedná o informaci obchodníkem povinně poskytovanou, postupuje se automaticky dle ustanovení občanského zákoníku o délce záruční doby (§ 620, § 626 odst. 3 OZ).

3.
Výsledky testu

3.1
Výsledky jednotlivých testovaných obchodů

V následující tabulce  je uveden přehled testovaných obchodů, včetně jejich výsledků, podle toho, jak splňovaly v době realizace testu (srpen 2005) sledovaná kritéria. Z důvodu úspory místa jsou v následující tabulce označena jako K1, K2, K3, K4 a K5 s následujícím významem:

K1 
před odesláním objednávky měl spotřebitel možnost se na stránkách obchodu seznámit s informací o totožnosti dodavatele (podnikatele) - označení firmy, případně jméno a příjmení podnikatele, adresa jeho sídla, případně bydliště. 

Praktický význam těchto informací spočívá v jasném identifikování podnikatele, se kterým spotřebitel uzavírá závazkový právní vztah, a vůči němuž následně může činit další právní úkony (např. reklamace zboží, odstoupení od smlouvy apod.). Přestože § 53 odst. 4 občanského zákoníku vyžaduje kromě zmíněných údajů o totožnosti dodavatele i údaj o zápisu v obchodním či jiném rejstříku, nebylo při posuzování obsahu internetových stránek, na nichž je internetový obchod provozován,  k nepřítomnosti tohoto údaje přihlíženo (i vzhledem k malému praktickému významu této informace pro spotřebitele). Pro úplnou informaci pouze uvádíme, že z celkového počtu 100 zkoumaných internetových obchodů tuto povinnost splnilo 31 obchodů (tzn. méně než jedna třetina). Kontaktní údaje, taktéž požadované § 53 odst. 4 OZ, zpravidla byly uvedeny (zejména adresa pro doručování elektronické pošty).
K2
před odesláním objednávky měl spotřebitel možnost se na stránkách seznámit s identifikačním číslem  obchodníka (dodavatele). Souvisí s kritériem K1;

K3
před odesláním objednávky byl spotřebitel správně poučen o možnosti odstoupení od smlouvy bez stanovení omezujících či vylučujících podmínek nad rámec zákona; 

zde správně informovali všichni podnikatelé, kteří v souladu s § 53 odst. 4 a 7 občanského zákoníku poskytli na internetových stránkách obchodu informaci o možnosti odstoupení od smlouvy uzavřené prostředky komunikace na dálku bez udání důvodu do 14 dnů od převzetí zboží. V souvislosti s touto informační povinností, není možné právo na odstoupení od smlouvy podnikatelem zkracovat stanovením dodatečných podmínek, které odstoupení od smlouvy ze strany spotřebitele mají omezit či vyloučit (nejčastěji požadavek na vrácení zboží v neporušeném či nepoškozeném - v některých případech dokonce neotevřeném - obalu,  ustanoveními o smluvní pokutě, nemožnosti odstoupit pokud byl na stránkách obchodu u zboží uveden špatný popis či obrázek apod.). Současně upozorňujeme na skutečnost, že spotřebitel se ani souhlasem s obchodními podmínkami podnikatele, které neinformují vůbec či informují nesprávně, nemůže zbavit svých práv garantovaných ustanoveními OZ. Je-li uvedena informace, že od smlouvy je možné minimálně do 14 dnů odstoupit a není-li to v rozporu se zákonem nějak omezeno, je uvedeno ano; při existenci protizákonných omezení se uvede ne. Totéž platí, není-li informace o odstoupení uvedena vůbec.
K4
na internetových stránkách obchodu nebyla uvedena u spotřebního zboží záruční doba kratší než 24 měsíců, příp. u použitého spotřebního zboží 12 měsíců; u tohoto kritéria byly posouzeny jako vyhovující i stránky, které informaci o délce záruční doby neuváděly, případně odkazovaly na znění platného občanského zákoníku (informování o délce záruční doby na internetových stránkách není povinné).

K5 
možnost odstoupení od smlouvy při osobním odběru zboží objednaného 

přes internetový obchod. Toto kritérium v našem testu splnili všichni podnikatelé, kteří na svých internetových stránkách nevyloučili možnost odstoupení od smlouvy bez udání důvodu ze strany spotřebitele dle § 53 odst. 7, pokud si objednané zboží vyzvedne osobně. Domníváme se, že vzhledem k uzavření smlouvy prostředky komunikace na dálku se jedná o nepřípustné zkracování práva spotřebitele nad rámec zákona. Pokud podnikatel možnost odstoupení od smlouvy při osobním odběru zboží zákazníkem vyloučil (tzv. fyzicky kontaktní způsob dodání), je uvedeno ne (N). Nesplnění tohoto kritéria nebylo, vzhledem k samostatně vymezené kategorii, současně hodnoceno jako omezení (N) dle K3. 

	Internetová adresa
	K1
	K2
	K3
	K4
	K5
	
	Internetová adresa
	K1
	K2
	K3
	K4
	K5

	www.4print.cz
	N
	A
	N
	N
	N
	
	www.kojeneckezbozi.vyrobce.cz
	N
	N
	N
	A
	A

	www.aaaautosoucastky.cz
	A
	N
	N
	A
	*
	
	www.kopasport.cz
	A
	N
	N
	A
	*

	www.aaafoto.cz
	A
	A
	N
	A
	N
	
	www.kosile.com
	A
	A
	A
	A
	A

	www.aaron.cz
	A
	A
	N
	A
	*
	
	www.kravata.cz
	A
	A
	N
	A
	*

	www.alzasoft.cz
	A
	A
	N
	A
	N
	
	www.lan-shop.cz
	A
	A
	A
	A
	N

	www.antiradary.cz
	A
	A
	N
	A
	*
	
	www.laveta.cz
	A
	N
	A
	A
	A

	www.atypickyporcelan.cz
	A
	A
	N
	A
	*
	
	www.luxusnidarky.cz
	A
	A
	N
	A
	*

	www.autodoplnky.cz
	A
	A
	A
	A
	A
	
	www.maximus.cz
	A
	A
	N
	A
	A

	www.autokseft.cz
	A
	A
	N
	A
	A
	
	www.megaobchod.cz
	A
	A
	N
	N
	N

	www.autopotahyshop.cz
	A
	N
	N
	A
	*
	
	www.metalshop.cz
	N
	A
	A
	A
	A

	www.azelektro.cz
	A
	A
	A
	A
	A
	
	www.mobilhouse.cz
	A
	A
	N
	A
	A

	www.babystyle.cz
	A
	A
	N
	A
	A
	
	www.modnidoplnky.cz
	A
	A
	A
	A
	A

	www.bilezbozi.cz
	A
	A
	A
	A
	N
	
	www.more-her.cz
	A
	A
	N
	A
	A

	www.bluetooth4u.cz
	A
	A
	A
	A
	A
	
	www.mshop.cz
	A
	A
	A
	A
	N

	www.broucekaberuska.cz
	A
	A
	A
	A
	A
	
	www.naga.cz
	A
	A
	N
	N
	A

	www.caje-porcelan.cz
	N
	A
	N
	A
	*
	
	www.nakupni-dum.cz
	A
	A
	A
	A
	A

	www.caryfuk.cz
	A
	A
	N
	A
	A
	
	www.nc.cz
	A
	A
	N
	N
	*

	www.catgang.cz
	A
	A
	N
	A
	*
	
	www.nejlevnejsipneu.cz
	A
	N
	N
	A
	A

	www.fotopark.cz
	A
	A
	A
	N
	A
	
	www.neroli.cz
	A
	A
	A
	A
	A

	www.centuria.cz
	A
	N
	N
	A
	*
	
	www.novepneumatiky.cz
	A
	A
	A
	A
	A

	www.ceskamoira.cz
	A
	A
	N
	A
	*
	
	www.obchodni-dum.cz
	A
	A
	N
	A
	A

	www.cifernik.cz
	A
	A
	A
	N
	A
	
	www.olive.cz
	A
	A
	A
	A
	A

	www.content.cz
	A
	N
	N
	A
	*
	
	www.outdoorworld.cz
	A
	A
	A
	A
	A

	www.czechcomputer.cz
	A
	A
	A
	A
	A
	
	www.pcklika.cz
	A
	A
	N
	A
	*

	www.darkyprovas.com
	A
	A
	N
	A
	*
	
	www.pcstore.cz
	A
	A
	A
	A
	A

	www.deltamobil.cz
	A
	A
	N
	A
	N
	
	www.petrklic.cz
	A
	A
	A
	A
	A

	www.detskezbozi.com
	A
	A
	A
	A
	A
	
	www.piercing-prsteny.cz
	A
	A
	A
	A
	A

	www.detskyraj.cz
	A
	A
	N
	A
	*
	
	www.pneu-max.cz
	A
	A
	N
	A
	A

	www.dexon.cz
	A
	A
	N
	A
	*
	
	www.prsten.cz
	A
	A
	A
	A
	A

	www.dianag.cz
	A
	N
	N
	A
	A
	
	www.psisvet.cz
	A
	A
	N
	A
	*

	www.digipark.cz
	A
	A
	A
	A
	A
	
	www.rumburak.cz
	A
	A
	N
	A
	A

	digitalni-videokamery-fotoaparaty.cz
	A
	A
	A
	A
	A
	
	www.rztechnic.cz
	A
	A
	N
	A
	*

	www.domspo.cz
	A
	A
	A
	A
	A
	
	www.satron.cz
	A
	A
	N
	A
	N

	www.ehodinarstvi.cz
	A
	A
	N
	A
	*
	
	www.s-foto.cz
	A
	A
	N
	A
	*

	www.electro.cz
	A
	A
	A
	A
	A
	
	www.shopgolf.cz
	N
	N
	N
	A
	*

	www.elektronasplatky.cz
	A
	A
	N
	A
	*
	
	www.solnelampy.cz
	A
	N
	N
	A
	N!

	www.eliassnet.cz
	A
	A
	A
	A
	A
	
	www.sportobchod.cz
	A
	A
	A
	A
	A

	www.eligius.cz
	A
	A
	N
	A
	A
	
	www.stilcomp.cz
	A
	A
	N
	A
	*

	www.eproton.cz
	A
	A
	A
	A
	A
	
	www.suc.cz
	A
	A
	N
	A
	N

	www.eroticstore.cz
	A
	A
	N
	A
	A
	
	www.tapiko.cz
	A
	N
	A
	A
	A

	www.esperky.cz
	A
	A
	N
	A
	A
	
	www.teleczech.cz
	A
	A
	N
	A
	*

	www.eyesys.cz
	A
	A
	N
	A
	N
	
	www.tiptyre.cz
	A
	N
	N
	A
	*

	www.gsmtelefony.cz
	A
	A
	A
	A
	A
	
	www.t-max.cz
	A
	A
	N
	A
	A

	www.hodinky.cz
	A
	A
	A
	A
	A
	
	www.trikoshop.cz
	A
	A
	A
	A
	A

	www.hodinky.inshop.cz
	N
	A
	A
	A
	A
	
	www.tumi.cz
	A
	A
	A
	A
	A

	www.huskycz.cz
	A
	N
	A
	A
	A
	
	www.vltava.cz
	A
	A
	A
	A
	A

	www.i-obchod.cz
	A
	A
	N
	A
	A
	
	www.vltava2000.cz/drevohracky
	A
	A
	A
	A
	A

	www.kabelmanie.cz
	A
	A
	N
	N
	N
	
	www.vseprorodinu.cz
	A
	A
	N
	A
	N

	www.kasa.cz
	A
	A
	N
	A
	A
	
	www.xcomputer.cz
	A
	A
	N
	A
	N

	www.kkpneu.cz
	A
	A
	A
	A
	A
	
	www.zico.cz
	A
	A
	N
	A
	*


Vysvětlivky: 

A= ano

N= ne

· poučení o možnosti odstoupit od smlouvy bez udání důvodu (K3) zcela chybělo, odstoupení od smlouvy při osobním odběru zboží tedy dodavatel v obchodních podmínkách výslovně nevyloučil.

3.2
Celkové výsledky 

V jednotlivých kategoriích sekce Internetové obchody byla realizována rozdílná zjištění. Ačkoliv se, vzhledem k relativně nízkému počtu testovaných obchodů z každé kategorie a více méně náhodnému výběru, nejedná o reprezentativní výsledky, mohou být i přesto dobrým ukazatelem pro nákup přes internet. Bohužel jsme také zaznamenali, že řada internetových obchodů své obchodní podmínky a „informační servis pro zákazníky“ od sebe přejímá v takřka totožné podobě a přispívá tak k šíření častých chyb a nedostatků.

Internetové obchody splňující testovaná kritéria dle kategorií

	Kategorie obchodu na centrum.cz
	K1
	K2
	K3
	K4
	K5
	Vše správně

	Auto-moto
	100%
	60%
	30%
	100%
	100%
	30%

	Dárkové zboží
	90%
	80%
	30%
	90%
	90%
	10%

	Dětské zboží
	100%
	90%
	40%
	100%
	90%
	30%

	Domácí spotřebiče a audiovizuální technika
	100%
	100%
	50%
	100%
	90%
	40%

	Fotoaparáty a fotografická technika
	100%
	90%
	40%
	80%
	70%
	30%

	Klenoty a hodinky
	90%
	90%
	60%
	90%
	100%
	40%

	Mobilní telefony a telekomunikační technika
	100%
	100%
	30%
	90%
	60%
	20%

	Oděvy a obuv
	80%
	90%
	50%
	100%
	90%
	40%

	Sportovní potřeby a potřeby pro volný čas
	90%
	70%
	50%
	100%
	100%
	30%

	Výpočetní technika
	90%
	90%
	30%
	80%
	60%
	20%

	Celkem
	94%
	86%
	41%
	93%
	85%
	29%


3.3
Shrnutí výsledků testu

Při zkoumání stránek internetových obchodů (zejm. kontaktní údaje, obchodní podmínky a reklamační řády) bylo zjištěno, že zdaleka ne všechny plní povinnosti o informování spotřebitelů dané občanským zákoníkem:

· 6 % obchodníků má nedostatky ve svém označení a uvedení sídla event. bydliště

· 14 % obchodníků nezveřejňuje na internetových stránkách obchodu své identifikační číslo,

· 59 % dodavatelů nepoučuje před odesláním objednávky své zákazníky správně (29 případů) nebo nepoučuje vůbec (30 případů) o jejich právu na odstoupení od kupní smlouvy uzavřené prostředky komunikace na dálku (to je proti minulým testům internetových obchodů prováděným SOS výrazné zhoršení),

· 7 % obchodů zkracuje zákonnou záruční dobu na zakoupené zboží (zde jsme zaznamenali proti testům SOS provedeným v minulosti podstatné zlepšení),

· 15% obchodů ve svých obchodních podmínkách výslovně vyloučilo právo spotřebitele na odstoupení od smlouvy z toho důvodu, že zboží objednané dálkově odebrali osobně

· všech pět kritérií splnilo 29 % testovaných obchodů.

Mimo tato sledovaná kritéria byly v obchodních podmínkách podnikatelů zaznamenány i další nesrovnalosti. Nejčastěji se jednalo o:

· účtování poplatku za neoprávněnou reklamaci 

· požadavek obchodníků na zaslání zboží k reklamaci pouze v originálním obalu 

· záruční list a současně prodejní doklad jako nutná podmínka přijetí zboží k reklamaci 

· neprodloužení záruční doby při výměně zboží v souladu s § 627 odst. 2 OZ aj.

· v neposlední řadě i informace o tom, že obchodní podmínky podnikatelů byly konzultovány se Sdružením obrany spotřebitelů ČR, ačkoliv tomu tak nebylo. V opačném případě by na stránkách podnikatele bylo umístěno originální logo SOS. Tento samotný fakt může na spotřebitele působit klamavým dojmem. Upozorňujeme i na skutečnost, že se naše sdružení se zněním obchodních podmínek těchto obchodníků nemohlo v žádném případě ztotožnit a v nejbližší době budou podniknuty kroky k tomu, aby tato zavádějící informace z internetových stránek obchodů, kterých se to týká, zmizela. V opačném případě jejich seznam uveřejníme. 

Abychom předešli možným problémům podnikatelů v důsledku pro nás ukryté informace na stránkách obchodu, či vinou lidského faktoru při zpracování testu, byly všechny testované obchody před zveřejněním výsledků testu osloveny k získání vyjádření s výzvou k případné opravné reakci. Termín pro zasílání vyjádření obchodníků byl stanoven na 18. září 2005. Dva obchodníky se však ani s využitím všech zveřejněných kontaktů na internetových stránkách obchodu nepodařilo oslovit. Z celkově došlých 68 vyjádření vzešlo 31 úprav obchodních podmínek do stavu odpovídajícího zadaným kritériím testu (2 úpravy byly pouze částečné). Dalších 8 obchodníků provedení dodatečných úprav v nejbližší budoucnosti avizuje. Ostatní odpovědi obsahovaly souhlasná vyjádření obchodníků nebo naopak výhrady k hodnocení testu (8 obchodníků).  Seznam obchodníků, kteří na test SOS vstřícně zareagovali úpravou obchodních podmínek a oznámili je SOS je uveden v příloze této zprávy.

4.
Výsledky SOS dříve realizovaných testů internetových obchodů

V březnu 2001 Sdružení obrany spotřebitelů České republiky (SOS) provedlo komplexní test internetových obchodů. V jeho rámci bylo v 27 elektronických obchodech zakoupeno zboží, které bylo následně vráceno. Test byl zaměřen zejména na plnění informační povinnosti podnikatelů a současně na využití možnosti odstoupení od smlouvy bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů od převzetí zboží. V rámci tohoto testu byly zjištěny zásadní nedostatky zejména v plnění zákonných informačních povinností obchodů na internetu – celých 96 % internetových obchodů v březnu 2001 neplnilo svou informační povinnost v souladu s § 53 OZ. 

V rámci následného testu provedeného v září 2001 bylo otestováno 80 obchodů již jen na plnění základní informační povinnosti – poskytnutí identifikačních údajů (adresa a IČ) a poučení spotřebitele o jeho právu na odstoupení. Své povinnosti zde nesplnilo 79 % obchodů.

V červenci 2003 byl proveden další test zaměřený na plnění informační povinnosti, ve kterém bylo využito poněkud odlišné metodiky výběru testovaných obchodů. Ty byly vybírány na principu náhodných čísel ze všech obchodů zaregistrovaných v katalogu Seznam.cz. Tudíž byla testována i řada nepříliš udržovaných obchodů, přesto nabízejících své služby spotřebitelům. Výsledkem bylo, že uspělo pouze 11 % z testovaných obchodů.

V březnu 2004 bylo dle popularity spotřebitelů vybráno a testováno 100 internetových obchodů. Test byl zaměřený podobně jako nyní na označení podnikatele, plnění informační povinnosti o odstoupení od smlouvy bez udání důvodu (dle § 53 odst. 7 OZ) a dále na poskytování správné informace o délce záruční doby, po novele OZ účinné od 1.1.2003. Ve všech sledovaných kritériích zde uspělo 44% obchodů. 

Bližší informace o testech internetových obchodů realizovaných SOS v minulosti jsou k dispozici na webových stránkách SOS www.spotrebitele.cz.

5.
Závěrem

Přestože je právní úprava, týkající se specifik nákupu přes internet účinná již několik let (od 1. 1. 2001), mnoho internetových obchodů stále neposkytuje informace, jejichž uveřejňování jim ukládá zákon. Za zmínku stojí, že pokud obchodník neposkytne spotřebiteli informace, jež je povinen před uzavřením smlouvy sjednávané prostředky komunikace na dálku předat (umožnit přístup - § 53 odst. 4 OZ), uvádí se do velmi nevýhodné pozice. Lhůta, ve které má spotřebitel možnost odstoupit od smlouvy bez udání důvodu, se pak automaticky ze standardních 14 dnů prodlužuje na 3 měsíce (pokud ovšem tento nedostatek obchodník nenapraví v průběhu zmíněné tříměsíční lhůty, pak začíná běžet opět 14-ti denní lhůta – § 53 odst. 7 OZ). Při nesprávném  informování o délce záruční lhůty, se obchodníci rovněž vystavují možnému postihu ze strany České obchodní inspekce.

SOS osloví internetové obchody, od nichž neobdrželo vyjádření, a které současně nevyhověly (a stále nevyhovují) sledovaným kritériím testu, s výzvou ke zdržení se protiprávního jednání.
SOS bude informovat o výsledcích testu dozorové orgány s výzvou, aby v rámci svých zákonných pravomocí napomohly k řešení současné nevyhovující situace; informace budou poskytnuty prostřednictvím sdělovacích prostředků veřejnosti.

SOS bude i nadále provádět průběžné namátkové průzkumy a o jejich výsledku bude veřejnost informovat prostřednictvím médií.

SOS dále bude realizovat vlastní informační kampaň, zaměřenou na vštípení správných návyků pro výběr elektronického obchodu všem uživatelům internetu, aby se zcela odstranily obavy z tohoto způsobu nákupu. Věříme, že k tomuto cíli přispějí i výsledky tohoto testu internetových obchodů. Jsme však přesvědčeni o tom, že důvěryhodnost nákupu přes internet mohou ovlivnit nejlépe sami obchodníci svým přístupem k zákazníkům.

V Praze dne 19. září 2005

Příloha: 
Seznam obchodů, které ke dni 18. září 2005 provedly změny v hodnocených kritériích
a) internetové obchody, které dodatečně vyhověly všem sledovaným kritériím testu:

	www.4print.cz
	www.laveta.cz

	www.aaaautosoucastky.cz
	www.maximus.cz

	www.antiradary.cz
	www.megaobchod.cz

	www.atypickyporcelan.cz
	www.metalshop.cz

	www.babystyle.cz
	www.more-her.cz

	www.catgang.cz
	www.mshop.cz

	www.centuria.cz
	www.nc.cz

	www.ceskamoira.cz
	www.nejlevnejsipneu.cz

	www.detskyraj.cz
	www.obchodni-dům.cz

	www.dexon.cz
	www.pneu-max.cz

	www.ehodinarstvi.cz
	www.rztechnic.cz

	www.fotopark.cz
	www.shopgolf.cz

	www.hodinky.inshop.cz
	www.suc.cz

	www.kabelmanie.cz
	www.tapiko.cz

	www.kopasport.cz
	 


b) internetové obchody, které dodatečně vyhověly ve vybraných kritériích testu:

	www.aaafoto.cz

	www.elektronasplatky.cz
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