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1. Utgdngslaget for EU-projektet Libraries for All- ESME pa
Biskopsgardens bibliotek

Biskopsgdrdens bibliotek &r ett av Goteborgs 25 folkbibliotek. Det ligger i Biskopsgarden, en
traditionell arbetarstadsdel rik pd spréklig och kulturell mangfald, dar halften av de 25 000
invanarna har internationell bakgrund. Biblioteket &r en viktig lokal arena som stravar efter
att mota bade barn, unga och vuxnas behov i stadsdelen. Det spelar en viktig roll som
motesplats och centrum for livsldngt larande i stadsdelen. Bibliotekspersonalen ar van vid att
mota manniskor med olika spraklig och kulturell bakgrund i sitt dagliga arbete och har ett
mycket gott rykte i stadsdelen. Tva av bibliotekets anstéllda &r sjdlva invandrare, déribland
enhetschefen som kom till Sverige som flykting i bérjan av 90-talet. Biblioteket samarbetar
med stadsdelens férskolor, grundskolor, vuxenutbildningsanordnare liksom andra
institutioner och enskilda organisationer. Stadsdelen ar rik pd sprdkliga och kulturella
resurser och manga boende uppskattar den internationella mixen, men det finns ocksa
problem som behdver I6sas. De handlar om arbetslésheten band ungdomar och invandrare.

Fler bostdder efterlyses ocksd, och, inte minst, 6kad trygghet i omradet.

2. Val av svenskt pilotbibliotek

Biskopsgdrdens bibliotek utsdgs till svenskt pilotbibliotek varen 2009. De fréamsta
anledningarna var den intressanta befolkningssammansattningen i omradet, det stora antalet
biblioteksbesbkare med  utldndsk  bakgrund  samt  bibliotekspersonalens  och
stadsdelsforvaltningens intresse for projektet. EU-projektets syfte, att framja utvecklingen av
mangsprakig och mangkulturell biblioteksverksamhet och ta vara pd invandrares kulturella
resurser i den utvecklingsprocessen, 1ag helt i linje med bibliotekets policy och syften.
Bibliotekspersonalen, som har 1ang erfarenhet av att erbjuda bibliotekstjanster till boende
med bade majoritets- och minoritetsbakgrund, valkomnade idén att bilda en mangkulturell
referensgrupp med boende i stadsdelen for att framja bade befintliga bibliotekstjanster och

utveckla nya tjanster, aktiviteter och program riktade till b&dde invandrare och svenskar.

Biskopsgardens bibliotek — Korta fakta

25 500 invanare i stadsdelen

62 procent av invdnarna ar fodda i Sverige, 38 procent ar utrikes fodda

10 procent av invdnarna ar fodda i Sverige med tvd utrikes fédda foraldrar

Det finns ca 70 nationaliteter i stadsdelen

Till de storsta spréken i stadsdelen hor svenska, finska, turksiska, bosniska/kroatiska/serbiska,
persiska, arabiska, kurdiska och somaliska

Antal biblioteksbesdkare per ar: 162 000 (2008), 185 000 (2009)

Medieldn per dr: 93 000 (2008), 98 000 (2009)

Personal: 7.75 heltidstjanster fordelade pa sex bibliotekarier och tre biblioteksassistenter
Tva av de anstéllda &r invandrare

Sprdk som talas av personalen: svenska, engelska, bosniska/kroatiska/serbiska, persiska
Oppet: M8ndag-lérdag, 48 timmar per vecka (34 timmar sommartid, l6rdagar sténgt)




3. Mangkulturell referensgrupp

Vdren 2009 bjod biblioteket in &tta biskopsgdrdsbor, tre bibliotekarier samt Immigrant-
institutets projektsamordnare till den méngkulturella referensgruppen. Samtliga boende som
bjods in ar aktiva biblioteksanvandare som tillh6r de storsta sprakgrupperna i stadsdelen och
bor och/eller arbetar i Biskopsgdrden. Deras yrkes- och utbildningsbakgrund ar framst inom
utbildningsomrédet, fran forskola till vuxenutbildning, och ndgra har erfarenhet av eget
foéretagande och industriarbete. Flera av medlemmarna ar aktiva i invandrarorganisationer,
narradion och andra ideella organisationer och har tillgéng till vardefulla natverk for att nd ut
till nya malgrupper. Konsfordelningen i referensgruppen ar jamn och aldersférdelningen ar
mellan 20 och 70 3&r. Den framsta anledningen till de boendes engagemang i
referensgruppen &r viljan att bidra till lokalsamhallet. Ersattningen som de erhéller &r endast

symbolisk.

Referensgruppen traffades atta gdnger mellan juni 2009 och september 2010 for att bedoma
lokala behov, diskutera, planera och utveckla biblioteket och dess utbud av media, tjanster,
aktiviteter och program och fungera som lénk mellan biblioteket och invdnarna i stadsdelen.
Det var ett intensivt och givande samarbete och deltagarna var dverens om att fortsatta

referensgruppsamarbetet dven efter projektets slut.

4. Behovsbeddmning

Vdren 2009 inleddes den lokala behovsbedémningen. P& referensgruppens moten
diskuterades personalens erfarenheter frén det dagliga arbetet som kompletterades med
biskopsgdrdsbornas erfarenhet och kunskap om malgrupperna. Intervjuer med
bibliotekspersonal, biblioteksanvéandare och lokala nyckelpersoner genomférdes ocksd och vi
tog del av tidigare biblioteksstudier och rapporter, nyligen genomférda behovsbedémningar
frdn tre invanargrupper i Biskopsgdrden, liksom befolkningsstatistik Over stadsdelen. En
enkatunderstkning genomfordes ocksd dar 100 biskopsgdrdsbor (50 med svensk bakgrund

och 50 med annan bakgrund) bland annat ombads tala om vilka tjanster de anvander pd



biblioteket samt foresld forbattringar. Enkdtsvaren visade att biblioteket och dess tjanster ar
mycket uppskattade och att biblioteket spelar en viktig roll som motesplats och
informationscentrum, vilket ocksd bekréftas av det hoga antalet biblioteksbestkare.
Utldningen av bocker, filmer, musik, tidningar och tidskrifter pd flera sprdk anvénds i hog

utstrackning.

Prioriterade omrdden utifrdn behovsbedomningen handlar framst om att vidareutveckla
biblioteket som interkulturell métesplats och forum for livsldngt larande, forbattra den fysiska

miljén och nd ut med information om bibliotekets service och erbjudanden:

Fokusomrdden
[ Utveckla biblioteket som forum f6r sprakinlérning

O Overbrygga den digitala klyftan

[0 Utveckla biblioteket som interkulturell métesplats och erbjuda kulturella aktiviteter for
barn, unga, vuxna och familjer

(] Forbattra biblioteksmiljon (skyltning, “mysfaktor”)

[0 Forbattra information och marknadsféring

5. Den méngkulturella referensgruppens arbete

De prioriterade omrddena diskuterades pa referensgruppens méten och ledde till en méangd
forslag. Under hosten 2009 och varen 2010 planerades och genomférdes ménga nya
aktiviteter och program med hjalp av referensgruppens medlemmar. Via sina natverk bidrog
de boende ocksd till att marknadsfora bdde permanenta och nya bibliotekstjanster och
program, och fungerade som lokala ambassadorer for biblioteket, som lénkar till invénarna i
stadsdelen. N&gra bidrog ocksd med vardefulla Gversattningsinsatser av informationsmaterial

till sina modersmal.

6. Tjanster och aktiviteter pd Biskopsgardens bibliotek for alla

Projektsamarbetet ledde till att biblioteket kunde erbjuda ett stort utbud av aktiviteter och
program. Media pa flera sprak koptes in, informationsmaterial utvecklades pé flera sprék och
nya skyltar bestalldes och installerades. Nedan féljer en lista 6ver bdde ordinarie tjdnster och

nya under projekttiden. Ndgra av dem beskrivs utforligare i avsnitt 8. Utvardering.



Ordinarie tjidnster och aktiviteter pd Biskopsgadrdens bibliotek

(Alla angivna tjanster nedan foérutom fax, utskrift, kopiering ar kostnadsfria for bibliotekets
bestkare)

0 Media pad 23 sprdk. Tidningar och tidskrifter pa tio sprak finns tillgangliga i bibliotekets café
0 Boken kommer — hemleverans for aldre och personer med funktionsnedsattning

o Biblioteksvisningar pd begéaran

0 17 publika datorer + en for katalogsokning

0 Scanners, skrivare, fax och kopiator, traddlost natverk

0 Vuxna i Larande — VIDARE larmiljo

o Datorkurser for nyboérjare (flera varje vecka)

o Laxhjalp (tre ganger per vecka)

o Sprakcafé pa svenska (en gang per vecka)

o Radgivning (tidsbestéllning)

o Sagostund for barn pd svenska (15 per ar) och barnteater (16-24 forestallningar per ar)

0 M&nadens konstnar — konstutstdllningar med lokala konstnérer i bibliotekets Konsthérna

0 Hantverksdag — utstéllning och forsaljning av lokalt hantverk (en dag per &r)

o Bokcafékvallar (ca 10 per &r) och lasecirkel (en gdng per ménad)

o Forfattarbesok (antalet beror pd bibliotekets budget)

o Mat din lokala politiker (en gdng per ménad)

o Forslagslddor — en for biblioteket, en for stadsdelsférvaltningen

Nya aktiviteter och program inom Libraries for All 2009-2010
o Sprakcafé pa engelska (varje vecka sedan juli 2009)

o Sprdkcafé pa kurdiska (varje vecka juli 2009-mars 2010)

o Stickcafé (februari 2010) och stickutstallning (tva veckor i april 2010)

o Datorkurser fér kvinnor (november 2009-februari 2010)

o Datorkurser pd engelska, persiska och turkiska (februari 2010)

o Tvésprdkiga sagostunder/dramatisering i samarbete med forskolor (mars-maj 2010)
o Barnteater pa lordagar (tva gdnger)

o Familjelérdag med workshops och upptradanden (17 april 2010)

o Filmklubb fér ungdomar (sedan november 2009)

o Workshops/kortkurser for ungdomar under skolloven (teckning, animation, egna smycken,
origami etc. sedan oktober 2009)

o Forfattarbesok av kanda foérfattare med erfarenhet av migration (5 besdk 2009-2010)

o Varldsfilmkvallar (ménatligen februari -maj 2010)



o Foredrag pé olika teman: Indien, Starta eget, Mat & motion, Sprak och identitet mm
o Brandsakerhetsinformation (tva kvallar)
o Frégesport — Vinn en bok! (vid speciella tillféllen)

Utokat mediebestind inom Libraries for All (N=366)

o Svenska sprakkurser och grammatikbocker pa sex sprak

o Lexikon p& femton sprak, inklusive referensexemplar

0 LL-bocker pd svenska + CD

o Vardagslivets handbocker p& femton sprak, inkl. barnuppfostran, halsa, matlagning,
korkortsteori m.m.

o Skonlitteratur for barn och vuxna pa femton sprak

Forbattrad tillganglighet

e

o Nytt skyltsystem med skyltar pa originalsprak for litteratur pa andra sprék &n svenska

o Forbattrad skyltning och exponering

o Oversittning av relevant material (t.ex. biblioteksprogram, scannerinstruktioner)

o Utokat kontaktarbete: Besok hos lokala foreningar, forskolor, sommarlager fér ungdomar,
frisorer mm. Deltagande pd& madnatliga folkhalsofrukostméten Gppna for alla anstéllda och
boende i stadsdelen, medarrangor till den arliga Hantverksdagen, medverkan pa den &rliga
folkfesten Biskopsgdrdens dag samt Biskopsgdrdens internationella vintermarknad

o Inbjudan till journalister vid sarskilda program

o Anvandning av narradion pa flera sprdk, webbkalendrar, mejlinglistor, affischer, flygblad

etc.



Praktikanter med invandrarbakgrund
Projektet har ocksd gett flera praktikanter med internationell bakgrund maéjlighet att bidra till

bibliotekets utveckling. Flera unga boende, en bibliotekshégskolestuderande och tre
internationella mastersstudenter i interkulturell kommunikation har bidragit med sina
kunskaper, fardigheter och natverk, och ocksd fungerat som positiva forebilder for unga

biblioteksanvandare under projekttiden.

7. Lokala erfarenheter

Referensgruppsamarbetet har varit vardefullt for badde biblioteket och boende i stadsdelen.
For biblioteket har den madngkulturella referensgruppen erbjudit ett vardefullt forum for
kommunikation med boende i omradet. Personalen har fatt dterkoppling pa sina idéer och
forslag frén boende pd hur man kan vidareutveckla biblioteket och dess service. De boende
har bidragit med sina erfarenheter, sprédk och kulturella kunskaper och fardigheter, och
manga av forslagen som har framforts har redan genomférts medan andra ar pd vég att

genomforas.

Bibliotekspersonalen och ledningen har visat stor 6ppenhet och engagemang for fortsatt
mangkulturell och méngsprdkig biblioteksutveckling tillsammans med de boende.
Personalens valkomnande attityd, deras villighet att lyssna, diskutera och sétta nya idéer i
verket har varit viktiga framgdngsfaktorer. Samtliga tolv referensgruppsmedlemmar som har

intervjuats 6nskar att referensgruppsamarbetet fortsatter.

Flera av bibliotekstjansterna pa Biskopsgdrdens bibliotek har startat som experiment, dar
biblioteket har erbjudit lokala féreningar att halla i aktiviteter under en viss tid for att sedan
utvardera dem tillsammans och besluta om man ska fortsatta eller inte. Flera av tjansterna
har kommit att permanentas, till exempel laxhjélpen som frivilliga frdn Roda Korsets
Ungdomsférbund och Medborgarskolan hadller i, liksom det svenska sprdkcaféet som
anordnas i samarbete med Svenska kyrkan. Flera andra inslag har blivit dterkommande
programpunkter, sdsom brandsdkerhetsinformationskvéllarna i samarbete med den regionala
raddningstjansten och Varldsfilmvisningarna i samarbete med nio organisationer i regionen. I
september 2010 beslutade biblioteket aven att fortsatta driva det engelska sprakcaféet
tillsammans med boende i stadsdelen. Stickcafé erbjuds numera ocksa av Friluftsframjandet i
Biskopsgarden hosten 2010.



Sedan projektsamarbetet inleddes pa biblioteket i maj 2009 har antalet 6ppna aktiviteter mer
an fordubblats sedan féregdende &r. I februari 2010 erbjods 60 Gppna aktiviteter, jamfort
med 23 foregdende dr. Nagra av aktiviteterna planerades ldngt i férvdag, medan andra
organiserades med kort varsel. For biblioteksbesdkarna har det breda utbudet av aktiviteter
och tjanster varit bra. Pa referensgruppsmotena berdttade flera deltagare att de hort folk
saga "Det ar s& mycket som hander pd biblioteket nufértiden!” Den positiva dterkopplingen
var forstds gladjande for bibliotekspersonalen, men antalet aktiviteter som genomférdes
under varen 2010 var extremt hogt och nackdelen med s& mdnga aktiviteter var att vi inte

hann forankra alla inslag i projektet i hela personalgruppen.

Aktiviteterna och programmen har lockat mdnga besokare. Forfattarbestken drog 6ver 300
bestkare, de tvadsprakiga sagostunderna besoktes av ca 260 barn och 70 vuxna, 400
personer kom p& Familjelérdagen (jamfort med 200 besodkare en vanlig l6rdag), 6ver 60
personer deltog pa varldsfilmkvallarna, osv. Jamfort med 2008 har antalet biblioteksbestkare
okat med 14 procent (N=185 000) och antalet utldn med 5 procent (N= 98 000). 1 245 nya
bibliotekskort utfardades p& Biskopsgdrdens bibliotek mellan 1 juni 2009 och 30 september
2010. Vuxna i Larande med larmiljon VIDARE/VIL pd biblioteket fick drygt 200 nya

medlemmar under projekttiden.

8. Utvardering av aktiviteter

Nedan foljer en beskrivning av ndgra av de verksamheter som har utvarderats.

Biblioteket som forum for sprdkinlarning

Sprakcaféer
Sedan sommaren 2009 har biblioteket erbjudit kostnadsfria informella sprakcaféer (drop-in)

varje vecka i bibliotekets café tre gdnger i veckan pé tre olika sprak. Det svenska sprékcaféet
har 16pt kontinuerligt under en langre tid, och det engelska sprékcaféet drog igédng en dag i
veckan fran och med juli 2009. Det kurdiska sprakcaféet erbjods ocksd en gang i veckan
under en niomdnadersperiod. Sprdkcaféerna utgér ett bra komplement till den formella
sprdkundervisningen. Det &r ett enkelt format i en avslappnad miljé. Amnena som diskuteras
beror pd ledarnas och deltagarnas intressen. Det svenska sprdkcaféet ger nyanlanda en
chans att trana pd att prata det nya spréket Gver en kopp kaffe eller te ca 1,5 timme i
veckan. Engelska och kurdiska sprdkcaféet hdller pd en timma, men blir ofta forlangt).
Svenskar &r hjartligt valkomna till sprékcaféerna men forutom ledarna &r det f3 svenskar

som deltar.



Utvarderingarna som gjordes med 20 sprdkcafédeltagare (9 i svenska sprdkcaféet, 8
engelska, 3 kurdiska) visar att sprékcaféerna &r uppskattade. Deltagarna i alla tre
sprakcaféer uppger tva huvudanledningar till att de deltar: for att 6va sig i det nya spraket
och for att umgds och f& nya vanner. Den uppfattningen delar dven ledarna, som ocksa lagt
marke till att deltagarna garna vill veta mer om olika aspekter i det nya samhallet och
vardagslivet, och staller frdgor om olika amnen, allt fran svensk sjukvérd, féraldraméten i

skolan till personliga semesterplaner.

Det svenska sprdkcaféet hdlls i av tva ledare, studiebibliotekarien i samarbete med diakonen
frdn Svenska kyrkan. Deltagarna &r valdigt motiverade att lara sig det nya spraket. Det
svenska sprdkcaféet lockar framst relativt nyanlanda , i genomsnitt ca tio personer per
vecka. Det engelska sprakcaféet hdlls i av en person och besokar bestkas av i genomsnitt
fem personer, bdde nyanlanda som ar bra pd engelska men inte annu lart sig svenska, och
vadletablerade invandrare som behadrskar svenska och vill férbattra sin engelska, ofta med
sikte pd hogre studier eller framtida resor. Det kurdiska sprdkcaféet lockade framst tre
personer som var intresserade av att léra sig kurdiska for att umgds med kurdiska vénner

eller slaktingar.

Sarskilda program och utflykter har anordnats i samarbete med sprakcaféerna. Det mest
uppskattade programmet var brandsakerhetsinformationen i samarbete med brandférsvaret.
"Mycket larorikt och anvandbart” tyckte samtliga deltagare. "Brandinformationskvallar

kommer vi att ha varje termin framdver”, sager studiebibliotekarien.

Deltagarna i det svenska sprdkcaféet har framfor allt tvd forslag pd forbattringar: att
sprakcaféet utokas till tva tillfallen per vecka och att fler svenskar ska delta. Sistnéamnda kan

man kanske l6sa genom att bjuda in ndgra svenskar personligen.

Sagostunder
Barnbibliotekarien anordnar arligen cirka 15 sagostunder pd svenska. De &ar populdra

programpunkter for barn mellan tre och fem ar. Som komplement organiserade vi en serie
kombinerade sagostunder och dramatiseringar av den norska folksagan Bockarna Bruse pd
gtta sprdk under vdren 2010 i samarbete med forskolepedagoger och barn fran lokala
forskolor och Folkets Hus som ligger granne med biblioteket. Idén till samarbetet kom fran
den kurdiska medlemmen i referensgruppen. Hon &r forskolepedagog pa en férskola i
Biskopsgdrden dar man har startat ett lokalt sprakprojekt for att aktivt fréamja barnens
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tvdsprékiga utveckling. Sagoberattarna bestod av personal frdn tvd lokala férskolor,
Immigrant-institutet och boende i stadsdelen. Forskolebarn stdllde upp som skddespelare
utkladda till getter och troll. Inbjudan till sagostunderna riktades till stadsdelens férskolor,
dagbarnvardare och féraldrar som onskade gd pd tvasprdkiga sagostunder med barn i dldern

tre till fem &r.

Med sagostunderna ville vi ta till vara den mangsprékiga personalens sprakkunskaper, visa
upp en liten del av de sprdkliga resurser som finns i stadsdelen, stédja barnens tvasprakiga

utveckling och samtidigt ge dem majlighet att tréffa andra barn som talar samma modersmal

Totalt deltog 263 barn och 69 vuxna pa de sju sagostunderna. Av de 21 vuxna deltagare
som besvarade den webbaserade enkaten tyckte 13 personer (62 procent) att de tvasprakiga
sagostunderna var mycket bra och 8 personer (38 procent) att de var bra. Alla ansdg att
tvasprékiga sagostunder &r en bra idé rent generellt. Samtliga onskade delta pa fler
tvasprékiga sagostunder med barnen framdver och tio anmalde sig som frivilliga
sagoberattare framover pd &tta sprak. Deltagarnas svar tydde pd att barnen uppskattat
sagostunderna och kant gladje och stolthet nar de fatt héra sagan pa sitt modersmal. Flera
respondenter padpekade att det &r bra for modersmalsutvecklingen att f& héra sagan pa sitt
modersmal och att det dven hjalper barnen att battre forsta sagan pd andrasprdket. En av
de svenska forskolldrarna ar Overtygad om att mojligheten for barnen att fa héra bade
svenska och sitt modersmal/ett annat sprédk kommer att stimulera barnens intresse for sprak
i allménhet och for varandras sprdk i synnerhet. Hon understryker dven vikten av att
forskolor tar aktiv del i samhdllet och anvander biblioteket som interkulturell métesplats.
"Genom att ha dessa sagostunder visar vi pd att det inte behdver kosta mycket eller vara sa
proffsigt for att barnen ska bli engagerade. Vi hoppas inspirera barn och pedagoger i

Biskopsgarden till att jobba med sprak, drama och skapande.”

Efter sagostunderna kom flera grupper in pa biblioteket for att ta del av barnlitteraturen pa
olika sprdk och se en utstallning av forskolornas pedagogiska material i sprakprojektet.
Bibliotekarierna passade dd pa att prata med en del om vad de hade varit med om. Det
ledde till spontana samtal och givande mdéten. En positiv bieffekt av sagostunderna var att
en forskoleklass valde att ha sin Temaavslutning pa biblioteket och en av bibliotekarierna fick
formanen att under hogtidliga forhdllanden inviga utstéllningen. Barnens fordldrar bjods

ocksd in och barnen hade upptradande och bjod pa saft och kakor.
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Laxhjalp

Sedan tva &r samarbetar Biskopsgérdens bibliotek med Réda Korsets Ungdomsférbund och
Medborgarskolan i syfte att erbjda gratis laxhjalp till barn, ungdomar och vuxna i stadsdelen.
Det finns ett stort behov av laxhjalp, i synnerhet bland barn och ungdomar med
invandrarbakgrund vars foraldrar kan ha svart att hjalpa till med léxorna pé grund av att de

inte behdrskar svenska spraket tillrackligt bra.

Laxhjalp erbjuds tre kvallar i veckan mellan kl. 17.30 och 19.00 p.m: pa mé&ndagar och
onsdagar av Rdda Korsets Ungdomsforbund och pa tisdagar av Medborgarskolan. Ofta dyker
det upp mellan tio och femton personer, som behéver hjalp med léxorna. Det ér mest
mellanstadiebarn, framforallt tjejer, som brukar komma. Beroende pd antalet deltagare
anvander man studierummet pa biblioteket och ibland Konsthdrnan. Tio aktiva frivilliga fran
Roda Korsets Ungdomsfoérbund turas om att bemanna léxhjélpen. Minst tva frivilliga behdvs
vid varije tillfalle. P3 tisdagar kommer en matematiklérare fran Medborgarskolan och hjélper
till med matteuppgifter. De dmnen som efterfrdgas mest &r matte, svenska och engelska foljt
av historia och samhallskunskap. Laxhjadlpen svarar mot ett vktigt behov och uppskattas av

bdde deltagare och frivilliga laxhjalpare.

Overbrygga den digitala klyftan

Datorkurs for kvinnor
Frdn november 2009 till februari 2010 erbjod studiebibliotekarien AnnaCarin Elf datorkurser

for kvinnor pa Biskopsgdrdens bibliotek. S& har berattar hon:

"Det Overgripande syftet med datorkurserna ar att forsoka éverbrygga de digitala klyftorna
som finns i samhallet idag. I dag kravs dator och datorkunskaper for att exempelvis soka
arbete, bostad, leta efter billiga resor, boka resor etc. Var larmiljo besoks mest av man och
det har i referensgruppen framkommit att kvinnor kan ha svart att bara “gé in och satta sig
nar det sitter s3 mdnga man dar”. Genom att ha en kurs enbart for kvinnor tankte jag att det
hindret skulle vara lattare att forcera om man gatt en kurs dar och “gjort rummet till sitt
eget”. Samtidigt vet jag att undersokningar visar att kvinnor anvénder biblioteket pd ett
annat satt an man — kvinnor ar ofta mer malinriktade och gér nar de gjort det de skulle géra

medan man anvander biblioteket som ett vardagsrum.”
Deltagarutvarderingen av datorkursen for kvinnor var mycket positiv. Tio av de tolv

deltagarna hade bott i Sverige i mer an 20 &r, och de flesta var aldre éan 50 ar. Deras

modersmal var svenska, slovenska, spanska, tigrinja och kurdiska. Eftersom de bott s& lange
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i Sverige utgjorde sprdket inget problem. Utvdrderingsresultaten visar att deltagare som
fullféljt kursen lart sig mycket och haft stor nytta av kursen. Alla var ndjda med
kursinnehdllet (mus och tangentbord, ordbehandling, Internet, e-post), och uppskattade
studiebibliotekariens undervisning och engagemang. Fem deltagare ansdg att det var viktigt
att kursen riktades enbart till kvinnor, medan det saknade betydelse for sju av
kursdeltagarna. Ddremot tyckte alla att det var viktigt att kursen var kostnadsfri.
Utvarderaren Zeliha Tuna papekar att det ar forstdeligt med tanke pé att flera av deltagarna
ar pensionarer eller I3ginkomsttagare. Hon understryker ocksd att det finns ett stort behov
av och intresse for datorkurser for nyborjare pa biblioteket for att 6verbrygga den digitala
klyftan.

Datorkurser pa andra sprak
Under sex veckor varen 2010 erbjod vara tre internationella mastersstudenter datorkurser pa

engelska, persiska och turkiska pa biblioteket. Trots marknadsféringsforsoken dok endast en
turkisktalande deltagare upp pa kursens sista dag. Antingen var marknadsforingen otillrécklig
eller s& ar behovet av datorkurser lagt pd andra sprak an svenska. Efter diskussioner med
bibliotekspersonal verkar det sistnamnda vara en erfarenhet som delas av andra bibliotek i
Goteborg, forutom ett stérre intresse fér datorkurser pd arabiska. En annan méjlig anledning

kan vara att det behdvs en langre etableringstid for ett gott genomslag.

Biblioteket som interkulturell moétesplats for alla

Aktiviteter for barn och tonaringar under skolloven
Biblioteket har erbjudit flera uppskattade aktiviteter fér ungdomar under skolloven: en

tredagars teckningskurs i oktober 2009, en tvadagars lar-dig-teckna-manga-kurs i februari
2010 och en tvadagars animationskurs i april 2010. Aktiviteterna har uppskattats och
biblioteket kommer att fortsatta erbjuda lovaktiviteter framdver. Hosten 2009 startade

biblioteket aven en filmklubb fér ungdomar som visar populara filmer pa skolloven.

Barnteater
Biskopsgdrdens bibliotek anordnar regelbundet barnteaterférestéllningar. De brukar dga rum

pd vardagar och besokas av stadsdelens forskolor. Inom projektets ram har biblioteket dven
erbjudit barnteaterforestaliningar pd lordagar, vilket har uppskattats av fordldrar som da
kunnat narvara. I april 2010 arrangerade biblioteket en Familjelordag — en dag med
barnteater, kreativa workshops fér barn, varldsmusik och dansuppvisningar for hela familjen.
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Forfattarbesok
Biblioteket har anordnat en serie forfattarkvallar till vilka kdnda forfattare i Sverige bjudits in,

sasom Theodor Kallifatides, Zack O’Yeah, Renzo Aner6d, Douglas Foley och Susanna
Alakoski. De flesta av forfattarna har invandrarbakgrund och skriver om interkulturella
amnen. Forfattarbesdken har blivit mycket val mottagna av bibliotekets besdkare. Traffarna
med Douglas Foley var mycket inspirerande for mdnga av de hundratalet tondringar i
Biskopsgdrden som deltog. Han &r en av fa ungdomsforfattare i Sverige som har valt att ha

tondringar med invandrarbakgrund i svenska férorter som huvudpersoner i sina romaner.

Aven mindre kinda forfattare har fatt mojlighet att berdtta om sitt forfattarskap pd
biblioteket. I januari 2010 anordnades en uppskattad turkisk-svensk poesiafton med
Dervisan, en turkisk poet bosatt i Géteborg. Personalen pd Biskopsgardens bibliotek tycker
att det ar viktigt att ta vara pd lokala initiativ och stravar efter att lamna utrymme i

bibliotekets program for initiativ fran boende.

Varldsfilm
Varldsfilmkvallarna har varit ett annat uppskattat inslag i bibliotekets program som fortsatter

efter projektets slut. Fyra filmer visades under vdren: den iranska halvdokumentaren
"Kvinnor offside”, den svensk-arabiska halvdokumentdren "Lite for mitt hjarta, lite for min
Gud”, den ryska spelfiimen ”"Moskva tror inte pd tdrar” och den thaildndska spelfiimen
“Legenden om Suriyothai”. Efter filmen ar besOkarna valkomna att stanna kvar for samtal
enligt metoden T7ala film — tala /iv som utvecklats av Svenska kyrkan i samarbete med

vuxenutbildningsorganisationen Sensus.

Hantverk
Hantverk &r populart vérlden 6ver och den &rliga Hantverksdagen som arrangeras pd

biblioteket och Folkets Hus i oktober-november ger stora méjligheter till kulturméten. Dagen
organiseras i samarbete med stadsdelens kulturgrupp, lokala féreningar och hantverkare,
bdde professionella och amatérer. Under Hantverksdagen delas &ven Biskopsgdrdens
kulturpris ut. Ar 2009 gick kulturpriset till den engagerade biskopsg&rdsbon Behrouz Assadi,
som fyller en viktig funktion som “spindel i natet” och informationslank mellan boende,

féreningar och organisationer i stadsdelen.
I februari 2010 anordnade var ena mastersstudent i interkulturell kommunikation, Guliizar

Tuna, ett stickcafé under ndgra veckor i bibliotekets café som komplement till de tva redan

etablerade stickcaféerna i stadsdelen. Ledaren for Friluftsframjandets stickcafé blev lite
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férundrad och undrade om biblioteket konkurrerade med hennes verksamhet. Samtalet ledde
till att Friluftsframjandet i Biskopsgdrden anordnade en utstélining med biskopsgdrdsbornas
favoritstickningar i bibliotekets Konsthdrna under tvd veckor i mars 2010. Under hela
utstdliningen fanns stickexperter frén Friluftsframjandet pd plats och larde ut stickning till
hugade biblioteksbestkare. Till bibliotekspersonalens gladje upphérde tidigare problem med
stériga ungdomar helt under de tvd veckorna. "Att se damer sitta i lugn och ro och sticka
vackte nyfikenhet hos bdde vuxna och barn och ungdomar”, berdttar studiebibliotekarien.
"Nyfikenheten ledde i sin tur till att flera ungdomar, manga killar, satte sig ner hos damerna
och bérjade smdprata. Vid den héar tiden hade det varit ganska stokigt pa biblioteket,
ungdomarna var hogljudda och det blev ofta brak framfor datorerna. Men den hér perioden
lade sig ett lugn pa biblioteket som smittade av sig pa alla som kom in. Bade ungdomarna
och damerna kénde saknad nar Temaveckorna tog slut! Just den héar erfarenheten &ar ndgot
som jag vill komma ihdg och forsoka géra om. Det ar en erfarenhet som vi kan anvanda oss
av i framtiden. Vid den har tiden hade det ju varit stokigt ett tag och vi hade diskuterat om vi
skulle anstélla vakter som héll ordning! Vi kan anvénda oss av de boende i Biskopsgdrden

'Il

istallet!

9. Publicitet och kunskapsformedling

Samarbete med interkulturella kompetensutvecklingsprojekt
och natverk
Personalen pa Biskopsgdrdens bibliotek och Immigrant-institutet har spridit information om

projektresultaten via flera regionala systerprojekt och natverk. En viktig informationskanal
har varit det Europeiska Socialfondsprojektet “Det médngsprékiga biblioteket — utveckling av
interkulturella métesplatser™ (2009-2011) som erbjuder fortbildningskurser i interkulturell
kompetens for bibliotekspersonal i Vastsverige. Projektet som leds av Regionbiblioteket
Kultur i Vast omfattar dver trettio folkbibliotek i Vastra Goétaland, flera ideella organisationer,

kultur- och utbildningsorganisationer och institutioner.

Andra vardefulla projekt och natverk fér éverféring av kunskap och goda larande exempel ar

det europeiska Grundtvig partnerskapsprojektet Creative Approaches to Intercultural

' Det méngsprakiga bibliotekets webbplats:
http://www.bibl.vgregion.se/sv/Regionbibliotek /Konsulenterna,/Projekt/Det-mangsprakiga-
biblioteket--utveckling-av-interkulturella-motesplatser-/
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Competence (CAIC), vuxenutbildningsprojektet Vuxna i Ldrande (se faktarutan nedan) och

den mangsprakiga biblioteksgruppen i Géteborg.

Vuxna i Larande (VilL)

Atta folkbibliotek i Goteborg &r med i projektet Vuxna i Lirande. De anvénder larmiljon VIDARE med
flera datorer och erbjuder vuxna deltagare grundldaggande datorkurser, laxhjalp, radgivning,
sprakcafé och tillgdng till sprékinlérningsmaterial.

Studiebibliotekarien arbetar ca tio timmar per vecka i projektet Vuxna i Larande med kurser och
personlig rddgivning.
I arbetet ingdr ocksd kontakt med vuxenutbildningsorganisationer, i synnerhet sfi (svenska for
invandrare). Projektet anordnar tio studiebibliotekarieméten per ar samt tvd Studieforum per termin
som ar 6ppna for all bibliotekspersonal i Vastra Gotaland. N&gra exempel pd teman for tidigare
Studieforum har varit Samarbete, Mangfald samt Den digitala klyftan. Projektledare ar Anna
Hallberg anna.hallberg@kortedala.goteborg.se

Seminarier, workshops och internationella konferenser
Den 14 oktober 2009 organiserade vi ett interkulturellt frukostmote pd Biskopsgdrdens

bibliotek for interkulturellt yrkesverksamma, dar vi presenterade bade vart och ovan ndamnda
pdgdende interkulturella projekt. Frukosten f6ljdes av en workshop pd temat
"Anvandarperspektiv’ dér personal fran olika bibliotek i Goteborgsregionen granskade
Biskopsgdrdens bibliotek "med anvandarens 6gon”, med sarskilt fokus pd invandrares behov.
Rterkopplingen som Biskopsg&rdens bibliotek har lett till flera forbattringar: biblioteket har
satsat pd ett nytt skyltsystem som underlattar for nya biblioteksanvdndare att hitta pd
biblioteket. Skyltarna for litteratur pd andra sprak ar pa originalsprak. Vid ett uppféljande
mote om medieinkdp pa andra sprédk an svenska den 15 september 2010 pd Biskopsgardens
bibliotek visade personalen det nya skyltsystemet for kollegerna i Géteborgsregionen. Inte

minst skyltarna p& andra sprak an svenska ronte uppskattning (se sid. 7).

Den 21 april 2010 anordnade vi ett seminarium pd Immigrant-institutet i Boras tillsammans
med Det mangsprakiga bibliotekets expertkurs. Dar presenterades Immigrant-institutets
aktiviteter, bibliotek, arkiv och utstallningar. Behrouz Assadi, fran referensgruppen pa
Biskopsgdrdens bibliotek, presenterade narradion som ett framgdngsrikt satt att
marknadsfora bibliotekstjanster till invandrare. Det M8ngsprékiga bibliotekets natforum?

presenterades ocks3, liksom projektuppdateringar och planer fér framtiden.

Under projektets gang har vi deltagit pa fler internationella konferenser i Bords, Rotterdam,

Goteborg och Koépenhamn. Den 27 november 2009 presenterade vi biblioteket som

? http: //mangsprak.ning.com/
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interkulturell motesplats och forum for livsldngt larande tillsammans med projektets
internationella mastersstudenter pd den &rliga Nordiska konferensen om interkulturell
kommunikation (NIC 2009 i Bors®).

Till vdr gladje forlades den internationella bibliotekskonferensen IFLA till Svenska Mdssan i
Goteborg i augusti 2010. Dér fick vi bland annat méjlighet att presentera ett paper* om
invandrade goteborgares syn pa biblioteket och deras behov av media, baserad pd en
undersdkning av Ann-Christine Brunnstrém vid Géteborgs stadsbibliotek® och kompletterad
med goda exempel pd mangkulturell biblioteksverksamhet frdn bl.a. Libraries for All. I
samband med IFLA presenterade vi ocksd var poster och flera internationella medlemmar i
IFLA:s sektion Library Services to Multicultural Populations passade pa att gora ett
studiebesok pa Biskopsgardens bibliotek. Vid IFLA:s satellitmote for mangkulturella bibliotek i

Képenhamn medverkade vi ocks& med en presentation®.

4~ |FLA

Gothenburg

2010

Open access to knowledge

1 :!:‘!-:.;'-q Sustainabl

Vi har aven presenterat referensgruppsarbetet vid olika tillfallen, bland annat pd Det
mangsprakiga bibliotekets helgkurs pd HOnG i augusti 2010 och p& Internationella Torget pa
bokmassan tillsammans med bibliotekarier och boende i bibliotekets referensgrupp. Det ska
vi dven gora den 15 november 2010 pd Regionbibliotekets Inspirationsdag i Géteborg.

% http://nic.hb.se/

* Reading - What to puchase and why, Atlestam & Myhre, 2010 (IFLA Session 133)

> Mer nytta @n ndje. En undersdkning av invandrade goteborgares syn pé biblioteksverksamhet. Ann-
Christine Brunnstrom 2006

% |European Strategy for Multicultural Education - Libraries for All, Myhre & Benito, IFLA Conference on
Libraries in a Multicultural Society - Possibilities for the Future, Copenhagen, 2010
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10. Slutsatser och framtidsplaner

Projektet “Libraries for All-ESME” har handlat om att utveckla bibliotek for alla med sarskilt
fokus pd invandrares behov. I syfte att utveckla biblioteket som interkulturell métesplats och
forum for livslangt ldrande har mdnga nya aktiviteter och programpunkter genomforts pd

Biskopsgdrdens bibliotek under projektets géng och flera av dem har permanentats.

Tack vare bibliotekets dppenhet fér samarbete med boende, lokala organisationer och
praktikanter har manga inkluderats i bibliotekets arbete och flera tjanster och aktiviteter har
kunnat utvecklas och man har lyckats nd nya malgrupper. D& samarbetet mellan boende och
biblioteket i referensgruppen har varit framgdngsrikt kommer samarbetet att fortsatta efter
projektets slut. Biskopsgdrdens bibliotek ar inte ensamt om att ha en referensgrupp. P3a
Hjallbo bibliotek i nord6stra Goteborg finns en grupp som varit aktiv i flera &r. P4 6nskelistan
i Biskopsgarden star ett besdk till den gruppen, liksom till andra bibliotek och organisationer

for ytterligare inspiration och fortsatt utveckling av det lokala biblioteket.

Stort tack till alla personer och organisationer som medverkat och stoéttat projektet och

utvecklingen av biblioteksverksamheten!

Randi Myhre
Goteborg, den 30 september 2010

Kontaktuppgifter for mer information om det svenska pilotprojektet

Olivera Djudja, enhetschef, Biskopsgardens bibliotek

E-post: olivera.djudja@biskopsgarden.goteborg.se

Bibliotekets webbplats: http://www.goteborg.se/wps/portal/biskopsgardensbibliotek

Randi Myhre, regional projektsamordnare, Immigrant-institutet

E-post: randi.myhre@immi.se

Immigrant-institutet, E-post: migrant@immi.se

Webbplatser: www.immi.se och www.librariesforall.eu

Se dven Det mdngsprékiga bibliotekets ning http://mangsprak.ning.com
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