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Uvod

Témér kazdy den pouzivame produkty z jinych zemi. Pfevazna ¢ast nasich potravin se dovaZi,
vétsina obleceni se Sije v zahranici a elektronické pfistroje jako napfiklad mobilni telefony se vy-
rabéji v tovarnach po celém svété. Velké firmy vétsinou funguji na mezinarodni trovni. To také
dokladaji globalni fetézce vyroby a dopravy zboZi. Pfi tom opakované dochazi k porusovani
lidskych prav a nicenf Zivotniho prostfedi — vétSinou nikoli v evropskych zemich, ale v zemich
globalniho Jihu.

Téma spolecenské odpovédnosti firem (corporate social responsibility / CSR) neni nové. Béhem
posledniho desetileti se mu ovSem dostava zvy3ené pozornosti na vefejnosti a v politickych de-
batach. Smérnice EU o , Poskytovani informaci nefinanéni povahy”, zavedena v roce 2014, na
velkych firmach zévazné vyzaduje transparentnost ohledné ekologickych a socidlnich dopadu
jejich hospodafské cinnosti. Skandaly a tragédie zplsobené pracovnimi podminkami v textil-
nim prdmyslu podtrhuji relevantnost této smérnice.

Nase hra slouzi k simulaci spole¢enské odpovédnosti firem. Ucastnici v ni prebiraji role rdz-
nych zajmovych skupin v koncernu a také ze sféry obcanské spole¢nosti. Vychozi situaci hry je
fiktivni skandal, ktery ohrozuje finanéni obrat jednoho mezindrodniho koncernu vyrabéjiciho
elektroniku a jeho postaveni na trhu. Ozyva se kritika, Ze koncern zpUsobuje v oblastech t&zby
pro sva elektronicka zafizeni masivni ekologické skody a podporuje valcici strany ozbrojeného
konfliktu. Pracovni podminky ve vyrobé navic porusuji mezinarodni pravidla. Vedeni koncernu
se citi donuceno jednat a pozve relevantni osoby z koncernu a vefejnosti na krizové jednani.

Jakou odpovédnost nese koncern, pokud dochazi k porusovani pravidel u dodavatelt? Do jaké
miry je mozné dopatrat, odkud suroviny pochazeji, kdyz se na vyrobé pocitacl tohoto koncer-
nu podili az 300 firem? Jaké jsou pozadavky zakaznik( a zakaznic?

Béhem této simulacni hry se vede diskuse o zakladnich otazkach po odpovédnosti, dobrovol-
nosti, politickych podminkach a o moznostech jednani v globalizované ekonomice. Vytvareji
se vztahy a spojitosti s moznym budoucim zaméstnanim studentd.

»Velmi zajimavé;
pomohlo mi to osvézit
si znalosti z podnikové eko-
nomie; velmi mnohotvarna
hra.” (Obchodni akademie
St. Pélten, 4. rocnik) »Velmi nazorné, pomohlo
mi to lépe pochopit strukturu
. Clovék zjisti, podniku a jeho jednotlivé oblas-
kolik existuje reseni ti.” (TU Berlin, studentka modulu

a napadu.” (VOS, 1030 Informacni a komunikacni techniky
Vidern, 2. rocnik) v praci a zaméstnani)

Hra byla
nejen zabavnd, ale také
velmi informativni a nutila
k zamysleni.” (Gymnazium, 1180
Viden, 7.+ 8. roc¢nik)
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Cile

Ucastnici dostanou moznost seznamit se s pravnimi, politickymi a spole¢enskymi pozadavky na
firmy ve vztahu k socidlnim standard@im a ochrané Zivotniho prostiedi. Dostanou pfiklady pro-
blémovych oblasti vyroby v odvétvi elektroniky i rznych firemnich strategii a nauci se prebirat
odpovédnost za negativni dopady vlastni vyroby (corporate social responsibility). Dostanou
voditka pro vyhodnocovani téchto strategii. Poznaji vyznam zodpovédného jednani firem pro
solidarni a perspektivni (globalni) spolecnost. Jednotlivé poznatky pak budou moci prenést na
pole své ¢innosti v budoucim zaméstnani. Ucastnici déle ziskaji na emocionalni a kognitivni
Urovni zkuSenost s moci a bezmoci, popfipadé s moznostmi a limity rdznych aktérd globalniho
hodnotového fetézce elektroniky.

Simulacni hra poskytuje stycné body s cili, které jsou soucasti osnov nebo popisu moduld.
Ucastnici se maji napfiklad naucit

e prosazovat mir a spravedlnost a zasazovat se o Zivotni prostfedi odpovidajici potfebam
Clovéka a o dustojnou budoucnost pro viechny.

e v duchu mezikulturniho vzdélavani rozumét a respektovat ostatni i jejich praci a postoje
a v konfliktnich situacich hledat konstruktivni feSent.

e zabyvat se otdzkou po smyslu véci a etickymi a moralnimi hodnotami Zivota.

e jakoZto zodpovédni lidé rozpoznavat spolecenské disledky svého jednani a jednani ostat-
nich a utvaret si vlastni Usudek.

Dosavadni zkusenosti

V letech 2014 a 2015 testovaly organizace Stidwind a EPIZ tuto simula¢ni hru na zhruba 35
skupinach. Kromé fady pozitivnich zpétnych vazeb jsme dostali také uzite¢né navrhy na vylep-
Seni. Zucastnénym studentlim velmi dékujeme.

Vybrané citaty z testovaci faze:

»Z celého vyucovaciho ~Velmi se mi
modulu se mi nejvic libila hra to libilo. Doufam, Ze
o odpovédnosti firem. Diky ni jsem si néco takového budeme délat
uvédomila, Ze se firmy budou muset do bu- castéji.” Obchodni akademie
doucna mnohem vice zabyvat tématem CSR.” Schénborngasse, 1080 Vidern,
(SOS techniky a ekonomie Berlin, studentka 2. roc¢nik)
ekonomie, povinné volitelny predmét

Odpovédnost firem)

~Zabavné akéni karty.”
(Gymnazium, 1180 Viden,
7.+ 8. rocnik)




Zdroj EPIZ Berlin
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Priprava, ramcové podminky
a materialy

Pocet ucastnikt: 15 az 20 osob
Doporuceny vék: od 17 let

V kazdé skupiné simulacni hry by mély byt alespori tfi osoby. Pfi mensim poctu ucastnikd je
mozné vynechat skupinu , Svaz spotfebiteld” anebo sloucit skupinu ,Marketing & prodej” se
skupinou ,Nakup & vyroba”. Ucastnici by méli byt rozdéleni co nejrovnomérnéji a prednost
v doplfiovani by se méla davat skupiné nevladni organizace a odbor.

1. Priprova prostoru

Mistnost by se pred zacatkem méla uzpUsobit
hfe. Potfeba bude Sest stold pro skupiny. Kaz-
da skupina usedne k jednomu stolu. Mezi stoly
by mély byt dostatecné odstupy, aby se skupiny
nemohly vzdjemné poslouchat. Na jedné strané
mistnosti bude zapotfebi ,vefejna nasténka”, na
kterou uvidi vdechny skupiny. Na stolech by mély
byt cedulky se jménem skupiny a také dodatecné
informace o skupiné, komunikac¢ni papiry, psaci
potfeby a rekvizity (viz obrazek).

2. Obeenyg seznowm materidlic pro simudalnd hru

e 6 stoll pro skupiny

e pocitac s pfipojenim na internet, promitacka, reproduktor a software na prezentace (Prezi)
e vefejnd nasténka: tabule s magnety nebo nasténka s pfipinaky

e rekvizity pro skupiny (vyrazné jednobarevné kravaty, klobouky, ¢apky, sacka apod.)

¢ Joga skupin pro odlisenf stolt (od str. 37)

e psaci potfeby (fixy) pro Ucastniky

e losy pro rozfazeni do skupin (str. 32)

e akeni karty (od strany 58)

3. Materidly ke kopirovini

e vychozi situace firmy ,,Red-Tec” a novinovy ¢lanek pro viechny (od str. 43)

e individudlni popis skupin (od str. 46)

e minimalné 20 listt prazdného dopisniho papiru pro kazdou skupinu (od str. 52)
o formulére pro zavérecné vyhodnoceni (str. 71)



Spoledenski odpovidnost firem (CSR)

Prehled pribéhu hry

Uvitini , predstoveni pribéhu

pfiklad viz obrazek

Seznamovaci koledko — dwod do ) \S(W‘Ql@ GCOrmcg
t&mm : i
* Uvoot do tématu
. ) - pobikatelskd odporsirast i
Uvod do roli _fz& ikl e
= bebfe'mg efe.kfropﬂ:mgﬁ-"u
e Rozdéleni roli losem *\S(mm'aé'm' T
e Uvedeni do situace - uvod
R y , . - aldwni foze
Pfedstaveni skupin -ﬁsk::; Lonference
e Vysvétleni pravidel e Vahodnocem'

e Cas na pfecteni materiald a na otazky - 0SObni vnimdnd
- temata, vysled
) -?F’Et‘ed;ﬂr‘v;b rt.?lrg
Aktuwnl faze hry
e S pfipadnym pferusenim kvdli zjisténi spoko-
jenosti skupin.

e Osobni reflexe
¢ Vyhodnoceni obsahu hry a prevedeni do reality

Celkové vyhodnoceni simuloini hry

Nacrt prabéhu s casovym planem a seznamem materialt
>> na nasledujici dvoustrané

Celd simula¢ni hra v¢etné uvedeni do tématu trva tfi az Ctyfi vyucovaci hodiny (3-3,5 hodin).

Aby nedochazelo k pferuseni hry, hodiny by mély byt hned po sobé nasledujici.

Zdroj EPIZ Berlin
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Uvodni piredniaska ,,Spoledenska
odpovédnost firem*

Pfednaska v programu Prezi slouZi k naladéni do hry a ma za cil zndzornit zakladni fakta z od-
vétvi elektroniky a problémy v priibéhu fetézce vyroby a zuzitkovani.

simulate economy
Spolecenska odpovédnost firem =@

RS

Berlin Stav ze zafi 2015 — autofi: - Olivia Tischler. Marlene GroR (Sudwind), Jens Matschke (EPIZ)

Prezentace je k nalezeni na www.bit.ly/simulacnihra nebo mize byt vyzadéna u organizace
Ekumenicka akademie. Soucasti prezentace jsou dvé videa ve formé odkazu na YouTube. Pro
jejich prehrani je nutné internetové pripojen.

Prezentace se déli do tfi kapitol:

I Co je spolecenska odpovédnost firem
Slajd (obrazovka prezentace) 1-4

/] Kviz o vyrobé elektroniky a vyrobnich retézcich
Slajd 5-15

Il Problémy v priabéhu fetézce vyroby a zuzitkovani
Slajd 16-30
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I Co je spolecenska odpovédnost firem
Slajd 1-4

Pred zacatkem vykladu doporucujeme zeptat se Ucastnikd, co rozumi pod pojmem ,spole-
Censka odpovédnost firem”. Z kratké ankety vétSinou vyplyne, Ze pojem ma vicero aspektd,
jako napt. ohledy na Zivotni prostredi, dobré pracovni klima nebo také sponzorovani social-
nich projektt. Nasledujici definice tyto odpovédi abstraktné shrnuje. CSR je zkratka pro ,, Cor-
porate social responsibility” a zjednodusené se da prelozit jako ,spole¢enska odpovédnost
firem”.

Slajd 2 - Definice CSR od EU

Definice CSR od Evropské komise (2011)

CSR je ,odpovédnost podnik( za dopady jejich ¢innosti na
spolecnost [...]

Aby podniky dostaly v plném rozsahu své spoletenské
odpovédnosti, maji mit k dispozici procedury, pomoci nichz mohou
zahrnout socialni, ekologické, etické a lidsko-pravni ohledy a ohledy
na spotrebitele, v Uzké spolupraci s dot¢enymi stranami, do
zplsobu vedeni podniku a do své zakladni strategie.

d 1MpoAn 3 290WU0)v|

Timto zplsobem se méa optimalizovat vytvareni spoleénych hodnot
pro viastniky/akcionafe i pro ostatni dotéené strany (stakeholders) a
celou spolecnost. Takto se ma také dochazet ke zjistovani, prevenci
a napravé pripadnych negativnich ddsledkd.”

A
A

A7

V roce 2011 zvefejnila Evropska komise novou strategii CSR. Na slajdu je vidét uryvek z jeji
definice CSR. Napadné je, Ze se zde CSR nechdape jako zcela dobrovolné opatfeni, ale nutna
zména zakladl hospodarské cinnosti, tak aby doslo k redukci jejich negativnich dopadd. Dale
se zmifiuji socialni, ekologické a spole¢ensko-etické dopady.

S
N
>
S
A
o
®
O
n
“
S
o
o

A

Zdroj: Evropska komise (2011): Nova strategie EU (2011-14) pro spolec¢enskou odpovédnost
firem (CSR).
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Slajd 3 - Dimenze spolecenské odpovédnosti firem

Grafické znazornéni ilustruje, Ze kazdé ekonomické jednani ma socidlni dopady na ty, kdo se
podileji na vyrobé&. Mohou to byt pracovnici, ktefi pracuji na tézbé surovin, investofi nebo také
lidé ve zpracovatelském sektoru nebo v prodeji. Témér kazda lidska ¢innost ma také dopady
na zivotni prostiedi (téZba nerostného bohatstvi, zdsahy do krajiny, spotfeba energie atd.).
Nékteré ¢asti ekonomickych a socidlnich aktivit jsou regulovany zakonem.

Na spolecenskou odpovédnost firem je mozné nahlizet z téchto Ctyf perspektiv: Jak muze fir-
ma dlouhodobé prezit? Jak je mozné redukovat zatéz pro obyvatele a Zivotni prostredi? Jaké
politické podminky je nutné vytvofit?

Zdroj grafického zndzornéni: vlastni schéma vytvorené na zakladé ,trojuhelniku udrzitelnosti”

Slajd 4 — Anketa a diskuse

Jaké byste chtéli mit
podminky ve svém
budoucim zaméstnani?

Jaké jsou aspekty
dobré prace?

Ucastnici by nyni méli byt dotazani, co pro né znamena dobra prace. Tato Ustni anketa mize
jednak vytvorit propojeni s tématem a také konkretizovat dimenze znazornéné v predchozim
slajdu. V dalsim prabéhu Gvodni pfednasky a v pribéhu hry Ize na dané odpovédi zpétné
odkazat.
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/] Kviz o vyrobé elektroniky a vyrobnich retézcich
Slajd 5-15

Kviz, ktery nyni nasleduje, si klade za cil poskytnout Ucastnikiim kratsi prehled faktd, nazna-
it komplexitu vyroby elektroniky a hravym a aktivnim zpdsobem je pfipravit na simulac¢ni
hru.

Slajd 6 a 7 — Komplexni konstrukce mobilnich telefont

Z kolika kovii se sklada
primérny mobiinf telefon?

Mobilni telefon se sklada ze zhruba
30 kovii a dohromady asi 65 prvk,

které maji sviij vlastni fetézec dopravy
‘ %Q — a pochazeji z rdznych kontinentd.

‘Q i giﬁi“‘ii}z

b-uh--ui«ﬂ-h-m
_IIIIIIII
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Zdroj obrazku: ifixit.com a Wikimedia
Zdroj udaju (némecky): makelTfair (2009): Hattest du gern ein Handy aus Gold?
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Slajd 8 a 9 — Vyrobek notebook

A7

V kolika tovadrnach se vyrobi
moderni notebook?

Jeden notebook se
vyrobi az v 60 tovarnach
v riznych zemich.
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Zdroj obrazkd: webové stranky Suzhou Industrial Park
Zdroj udaju (némecky): makelTfair (2009): Hallo, hier China — make IT fair!
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Slajd 10 a 11 - Vyrobni fetézec pocitacové mysi

Prikladem zdanlivé jednoduchého vyrobku,
ktery ale presto ilustruje problematiku vyrob-
nich fetézcl elektronického primyslu, je ,fé-
rova mys” od Nager IT. Projekt vznikl v roce
2010 s cilem zpr@hlednit vyrobni fetézce
a pouzivat jen takové soucastky, které byly vy-
robeny ve férovych socidlnich a ekologickych
podminkach. Jak je vidét z vétsiho grafického
znazornéni, kazda soucastka se sklada z rbz-
nych materidld nebo dalsich mensich ¢asti,
které byly vyrobeny rlznymi firmami. Zelené
oznaceni znamena, Ze materiadl pochazi z pro-
kazatelng férové vyroby. Cervend barva zna-
¢, Ze bud' nejsou dostupné zadné informace
anebo vyroba neprobiha ve férovych podmin-
kach. Férovad mys je férovéjsi nez ostatni na trhu nabizené produkty, ale jesté zdaleka neni
férové vyrabéna Uplné.

Nager IT
koordinace, expedice

Barva ramecku:

|Tuvéma/d||| Obehodnk

Symboly:

H 00" H .Ieﬂnése:
EJmenoﬁm'yrwru L AJ olepsich | P”"’"‘V"m
H i podminkéch wroby ke ;

=e
= | =

Zemé plvodu surovin, zpracovatelské zavody, zuslechtovani, surovinové burzy,...neprihledné obchodni cesty

Zdroj (némecky): webové stranky Nager IT — Faire Computermause
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Slajd 12 a 13 - Zemé vyroby

Svétovy trh s elektronikou ZVEL:
Které zemé jsou tfemi Ot 58 i € i i s
nejvétsimi vyrobci o
elektroniky na svété e
(podle objemu vyroby)? " o

Braziie Wl -5%
Francie [k 2%
Velka Britanie [ «1%
Indie [ 3%

Toto je 10 nejvétsich vyrobcl elektroniky na svété (podle zemi). Zemim vévodi Cina s objemem
vyroby 1,256 mld. euro. Podle propoctl organizace ,ZVEI" (Stfedisko elektrotechnického
a elektronického pramyslu) vzrostl globdlni trh elektrotechnickych a elektronickych produktd
v roce 2013 o Ctyfi procenta na hodnotu 3,592 mild. euro.

Asijsky trh tvofi 57 procent celkového svétového trhu.

Zdroj textu (némecky): Stredisko elektrotechnického a elektronického primyslu, 2014, k na-
hlédnuti na  www.zvei.org/Presse/Presseinformationen/Seiten/Welt-Elektromarkt-2013-ge-
wachsen.aspx

Zdroj obrazku: Statistické dfady jednotlivych statd a vlastni propocty ZVEI, k nahlédnuti na
www.elektroniknet.de/elektronikfertigung/strategien-trends/? _aid=105044&gid=4298&cp=2

Slajd 14 a 15 - Nejvétsi vyrobci

Srovnani vybranych vyrobci elektroniky

Kdo jsou tFi
nejvétsi vyrobci =
elektroniky na svété? i~ l
Lkl
A SV 4

Nejvétsi hraci na trhu vyrobcd elektroniky. Zndzornéni na zakladé udaju firem o obratu a zisku
uvefejnénych v roce 2012.
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Il Problémy v prubéhu rFetézce vyroby a zuzitkovani
Slajd 16-30

Problémy v prtibéhu fetézce vyroby a zuZitkovani

Pouziti

ot

Likvidace

Nyni se rozebiraji relevantni okruhy problémd objevuijicich se na cesté pocitace od ziskani su-
rovin aZ po likvidaci. Kazda z téchto oblasti zpracovani by samozfejmé mohla byt rozebirana
velmi dlouho — nasledna prezentace si tedy neklade narok na Uplnost.

Slajd 17 az 20 - Tézba surovin

TéZba surovin

provozujicl dil Tintaya v
| Peru, kde se pro

DEMOKRATICKA
REPUBLIKA

Jean, 13 bet, pracuje v dole v Kongu

T s e

Je znamo, Ze té&Zba surovin zplsobuje rozsahlé skody na Zivotnim prostfedi. Jednim z aspektd,
ktery je ovsem opakované opomijen, je ,,moderni otroctvi” zaméstnancd. Mnozi z nich pfi této
nelidské dfiné pfichazeji o Zivot. ,Zhruba tficet procent zaméstnancl pfi tézbé koltanu jsou
déti a mladistvi,” uvadi sit , Aktivné proti détské praci” z némeckého Mnichova, s odvoldnim
na Udaje americké Mwamba Family Foundation. V uplynulych deseti letech mély v dolech na
koltan prijit o Zivot vice nez dva miliény déti.

Dal3imi dsledky téZby nerostl po celém svété jsou nucené presuny obyvatelstva, potlacovani
odborové cinnosti, zamoreni pldy a vody.

Smutné proslulou se také stala Demokraticka republika Kongo, nebot téZbu v tomto regionu
zmitaném konflikty maji vétSinou pod kontrolou mistni vzboufenci. Z vynost z tézby rud jsou
financovany ozbrojené skupiny a vélka, kterd zufi jiz 15 let — se Ctyfmi az péti miliony umrti
drZi tento region smutny rekord nejkrvavéjsino konfliktu od Druhé svétové valky. Lidskopravni
organizace pozaduji zdkaz obchodu s , krvavymi mineraly”. Experti ovdem varuji, Ze bojkot by
zemi uvrhl do jesté vétsiho nasili. Jedna se o zdanlivé bezvychodnou situaci.

,Reseni je velmi jednoduché,” fika Uwe Néher u svého pracovniho stolu v hlavnim mésté vy-
chodokonzské provincie, v Bukavu. ,Cela cesta nerostd musi byt transparentni — od vytézeni
v dolech aZ do rukou spotfebitele.” ,Je nutné urcit pavod kazdého pytle rudy, beze zbytku
dokumentovat jeho cestu, v dolech zavést mezinarodni standardy.” K tomu patfi minimalni
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mzdy pro horniky, pravidla pro pracovni dobu a bezpecnost. Cilem je, jak fika Uwe Naher, za-
vést certifikaty férovosti pro konzskou rudu po vzoru fairtradovych potravin.

Zdroj udaju (némecky): www.zeit.de/2011/02/Kongo-Rohstoffe

Zdroj filmu v prezentaci: Vysilani ARD, pofad Plusminus z 15. 02. 2011: ,,Blut-Coltan”
Zdroj obrazkd: Prezentace Germanwatch na téma spolecenska odpovédnost firem

Slajd 21 az 24 - Vyroba

&= Foto: Déinice v tovarné
v severnim Vietnamu

I ——

Siu, 20 Jahre, Elekironikarbeiterin in China.

proape—vpe

Nez se Ucastnici podivaji na daldi slajd, mdze se s nimi zacit rozprava na téma obecnych fak-
torQ urcujicich vyrobu firem: , Jaké podminky vyhledavaji mezinarodni firmy, aby byly co nej-
vice konkurenceschopné?” Mohou to byt napfiklad nizké mzdy, dostupni zaméstnanci, malo
pravnich regulaci, absence odbord nebo dobré podminky pro dopravu. Poté muze probéhnout
popis a pochopeni stavajici situace v elektronickém prlmyslu s pomoci nasleduijicich prikladd.

Vyrobny osobnich pocitact se nachazeji predevdim v zemich s nizkymi mzdami (napf. v Cing),
se slabymi zavazky k ochrané Zivotniho prostredi a slabym prosazovanim zaméstnaneckych
prav. Neni zde adekvatni zastoupeni odbor0.

Témer vsichni velci vyrobci uskute¢huji vyrobu skrze takzvané smluvni vyrobce a nepfebiraji
odpovédnost za podminky vyroby. Bezpe¢nostni opatfeni jsou nedostatecna a pracovni Urazy
na dennim poradku. V elektronickém prdmyslu se pracuje s jedovatymi latkami, kterym jsou
zaméstnanci z¢asti vystaveni bez jakékoli ochrany.

U béZicich pasl pracuji pfedevsim mladé zeny (vétSinou migrujici pracovnice), které jsou vét-
Sinou zaméstnané u firem zprostredkujicich pracovni silu, coz pro zaméstnance znamena ne-
jistotu, tlak a zavislost. Pracovni doba neni regulovana a u obrich zakazek (napf. zavadéni no-
vého modelu mobilnich telefont) ¢asto dochédzi k enormnim prescastdm (12-14 hodin prace
denné, 6-7 dni v tydnu). Mzdy (i kdyZ je vypldcena minimaini mzda) neposkytuji dostatecny
zaklad pro dlstojnou existenci.

Zivotni podminky zaméstnanct a zaméstnankyri jsou spatné. Casto Ziji po skupinach v ubytov-
nach tovarnich komplext (problém s hlukem). Na nékterych ubytovnach se také zaméstnanci
setkavaji s ¢astecnym zakazem vychazeni.

Zdroj textu (némecky): makelTfair (2009) — Hallo, hier China. Make IT fair!

Zdroj filmu v prezentaci: Uryvek z vysilani ZDF Heute Journal z roku 2011, k nalezeni na
www.youtube.com/watch?v=fJQVHVR0iIQO0

Zdroj obrazkd: Prezentace Germanwatch na téma spolecenska odpovédnost firem
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Slajd 25 - Pouziti vyrobkdi

Pouziti

KaZdy rok novy | Foto: Prodejci mobilnich

smartphone telefond inzeruji stile
. nové modely, aniZ by se
zadeje o [ ohiffeli na spotfabu

Nabida: surovinovych zdroji.

Maew, 28 let, délnice v tovame na elekironiku v Thajsku

2 g——

Mobilni telefony maji v Evropé jen kratkou dobu pouZivéni, protoze nové produkty pfichazeji
na trh ve velmi kratkych intervalech a novi zékaznici jsou lakani agresivnimi reklamnimi strate-
giemi. K vyméné telefont vétsinou nedochazi z ddvodu jejich nefunkénosti, ale proto, ze nové
produkty Gdajné jesté lépe plni prani zakaznika.

Spotfeba pfirodnich zdrojd, nedUstojné pracovni podminky a konflikty pfi tézbé surovin se
pfitom vétsinou nereflektu;ji.

Zdroj: Prezentace Germanwatch na téma spolecenska odpovédnost firem
Slajd 26 az 29 - Likvidace

Likvidace |

Foto: Déti pracujici na

sklidce ve mésté Accra

S =y Ghand. Rozebiraji Nakup Prodsj
Al elektronicky odpad.

Pougiti

Agbogbloshie:

recyklace, skiadka

Paa Kewsi, 17 let. z Ghany
S

Ty T

Osobni pocita¢ nebo mobilni telefon je po zhruba dvou az trfech letech povazovan za zastaraly
a je vyhozen. | pokud jesté funguije, je zlikvidovan jako elektronicky odpad. Kazdy rok na svété
vznikne zhruba 40 miliénl tun elektroodpadu. Odpad z pocitacu je vysoce toxickym koktejlem
ur¢enym do specidlniho odpadu, ktery se sklada z olova, rtuti, kadmia, doxinu a ostatnich
jedovatych latek!

Podle zdkona se sami vyrobci museji starat o spravnou likvidaci odpadu — pfesto se ale v ze-
mich spotfeby zlikviduje zhruba pouhd tfetina veskerého elektronického odpadu. Zbytek se
vyvazi jako jesté pouzitelny. Ze samotného Némecka se ro¢né do africkych nebo asijskych statd
vyveze 150 tisic tun elektroodpadu. Lodni transport rozbitych zafizeni je nelegalni. Soucasné
kontroly ve velkych evropskych zamorskych pristavech ale nestaci na to, aby této praxi efek-
tivné zabranily.
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V zemich jako Ghana se uchytilo mnoho malych podnikd, které s velikou Sikovnosti opravuji
elektronické pfistroje nebo ziskavaji z rozbitych pfistrojd jednotlivé nahradni dily. Z globalniho
ekologického hlediska se tak elektronice dostava druhého nebo tretiho Zivota, coz Setfi zdroje
a vyhyba se vy3e zminénym problémdm plynoucim z téZby surovin a vyroby.

Problémem jsou nicméné jiz neopravované zastaralé pfistroje. Rozkladaji se ru¢né nebo se ¢as-
tecné rozbijeji kameny. Napf. k obnazeni médénych kabell se pouziva ohen. Pritom pracovnici
vdechuiji vysoce jedovaté pary. Zbytkové materidly kon¢i na skladkach a castecné v fekach. Na
otevienych skladkach v Ghané nebo v Indii hledaji déti a mladistvi v zamoreném prostfedi ba-
revné kovy, aby si vydélali par centd. Tato forma , posledni recyklace” tedy ni¢i zivotni prostiedi
a velmi ohrozuje zdravi pracovnikd.

Zdroj textu (némecky): letdk MakelTgreen (germanwatch.org/de/download/6466.pdf) a blog
.Faire Computer” (blog.faire-computer.de/exportiert-euren-elektroschrott/)

Zdroj obrazku: prezentace Germanwatch na téma spolecenskd odpovédnost firem a ¢lanek
SWR (18. 11. 2010): Das Geschaft mit dem Elektroschrott (www.swr.de/odysso/das-geschaeft-
-mit-dem-elektroschrott/-/id=1046894/did=6999254/nid=1046894/00dp32/index.html)

Slajd 30 — Shrnuti

Problémy v pribéhu fetézce vyroby a zuZitkovani

RN

Jaké problémy vznikaji v globalnich dodavatelskych fetézcich?

Hieddani vhodnych dodavatell probihé podie ekonomickych kriténl (nizké ceny).
Ekologické a sociéinl aspekiy pfitom nehraji adekvatni roli. Na zakiad® zadévani velmi
krétkych indt & velkého objemu surovin mohou wirobci ceny dale stiafoval. To
zamésinanciim zplsobuge enormni mnokstvi plestasi a nizké mady.

Firmy nenesou pravni odpovédnost za své dodavatele, Je tedy velmi obtizngé a2
praklicky nemodné vymahat po firmdch privnl odpovidnost za neutéleny stay ph
DiEbi surovin nebo ve labrlkdch.

>

Cesta témeér viech béznych elektronickych vyrobkd od vyroby, pfes pouZiti az po likvidaci je
spojena s globalnimi problémy a otdzkami. V tvrdé mezinarodni konkurenci hraji ekologické
a socialni aspekty podfadnou roli. Dominantnim kritériem se ¢asto zda byt cena. Pfesto existu-
je mezinarodni vyvoj a tlak vefejnosti na firmy a vlady, aby zajistily vétsi odpovédnost ekono-
mického jednani. Jak by to mohlo vypadat v pripadé vétsiho koncernu, bude nyni mozné zjistit
pomoci metody simulacni hry.
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Hrani simulaéni hry

1. Losovini roll - rozdeleni do skupin

Ucastnici (U) se pomoci losu rozdéli do 3esti skupin a usadi ke stoldm svych skupin. Pokud by
se jednotlivi Ucastnici necitili ve své roli nebo skupiné dobfe, mlze jim byt nabidnuta vyména
roli s dalSi osobou. To by ovsem mélo zUstat v urcitych mezich. Koneckoncl jde také o to, aby
Ucastnici védomé zaujali novou - nezvyklou roli. Pfitom maji pomoci i pfipravené rekvizity.

2. Unedendi do sifuace, skupin a providel hry

PreCte se popis situace, jednotlivé skupiny se kratce predstavi a pfivitaji se potleskem. Za-
vér Uvodu tvofi predstaveni pravidel hry. Vysvétleni je obrazové doprovdzeno kartami (strana
33nasl.).

Situace simulac¢ni hry i firma Red-Tec jsou fiktivni. Avsak mezindrodni dohody, pravnické po-
sudky a vyrobky, jako napt. Fairphone, které jsou ve hfe zminény, odpovidaji realité. Tim ma
dojit k vytvoreni realistického ramce simulacni hry, aniz by byl na pranyf stavén jeden konkrétni
elektronicky koncern. Situace v tomto odvétvi vypada témér u viech vyrobcd stejné — je jedno,
jestli se jmenuji Apple, Siemens nebo Samsung.

Skupiny simulaéni hry jsou vybrany tak, Ze vici sobé stoji v rlznych vztazich napéti a je mozny
vznik vice linii konfliktu i vicero procest vyjednavani. Dalsi zajmy skupin, jako je politika, mé-
dia nebo dotcené obyvatelstvo globdlniho Jihu, se mohou do hry promitnout pomoci ak¢nich
karet.

Ramcovy pfibéh simulacni hry (zakladni fakta)

® mezinarodni koncern s elektronikou , Red-Tec” sidlici v Evropé

e evropsky vldce na trhu v oblasti pocitact, mobilnich telefond, zébavni elektroniky a Iékai-
skych pfistrojd, na mezindrodni Grovni rovnéz velmi Uspésny

® inovativni vyrobky, ndpadité marketingové strategie, image ,cool & vyhodny” >> av3ak
silny konkuren¢nf tlak

e Udaje o firmé: akciova spolecnost zapsana na burze, zalozena 1891 — tradi¢ni firma, cel-
kové 116 000 zaméstnancl po svété, obrat 23 mld. euro, zisky 1,2 mld. euro, dilezita
odvétvi vyroby jsou domaci elektrospotriebice a zdbavni elektronika

Vznik konfliktu a jeho vyostieni

e Na vefejnost se dostavaji zpravy o porusovani lidskych prav a niceni Zivotniho prostredi
- doly v Kongu: pouzivani kovd, které pochazeji z dold, jez jsou pod kontrolou ozbro-
jenctd ucastnicich se obcanské valky, détska prace
- vyroba v Ciné: pracovni podminky u smluvnich vyrobcd, ktefi porusuji mezinarodni
dohody a pravidla Svétové organizace prace, popt. lidska prava
- kritika spotfebiteld: vyrobky s nizkou Zivotnosti s vestavénymi omezovaci Zivotnosti
(netrvanlivé, zakaznici ocekdvaji deldi pouzitelnost a moznost opravy)
- likvidace v Ghang, Ciné a Indii: zamofeni Zivotniho prostfedi a masivni ohrozeni
zdravi v dtsledku , ru¢ni” recyklace starych zafizeni
e Diskuse v médiich o tom, jestli maji byt firmy donucovany zakonem k odstranéni negativ-
nich praktik
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e Kampané nevladnich organizaci pozaduijici transparentni studie a moznost Zalovat firmy
pfed narodnimi soudy

¢ Debata v parlamentu o tom, ma-li vefejny sektor (Urady, univerzity, nemocnice, atd.) déle
nakupovat pfistroje od , Red-Tec”; vefejné zakazky tvoli 25 % obratu koncernu

¢ Novinové titulky informujici, Ze v hlavnim dodavatelském podniku se opét objevily sebe-
vrazdy (vSechny skupiny dostanou novinové ¢lanky)

e Resumé: image u zadkaznikd je poskozena, hrozi znatelny pokles obratu, nebezpeci poli-
tické regulace a tudiz znevyhodnéni v mezinarodni konkurenci

e Krizové jednani v centrale firmy s relevantnimi zicastnénymi a zastupci vefejnosti

Skupiny — Aktivni role

0dd. vedeni podniku ,,Uspésné a perspektivné”
Centralni vedenf a rozhodovaci instance

Odpovédnost za 100 000 pracovnich mist, vysoky tlak

V poslednim desetileti modernizace koncernu (vidce trhu v Evropé)
DUvéra akcionard, dozor¢i rady a vétsiny zaméstnancl

Odd. Marﬁeting a Jaroafej ,Plnime sny“
e Kreativni tym

e Sledovani trhu a konkurence

e \/yvoj marketingovych strategif a image

0dd. ndkup a vyroba ,,Vyrobime vse!*

e Perfektni znalosti vyroby

e Kontakty na dodavatele surovin a dodavatelské firmy po celém svété
e 7Znalost cen, moznosti a limitd

e  Pfiprava kontraktl a zakazek pro veskeré spotfebice

Odbory ,Dobri price pro v§echny*

e Voleni zastupci zaméstnancl a zaméstnankyn

e UdrZovani pracovnich mist a zlepSovani podminek
e Solidarni se zaméstnanci po celém svété

Nevlddni org. ,Lidskd prdva a ochrana Zivotniho prostredi globdlné*

e Uznavand, mezinarodni, velka organizace

e Rozpoutala skandal Red-Tecu

e Jev pfimém kontaktu s dot¢enymi jednotlivci v zemich globélniho Jihu a s odborarskymi
skupinami a organizacemi

e Kritické vnimanf stavajici ekonomiky a dodrzovani lidskych prav na celém svété

Svaz spotrebitelld ,,Ochrana nakupujicich a kvality”

e \erejné prospésny spolek, ktery podporuje prava a prani zakaznikd

e Ma nékolik tisic ¢lend a v médiich se mu dostava velké publicity

e Pozaduje predevsim uzite¢né, opravitelné a cenové vyhodné elektrospotfebice
e \lydava mésicnik pro vice nez 100 000 C¢tenard



Zdroj: EPIZ - Berlin
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Pravidla simula¢ni hry

.NeZ zakrdtko dostanete moZnost si pro-
Cist popis své skupiny, tak vyslechnéte jesté
nékolik slov k pravidlam hry: Simulacni hra
je jen hra! Do roli byste se méli vZit co nej-
realistictéji a své role hrat velmi angaZova-
né. Abyste to méli jednodussi, budete mit
k dispozici rekvizity. Je ale dileZité, abyste
mysleli na to, Ze i kdyZ béhem hry mohou
viit emoce, tak je to jenom hra — a ne sku-
tecnost.

Dalsim ddlezitym pravidlem hry je, Ze hra-
cim prostorem je stal vasi skupiny. Jednot-
livé skupiny komunikuji s ostatnimi pouze
pomoci komunikacnich papirG (pisemna
komunikace). Viy predavate papiry tomu,
kdo hru povede. Ten je precte a pfipne na
vefejnou nasténku. Vedouci/ho hry mdzZete
- poprosit o navazani pfimého slovniho kon-
H":-‘f'ifpr'gr_ ; taktu. Vedouci do hry také muze kdykoli
i zasahnout — radou skupindm nebo akcnimi
kartami.”

Cas na pro¢teni a otazky skupin

Ucastnici nyni dostanou ¢as k pro¢teni popisu svych skupin a k tomu, aby se spole¢né shodli
a pochopili cile a strategie svych skupin. Poté, co se da prostor pro otazky, miZze hra zacit.

3. Aktivni fhze hey

Hru zahajuje vedeni podniku svou prvni zpravou, ve které pfivita ostatni skupiny na jednani
a poprosi je o konkrétni vyjadfeni a navrhy. BEhem hry vybira vedouci hry popsané komunikac-
ni papiry od skupin, nahlas pfedcita pozadavky, zpravy, atd. a pfipina je na vefejnou nasténku.
Doporucujeme papiry ¢islovat. Ostatni skupiny se mohou pomoci ¢isla pfimo odkazovat na
rliznd oznameni. Ze zkuSenosti Ize Fici, Ze na zacatku vzdy chvili trvd, nezZ se naplno rozbé&hne
dynamika hry a skupiny budou predavat komunikaéni papiry vedeni v rychlejsim sledu. Hra je
potom Zivéjsi a jednotlivé skupiny se dostavaji pod tlak soucasné reagovat na vicero hlaseni
nebo pozadavkd nebo rozvijet nové strategie.

Pokud se dynamika hry stava unavenou a pokud bylo po néjaké dobé vedeni hry pfedano
jen nékolik komunikacnich papirQ, tak je namist&, aby vedeni hry poskytlo jednotlivym skupi-
nam ,,politické rady” a prodiskutovalo s nimi, co mdzou délat. Pro zvyseni dynamiky je mozné
vstoupit do prlbéhu hry a pfeptat se jednotlivych skupin na jejich spokojenost. Kazda skupina
napise na svdj komunikacni papir procento, nakolik je spokojena s aktudlnim stavem a s prosa-
zovanim vlastnich cild. Listy se vyberou a vedouci hry je pfelte. Zpravidla byva jesté nékolik lidi
velmi nespokojeno. Vedouci vdechny poprosi, aby se podivali, jakymi opatfenimi a dohodami je
mozné podpofit ty skupiny, které jsou jeSté nespokojené. Hra nyni pokracuje jako pfedtim. Ke
konci hry je mozné povolit pfimé rozhovory mezi jednotlivymi skupinami, aby mohly podrob-
néji prodiskutovat rizna opatreni a plany.
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Obecné ma vedouci hry moznost pomoci ak¢nich karet ovliviiovat dynamiku hry a vnaset do ni
nové impulsy. Po zhruba 35-60 minutach a potom, co nasténky zacinaji byt zapInény zpravami
a informacemi, se hra ukondi.

OBECNY TIP: Je moZné nechat Ucastniky, aby své zpravy z komunika¢nich papird cetli sami.
Podminkou je klidnd atmosféra. Gong nebo zvonek mize symbolicky ohlasovat zacatek

Cteni zpravy a upoutat pozornost.

4. Zindreind tiskovh konference

Na konci simulacni hry se vSechny skupiny vyzvou, aby vybraly zastupce, kterého vyslou na tis-
kovou konferenci. Na zakladé otdzek vedouci/ho hry dostanou vsichni pfilezitost, aby vyjadfili
nazor na vysledek hry. Tématem otazek pfi tiskové konferenci mize byt: ,Jak hodnotite dnesni
setkani? Podafilo se najit feseni problém( Red-Tecu? MUzete uklidnit vefejnost?”

5. Osobni vylhodmnoceni

Bezprostfedné po hrani simula¢ni hry nasleduje ukonceni roli — které jasné znaci konec hry.
Vyhodnoceni pak mdze probéhnout s emocionalnim odstupem. Doporucujeme kratké télesné
cvi¢eni jako ,rozepnuti imaginarniho herniho kostymu” nebo ,,symbolické sestoupeni z jevisté
hry”.

Ucastnici si sundaji rekvizity, uklidi se stoly a sklidi materialy. Vyhodnocovani déle probiha ve
dvou krocich — jedno kole¢ko o emocionalnim rozpoloZeni ucastnikd, dalsi o obsahu hry. Ideal-
né by méli mit vSichni Ucastnici moznost se vyjadrit — pfihlasit se o slovo oviem neni povinnost.

Obecnym cilem osobniho i obsahového vyhodnoceni by mélo byt, aby se ukazalo...
...Ze rGzni aktéfi sleduji v dané véci zcela odlisné cile a Ze tyto cile je mozné odvozovat z jejich
spolecenské pozice.

...2e raznf aktéfi maji rznou moc a moznosti jednani, které jim na jednu stranu oteviraji moz-
nosti pro realizaci svych zajmU, na druhou stranu je i omezuiji (napfr. zavislost).

...ze ekonomické procesy jsou komplexni a dotykaji se mnoha aktérd, a tudiz je pro vyreSeni
problém elektroprdmyslu nutné i mozné jednat na vice Urovnich: politickd Groven (viada),
ekonomicka droven (zaméstnavatelé), obc¢anska spole¢nost (nevladni organizace).

Otazky na emocionalni rozpoloZeni Uc¢astnikd mizou byt tyto:
e Jak se vam ve vasi roli dafilo? Jak jste se citili? Jak se vdm spolupracovalo?
¢ Ceho jste ve skupiné doséhli a ¢eho ne?

Otazky vztahuijici se k jednotlivym skupinam mohou byt tyto:
o Jaké vyhody jste méli (vase skupina) oproti ostatnim?
¢ Nakolik se vdm podafilo dosdhnout vasich cilG? Jak se odrazi vase zajmy ve vysledku hry?



Zdroj: EPIZ — Berlin
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6. Obsajrhovi reflexe a prevedend do reality

Obsahovou reflexi Ize zacit upoutdnim pozornosti na verejnou nasténku:
e Jaké dulezité zpravy a informace se objevily?

e Kde byly v prtibéhu hry body zlomu?

e (o vas prekvapilo nebo nastvalo?

Dale by se ze zprav na vefejné nasténce méla shromazdit konkrétni opatfeni a ujednani, ktera
majf fesit problémy elektroprdmyslu.

Otazky k prevedeni zkusenosti ze hry do reality mohou byt:

e Nakolik realisticky vam pripada pribéh a vysledek hry — které situace by bylo mozné pre-
vést do reality a které nikoli?

e Kterd opatieni a ujednani ted vidite u velkych firem?

o Cetli jste nékdy v novinach o podobnych skandélech nebo se dozvédéli o fesenich?

PRIKLADY OPATRENI ZE SIMULACNI HRY:
nezavislé kontroly, image, dostatecné mzdy,
kontrola dodavatelt (audity), vétsi mira ru-
¢eni, nepouzivat suroviny z valecnych zén,
dalsi vzdéldvani zameéstnancd, vlastni pro-
dukt , Green Phone” s ekologickym logem,
propusténi odpovédnych manazerd, stavka,
odskodnéni a finan¢ni postihy pri porusova-
ni pravidel, nabizet spotfebitelim vyrobky

s garantovanou recyklovatelnosti, prispévky
na svépomocné projekty v zemich globalni-
ho Jihu, vyrovnani ekologickych skod, po-
vinné ochranné odévy, vice recyklovatelnych
materidlt, zdravotni a Urazové pojisténi,
charita.

Poté, co se ukaze, Ze mnohé z problém0 simulacni hry a ndvrh( feSeni se vyskytuji i ve skutec-
nosti, probihd posledni krok obsahového vyhodnoceni: Kterd skupina (aktér) se toho zhosti?
To se vztahuje i na Ucastniky osobné, plnici roli spotfebiteld nebo kritické verejnosti, pfip. ob-
¢anské spolec¢nosti.
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Zde jsou jako voditko uvedeni aktéri s priklady, jak by mohli jednat.

Firma
e certifikace surovin

e transparentni dodavatelské retézce
® prevzeti odpovédnosti v oblasti fetézce dodavek a vyroby
e ukonceni pouzivani jedovatych latek v produktech, pouzivani recyklovatelnych materiald

Politika
* kontrolovat dodrzovani zakazu pro elektroodpad

e zavedeni zalovatelnosti porusovani pravidel, ru¢enfi ze strany podnikd a odskodnovani
e vytvoreni mezinarodnich standard(

Média, kriticka obcanska spolecnost (nevladnf org.) nebo obcanské projekty:

e nezavislé kontroly (napf. electronic watch — Organizace pro férové pracovni podminky
v globalnim pocitacovém pramyslu)

e informovani verejnosti, vytvoreni vefejného tlaku

* vice projektd jako Fairphone nebo férova mys

Spotrebitelé

e omezit spotfeby surovin (napf. delSim pouzivanim spotrebict)
e vykupovat pouZité pfistroje nebo se snazit je opravovat

e podpora petic a kampani

e informovat se!

Jako doplnéni mlze nyni vedouci semindfe poskytnout informace o Fairphonu nebo férové
mysi (Nager IT), maze informovat o regulaci burz krvavych surovin nebo dale pohovofit o kam-
panich nevladnich organizaci a mnohém dalsim.

7. Ziveredni vyhodmoceni pouiité metody

Formular pro zpétnou vazbu (strana 71) se nyni rozda studentlm, kteff jej anonymné vyplini.
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Glosar k akénim kartam

Akeni karty mohou byt pouZity pro pojmenovani relevantnich témat a pfiblizeni hry realité.
Je oviem tfeba mit na paméti, Ze metoda simulacni hry stavi pfedeviim na dynamice a emo-
cionalnim proZivani a nema primarné zprostfedkovat védomosti. Tomu slouZi spiSe uvedeni
do tématu pred zacatkem hry nebo zavérecné prevedeni do reality. Na nasledujicich radcich
se vysvétluji opatfeni, dohody a iniciativy, které jsou obsahem akénich karet. Tento text ma
poslouzit vedoucim hry jako podkladova informace pro pfipad, Ze se objevi dotazy béhem hry.

Eko-test, kontrola CSR: Od prosince 2010 zohledriuji studie o eko-testech pfipad od pfipadu
také takzvanou ,corporate social responsibility” (CSR), tedy otazku, nakolik firmy pfi vyrobé
naplfuji svou spolecenskou odpovédnost a kritérium udrzitelnosti. Zkouma se na jedné strané
to, do jaké miry se firmy citi touto odpovédnosti vdzany, a na druhé strané, jaké prostredky na
to vynakladaji. Prvni takto zadany test se zabyval détskou hrackou a modelovym zpUsobem se
dotkl tématu détské prace. V ramci testu nedochazi k hodnoceni; data jsou predkladana tak,
Ze si ¢tenaf ma udélat vlastni nazor. Diky zaclenéni CSR do studii o testovani maji spotfebitelé
moznost zohledfiovat pfi svém rozhodovani o nakupu hlediska, jako jsou pracovni, socidlni
nebo ekologické standardy. Firmy dostavaji podnéty, aby se samy timto tématem zabyvaly.
(Zdroj: ¢lanek na Wikipedii o eko-testech)

Zakon Dodd-Frank: Od cervence 2010 nabyl platnosti americky zakon Dodd-Frank. Tento
zakon v prvé fadé slouzi jako ¢ast reformy amerického finan¢niho trhu. Jeho soucasti jsou viak
také zavazky, kterymi se americkym firmam registrovanym na burze uklddad povinnost zve-
fejfiovat informace o obchodnich aktivitdch napf. ve vztahu k pouZiti urcitych nerostd, které
pochdazeji z Demokratické republiky (DR) Kongo nebo sousednich zemi. To mize mit dopady
i na firmy, které pUsobi jako dodavatelé pro americké firmy registrované na burze. Zverejnéni
dat podle zakona poprvé probéhlo k 31. kvétnu 2014 u v3ech produktl, které byly vyrobeny
v roce 2013, a od té doby méa probihat kazdoro¢né. Pod pojmem , nerosty z konfliktnich zén”
rozumi zdkon Dodd-Frank suroviny, jako je tantal, cin, zlato a wolfram, paklize jejich tézba
a obchod s nimi slouzi k financovani ¢i jiné podpore ozbrojenych skupin v DR Kongo nebo
sousednich stadtech (Angola, Burundi, KonZzska republika, Rwanda, Zambie, Stdén, Tanzanie,
Uganda nebo Stfedoafricka republika). (Zdroj (némecky): IHK Siegen 2013: Merkblatt Dodd-
-Frank Act und ,Konfliktmineralien”, Umgang mit Offenlegungspflichten entlang der Liefer-
kette)

Smérnice EU o poskytovani informaci nefinancni povahy: V tnoru 2014 odhlasovala
Rada ministrt EU kompromisni navrh této pfepracované smérnice (pficemz Némecko a Spa-
nélsko se zdrzely a Estonsko hlasovalo proti). Velké firmy, které jsou pfedmétem verejného za-
jmu, v prameéru s vice nez 500 zaméstnanci, maji povinnost zvefejriovat nefinanéni informace
o ekologickych, socidlnich a pracovnich hlediscich za ucelem garance lidskych prav a boje proti
korupci. Sem spadaji i ohledy na rizika v prabéhu dodavatelského fetézce. Konkrétni sankce za
nezvefejiiovani relevantnich dat si oviem clenské staty urcuji samy.

Zakladni normy prace MOP (Mezinarodni organizace prace): Mezindrodni organizace
prace (MOP) je zvlastni organizaci OSN se sidlem v Zenevé. Ma pravomoc formulovat a pro-
sazovat mezinarodni standardy prace a socialni standardy. Celosvétové platné minimalni stan-
dardy maji zajistovat prava lidi pfi praci a zarucovat tak ddstojnou praci pro viechny osoby na
svété. Sebe-pojeti a jednani MOP definuiji ¢tyri zakladni principy: (1) Svoboda spol¢ovani a pra-
vo na kolektivni vyjednavani, (2) odstranéni nucené prace, (3) odstranéni prace déti a (4) zakaz
diskriminace v zaméstnani a povolani. Tyto zakladni principy jsou také konkrétné vyjadreny
v osmi mezinarodnich dohodach, které se oznacuji za zakladni normy prace.

Fairphone: Jde o nizozemskou firmu se sidlem v Amsterodamu, kterd se pokousi vyradbét
chytré telefony za férovych podminek a s méné skodlivymi dopady na ¢lovéka a Zivotni pro-
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stfedi. Firma byla zaloZena v lednu roku 2013, ¢emuz predchazela dva roky trvajici pfipravna
kampan. Mezi prosincem 2013 a lednem 2014 opustilo vyrobny firmy Fairphone prvnich 25
000 chytrych telefont za cenu 325 euro. Druhou varku dostali zdkaznici ke koupi v 1été 2014.
Fairphone sadm uvadi, Ze se mu zatim nepodafilo vyrobit stoprocentné férovy chytry telefon,
ale Ze zatim pouze dosahl zlepSeni v jednotlivych oblastech, kdy se mu napfiklad dafi ,bez-
konfliktné” ziskavat dvé suroviny (cin a tantal), telefony maji ekologicky a odpovédny design,
pozornost se vénuje celému Zivotnimu cyklu telefonu vcetné recyklace, uvadéji se transparent-
ni ceny a je snaha zajistit férové podminky vyroby. (Zdroj (némecky): Germanwatch-Blickpunkt,
2014: Das Fairphone)

EMAS: Systém dobrovolné spravy Zivotniho prostredi a ekologickych auditd (Eco-Manage-
ment and Audit Scheme, EMAS) je nastroj Evropské unie vyvinuty v roce 1993 pro firmy, které
chtéji vylepsit svlj prispévek k zivotnimu prostredi. Zucastnéna firma se zavazuje k vydavani
ekologického prohlaseni, ve kterém bude pfesné informovat o svych aktivitach, které maji vliv
na Zivotni prostredi, a poskytovat pfislusné udaje, jako je spotfeba zdrojl a energii, emise,
odpad, atd. Dokumenty jsou potom posuzovany statnim garantem.

Dalsi informace

Intervnetowé zdroje

e Asociace spolecenské odpovédnosti. www.spolecenskaodpovednostfirem.cz

e Byznys pro spole¢nost (2014): Narodni strategie CSR.
www.byznysprospolecnost.cz/narodni-strategie-csr.html

o Ceska spole¢nost pro jakost (2012): Spolecenska odpovédnost organizaci v novém
pohledu: Obnovena strategie EU pro CSR 2011 — 2014.
http://bit.ly/ceskaspolecnostprojakostCSR

e (CSRPORTAL (2015): Spolecenska odpovédnost firem.
www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-firem

o ekoFirma (2015): Spolecenska odpovédnost firem.
www.ekofirma.cmelak.cz/index.php/spolecenska-odpovednost

e Greenpeace Ceska republika: Privodce zelengjsi ekonomikou.
http://bit.ly/pruvodcezelenouekonomikou

e Vénuj mobil (2015): Statistiky a fakta. www.venujmobil.cz/statistiky-a-fakta

V cizim jazyce:
e Electronics Watch: www.electronicswatch.org/en
e Germanwatch (2015): Handy Crash: Das Browser-Spiel. www.handycrash.org

Videa

e Digitalni ru¢ni préace: svétova tovarna na pocitace v Ciné (2009): www.vimeo.com/7603195

¢ Huawei Technologies USA 2012 Corporate Social Responsibilities (CSR):
www.youtube.com/watch?v=fsLgRy49tfg

®  Proc spole¢enskd odpovédnost firem? (2011): www.youtube.com/watch?v=UNsCx4dZMdw
e Spolecenska odpovédnost IBM CR (2014): www.youtube.com/watch?v=FK_t4nM7tjw



Sumuwlaind hya

Zpravy NTD - Vyroba iPadl v Ciné stoji lidské zdravi i Zivoty: reakce spottebitel(i (2012):
www.youtube.com/watch?v=licVjruDICA

V cizim jazyce:

HP Releases Living Progress Report Today (2015): www.vimeo.com/129160302
The story of Electronics (2010): www.storyofstuff.org/movies/story-of-electronics/

Brozuwry a knihy

Adamek P. 2013. Vyuzivani spoleenské odpovédnosti podnikani v Ceské republice.
dostupné na: http://www.tvp.zcu.cz/cd/2013/PDF_sbornik/1.pdf

Blazek L, Dolezalova K, Klapalovéa A. 2005. Spolecenska odpovédnost podnikd.
Dostupné na: http://is.muni.cz/do/1456/soubory/oddeleni/centrum/papers/wp2005-09.pdf
Butollo F, Kusch J, Laufer T. 2009. Jak nakupovat pocitace v souladu se socidlnimi

a ekologickymi kritérii. dostupné na: http:/bit.ly/jaknakupovatpocitace

Ekumenicka akademie. 2009. Pod tlakem: pracovni podminky a ekonomicky rozvoj IT
pramyslu v Ceské republice. dostupné na: http:/bit.ly/podtlakemIT

Kasparova K, Kunz V. 2013. Moderni pfistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani

Kunz V. 2012. Spolecenska odpovédnost firem

SOF. 2005. Napric spole¢enskou odpovédnosti firem. dostupné na:
http://www.proceweb.cz/files/Napric-SOF.pdf

Srpova J, Kunz V, Kuzel S. 2010. Spolecenska odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak
s nim dal

Trnkova J. 2004. Spolecenska odpovédnost firem: kompletni privodce tématem & zavéry
z priizkumu v CR. dostupné na:
http://www.neziskovky.cz/data/vyzkum_CSR_BLF_2004txt8529.pdf

Dali publikace v ¢eském jazyce ke stazeni zde:
http://www.responsibility.cz/index.php?id=312

V cizim jazyce:

Electronics Watch (2009): Reset: Corporate social responsibility in the global electronics
supply chain. http:/electronicswatch.org/reset-corporate-social-responsibility-in-the-
global-electronics-sector-_6126.pdf

Germanwatch (2014): Germanwatch Blickpunkt — Das Fairphone.
http://germanwatch.org/de/download/8883.pdf

Germanwatch (2014): Germanwatch Blickpunkt — Die Computermaus von NagerlT.
http://germanwatch.org/de/download/8884.pdf

Germanwatch, Misereor (2014): Bericht 2014. Globales Wirtschaften und
Menschenrechte. Deutschland auf dem Prifstand

China Labor Watch (2013): Chinese workers exploited by U.S.-owned iPhone supplier.
www.chinalaborwatch.org/upfile/Jabil_Green_Point.final.pdf

Sdwind (2013): Arbeiterinnen zahlen immer noch den Preis fur billige Computer.
Fallstudie zu Arbeitsbedingungen bei vier Dell Zulieferern in China.
www.clean-it.at/wordpress/wp-content/uploads/Dell-Summary_dt_web.pdf
Sdwind (2013): Elektroschrott ade! Materialien fur die Bildungsarbeit.
http://doku.cac.at/e-waste_bildungsmaterial_final_5mb.pdf



Spoledenski odpovidnost firem (CSR)

Prehled materialt pro hru

Loy na rozrazend do skupin

Listky s popusem situace

Litky s logy skupin na stoly

Listky s providiy

Informace o vijchozl sifwacd (okopirovat pro viechny Ucastniky)

K dispozici je bud podrobny nebo jednodussi popis vychozi situace, ktery je mozné vybrat

podle schopnosti Ucastnikl ¢ist komplexngjsi texty.

Novinovy Elanek (jedna kopie pro kazdy stal skupiny)

Popis skuppin (vice kopii pro kazdou skupinu)

Komunikalni papiry (alesporn dvacet kopi pro kazdou skupinu)
Akéni karty

Formulas pro z.péf'wou va.zbw (kopirovat jeden prouzek pro kazdého)
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Vichozi situace hry — ,,Red-Tec*

Mezindrodni koncern ,Red-Tec” vyrabéjici elektroniku je evropskym viidcem na trhu v oblasti po-
¢itact, mobilnich telefond a zdbavni elektroniky. Firma ma své hlavni sidlo v Evropské unii. Byla za-
loZena pred vice nez 100 lety. Koncern ma 100 000 zaméstnancti/zaméstnankyn v témérf stovce
firmam v odvétvi elektroniky na svété. Za svij Uspéch vdéci svym Uzasnym produktim a vynalézavé
reklamni strategii. Jeho image fika, Ze je cool, moderni a vyhodny.

V poslednich letech byla firma kritizovéna ze strany tisku a mezinarodnich organizaci za porusovani
lidskych prav a znecistovani zivotniho prostfedi po celé délce vyrobniho fetézce. Kritika se do-
tyka hlavné téchto &tyf oblasti:

e Nerosty z valeénych zén: Kovy pouzivané v elektronickych pfistrojich pochazeji z nerostnych
rud z regiont zasazenych obcanskou valkou (napf. vychodni Kongo). Doly ¢asto nelegélné provo-
zuji ozbrojenci. Prace déti, nucena prace nebo nedostatecna bezpecnost pracovnikl se hodnotf
jako porusovani lidskych prav.

¢ Pracovni podminky v Cin&: Koncern Red-Tec si nechava témér viechny své pfistroje vyrabét
externimi firmami (smluvnimi vyrobci) v Ciné. Tam se vyplaceji velmi nizké mzdy, které mnohdy
nestaci na preziti. Na dennim poradku jsou prescasy — nékdy az 80-100 hodin mési¢né. Dochazi
k potlacovani odborl. Takovéto podminky porusuji mezinarodné platna prava zaméstnancd.

e Nizka zivotnost: Pristroje vyrabéné Red-Tecem se jen tézko daji opravit ¢i recyklovat. Néktefi
lidé se domnivaji, Ze jsou vyrabény tak, aby se nejpozdéji po dvou letech rozbily a ¢lovék si koupil
novy. Takovy stav neni udrZitelny a zatézuje Zivotni prostredi.

¢ Recyklace elektroodpadu v zahranici: Velké mnozstvi elektronického odpadu se ¢astec¢né ne-
legélné vyvazi do zemi, jako je Ghana, Indie nebo Cina. Pokud se tam jiz nepodafi pfistroje dale
pouZzit nebo recyklovat, probiha recyklace cennych soucastek ru¢né. Kovy se z elektroniky ziska-
vaji ohném nebo kyselinou. To predstavuje znacné ohroZeni pro Zivotni prostfedi i pro ¢lovéka.

Politici a média koncern vyzvali, aby zaujal ke kritice stanovisko a odstranil negativni jevy. V parla-
mentu dokonce probéhla debata, jestli by neméla byt zavedena nova ,,Ekologicka a socialni char-
ta” pro elektronicky prdmysl.

Pfed tfemi dny se v novinach objevila zprava, Ze nékolik lidi pracujicich pro ¢inského smluvniho
vyrobce spachalo sebevrazdu, protoze uz nebyli schopni snaset fyzickou a psychickou zatéz zpdso-
benou pracovnimi podminkami. Tento vyrobce vyrdbi mnohé pfistroje pro firmu Red-Tec.

ProtoZe hrozi poskozeni image Red-Tecu, snizuje se jeho obrat a politické regulace ohroZuji
jeho konkurenceschopnost, rozhodla se firma usporadat krizové jednani ve své centrale.



Struény popis vichozi situace hry
- ,,Red-Tec*

Furma Red-Tec

Red-Tec je mezinarodni koncern s hlavnim sidlem v Evropské unii.

Ma pres 100 000 zaméstnancd/zaméstnankyn po celém svété.

Roc¢ni zisky ¢ini 1,2 miliardy euro.

Red-Tec je evropskym vidcem trhu v oblasti pocitact a mobilnich telefond.
Je Uspésny, protoZe prodava elegantni, moderni a vyhodné pfistroje.

Aktuwilni skondil

V médiich se objevuji zpravy o porusovani lidskych prav pfi vyrobé elektroniky Red-Tecu.
Koncern je také kritizovan, Ze svou ¢innosti a odpadem vyrazné znecistuje Zivotni prostiedi.
Vedeni firmy bylo médii a politiky vyzvano, aby ke kritice zaujalo stanovisko.

Pfed tfemi dny vySel v hlavnim zpravodajském deniku dalsi clanek. U dodavatele koncernu mélo
dojit k sebevrazdé nékolika lidi. Udajné uz nebyli schopni vydrzet zatéZ pfi vyrobé.

Hrozi zna¢né poskozeni image. Panuji obavy ze snizeni obratu.

Proto pozvalo vedeni firmy Red-Tec r&izné skupiny na krizové jednani.

Podwobwe o kritice firmy

Kovy pouzivané v elektronice pochdzeji z nerostnych rud z regiont s obcanskou vélkou. V dolech
se Casto vyuziva prace déti a neni zajisténa bezpecnost pracovnikd.

Red-Tec si nechava své pfistroje vyrdb&t smluvnimi vyrobci v Ciné. U nich se plati jen velmi nizké
mzdy, které nestaci na preziti. Pfescasy jsou na dennim poradku. Odbory jsou potlacovany.
Pocitace a mobilni telefony Red-Tecu se témér nedaji opravit. Lidé se domnivaji, Ze pfistroje jsou
vyrabéné tak, aby se nejpozdéji po dvou letech rozbily a ¢lovék si koupil novy.

Velké mnoZstvi elektroodpadu se z&asti nelegalné vyvazi do zemi, jako je Ghana. Tam probiha
recyklace cennych soucastek ruc¢né. Kovy se z nich ziskavaji za pomoci ohné nebo kyselin. To
predstavuje velké ohroZeni pro Zivotni prostfedi i pro ¢lovéka.
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Pod prilis velkym tlakem —
opeét sehevrazdy!

Jedna zaméstnankyné a jeden zaméstnanec dodavatele Red-Tecu spachali sebevrazdu.

Jen co situace kolem dodavatele Red-Te-
cu utichla, je firma opét stfedem pozor-
nosti. Vedeni firmy reagovalo slibem, Ze
rychle objasni pozadi udalosti a podnik-
ne prislusné kroky.

Zméni se ale tentokrit néco? Jiz
minuly rok spichalo nékolik délni-
ki a délnic sebevrazdu. Mistni novi-
ny jako motiv uvadéji zoufalstvi nad
striktnimi pracovnimi podminkami.
Zaméstnankyné (24) podniku v Ceng-
-Cou, kterd skodila ze stfechy, byla na
misté mrtvid. Zaméstnanec (21) nejdfi-
ve skok prezil, ale po pfevozu do ne-
mocnice zemfel.

Zacdatkem mésice zavedl podnik nova
pravidla pro zaméstnance. Méli zaki-

zano béhem pracovni doby mluvit a ji-
nak spolu komunikovat. Délnici museli
Casto pracovat u pasu dvanict hodin,
aniz by sméli promluvit na kolegy.



Odd. Vedeni firmy

uspésné a perspektivné!

Vase role: Jste vedeni a centralni rozhodovaci organ firmy. Pokousite se sjednotit zajmy
rznych &asti podniku a vylepsit své postaveni na trhu. Vsechna oddéleni a zaméstnanci
se musi fidit vaSimi rozhodnutimi.

Pred dvaceti lety byl Red-Tec jesté zastaravajicim podnikem s dlouhou tradici. Vy jste z néj
ale udélali moderni mezinarodni podnik orientovany na zisk. Byla to tézka prace a jste pod
velkym tlakem. Je to obrovskd zodpovédnost — Uspéchy firmy museji pokracovat!

Skandal s poruSovanim lidskych prav a znecistovanim zivotniho prostfedi vas velmi znepo-
kojuje. Image koncernu na verejnosti je vazné ohrozena.

Vase cile:
e  Uklidnit skandal na verejnosti

e Uchovat si image nebo ji dokonce vylepsit

e QObrat a zisky nesmi klesnout

e Zamezit, aby narodni nebo evropské soudy ohrozily vasi pozici
e Obnovit davéru spotfebitell, vefejnosti a politika!

Ve vasi skupiné je vice lidi. Jisté mate rozdilné nazory na to, jak velké je ohroZeni a jaké
feseni by bylo to nejlepsi. Navenek byste ale méli vystupovat rozhodné, aby nebylo vase
vedeni zpochybnéno.

Prostredky:
e Mate rozhodovaci pravomoc nad koncernem. At uz jde o mzdy, zplsob a misto vyro-
by nebo nové produkty — rozhodujete o tom vy.

e \erejnost zajimaji stanoviska, kterd zaujimate k takovymto problémutm.
e Mate dobré kontakty na politiky a dalsf firmy.

POZOR: Simulacni hra zacne tim, Zze vydate prvni stanovisko, ve kterém
pozdravite pritomné a podékujete jim, ze se dostavili na jednani.



Vase role: Jste uznavana mezindrodni organizace. Angazuji se u vas lidé, ktefi se za-
sazuji o ochranu zivotniho prostfedi a dodrzovani lidskych prav. Cleny vasi organizace
jsou lidé z mnoha zemi a nejrliznéjsich skupin obyvatelstva. Svou organizaci financujete
z pfispévkd.

Mate kriticky pohled na soucasnou ekonomickou praxi, protoze je orientovana predevsim
na zisk. Jste toho ndzoru, Ze sem patfi i koncern Red-Tec. Aktualni skandal v médiich jste
pomohli vyvolat vy. Myslite si, Ze firmy zméni své chovani a za¢nou jednat odpovédnég,
jen pokud se dostanou pod silny tlak vefejnosti a jejich renomé bude ohroZeno. Toho jste
v pfipadé Red-Tecu dodilili a nyni jste pozvani, abyste se krizového jednani zucastnili v roli
expertd.

Vase cile:
e Zasadni zména ekonomického jednani Red-Tecu

e Kompletni revize vyroby z hlediska ekologie a lidskych prav

e Dodrzovani lidskych prav u Red-Tecu i jeho dodavateld

e Nezavislé kontroly

e (Odskodnéni (ndhrada skod) pro dotcené osoby ve vyrobé Red-Tecu
e QOdstranéni ekologickych Skod na naklady podniku

Jste pevné rozhodnuti nenechat se uchlacholit nezavaznymi sliby nebo PR triky Red-Tecu.
Tlaky, které vyvolal skandal, posiluji vasi pozici.

Prostredky:

e VaSe stanoviska spolehlivé upoutaji pozornost médii. Zrak verejnosti je upfen na sou-
casny skandal i vasi nevladni nevladni neziskovou organizaci (NNO).

e Mate kontakty na zaméstnance a zaméstnankyné na misté a mizZete o situaci poda-
vat autentické zpravy (rozhovory, fotodokumentace, videa...). Jste experti a expertky.

e Dobre spolupracujete s ostatnimi NNO a také s odbory. Diky této spolupraci mizete
tlak zvySovat.



Odd. Marketing & prodej B mmy g

Plnime sny!

Vase role: Jste dulezité oddéleni v koncernu Red-Tec. Vade prace rozhoduje o tom, jestli
se firmé dafi prodavat svou elektroniku. Jste kreativni tym, ktery umfi rozpoznat soucasné
trendy a navrhnout reklamni strategii. Umite vypozorovat, jak se méni trh a prani zakaz-
nikd.

Tim, jak pracujete s vefejnosti a jaké délate reklamni kampané, vyrazné urcujete image
firmy. Také stéle sledujete konkurenci. Snazite se ji pfekonat a stale hledate nové vyhody
v konkuren¢nim boji pro vyrobky Red-Tecu.

Skandal s poruSovanim lidskych prav a znecistovanim Zivotniho prostfedi vas velmi znepo-
kojuje. Chcete podniknout v3e, abyste vylepsili renomé Red-Tecu.

Vase cile:
e Pustte se do vérohodnych reklamnich kampani na téma , Odpovédnost za lidi a Zivot-
ni prostfedi u Red-Tecu”

e Obvinéni firmy museji zmizet z verejnosti

e Vylepsit image

e Najit nové moznosti, ziskat vyhody oproti konkurenci
e Vytvorit dlvéru spotfebitelt, verejnosti a politikd!

Ve vasi skupiné je vice lidi. Ne vzdy se vsichni shodnete, kterd strategie je ta nejlepsi. To ne-
vadi — vzdy mUZzete zvefejriovat nékolik kreativnich ndvrhl. Jste prece kreativni oddéleni!

Prostredky:
® \Vefejnost se zajmem sleduje vase stanoviska a napady.

e Mate povédomi o nadchazejicich trendech a pomoci prlizkumu trhu neustale zjistuje-
te prani zékaznik( a zékaznic.
e Jste velmi kreativni a Sikovn.

e Vedeni koncernu vam dUvéfuje a dostavate veskeré penize a zdroje, které na svou
praci potfebujete.
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Odbory

¢
Dobri prace pro viechny! ¥ \‘ll l“ I

Vase role: Jste voleni zastupci viech zaméstnancli a zaméstnankyn firmy Red-Tec. Byla
vam vyslovena davéra, abyste hdjili prdva zaméstnanct vici vedeni firmy. Na zékladé mno-
hych sport s vedenim v minulosti dobfe znate fungovani firmy a dokazete suverénné hajit
Ssvé zajmy.

Mate solidarni postoj k zaméstnanclim po celém svété — na prvnim misté se ale soustfedite
na zameéstnance ve vlastni zemi. K vasim zasadam patfi dbat na dodrzovani lidskych prav
a ochranu Zivotniho prostredi jako podminky dlstojného Zivota. Mate kontakty na odbory
v zemich globalniho Jihu a velmi se vas dotykaji zpravy o skandalu.

Vase cile:
e Prezkoumat obvinéni a hajit prava zaméstnankyn a zaméstnanct

e Dosahovat udrzeni nebo vytvareni pracovnich mist

e Zlepsovat podminky ve vyrobé

e Dodrzovani lidskych prav, ochrana zivotniho prostredi

e Posilovat prava vlastnich ¢lentd (napt. vyssi mzdy, dovolend, ochranné pomucky...)

Ve vasi skupiné je vice lidi. Néktefi zastavaji vici vedeni konfrontacni pristup, jinf jsou spise
smiflivi. Vyuzijte toho, abyste dali do pohybu zmény a nasli fesent.

Prostredky:

e  Stoji za vami velmi mnoho zaméstnancd a zaméstnankyn.
e K prosazeni pozadavkl mohou byt vyhlaseny stavky.

e Vasi zastupci sedi v mnoha grémiich koncernu a maji spolurozhodovaci pravomoc.
Vedeni je ¢astecné zavislé na vasem hlasovani.

e Média a verejnost velmi pozorné sleduji vase vyjadreni a ohlaseni zamérd.



Odd. Ndkup & vyroba

Vyrobime vse, co si prejete!

Vase role: Jste velmi duilezité oddéleni v koncernu Red-Tec. Vade prace rozhoduje o tom,
jestli bude firma Uspésné rozvijet a vyrabét své elektronické pristroje. Jakmile dorazi za-
kazka na vyrobu nového produktu, zjistujete, za jakych podminek a za jakou cenu ji bude
mozné provést. Mate dlvérné kontakty na poskytovatele surovin, dodavatelské firmy
a vyrobce po celém svété.

Mate prvotfidni znalosti trhu, cen a vyrobnich procest. Také jste experty na vyjednavani
smluv. Mate plnou ddvéru vedeni, co se tyce analyz a detaill vyroby. Jakmile se rozbéhne
vyroba, kontrolujete kvalitu pfistrojd a dodrzovani dodavatelskych podminek. Tim padem
ovsem také zodpovidate za to, aby pfistroje splfiovaly dané pozadavky.

Vase cile:

e Obvinéni firmy museji zmizet z vefejnosti

e Plnit poZadavky vedenti

e Hledat nové moZnosti, jak ziskat vyhody oproti konkurenci

e Nevydavat dokumenty o obchodnich jednanich s poskytovateli surovin nebo dodava-
telskymi firmami (obchodni tajemstvi)

e Vytvorit dlvéru spotrebitelt, verejnosti a politikd!

Ve vasi skupiné je vice lidi. Kazdy ¢len ma na starost jiny typ Ukoll - napr. ndkup surovin,
vyroba mobilnich telefont nebo vyroba notebookdl. Jako skupina jste experti na mezina-
rodni vyrobni procesy.

Prostredky:
e 7/nate mezinarodni trh a vite, jaké produkty je mozné vyrobit za jakou cenu.

e Jednate s dodavateli a zadavate jim zakazky. Urcujete detaily smluv.
e Kontrolujete dodavatele a vite, za jakych podminek probiha vyroba.

® Vedeni koncernu vam dlvéfuje a dostavate veskeré penize a zdroje, které vase prace
vyzaduje.



Vase role: Jste ve své zemi uznavana organizace. Snazite se prosazovat prava a pozadavky
spotrebitel vaci vyrobclim. Tisice lidi ¢tou mésicnik, ve kterém uverejriujete zpravy, vysled-
ky testd a doporuceni.

Jste toho nézoru, Ze firmy v prvni fadé mysli na vlastni zisk a postaveni na trhu. Az na
druhém misté dbaji firmy na kvalitu, dlouhodobou pouZitelnost a nepouzivani skodlivych
latek. Je tedy nutné produkty kontrolovat a vytvaret tlak ze strany vefejnosti, aby firmy
vyrabély zodpovédné.

Vedle konkrétnich vlastnosti produktl pro zakazniky a zékaznice vam leZi na srdci dodrzo-
van( lidskych prav. Spotfebitelé chtéji nakupovat eticté;i.

Vase cile:
e Ochrana zékaznika

e Dodrzovani ekologickych a socidlnich standardd

e Je-li to nutné, tak vytvareni novych standardd platnych pro vsechny vyrobky
e Transparentnost ptvodu a zpUsobu vyroby produktu

e (Co nejnizsi ceny za vysokou kvalitu

Ve vasi skupiné je vice lidi. Kazdy ¢len ma na starosti jiny typ Ukolt (napt. ochrana zdravi
nebo opravitelnost).

Prostredky:

* Provadite komplexni testy a hodnoceni produktt od réznych vyrobcl. Vysledek , dob-
ry” nebo ,velmi dobry” zvySuje prodej, ohodnoceni jako ,nedostatecny” je pro vy-
robce velmi problematické.

e \/yddvate mésicnik - vase zpravodajstvi a stanoviska jsou na vefejnosti vyrazné
reflektovana.

e Zprlzkum@ mezi spotfebiteli vite, co si mysli / pfeji a kolik jsou ochotni zaplatit za
urcité produkty.
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Prehled akénich karet

1. Pravni studie — Red-Tec nenese pravni odpovédnost (vsechny skupiny)

2. Interview s vladou — pozadovano vysvétleni (vSsechny skupiny)

3. Prlzkum casopisu Eko-test — poZzadovano vice recyklovatelnych materidlt (vsechny skupiny)
4. Transparentnost ve véci surovin z vale¢nych zén (vSechny skupiny)

5. Nova pozice ve firmé — zastupce pro CSR (vedeni firmy)

6. Priklady opatfeni CSR (vedeni firmy)

7. Priklady opatfeni CSR (vedeni firmy)

8. Priklady opatfeni CSR (vedeni firmy)

9. Vymezeni proti pozadavk@im NNO nebo odbort (vedeni firmy)

10. Kontrolni ndvstéva dodavatelskych podnikt (ndkup & vyroba)

11. Informace o komplexité dodavatelskych fetézcl (ndkup & vyroba)

12. Prohlaseni k ekologickym otazkam / certifikdtu EMAS (marketing & prodej)

13. Pozitivni shrnuti dosavadnich vysledkt (marketing & prodej)

14. Navrh nového eko-socidlniho loga (marketing & prodej)

15. Apel na vedeni o dodrzovani zékladnich norem Mezinarodni org. prace (odbory)
16. Mezindrodni den protestl a vyroba plakatu (odbory)

17. Formulace péti pozadavkd na vedeni spole¢né s NNO (odbory)

18. ZvySovat tlak, dal3i sebevrazdy v Cin& (NNO)

19. Priklad Fairphonu a férové mysi (NNO)

20. Poukéazani na transparentnost dodavatelsky fetézcl v oblasti textilu a potravin (NNO)
21. Rozhovory se zaméstnanci Red-Tecu — chtéji etickou firmu (NNO)

22. Studie o etickém nakupovani — spotrebitelé zaplati vice (svaz)

23. Pozadavek na fond odskodnéni pro rodiny obéti sebevrazd (svaz)

24. Pozadovat delsi Zivotnost pfistrojl (svaz)

POZNAMKA: Akeni karty, které jsou adresovany viem, mdze piipadné vedouci hry precist nahlas.
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sunulate economwy

Simulacni hra

Kam az saha odpovédnost firmy, pokud dochazi k porusovani pravidel u dodavatelt? Jak je mozné
urcit plvod surovin pro vyrobu, kdyz se na konstrukci jednoho pocitace podili az 300 firem? A co si
preji zakaznici?

Jak to muUZe vypadat, kdyZ se jedna velka firma, nevladni organizace a spotrebitelé snazi najit
spolecné reseni? Jak se realizuji rdzné zajmy? Jaké schopnosti a znalosti museji mit lidé pro udrzitelné
hospodareni? Co jsou vyznamna opatfeni a co je jenom ,greenwashing”?

Tato simula¢ni hra se snaZzi najit odpovedi na otdzky po odpovédnosti, dobrovolnosti, politickych
podminénostech a moznostech jednani v globalizované ekonomice a hraciim pfiblizit témata, se
kterymi se mozna setkaji ve svém budoucim zaméstnani.

Prirucka
Tato brozura je urcena pedagoglm na vyssich stupnich stfednich Skol, pedagoglm ekonomicky
zamétenych vysokych Skol a lektordm zabyvajicim se spolecenskymi tématy. Doporucenou cilovou

skupinou jsou lidé od 17 let véku. Pfirucka obsahuje vsechny nezbytné informace a podklady k hrani
této simulacni hry.

Vydavatel

Organizace Ekumenicka akademie v CR plsobi od roku 1996. Prosazuje alternativni pfistupy pfi
feseni soucasnych ekonomickych, socidlnich a ekologickych problémd a zaroveri je prendsi do
praxe v podobé konkrétnich projektd. Vizi EA je spolecnost respektujici zasady ekonomické, socialni
a ekologické udrzitelnosti. Cilem EA je podporovat alternativni formy ekonomické demokracie jako
je solidarni ekonomika, fair trade, druzstevnictvi a zasazovat se o zachovéni demokratické spravy
verejnych statkd (vzdélavani, zdravotnictvi, dlichodd atd.). EA usiluje o dodrzovani lidskych prav
a rfeseni ekonomickych, socialnich, genderovych a etnickych nerovnosti. V téchto oblastech vzdélava
verejnost formou kampani, seminard, kulatych stold, diskusi, publikaci, happeningt a informacnich
stankd.

Simulaéni hra o spolecenské odpovédnosti firem (CSR)
na prikladu koncernu vyrabéjiciho elektroniku
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