— > Terénni Socialni Prace

Dostatek informaci je zakladnim predpokladem pro
udrteni kroku s dobou. Poslednich 12 let v Ceské republice
prineslo drive tétko predstavitelné socialni problémy, ale také
mnoho novych reseni. S jednim z nich vas chceme seznamit.
Letdk, ktery drtiite v ruce je obsahuje uryvky z pripravované
brot'ury o terénni socialni praci, kterou Vam na potadani radi
zasleme. Pro ty nedockavéjsi je tu www.tspweb.cz.

At jste starosta, ucitel, policista, zaméstnanec nevladni
organizace, zdravotni sestra nebo ridi¢ MHD vérime, t'e vam
tyto informace budou k utiitku. Bud' pro konkrétni kroky ve vasi
profesi, navazani kontaktd a zacatek novych aktivit, nebo jen
tak, pro zajimavost.

www.tspweb.cz

Co vite o svych sousedech?

»Socialné vyloucené lokality” jsou vétsSinou vymezena soustredéni
nékolika desitek rodin tijicich napriklad v jednom nebo dvou Cintovnich
domech i v hospodarskych budovach byvalého statku. Socialné (a casto
i geograficky) se nachazeji mimo oblast tivota obce. Tyto lokality jsou
pak cCasto vnimany pouze v souvislosti s riziky, jet predstavuji pro okoli
avnikajici konflikty pak jen utvrzuji odloucenost obyvatel takové lokality
a nesnasenlivost téch, kdo tiji vné. Pro terénni socialni praci jsou vsak
obyvatelé takovych lokalit klienty, kteri jsou ve stavu celkové letargie,
nejsou ochotni si jakkoliv pomoci, voli kratkodobé tivotni cile a tiji bez
vychodiska v uzavieném svété bez spolecenskych vazeb a ,,normalnich*
pravidel socialni kontroly. Katdodenni praci v téchto lokalitach se TSP
snati predchazet jejich prohlubujicimu se spolecenskému propadu, ktery
by nevyhnutelné vedl ke vzniku skutecnych ghett, kde by problémy

Rizika sidelni etnické segregace

=% V Ceské republice
dochazi k procesu, ktery
lze oznacit jako
vytésnovani socialné
slabé ¢asti romskeé
minority z bytld do
nahradniho ubytovani,
kratkodobého pristresi ¢i bez
nahrady, na okraj mést a jejich
soustred'ovani do enklav a ghett.
V mnoha méstech tak maji své
,,Bronxy“ ¢i,,Mexika“.

Vlivem rozhodnuti obci pfri
pridélovani nahradnich bytl
a nahradniho ubytovani vznikaji
vétsi soustfedéni romskych obcana.
Jde napriklad o rekonstrukci
objektd na socialni ubytovny,
,holobyty” pro neplati¢e Cci
“bytovky” na okraji mésta.
K takovym aktivitam ma pak obec
podporu obcand.

Kratkodobé reseni,
problém

Z kratkodobého hlediska se mute
proces vytésiovani zdat efektivni,
z dlouhodobého hlediska prinasi
rizika a naklady. Vytésnovani vede
ve svych realnych dusledcich
k bezdomovectvi, vytvareni slumu
a dal$im negativnim jevim. Ty pak
bude treba resit cestou socialni
péce a socialni prace. Jejich cilem
bude vratit klienty do stavu
,bydleni” popf. ,chranéného
bydleni”. Skuteénosti, o které by
mély byt samospravné organy obci
informovany je fakt, te problém,

dlouhodoby

ktery si vytésnovanim socialné
zranitelné mensiny obyvatel vytvori
v obci zuUstane. Zplsob uUzemni
segregace oznacovany jako ghetto
vede k izolaci, oboustrannému
nepratelstvi a distanci.
Nevyhnutelnd naprava tohoto
procesu v budoucnu bude mnohem
nakladnéjsi net jeho =zastaveni
a korekce v soucasnosti. Problém se
v budoucnu vrati a prinese vyrazné
vyssi naklady, které na rozdil od
soucasnosti nebude obec sdilet se
statem, ale bude je hradit z vlastni
ch prostredku. Jit od pocatku stoji
za to hledat dlouhodobé vyhovujici
reseni, reseni s perspektivou.

Je motné vyslovit tvrzeni, te
strategicky pojaté, promyslené
a komplexni reseni bydleni romské
minority, vychazejici z jeji analyzy,
respektujici jeji socialni
rozvrstveni, respektujici primérené
zajmy minority i zajmy majoritni
Casti i zajmy mésta, mdlte byt
v dlouhodobém pohledu v souladu
s dlouhodobymi strategickymi
rozvojovymi a tedy i ekonomickymi
zajmy obce a mUte ziskat i podporu
obéanl. Musi vSak byt vysledkem

Petr Visek

Ministerstvo prace a socialnich
véci,

feditel Sdruteni pro podporu
rozvoje teorie a praxe socialni
politiky - Socioklub
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Obrdtila se na mé neromskd rodina, ktera si stétovala na nevhodné
chovdni romské rodiny bydlici nad nimi. Problémy trvaly od té doby, co
se romskd rodina nastéhovala do domu. Nekolikrdt byla sepsand
i stitnost na prestupkové oddéleni, ke zlepseni situace presto nedoslo.
Svolala jsem obé rodiny a vysvétlila, nutnost dodrtovdni domovniho
rddu a slusného chovdni v domé. Romskd rodina mi namitala, te si plati
ndjem a bude si délat co chce. Ukdzalo se, te romskad rodina skutecné
nevédéla, te v pripadé zvldst nevhodného chovdni mite podle
obcanského zdkoniku dojit i k vypovédi ndjmu a vystéhovdni. Nakonec
se vse uklidnilo, diletité ale bylo jedndni a diikladné vysvétleni.

a konflikty mohly nartst do jit' neresitelnych rozméra.

Socialni vylouceni

Y. Vétsina etnickych Cechi
tije tak, jak jejich okoli
ocekava a zda se, te
vétSina Romu tije
vV rozporu s obecné

prijatymi normami a aspiracemi.
To vede mnoho lidi k zavéru, te
pravé Romové maji k takovému
tivotu néjaké zvlastni, kulturné
dané, tedy vychovou predavané
predpoklady. (Predstavou, te
existuji takové predpoklady,
predavané geneticky, se
nebudeme vibec zabyvat - je
naprosto nepodlot'ena.)

Nejsou ,takovi”, jsou v ,takové
situaci”

Existuje tedy Siroce sdilena
predstava, te obyvatelé romskych
enklav tiji timto zpisobem proto, te
jsou Romové. Z tohoto nazoru ovsem
nelze odvodit tadné vécné reseni.
Socialni prace na celém svété
vychazi z jiného pohledu:
ekonomicka zavislost na statu
a sklon ke konfliktu se socialni
normou jsou spise typické pro
chudé, ktefi nemaji motnost
chudobé uniknout, zejména protote
jim chybi vzdélani, kvalifikace
a socialni a komunikaéni
dovednosti. A terénni socialni prace
je motnym prostfedkem, jak tato

znevyhodnéni zmirnit a posilit tak
klientovu schopnost UcCastnit se
tivota v ramci vétsinou uznavanych
socialnich instituci.

Jedna mot’na odpovéd

Terénni socialni pracovnik ma cas
a prostor se s klientem setkat na
misté, které je pro klienta
prirozené: v jeho byté nebo na ulici,
a opakované mu naslouchat.
U nékterych klientd mite dosahnout
zmény jednani smérem blite
k akceptované normé, ale vtdy tim,
te klientovi pomite fesit ,jeho”
problém. Jiny problém totit' klient
nebude chtit fesit. K prvnim
Uspéchim obvykle patfi zlepseni
skolni dochazky déti. Rodina je totit’
systém. Pokud se v byté netopi,
nebo pokud rodina nema penize na
jidlo, stane se pro rodi¢e potfeba
vzdélani déti v konecném disledku
okrajovou zaletitosti. Jedna
Uspésna intervence tak mate u jinak
funkéni rodiny vést k mnoha
pozitivnim zménam.

Stépdn Moravec

Clovék v tisni - spole¢nost pii CT,
0.p.s.

koordinator terénnich socialnich
pracovnik(
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Chudoba - globalni problém

= Je tomu téméF pal
stoleti, kdy se
spolecensti védci

v Americe zacali
zamysSlet nad
problémem chudoby. V té dobé
cela Amerika bohatla a v praxi se
zacal uplatnovat clanek ustavy,
ktery dava obcanim pravo na
dosahovani tiivotniho Stésti. Zacal
se vytvaret pomérné velkorysy
systém socialni pomoci a zdalo se,
te vsichni se mohou a budou
podilet na vS§eobecném blahobytu.
Realita vsak byla jina. Zacaly se
objevovat skupiny lidi, kteri nebyli
schopni sledovat obecny trend
ekonomického ristu. Objevila se
palciva otazka, pro¢ tomu tak je.

Svétové problémy v ceském
prostredi

V roce 1956 formuloval Oscar Lewis
velmi prevratnou teorii o tzv.
kulture chudoby. Tvrdil, te lidé,
ktefi se museli adaptovat na
podminky materialni chudoby
v industrialni spolecnosti, si
k tomuto ucelu vytvorili specificky
systém chovani a hodnot, ktery lze
pojimat jako kulturu
v antropologickém slova smyslu.
Z definice kultury potom vyplyva, te
je to systém, do néhot' jsou dalsi
generace jedinc prostfednictvim
vychovy socializovani. Tato teorie
nebyla dlouho prijimana, protote
odporovala vladnoucimu

liberalnimu myslenkovému proudu,
ktery naopak fika, te katdy
svobodny jedinec bude iniciativni
pri dosahovani tivotniho Uspéchu.
Samozfejmym predpokladem
pritom je universalni pritomnost
hodnot stfedni tfidy u vSech obéand.
Prizkumy vefejného minéni navic
ukazovaly, te i ti nejchudsi verbalné
hodnoty stfedni tfidy vyznavaji.
Trvalo témér patnact let, net byla
teorie o existenci kultury chudoby
prijata za platnou. Dalsi autori
potom ukazali, te chovani chudych
lidi, tak jak je popsal Lewis, je
univerzalné platné pro vsechny
chudé komunity v modernich
spolecnostech.

Lidé v kulture chudoby

Obyvaji dctvrti, které maji
charakteristiky ghetta - velmi nizka
socialni organizace, tivotni
strategie jsou zamérené na
pritomnost, neexistuje zde
vlastnictvi, prislusnici téchto
komunit maji velkou nedivéru
k okolnimu svétu, ta se projevuje
predevs§im strachem z policie,
nedavérou k vladé a vsem na vyssich
spolecenskych postech. Existuji zde
velké tendence k socialni patologii
jako takové a kriminalité zvlast.
Velmi vyznamnym rysem je
uzavieny ekonomicky systém
charakterizovany zastavovanim
osobnich véci a pujcovanim penéz
na vysoké Uroky.

Terénni Socialni Prace

www.tspweb.cz

Nesmirné duletitym faktorem je podpora samostatnosti, zodpovédnosti
a zajmu resit své vlastni problémy s pomoci ,,svych vlastnich lidi®. Diky
politice minulych desetileti tiji v socialné vyloucenych lokalitach
prevatné Romové. Klienti v socialné vyloucenych lokalitach jsou mnohem
otevrenéjsi, vnimavéjsi a ochotnéjsi ke spolupraci, pokud s nimi pracuje
»jejich clovék®, Rom, ktery rozumi jejich tivotnimu stylu, prioritam,
tebricku hodnot i jazyku.

Kolobéh bydleni
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Pouhé vystéhovani (at’ jit' legalni ¢i nelegalni) bez predchoziho vyutiti
nastroju socialni prace, je pouze kratkodobé efektivnim resenim
problému s vyutitim bytového fondu obce.

bydleni
v byté

socialni vylouceni
marginalizace

bezdomovectvi
slumy

Obrazek ukazuje na uzavieny kruh dlouhodobého procesu vyvoje
bydleni socialné zranitelnych skupin obyvatel. Naznacuje potrebu
a Ucelnost dlouhodobého promysleného pristupu. Je zbytecné
a nerozumné nechat probéhnout cely kolobéh a nechat cast romské
komunity klesnout at na dno. Naopak je velmi racionalni priradit
k nahradnimu bydleni intenzivni socialni praci a socialni devastaci se
vyhnout. Nezanedbatelnym divodem pro preventivni reseni je také
fakt, te naklady na néj jsou zhruba desetkrat mensi, net naklady
spojené s odstrariovanim disledku vzniku ghett.

' N
sociélni \
prace \

azylova péce
denni pobyty pro
bezdomovce
nocleharny
azylové domy
domy na puli cesty

4

/

socialni
pomoc

PR

Velmi negativni jsou dopady na déti
vyrlstajici v takovém prostredi.
Rodina nepecuje o dité jako

o nékoho, kdo protiva zvlastni
a dlouhé obdobi tivota, které
zasluhuje zvlastni pristup

a ochranu. Role otce je oslabena
(nezaméstnanost, alkoholismus),
rodina nefunguje jako celek
a vychovava jedince podléhajici
fatalismu, pocitim bezmoci,
zavislosti a ménécennosti.
Dusledkem je neschopnost realné
zmeénit svoji situaci podle prikladu
jinych a soucasné zde chybi pocit
solidarity s lidmi podobné
postitenymi.

Cestaven

V predeslych radcich je, myslim,
mnoho ukazateld, které jsou
charakteristické pro chovani lidi
v Ceském ghettu. Lewisova teorie
byla po obdobi nadseného prijeti,
pomérné Siroce kritizovana,
predevsim z ddvodu uUdajného
fatalismu. Pravdou je, te
povatujeme-li néco za kulturu, je
pomérné slotité dosahnout kulturni
zmény. Na druhé strané kultura neni
néjaky stabilni systém, naopak stale
se méni a prizplisobuje v interakci se
zménou okolnich podminek. Je
jasné, te zmény jsou pozvolné a na
prvni pohled jen tétko patrné.
Prijetim tohoto konceptu se vsak
vyvarujeme neadekvatnich
ocekavan na néjaké rychlé reseni

pri zachovani optimistické nadéje,
te zména je pri dostatku trpélivosti
motna a dokonce prirozené nutna.
Je zde kladena velka odpovédnost
na ty, kteri uréuji charakter vnéjsich
podminek, aby tyto umotnovaly
zahajit proces kulturni zmény
tadoucim smérem.

Odpovédnost je v soucasnosti jesté
zdlUraznéna terminologickym
posunem. V dnesni dobé je jev
chudoby a specifické kultury s ni
spojené oznacovan jako ,socialni
vylouceni®. Jit z tohoto slovniho
spojeni je patrna aktivni Uloha téch,
ktefi nékoho vylucuji a pro napravu
stavu vylouceni je implicitné
obsaten potadavek stejné aktivniho
chovani v procesu znovuzapojeni
vyloucenych do normalniho tivota.

V zavéru svého shrnujiciho ¢lanku o
kulture chudoby navrhuje Oscar
Lewis vlastné jediny recept na
zménu: ,Hlavnim rfeSenim je
trpéliva a katdodenni prace
socialnich pracovnikl, kteri budou
odhalovat kofeny chovani chudych.
Ta mate pomalu zvySovat kvalitu
jejich tivota a zapojit je mezi
stredni tridu.”

Karel Novdk

ETP Slovensko - komunitni
pracovnik,

konzultant Uradu vlady SR pfi
zavadéni programu TSP

repro Socioklub

Z terénniho deniku Il

Pomdhdm détem, které maji hodné velké nedostatky v zdkladnich
znalostech. Napriklad tdkovi treti tridy, ktery nepoznd vSechna pismena
abecedy a md pak samozrejmé problém se Ctenim, nebo divce, které je
14 let a doposud neznd hodiny. V nasi lokalité je vice takovych
problémovych déti. Vétsina z nich chodi do zvldstni skoly, kde ucivo
probiraji pomalym tempem, ipres to maji veliké nedostatky.
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Terénni Socialni Prace

Vzdélavani terénnich socialnich pracovnikl

=7 ZkuSenosti z terénu

ukazaly na nékolik

oblasti, jejicht' zakladni

znalosti jsou diletité

pro efektivitu prace TSP

a jejich schopnost byt partnerem

pro zaméstnance statni spravy,

samospravy a dalsi instituce. Na

zakladé poznatki z praxe byl

zpracovan dvoustupnovy

vzdélavaci program, jehot' prvni

absolventi slot'ili zavérecné ustni
zkousky v listopadu roku 2002.

Dvoustupriovy vzdélavaci systém
proTSP

Do cyklu pro zacatecniky jsou
prijimani TSP, ktefi jesté
neabsolvovali tadna Sskoleni
a terénni socialni praci vykonavaji

kratkou dobu. Hlavnim cilem jejich
setkavani je obeznameni se
s principy prace v pomahajici
profesi a osvojeni teoretickych
poznatkd, které budou denné
poutivat v praxi. V cyklu pro
pokrocilé je dlraz kladen na rozvoj
samostatnosti, schopnosti spravné
se rozhodovat s védomim disledku
téchto rozhodnuti. Ddletity je
predevsim prakticky nacvik
modelovych situaci a jejich reseni.
Do vzdélavaciho programu se hlasi
stale castéji zkuseni TSP, kteri
v oboru pracuji i nékolik let.
Prednasky i praktické seminare jsou
pro né motnosti znovu si zopakovat
a rozsirit nabité védomosti
a predevsim ziskat prehledné
zpracované a srozumitelné

Hleda se terénni socialni pracovnik

~=%.  Vsoucasné dobé pracuje
v Ceské republice
priblitné 130 terénnich
socialnich pracovnika,
mutd i ten. Vékové
rozpéti je od 18 do 60 let, vétsina z
nich se povatuje za Romy, jini se
hlasi k majoritni spoleénosti,
nékteri maji vysokoskolské ¢i
stredoskolské vzdélani, jini
nedokoncili vSechny tridy zakladni
Skoly.

Vybér terénnich socialnich
pracovnikd

Jak budouci zaméstnavatel svého
zaméstnance vyhleda, jaka stanovi
kritéria pro jeho praci, systém
Ukolovani, hodnoceni, vzdélavani,
je do znacné miry predevsim
otazkou osobnich preferenci
a subjektivniho pristupu. Metodika
¢i doporuceni vybéru spravného TSP
se sice teprve vytvari, nicméné jit
nyni maji budouci zaméstnavatelé

-
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Nazory absolventt

Co z programu pro Vas osobné mélo nejvétsi prinos?

zkvalitnit vlastni prdci.

motnosti.

o kterych jsem nic nevédél.

velmi prijemnou formou.

® Pozndni svych kolegi a zkusenosti a dovednosti a Uspéch
v problémovych situacich. Velkad zkusenost ostatnich.
® Vycvik komunikace a zkusenosti terénnich pracovnikd, to mi pomdte

® Prdvo - proc je dobré védét, jaké jsou rozdily (vyhldsky a zdkony).
Ataké se probiraly veci, které TSP potrebuje ke své prdci.

® To, te jsme se mohli ptdt na konkrétni problémy z nasich lokalit
v prubehu predndsek a dostdvali jsme odpovédi a dalsi kontakty,

® Problematika drogové zavislosti. Dozvédél jsem se hodné informaci,
® Informace o zmeéné fungovdni socidlnich odbort na méstech od

1.1.2003. Presnéjsi vysvétleni nékterych pravnich formulaci.
® Prdvo - predndska mi zase o kousek posunula rozhled, navic byla

vysvétlené aktualni informace

zoboru.

Nezamyslené disledky Skoleni
Namisto nadseného dobrovolnika
amatéra zaméstnavatel ziskava
samostatného pracovnika
schopného vykonavat zodpovédné
svoji praci a pouceného v zakladnich
disciplinach vztahujicich se k jeho
oboru praci v pomahajici profesi.
Pro rodiny TSP i jejich klienty je
certifikat z absolvovaného
vzdélavaciho programu casto
motivaci k nasledovani (mezi
stavajicimi kurzisty jsou rodinni
prislu$nici prvnich absolvent(); tato
zkusenost vede ke zméné vnimani
duletitosti vzdélani déti.

motnost konzultovat vybér s mnoha
partnery. Pri stanoveni kritérii
vybéru TSP je duletité vychazet
z hlediska cilové skupiny, tak aby
¢innost vybraného pracovnika byla
efektivni. Podle konkrétni situace
tak nékterymi doporucenymi kriterii
mate byt napriklad: znalost situace
v mistnich socialné vylouéenych
lokalitach, predchozi pracovni
zkusenosti TSP, pripadné znalost
romského jazyka.

www.tspweb.cz

Struktura Skoleni

Zakladni metodou ve
vzdélavacich programech pro
TSP jsou teoretické prednasky
a praktické seminare.
Podpurnou metodou jsou potom
rozhovory s kolegy zamérené na
vyménu zkusenosti, individualni
konzultace s lektory nad
konkrétnimi pripady z praxe
a kasuistické seminare.
Vzdélavaci program tvori dva
cykly:

Prvni cyklus

® zaméren na zvladnuti
terminologie a zakladnich
teoretickych informaci

® navazani kontaktd

® informacnizdroje

Celkova hodinova dotace: 80

hodiny (do budoucna se pocita

se zvySenim at' na dvojnasobek)

Druhy cyklus
® implementace teoretickych

poznatku do praxe
® skupinova a individualni
konzultace

® profilace TSP

® spoluprace s policii

® zaméstnanostni projekty
Celkova hodinova dotace: 140

PhDr. Terénni socialni pracovnik CSc?

= K tomu, aby terénni

socialni pracovnici dobre

zvladali svoji narocnou

praci, nemusi védét, kdy

byla bitva na Bilé hore,

jak zni Pythagorova véta

a dokonce ani jak se pise holobyt.

Tato radikalni teze plati

samozrejmé pouze za urcitych
podminek.

Maturita ne

Je nesporné, te diky pocetnimu
zastoupeni klientd v socialné
vylouéenych lokalitach, maji
v tomto ohledu romsti TSP vyhodu;
maji titou zkuSenosti pravidel
a zpUsobu komunikace v minoritni
spolecnosti a najdou tak ke svym
klientdm snadnéji cestu. Mnoho
Romu ma odpovidajici osobnostni
kvality pro vykonavani role
takového pravodce, nemaji vsak
dostatecné formalni vzdélani.
Konceptu terénni socialni prace
odpovida predpoklad, te
profesionalem v tomto oboru se
mate po cilené pFipravé stat i lovék
bez stredosSkolského ¢ci
vysokoskolského vzdélani, duletita
je vsak jeho vile dale ziskavat
védomosti a dovednosti nutné pro
profesi TSP.

Maturita ano
Terénni socialni pracovnik vsak

nejedna pouze s klienty v terénu. Do
ramce jeho pracovnich povinnosti
spada i komunikace s institucemi od
skoly at’ po soud. V tomto pripadé se
znalosti ziskané na stredni ¢i vysoké
Skole hodi napriklad pri vypisovani
formulard, tadosti, odvolani
avyjadreni.

Jak ale tento rozpor vyresit?

Fungujicirovnovaha
V praxi se nejvice osvédcuje model
prace ve dvou. V nékterych
lokalitach pracuje ve dvojici jeden
Clovék s formalnim vzdélanim
a jeden s osobnimi zkusenostmi
v komunikace s klienty. Maji
rozdélené kompetence, vzajemné si
pomahaji a podle zaméreni si
rozdéluji svérené Ukoly; prace ve
dvou funguje i jako pojistka pred
syndromem vyhoreni. Na klienty
pusobi dvojice stabilnéji, mohou
zvolit, jaky problém s kym budou
resit. Stejné tak i zaméstnavatelé -
i u nich funguje lidsky faktor
dvojice si mate rozdélit
kompetence dle toho, komu se lépe
komunikuje s urady, novinafi,
institucemiakomu lépe sklienty.

Lad’ka Ceskovd

DROM, romské stredisko,

feditelka vzdélavacich programi
pro TSP
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Jak zaméstnat terénniho socialniho

pracovnika
= Existuji dva zakladni

modely uplatiovani

terénni socialni prace

se socialné

vylouéenymi klienty.
Nestatni neziskovy model a model
verejnospravni. Oba jsou si
rovhocenné a maji své
opodstatnéni. V poslednich trfech
letech prispély predevsim dva
programy k vyrazné expanzi
tohoto specifického typu socialni
prace: program Podpory terénni
socialni prace Rady vlady CR pro
zalet'itosti romské komunity (dale
jen ,,Rada”) a Terénni programy
nevladni organizace Clovék v tisni
- spoleénost pri CT, 0.p.s.

Bez statu

Vyhodou tohoto modelu je, te
terénni pracovnici jsou primymi
zaméstnanci organizace a je tedy
motna efektivnéjsi koordinace
jejich prace. Umotnuje také
mnohem flexibilnéjsi reakce na
potreby klienta. Nestatni neziskovy
model, ktery vytaduje tzv.
vicezdrojové financovani ma ale
urcita rizika predevsim je to
nejistota, zda ziska finance na své
aktivity organizace i v dalSim roce.
Vyhodou je proto partnerstvi obce,
pfipadné kraji a neziskovych
organizaci, které mute zabezpecit
kontinualni realizaci potfebnych
sluteb, jet kraj ¢i obec tak ¢i onak
potrebuje zajistit.

Se statem
Model verejnospravni, uplatiovany
Radou vlady pro zaletitosti romské

komunity , je financovan ze statniho
rozpoCtu. V tomto modelu jsou
terénni pracovnici zaméstnanci obci
a doposud i okresnich Gfadu.
Informace o programu v roce 2003
budou k dispozici u zarazenych obci,
romskych poradcd, koordinatorQ
romskych poradcl na krajskych
Uradech a v kancelari Rady vlady pro
zaletitosti romské komunity.

Vzhledem k pevné danym
podminkdm cerpani financnich
prostfedkdi nemute terénni
pracovnik, respektive jeho
zaméstnavatel, byt tak flexibilni,
jak to umotnuje nestatni neziskovy
model. Vefejnospravni model
umotiuje, aby obec zfidila po
dohodé s prislusnym uradem prace
pozici terénniho socialniho
pracovnika jako misto verejné
prospésné prace a ziskanou dotaci
z Uradu prace zkombinovala s dotaci
ziskanou od Rady.

Spole¢nymi silami

Motnou variantou zaméstnani
terénniho socialniho pracovnika je
také kombinace dvou popsanych
modeld. Obec si muite objednat
slutbu poskytovani terénni socialni
prace v romskych komunitach
u mistni, regionalni ¢i celostatni
nestatni neziskové organizace.

David Beridk

Ufad vlady CR,

koordinator programu Podpora TSP
Rady vlady pro zaletitosti romské
komunity

Z terénniho deniku Il

Sedmndctiletému dévceti se narodilo dité, o které se matka nebyla
schopnd rddné starat. Na pokyn socidlni pracovnice bylo svéreno do
péce prarodicd, z nicht pozdéji jeden tétce onemocnél a druhy sdm
obtitné zvladal danou situaci. Dité se nenachdzelo v podnétném
prostredi (dle psychiatri bylo opotdéno nejméné o dva roky)
a psycholotka se obdvala, zda by vibec zvlddalo pomocnou skolu. Po
zjisténi téchto faktd jsme zprostredkovali dochdzku do predskolniho
zarizeni, kde mu byla vénovdna zvldstni péce. Od zdri tohoto roku
nastupuje do zvldstni skoly, kterou nyni dle psycholotky bez problému
zvladne.

Z terénniho deniku IV

Rodina, kterou jsem poprveé navstivil, méla velky dluh na thradé za plyn
a doslo at’na hrozbu zastaveni doddvky. Dluh Cinil asi 10 000 KC. Nejprve
jsem si vyslechl jejich problém. Poté jsem si s nimi sjednal schizku,
abychom spolecné zasli na plyndrensky podnik a tam se pokusili najit
reseni. Pred domluvenou schizkou jsem za svym klientem radéji zasel,
nebot’ jsem ut’ mél zkusenosti s tim, te se klienti nedostavili. Spolecné
Jjsme pak sli na plyndrensky podnik, kde jsme dojednali motnost zavést
spldtkovy kalenddr, aby rodiné nemusel byt odpojen plyn. Rodina pak
dluh postupné splatila.

Kam miri TSP po Skoleni

Clovék v tisni

instituce zy

verejné
spravy
(45)

ostatni NNO

ani

nevykonava
praci TSP
(18)

Absolvovani specializovaného vzdélavaciho programu pro TSP je jednim
z predpokladi UspéSného vykonavani této specifické pomahajici
profese. Snahou je umotnit zaméstnavatelim z oblasti verejné spravy
,kterych je nejvice, zaméstnat kvalifikovaného pracovnika. Reforma
verejné spravy povede k uvolnéni vétsiho poctu TSP z okresnich Uradech.
Obecni Grady tak maji v motnost ziskat zkuseného TSP s praxi. Pokud se
toho rozhodnou vyutit, neméla by zména struktury verejné spravy
ovlivnit pomérné zastoupeni typl poskytovateld terénni socialni prace.

Poznamka: Graf zobrazuje (daje o 109 Gcastnicich vzdélavaciho programu pro TSP. V Ceské
republice pracuje celkem cca 130 TSP. ,Institucemi vefejné spravy" se pro ucely grafu rozumi
okresni Urady, obecni a méstské (rady a magistraty.

Kontakty

Urad vlady C€R, Rada vlady pro zaletitosti romské komunity
tel.: 296 153 169, http://wtd.vlada.cz/pages/rvk_rzrk.htm

Clovék v tisni - spole¢nost pri CT, o.p.s.
tel.: 241 011 656,
http://www.clovekvtisni.cz/romske_projekty/komunity.htm

Socioklub - Sdruteni pro podporu rozvoje teorie a praxe socialni
politiky
tel.: 257 214 325, office@socioklub.cz, www.socioklub.cz

ETP Slovensko
tel.: 421 534 297 220, etpsnv@stonline.sk, www.etp.sk

Drom, romské stfedisko vytvari v ramci
projektu ,Medializace TSP* systém
komplexni podpory terénni socialni prace.
Zaméfuje se na informovani verejnosti,
pracovnikl verejné spravy a nevladnich
neziskovych organizaci, vydava broturu pro
zaméstnavatele terénnich socialnich
pracovnikl a pFipravuje besedy na skolach se
socialnim zamérenim. Zajistuje také
odborné vzdélavani terénnich socialnich
pracovnik(.

DROM, romské stredisko, Bratislavska 41, Brno
tel.: 545211576, fax: 545 574 346, email: drom@iol.cz

koordinatofri projektu:

Lad’ka Ce3kova

tel.: 777 626 310,
Marek Vesely

tel.: 604 431 260,

email: ceskova.drom@seznam.cz
email: vesely.drom@seznam.cz

Program je podporovan z prostiedk vlady €R v ramci
Kampané proti rasismu.




