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Uvod

Vazeni ctenari,

dostava se Vam do rukou sbornik pFispévkd k terénni socialni praci, ktery byl sestaven
romskym strediskem Drom v Brné v ramci letosni vladni kampané proti rasismu. Jednotlivi
autori se zde vyjadruji k perspektivé tohoto druhu pristupu k FeSeni problému a strasti
nejodmitanéjsi spolecenské skupiny u nas, chudych z romské komunity.

Rada vlady pro zalezitosti romské komunity uskutecnuje jiz tretim rokem (od podzimu
2000) program zaméstnavajici u okresnich Gradd a obci terénni socialni pracovniky
pro romské komunity. Bude v ném pokracovat i v roce pristim a snad se v dohledné dobé
z této prace stane standardni socialni sluzba. Nezastupitelna je role nevladnich orga-
nizaci, pusobicich vétsinou v téch nejzoufalejSich lokalitach, a jejich terénnich social-
nich programa.

Pokud chudoba zaéne mit etnicky charakter, pak sité socialni péce statu mohou byt stézi
nastaveny tak, aby zachycovaly tento typ socialniho propadu. | za protrzenou sit’ vsak lze
natahnout pomocnou ruku tém, ktefi si sami nemohou pomoci. Nekvalifikovana pomoc
vSak muze ztizit dalsi moznosti komunikace pro vSechny zainteresované v odstranovani
socialniho vylouceni, prostorového vytésnovani a segregace. Snazme se proto vytvorit
takovou strategii terénni socialni prace, ktera umozni bezpecny seskok z borticich se
»,domu hrizy, Bronxt a Mexik®” tém, ktefi jiz dlouho padaji. Snad k tomu mohou prispét
i clanky tohoto sborniku.

Roman Kristof
tajemnik Rady vlady pro zalezitosti romské komunity
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Mgr. Stépan Moravec .
Clovék v tisni - spolecnost pri CT, o.p.s.
koordinator terénnich socialnich pracovniku

Terénni socialni prace mize byt zamérena na riizné skupiny klientd. Tento text pojednava
o specifickém typu terénni prace, zaméreném predev§im na obyvatele socialné
vyloucenych lokalit. Tento ucené vypadajici obrat oznacuje cast mésta, ¢tvrt, dim nebo
pokud Ziji oddélené, jakoby mimo normalni Zivot obce. Mnoho lidi vi, Ze takové Ctvrté
nebo enklavy existuji tfeba v USA, ve Velké Britanii nebo ve Francii. SlySeli jsme o tamnich
chudinskych ghettech ¢i slumech. Na skutecnost, Ze takova mista existuji a vznikaji
i v Ceské republice, si bude tFeba teprve zvyknout.

Ve jmenovanych zemich tvori méstskou chudinu ¢asto lidé s mensinovou etnicitou. V USA
Afroamericané a lidé hispanského plvodu, ve Velké Britanii pristéhovalci z byvalych
africkych a asijskych kolonii, ve Francii pristéhovalci ze severni Afriky nebo jejich potomci.
Neni tézké vysvétlit, proc tomu tak je. Normy, postoje a znalosti, které rodice v téchto kul-
turach predavaji svym détem, funguji tfeba dobre v puvodnim prostredi dané mensiny.
V odlisné kulture Evropy Ci Severni Ameriky, kde se Uspéch zaklada na formalnim vzdélani
a na hodnoté individualniho Usili, se vSak méni v handicapy. K tomu se pridava vzdy pri-
tomna institucionalni diskriminace, sklon etablované vétsiny vyloucit prislusniky mensiny
provozu spoleCenskych instituci - vefejné spravy, vzdélavaciho systému, a predevsim ze
systému prace a smény. V Ceské republice jsou to vétsinou Romové, kdo se ocitli na okra-
ji a jsou nuceni pod tlakem vlastnich dispozic i vnéjsich vlivi na okraji zlstat.

Takové vyloucené spoleCenstvi mize Citat jen nékolik rodin ¢i lidi, Zijicich v jednom
vétsim najemnim domé, ale mdze také zabirat celou méstskou Ctvrt’ se stovkami obyva-
tel. Lokalita muze byt ve stfedu mésta i na periferii, nebo dokonce Uplné mimo obec,
oddélena od jejiho zivota a od pozornosti jejich obyvatel primyslovou zénou, polem nebo
lesem. M(ze vzniknout spontanné - lidé, nemajici vzhledem ke svym prijmim moznost
bydlet ve standardnim byté, berou zavdék méstem pronajimanymi malometraznimi byty
se spolecnymi koupelnami ¢&i zachody. Casto ale takova enklava vznika v diisledku politiky
obce, ktera se rozhodne vyclenit néjakou lokalitu pro ,neplati¢e najemného*.

Ti odtamtud, ti druzi

Z pohledu zaméstnancl obce je takova enklava predev$im zdrojem problémd. Jeji oby-
vatelé neplati radné najem, elektrinu, vodu. Komu distributor elektfinu vypne, ten se
napoji nelegalné na své sousedy. Na ulicich a dvorech se valeji odpadky, nékdy se jimi plni
prazdné byty. VSechny Casti zastavby, které nejsou ve vyhradnim uzivani jedné domacnos-
ti, tj. jsou spolecné nebo nejsou nici - chodby, dvory, neobsazené byty, sklepy - chatraji.
Zda se, ze s lidmi, ktefi tam ziji, neni mozné se domluvit, ale kdyz se vyplaceji davky,
jsou to vzdycky oni, koho je vidét ve fronté. Kdyz nékdo odtamtud prijde na Urad néco
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vyridit, je to pro Uredniky Spatny den - hadky, nadavky, krik. Déti chodi vétSinou do
zvlastni skoly a maji $patnou dochazku. Nékteré z nich by bylo lepsi umistit do Ustavni
vychovy, nékteré uz tam jsou - alespon se tam nauci poradku a vyuci se. Ty starsi tvori
party, ve kterych travi cas zplUsobem pohybujicim se na hranici zakona nebo za ni.
Nékteré z nich kradou, aby si mohly koupit drogu, ostatni jsou s nimi solidarni.

Vétsina obyvatel mésta se s témi odtamtud, hlavné s cikany, potkava jen letmo - na ulici
nebo v obchodech. Kdyz jsou ale nuceni tamtudy projit, neciti se dobre. Vsude pobihaji
déti, které jakoby nemély nic rozumného na praci, jen rostou pro kriminal. Dospéli posta-
vaji na ulici v hlouccich, kolem kterych by se jeden bal projit, mluvi nepfimérené hlasité
a jesté cizim, cikanskym jazykem, nebo jejich vlastni ¢estinou, tak vzdalenou spisovné-
mu idealu. Kazdy vi, ze pravé tihleti kradou v obchodech v centru. Nechtéji pracovat,
nechtéji zit slusné, nechtéji se prizplsobit. Kdyby tahli, odkud prisli, bylo by lip.

Nejsou takovi, jsou v takové situaci

Vétsina etnickych Cechd Zije tak, jak jejich okoli ocekava a zda se, 7e vétsina Romd Zije
v rozporu s obecné prijatymi normami a aspiracemi. To vede mnoho lidi k zavéru, ze
pravé Romové maji k takovému Zzivotu néjaké zvlastni, kulturné dané, tedy vychovou
predavané predpoklady. (Predstavou, Ze existuji takové predpoklady, predavané gene-
ticky, se nebudeme vibec zabyvat - je naprosto nepodloZzena.) Existuje tedy Siroce
sdilena predstava, Ze obyvatelé romskych enklav Ziji timto zplsobem proto, Ze jsou
Romové. Z tohoto nazoru ovsem nelze odvodit zadné vécné reseni. Socialni prace na
celém svété vychazi z jiného pohledu: ekonomicka zavislost na statu a sklon ke konflik-
tu se socialni normou jsou spise typické pro chudé, kteri nemaji moznost chudobé uni-
knout, zejména protoze jim chybi vzdélani, kvalifikace a socialni a komunikacni dove-
dnosti. A terénni socialni prace je moznym prostredkem, jak tato znevyhodnéni zmirnit
a posilit tak klientovu schopnost Ucastnit se Zivota v rdmci vétSinou uznavanych social-
nich instituci. Proto je klient terénniho socialniho pracovnika charakterizovan nikoliv
svou etnicitou - tim, Ze je Rom - ale svymi specifickymi potfebami. Jinak receno: jista
¢ast Romu uz si sama pomohla, a proto takovou sluzbu nepotfebuje. A ti, ktefi ji potre-
buji, ji nepotrebuji proto, Ze jsou Romové. Terénni socialni prace je zamérena na vsechny,

Past chudoby je charakterizovana tim, Ze jedinym pravidelnym prijmem domacnosti jsou
davky statniho systému socialni ochrany (socialni podpory a socialni pomoci). Dospéli
nemaji stalou praci - ti, kterym je dnes tficet a vice, ji ztratili na zacatku transformace,
kdy tovarny a stavebni podniky, v nichz byli zaméstnani, snizovaly stavy. Jejich déti
a ostatni z mladsich generaci uz po zakladni Skole Zadnou praci nenasli, nebo ji nehledali,
protoZe uz sami vyrostli v modelu Zivota z davek. Muzim se nevyplati néjaké stalé
zameéstnani shanét, protoze pri jejich obvykle nizké kvalifikaci si nemohou vydélat vice,
nez je zivotni minimum jejich domacnosti, takze nemohou legalné vydélat vice penéz,
nez jim garantuje stat. Navic trpi tim, co dlouhodoba nezaméstnanost obvykle prinasi
vsem lidem na celém svété - navrat do prace s jejim tempem a rytmem je obtizny, nékdy
prosté nepredstavitelny. Navic ti, ktefi zkouseji néjaké délnické zaméstnani sehnat,
narazi Casto na neochotu zaméstnat Roma, i kdyz je tfeba sam zvykly pracovat dobre.

V podobnych obtiznych situacich, jako je ztrata zaméstnani nebo bydleni, se ocitaji
samoziejmé i etnicti Cesi. Vyvolava to otazku, pro¢ oni v situaci socialniho vylouceni, jak
jsme ji popsali, obvykle neskonéi. Pro¢ pravé specificka skupina chudych Rom( potfebuje
specifickou socialni sluzbu? Je treba rict, Ze Rom se pri snaze o zlepSeni své situace
setkava s nepomérné vét$imi prekazkami ze strany majority: Gradi, Skol, zaméstna-
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vatell. Ma obvykle nizké vzdélani a potize s komunikaci na Urovni, kterou majoritni okoli
ocCekava. Prislusnik ¢eské majority ma obvykle rodinou a $kolou silnéji vstipené postoje,
které ho vedou k tomu, aby si poradil sam. Je také obklopen lidmi, ktefi to dokazou,
a jsou proto pozitivnimi priklady. Naproti tomu déti rodi¢(, kteri béhem devadesatych let
poznali, Ze je mozné se Spatné, ale prece jen udrzet na zivu jen z davek socialni ochrany,
se uz samozrejmé na tyto davky spoléhaji. Nékdy je to doprovazeno i pocitem, ze jde
0 samozfejmou povinnost statu. Tento postoj ale nema smysl moralné odsuzovat. Radi
bychom vérili, ze vsichni mame stejné Sance na Uspéch, a tudiz vsichni stejnou
povinnost stat na vlastnich nohou; ale skuteCnost je takova, ze lidé, kteri vyrostli
v prostredi marginalizované kultury nebo kultury bidy, témér nemaji na vybranou. Také
néktefi etnicti Cesi se pres viechno nevyhnou Gplnému propadu na socialni dno. To je ale
obvykle doprovazeno rozpadem domacnosti - odejde z ni otec nebo dospele dité, ktefi se
treba stanou bezdomovci. Socialni vylouceni se tedy tyka i bilych Cechli. Nenajdeme je
ale v celych rodinach v néjaké viditelné enklavé. Ziji sami na ulici, v zafizenich pro bez-
domovce, zkratka mimo nasi pozornost.

Pohled zevnitr

Aby bylo mozné klientovi pomoci zménit jeho situaci, je nutné pochopit, jak ji vnima on
sam. Zivot v socialné vyloucené lokalité, nebo obecné v situaci vylouceni, je predeviim
bezvychodny. Neni Zadna nadéje na zlepseni stavu véci, a to vyvolava sklon se o zménu
nepokouset. Organizace, které jsou vytvoreny k tomu, aby vam pomohly - socialni odbo-
ry méstskych Uradl, policie, Oddéleni péce o rodinu a déti - to z vaseho pohledu
nedokazou nebo se o pomoc ani nesnazi, protoze vam nerozuméji a nenaslouchaji vam.
Jediné, ¢eho se od nich miZete dockat, je néjaka forma nepochopitelného natlaku nebo
represe. Na (radé vam odmitaji poskytnout jednorazovou davku - nikdo pfece nemize za
to, Ze jste nevysli s penézi! Policie se k vam chova stejné nepratelsky, at' se Ucastnite
néjakych konfliktl, nebo ne. PFijeli tfeba ,fesit" jednani nékoho z vasi Ctvrti, jednani,
které vam také vadi. Jenze oni k vam voli stejny pristup jako k ,feSenému*, protoze je-
diné, co z vas vnimaji, je vase etnicka prislusnost a prislusnost do ghetta. Ucitelky ve
skole prirkly vasemu ditéti oznaceni ,,problémové* za néjaky pFestupek ktery jinym pro-
jde. Jste oni, ti druzi. Mezinarodné platné Umluvy, Gstava a zakony vam zarucuji obéan-
ska, hospodarska a kulturni prava a jejich ochranu. Zadny z téchto dokumentd jste ale
nikdy necetli, nebo ani nevite, ze existuji. Nemate zadny uzitek ze svych prav, protoze
je neznate a nemate nejmensi ponéti, jak je hajit. Jste mimo pravo, jste jeho pasivni
objekt. Pronajimatel vaseho predchoziho bytu vas treba dal vystéhovat, protoze ho
potreboval zrekonstruovat, a neposkytl vam bytovou nahradu, jak mu urcil soud. A tak
jste skondili v bydleni pro neplatice, i kdyz tfeba Zadny neplatic nejste. Zakon byl na vasi
strané, ale to vy nevite. Mate sklon povaZovat za zakon postup nékterych zaméstnancu
obecniho Uradu, i kdyz zakon ve skutecnosti stanovi néco jiného. (Popularni predstava,
ze Romové se dobre vyznaji ve ,,svych narocich® a uméji jich brilantné vyuzivat, se opét
zaklada jen na diléi zkuSenosti UFednikd a Grednic. Naprosta vétSina socialné vyloucenych
naopak tyto znalosti a dovednosti postrada.)

Jedna mozna odpovéd

Co muze do této situace - kterou navic obé strany vnimaji tak odlisné - prinést terénni
socialni pracovnik? Jeho Ulohou je predevsim pochopit situaci klienta. Jeho prostfedkem
k tomu je aktivni naslouchani. Terénni socialni pracovnik ma cas a prostor se s klientem
setkat na misté, které je pro klienta prirozené: v jeho byté nebo na ulici, a opakovane
mu naslouchat. Tak se mlze dozvédét, co povazuje klient za sv(ij problém. Zadny jiny
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problém totiz klient nebude chtit Fesit. Terénni socialni pracovnik nema za ukol klienta
kontrolovat, nékam ho posunovat, tfeba na zakazku Gfadu. Je jeho privodcem, ne opa-
trovnikem. U nékterych klientd mize dosahnout zmény jednani smérem bliZze k akcepto-
vané normé, ale vzdy tim, Ze klientovi pomuze fesit jeho problém. Mél by mit schopnost
zjistit si o problému odpovidajici informace z rdznych zdroji a na jejich zakladé vyjed-
nat s klientem, pripadné s dal$imi z(Castnénymi, zpUsob feseni, tedy odpovéd’ na otazku
,Co0 muzeme spole¢né udélat, aby se vas problém vyresil?** Pokud se klientovi vénuje
dlouhodobé, mélo by takové provazeni vést ke zvySovani dovednosti a samostatnosti
klienta. Velkym Uspéchem je, pokud pracovnik nastartuje proces, na jehoz konci se klient
vyvaze ze zavislosti a bfemen (zejména dluhu), které ho nuti Zit ve vyloucené lokalité,
a lokalitu opusti.

Terénni socialni prace se mize odehravat na rtznych rovinach odbornosti. Na zakladni
Urovni musi byt pracovnik schopen vciténi, efektivni komunikace s klientem a asertivni
komunikace s Urady verejné spravy, aby mohl mirnit konflikty a nahrazovat je konstru-
ktivnimi strategiemi. Pokud se podafri rozkryt konfliktni vztahy mezi jednotlivymi rodinami,
které enklavu obyvaji (nepribuzné rodiny totiz malokdy tvori skutecnou, na solidarité
a spojenectvi zalozenou komunitu), mize se to projevit nejen ve zkvalitnéni Zivota téch-
to rodin, ale tfeba i v tom, Ze spolecné - a tedy nici - prostory prestanou byt zasypavany
odpadky. K prvnim Uspéchlim také obvykle patfi zlepseni $kolni dochazky déti. Rodina je
totiz systém. Pokud se v byté netopi, nebo pokud rodina nema penize na jidlo, stane se
pro rodiCe potfeba vzdélani déti v konecném disledku okrajovou zalezitosti. Jedna
Uspésna intervence tak muze u jinak funkéni rodiny vést k mnoha pozitivnim zménam.
Dale by mél terénni socialni pracovnik dobre znat sit’ socialnich sluzeb v regionu a umét
specializované sluzby (krizové sluzby, sluzby léCby zavislosti, obcanské poradny) klientovi
nabidnout. K vybavé pracovnika patfi také zakladni znalosti nékterych oblasti obcanského,
trestniho a spravniho prava, a také znalost procesnich mechanismd. Mize diky tomu
posoudit, které problémy je mozné resit pravni cestou, a podilet se na feseni ve spolupraci
s pravnikem.

Terénni socialni pracovnik neni specializovany terapeut, leda by - nestandardné - na
tomto misté pracoval profesional s vyssim vzdélanim v socialni praci ¢i psychologii
a s dlouhodobym vycvikem. Proto napriklad prace s dysfunkcnimi rodinami nebo lé¢ba
zavislosti v typickém pripadé nespadaji do moznosti terénni socialni prace (narozdil od
primarni prevence, napriklad péce o volny Cas déti). Pracovnik by ale mél umét vyhledat
specializovanou naslednou sluzbu a nabidnout ji klientovi.

Terénni socialni pracovnik nemize radikalné ménit osudy lidi. MizZe ale rozpoznat ty
osudy, u nichz zasah a podpora, které jsou v jeho silach, mohou vést k prekonani bez-
mocnosti a beznadéje. Mize napomoci tomu, aby na Uplném socialnim dné nezlstavali
ti, kteri tam zit nemusi.
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Je tomu témér pul stoleti, kdy se spolecensti védci v Americe zacali zamyslet nad pro-
blémem chudoby. V té dobé celd Amerika bohatla a v praxi se zacal uplatiovat ¢lanek
Ustavy, ktery dava obcanim pravo na dosahovani Zivotniho S$tésti. Zacal se vytvaret
pomérné velkorysy systém socialni pomoci a zdalo se, ze vSichni se mohou a budou
podilet na vSseobecném blahobytu. Realita vSak byla jina. Zacaly se objevovat skupiny
lidi, ktefi nebyli schopni sledovat obecny trend ekonomického ristu. Objevila se palciva
otazka, proc¢ tomu tak je.

Svétoveé problémy v ceském prostredi

V roce 1956 formuloval Oscar Lewis velmi prevratnou teorii o tzv. kulture chudoby. Tvrdil,
ze lidé, kteri se museli adaptovat na podminky materialni chudoby v industrialni
spolecnosti, si k tomuto Gcelu vytvorili specificky systém chovani a hodnot, ktery lze poji-
mat jako kulturu v antropologickém slova smyslu. Z definice kultury potom vyplyva, ze
je to systém, do néhoz jsou dalsi generace jedincl prostrednictvim vychovy socializovani.
Tato teorie nebyla dlouho prijimana, protoZe odporovala vladnoucimu liberalnimu
myslenkovému proudu, ktery naopak rika, ze kazdy svobodny jedinec bude iniciativni pri
dosahovani zivotniho Uspéchu. Samozrejmym predpokladem je pritom univerzalni pri-
tomnost hodnot stredni tfidy u vSech obcan(. Prizkumy vefejného minéni navic ukazo-
valy, ze i ti nejchudsi verbalné hodnoty stredni tridy vyznavaji. Trvalo témér patnact let,
nez byla teorie o existenci kultury chudoby prijata za platnou. Dalsi autori potom ukazali,
ze chovani chudych lidi, tak jak je popsal Lewis, je univerzalné platné pro vSsechny chudé
komunity v modernich spolecnostech.

Lidé v kulture chudoby

Obyvaji Ctvrti, které maji charakteristiky ghetta - velmi nizka socialni organizace, zivotni
strategie jsou zamérené na pritomnost, neexistuje zde vlastnictvi, prislusnici téchto
komunit maji velkou nedivéru k okolnimu svétu. Ta se projevuje predevsim strachem
z policie, neduvérou k vladé a vsem na vyssich spolecenskych postech. Existuji zde silné
tendence k socialni patologii jako takové a ke kriminalité zvlast. Velmi vyznamnym rysem
je uzavreny ekonomicky systém, charakterizovany zastavovanim osobnich véci
a pujcovanim penéz na vysoké Uroky.

Velmi negativni jsou dopady na déti vyrustajici v takovém prostredi. Rodina nepecuje o dité
jako o nékoho, kdo proziva zvlastni a dlouhé obdobi Zivota, které zasluhuje zvlastni pristup
a ochranu. Role otce je oslabena (nezaméstnanost, alkoholismus), rodina nefunguje jako
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celek a vychovava jedince podléhajici fatalismu, pocitim bezmoci, zavislosti a méné-
cennosti. Dusledkem je neschopnost realné zménit svoji situaci podle prikladu jinych
a soucasné zde chybi pocit solidarity s lidmi podobné postizenymi.

Cesta ven

V predeslych Fadcich je, myslim, mnoho ukazatell, které jsou charakteristické pro
chovani lidi v ¢eském ghettu. Lewisova teorie byla po obdobi nadSeného prijeti pomérné
Siroce kritizovana, predev$im z divodu Gdajného fatalismu. Je pravda, Ze povazujeme-li
néco za kulturu, je témér nemozné dosahnout jeji okamzité zmény zasahem zvenci. Na
druhé strané kultura neni néjaky stabilni systém, naopak se stale méni a pFizplisobuje
v interakci se zménou okolnich podminek. Je jasné, Ze zmény jsou pozvolné a na prvni
pohled jen tézko patrné. Prijetim tohoto konceptu se vsak vyvarujeme neadekvatnich
ocekavani rychlych reseni pri zachovani optimistické nadéje, Ze zména je pri dostatku
trpélivosti mozna a dokonce prirozené nutna. Je zde kladena velkd odpovédnost na ty,
kteri urcuji charakter vnéjsich podminek, aby tyto umoznovaly zahajit proces zmény kul-
tury zadoucim smérem.

Odpovédnost je v soucasnosti jesté zdlraznéna terminologickym posunem. V dne$ni dobé
je jev chudoby a specifické kultury s ni spojené oznacovan jako ,socialni vylouceni®. Jiz
z tohoto slovniho spojeni je patrna aktivni Uloha téch, kteri nékoho vylucuji, a pro
napravu stavu vylouceni je implicitné obsazen pozadavek stejné aktivniho chovani v pro-
cesu znovuzapojeni vyloucenych do normalniho Zivota.

V zavéru svého shrnujiciho ¢lanku o kulture chudoby navrhuje Oscar Lewis vlastné jediny
recept na zménu: ,Hlavnim resenim je trpéliva a kazdodenni prace socialnich praco-
vnikd, ktefi budou odhalovat kofeny chovani chudych. Ta mlZe pomalu zvySovat kvalitu
jejich Zivota a zapojit je mezi stredni tridu.*
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V Ceské republice dochazi k procesu, ktery ze oznadit jako vytésiiovani socialné slabé
Casti romské minority z byt( do nahradniho ubytovani, kratkodobého pristresi, pripadné
bez nahrady na okraj mést, a jejich soustfedovani do enklav a ghett.

Priciny socialniho vytésnovani

Tento proces ma vice dimenzi. Na prvnim misté je tfeba uvést pravni dimenzi vytésnovani.
Dochazi k nému mnoha postupy, takovymi, které jsou zcela legalni, ale i cestami ,polo-
legalnimi® i pravné spornymi. Hlavni podstata vytésnovaciho procesu spociva
v odchodu Rom( z chranénych najemnich vztah (najem na dobu neurcitou) do naje-
mnich vztaht nechranénych (najem na dobu urcitou) a posléze z téchto nechranénych
najemnich vztah( mimo sféru bydleni.

Druha dimenze je politicko-ekonomicka, jde o politiku samospravnych obci a mést.
Uplatnuji se v ni dva intenzivni faktory: objektivni ekonomicky tlak na revitalizaci mést-
skych center a uplatriovani kratkodobych politickych zajmG samospravnych organd, byt
jsou opodstatnéné pranim obcanl - volicl. Naprosta vétsina obyvatel nechce bydlet
s Romy, preje si je vzdalit, obce na takové prani reaguji a vznikaji enklavy a ghetta.
Socialni postoje obci a jejich osvicenost by se nemély idealizovat, obce se v tomto sméru
nachazeji pod silnym politickym a ekonomickym tlakem.

Je tu i dimenze technicka a urbanisticka. Nahradni bydleni je zfizovano na okrajich
mést, nebo dokonce za méstem. Velky problém prinasi technické vybaveni, napriklad
volba nakladného zplsobu vytapéni, porusovani povinnosti vlastnika ¢i spravce majetku
z hlediska stavebnich a hygienickych predpist, které vede ke znehodnoceni bytu
a podobné.

Vseobecné duisledky

Zavaznym disledkem, ktery plyne z analyzy procesu vytésiiovani, je stay, ktery muze byt
predmétem kritiky s ohledem na mezinarodni zavazky Ceské republiky. Je jim vytésnovani
etnické minority, jeji marginalizace a segregace (socialni vylouceni - exkluze).

Startovaci momenty procesu vytésriovani maji ¢asto oporu ve vypovédnich divodech, jde
predevsim o nezaplaceni nejméné 3 mésicnich najmd. PFitom lze predpokladat, Ze jde
zpravidla o dluh v mnohem vétsim rozsahu, napriklad jen proto, Ze rozhodnuti o pfivoleni k
vypovédi soudem trva v pruméru vice nez rok.
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Pri dobré znalosti situace v misté a koordinaci viech zainteresovanych subjekt( by nemé-
lo dochazet ke vzniku a narlstu zadluZenosti kvili Uhradé nakladd spojenych s bydlenim.
Existuje jedno efektivni FeSeni - zabezpeceni tzv. nahradniho prijemce socialnich davek.
To je vsak pracnéjs$i nez bézné poskytovani davek neplaticim najemnikim. Skutecnosti je,
Ze hluboce poddimenzovany profesionalni aparat socialnich odbor( na povérenych obcich
nema dost kapacity pro takovou ¢innost.

Zatimco vypovéd’ dana s privolenim soudu je v pripadé, Ze jde o byt patfici samospravné
obci, ,verejnou zalezitosti* a nasledujici feSeni bydleni je predmétem dalSich rozhodnuti
samospravy, v pripadé dobrovolnych nebo soudné ¢i jinak vynucenych odchodd z bytd
patficich jinym pravnim subjektim neni dal$i osud osob nikym sledovan a situace se
demonstruje az svymi vysledky (zejména Gzemni segregaci). To je vzhledem k rozsifujici
se praxi prodeje obecnich bytd (romskych = zadluZzenych) soukromym majiteldm velmi
zavazné, protoze nakonec i obec sama ztraci informaci o procesu segregace - ponese ale
vSechny jeji dlouhodobé dusledky.

Opakovanym zjisténim je, ze enklavy nebo izolované komplexy se soustfedénim romské
komunity maji Spatné nebo Zadné dopravni spojeni, to vede ke ztraté zaméstnani,
zameskavani Skolni dochazky déti, neochoté verejnych sluzeb tam pusobit (napriklad
Uklid mésta, dozor policie, zdravotni péce).

Zpusob Uzemni segregace oznacovany jako ghetto vede k izolaci, oboustrannému nepra-
telstvi a distanci. Na okrajich ¢eskych mést, v byvalych statcich, byvalych sluzebnich
bytech zruSenych tovaren, Ziji skupiny Romu a tato soustfedéni jsou nesporné jiz
oznacitelna za slumy. V. mnoha méstech tak maji své ,,Bronxy” ¢i ,Mexika“.

Disledky pro obce

JestliZe je nutné predpokladat, ze takové enklavy, ghetta a slumy budou vznikat, je ucel-
né pristoupit k tomuto procesu tak, ze neni-li mozné mu zabranit, je tfeba alespon mini-
malizovat jeho negativni dusledky a snazit se nalézt moznosti, které takové koncentrace
skytaji pro socialni praci, poradenstvi, socialni pomoc a podporu. To znamena nedivat se
na takova soustredéni jen z hlediska jejich negativ, ale také z hlediska prilezitosti, které
skytaji. Soustfedéni cilové skupiny umoZfuje i soustfedéni vyrovnavacich a podparnych
aktivit. Je véak nezbytné, aby organy obci a mést védély, jaké dusledky budou mit jejich
rozhodnuti, a resily je.

Samospravné organy obci by mély byt informovany o skutecnosti, Zze problém, ktery si
vytésriovanim socialné zranitelné mensiny obyvatel vytvori, v obci zUstane. Nevyhnutelna
naprava tohoto procesu v budoucnu bude mnohem nakladnéjsi nez jeho zastaveni
a korekce v soucasnosti. Problém se v budoucnu vrati a prinese vyrazné vyssi naklady,
které na rozdil od soucasnosti nebude obec sdilet se statem, ale bude je hradit z vlast-
nich prostiedki. Z kratkodobého hlediska se muZe proces vytésiovani zdat efektivni,
z dlouhodobého hlediska prinasi rizika a naklady. Stoji proto za to od pocatku hledat
dlouhodobé vyhovujici Feseni, reseni s perspektivou. Vytésnovani vede ve svych realnych
dusledcich k bezdomovectvi, vytvareni slumi a dal$im negativnim jevam. Ty pak bude
treba resit cestou socialni péce a socialni prace. Jejich cilem bude vratit klienty do stavu
,bydleni* nebo ,,chranéného bydleni*.

Je mozné vyslovit tvrzeni, Ze strategicky pojaté, promyslené a komplexni reseni bydleni
romské minority, vychazejici z jeji analyzy, respektujici jeji socialni rozvrstveni, respek-
tujici primérené zajmy minority i zajmy majoritni Casti a zajmy mésta, muze byt
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v dlouhodobém pohledu v souladu s dlouhodobymi strategickymi, rozvojovymi, a tedy
i ekonomickymi zajmy obce a mlze ziskat i podporu obcani. Musi byt vysledkem

Grafické znazornéni dlouhodobého procesu vyvoje bydleni socialné zranitelnych
skupin obyvatel

Kolobéh bydleni
Pouhé vystéhovani (at' jiz legalni ¢i nelegalni) bez predchoziho vyuZiti nastroju
socialni prace, je pouze kratkodobé efektivnim FeSenim problémd s vyuZitim

bytového fondu obce.
bydleni
v byté
proces socialni
vytésnéni prace
nahradni ubytovani azyloyé péce
nahradni byt denni pobyty pro
pristiesi bezdomovce
(zejm. na dobu urcitou nocllehfa\r(;'ly
- nechranény najem) EEPUOL CleTyy
domy na puli cesty
socialni vylouceni socialni
marginalizace pomoc

a segregace

bezdomovectvi
slumy

Obrazek ukazuje uzavieny kruh dlouhodobého procesu vyvoje bydleni socialné
zranitelnych skupin obyvatel. Naznacuje potrebu a Ucelnost dlouhodobého
promysleného pristupu. Je zbytecné a nerozumné nechat probéhnout cely kolobéh
a nechat cast romské komunity klesnout az na dno. Naopak je velmi racionalni
priradit k nahradnimu bydleni intenzivni socialni praci a socialni devastaci se
vyhnout. Nezanedbatelnym divodem pro preventivni reseni je také fakt, Ze naklady
na néj jsou zhruba desetkrat mensi, nez naklady spojené s odstrariovanim disledkd

vzniku ghett. repro Socioklub
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Urad vlady
koordinator programu TSP Rady vlady pro zalezitosti romské komunity

Terénni socialni prace se socialné vylou¢enymi klienty nema v Ceské republice
dlouhodobou tradici, presto vsak doslo v poslednich trech letech k pomérné vyrazné
expanzi tohoto specifického typu socialni prace. K této expanzi prispély predevsim dva
programy. Terénni program o. p. s. Clovék v tisni pri CT a program Podpory terénni socialni
prace Rady vlady CR pro zaleZitosti romské komunity (dfive Mezirezortni komise pro
zalezitosti romské komunity).

Modely terénni socialni prace

Existuji dva zakladni modely uplatfiovani terénni socialni prace se socialné vyloucenymi
klienty. Nestatni neziskovy model a model verejnospravni. Oba modely jsou si rovnocenné
a maji své opodstatnéni.

Nestatni neziskovy model vyzaduje tzv. vicezdrojové financovani. NNO se m(Zou obratit
na nadacni fondy (Ceské i zahranic¢ni), grantové programy Ustfednich organd statni spravy
a samospravy a soukromé darce. Vyhodou tohoto modelu je, Ze terénni socialni pracov-
nici jsou primymi zaméstnanci organizace, a je tedy mozna efektivnéjsi koordinace jejich
prace. Tento model také umoznuje mnohem flexibilnéjsi reakce na potreby klienta. Tento
zpUsob financovani ma ale urdita rizika, predev$im je to nejistota, zda organizace ziska
finance na své aktivity i v dalsim roce. Vyhodou je proto partnerstvi obce, pripadné kraju
a neziskovych organizaci, které muze zabezpecit kontinualni realizaci potfebnych sluzeb,
jez kraj ¢i obec tak ¢i onak potrebuje zajistit.

Model verejnospravni, uplatfiovany Radou vlady pro zalezitosti romské komunity (dale jen
»,Rada"”), je financovan ze statniho rozpoctu. V tomto modelu jsou terénni socialni pra-
covnici zaméstnanci obci a okresnich Uradd. Rada ho realizuje od druhé poloviny roku
2000, kdy bylo do programu zarazeno patnact okresnich Urad a jedno povérené
statutarni mésto (celkem bylo zaméstnano 16 pracovniku), mezi které byla rozdélena ¢ast-
ka 2 800 000 KC. V letech dalSich program expandoval.

V roce 2001 bylo zaméstnano 58 pracovnik( a v roce 2002 to uz bylo 73 pracovnikl (vice
nez polovina jich byla zaméstnana na obcich). Do programu jsou zafazovany obce a okres-
ni Urady na zakladé svych vlastnich zadosti, nebo je jim Ucast v programu nabidnuta ve
spolupraci s romskymi poradci ¢i lokalnimi nevladnimi organizacemi. Informace o pro-
gramu v roce 2003 budou k dispozici u zarazenych obci, romskych poradct, koordinatord
romskych poradct na krajskych Gradech a v kancelari Rady vlady pro zaleZitosti romské
komunity. Ukonceni ¢innosti okresnich Uradd by nemélo mit vliv na ¢innost terénnich social-
nich pracovnikd a najdou se obce, které je rady zaméstnaji, nebot pozitivnich zkusenos-
ti s jejich praci je dostatek.
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Finan¢ni zabezpeceni

S narGstajicim poctem terénnich socialnich pracovniki byl navySovan i rozpocet pro-
gramu. V roce 2001 cinil 6 060 000 K¢ a v roce 2002 to jiz bylo 10 miliond KE. Na rok
2003 je uvolnéna ze statniho rozpoctu pro tento program opét ¢astka 10 miliond Kc.
Aby program mohl expandovat, musela byt snizena maximalni dotace na cinnost jed-
noho terénniho socialniho pracovnika (na 12 mésict) z ptvodnich 200 000 - 250 000 K¢ na
160 000 KC. S ohledem na udrzeni programu a nastaveného standardu ¢innosti pracovnikd
nemulze byt castka vice snizena, a proto v roce 2003 bude s nejvyssi pravdépodobnosti
pozadovana financni spoluticast obci, coz doposud nebylo zvykem. Aby z programu mohl
byt zaplacen kazdy terénni socialni pracovnik, byla by zapotrebi ¢astka o 1 680 000
vyssi, nebo by musela byt dotace snizena na 130 000 KC na jednoho TSP, coz je zcela
nedostacujici.

Financni prostredky jsou poskytovany formou ucelové dotace do rozpoctu obci prostred-
nictvim ministerstva financi. Dotace je urcena na plat (odménu) pracovnika véetné povin-
nych odvodu za organizaci, cestovného, nakupu kancelarskych potreb, Ghrady telefonnich
poplatkd a pripojeni na internet, poplatkd za kopirovani, poplatkd za poskytovani infor-
maci, specializacniho Skoleni pracovnika, nakupu odborné literatury, drobnych darkd pro
déti klientd (maximalné 1000 K¢), uhrady volnocasovych akci pro déti a dospélé klienty
(podminkou pi realizaci téchto akci je minimalné 70% ucastnikd ze svérené komunity, v pFi-
padé pobytl je podminkou 100% Ucastniki ze svérené komunity). Z dotace nelze hradit
nakup mobilniho telefonu, kancelarsky nabytek, vypocetni techniku, kancelarskou tech-
niku a dalsi zarizeni.

Vzhledem k pevné danym podminkam cerpani financnich prostfedkd nemlze terénni
socialni pracovnik, respektive jeho zaméstnavatel, byt tak flexibilni, jak to umoziuje
nestatni neziskovy model. Nejpozdéji v roce 2004 prevezme realizaci tohoto programu
Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Vefejnospravni model umoziiuje, aby obec ziidi-
la po dohodé s prislusSnym (radem prace pozici terénniho socialniho pracovnika jako
misto verejné prospésné prace a ziskanou dotaci z Uradu prace zkombinovala s dotaci
ziskanou od Rady. Podminkou programu realizovaného Radou je, Ze terénni socialni pra-
covnik pracuje s predem vybranou skupinou klientd ¢i rodin, nebot je to z hlediska
dlouhodobé prace s klienty vyhodnéjsi a také to umoziuje mnohem transparentnéjsi
vyhodnoceni ¢innosti.

Dalsi moznou variantou zaméstnani terénniho socialniho pracovnika je kombina-
ce dvou popsanych modeld. Obec si muze objednat sluzbu poskytovani terénni social-
ni prace v romskych komunitach u mistni, regionalni ¢i celostatni nestatni
neziskové organizace.

Postup pfi vybéru terénnich socialnich pracovniku

Vybér terénniho socialniho pracovnika je pomérné nesnadna zalezitost vzhledem
k narocnosti profese a nizkému finanénimu ohodnoceni. Standardni vybérové fizeni pro
vybér terénniho socialniho pracovnika se ukazuje jako nedostatecné, nebot’ by pri ném
mély byt zohlednény i jiné faktory, nez je formalni vzdélani. Od TSP by se nemélo ¢ekat,
ze bude poskytovat specializované a odborné poradenstvi. Jeho Ukolem je zakladni diag-
nostika a poté presmérovani klienta na kontaktni misto ¢i osobu poskytujici potfebnou
sluzbu. Vykon profese TSP zavisi ve velké mife na dovednostech, schopnostech, zkusenos-
ti ¢lovéka, znalosti terénu - schopnosti pohybovat se v komunité, mezi klienty; na komu-
nikacnich kompetencich ,kultury® komunity a mistnich pomérech obecné.
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V praxi se osvédcilo mnoho TSP, ktefi méli pouze zakladni vzdélani nebo byli vyuceni ¢i
nedokoncili vzdélani. Kazdoro¢né jsou realizovany kurzy pro TSP, které jim poskytnou
potrebné informace z relevantnich oblasti a také psychosocialni a komunikacni vycvik
a zpétnou vazbu. PFi vybéru terénniho socialniho pracovnika je vhodné jeho volbu konzul-
tovat se zku$enymi TSP a koordinatory program( terénni socialni prace. Pfed vybérovym
fizenim by mélo byt i ujasnéno, s jakymi klienty bude pracovano. Napriklad program Rady
je predevsim orientovan na romské klienty, coz samozirejmé neni prekazkou tomu, aby
své sluzby poskytoval i ostatnim klientdm. Neni v§ak podminkou Rady, aby terénni social-
ni pracovnik byl vzdy romské narodnosti. Praxe ukazala, ze je vyhoda byt Romem, neni to
vSak predpoklad, ktery by branil v pracovnich uspésich TSP z majoritni spolecnosti.

Co nelze opomenout, je vytvoreni podminek pro jeho sebereflexi. Terénni socialni prace
je vzhledem k intenzivnimu kontaktu s klienty vysilujici a velmi zahy se mize dostavit
syndrom vyhoreni. Vedle ohrozeni dusevniho zdravi existuje nebezpeci profesionalni sta-
gnace. Je proto vhodné umoznit terénnimu socialnimu pracovniku pravidelny kontakt
s dalsimi kolegy a Gcast na odbornych seminarich, konferencich a workshopech.
Osvédcuji se také pravidelné porady s klicovymi pracovniky obce, aby nedochazelo ke
dvojimu reseni nebo k omylim, které by klienty poskodily.

Terénni socialni pracovnik je Casto na Gradu osamocen, a tim vice je umocnéna dulezi-
tost dalsiho vzdélavani v raznych formach (viz vyse) a potfeba ¢astého kontaktu se svymi
kolegy. Nema kolem sebe v nejblizsim okoli $irsi zkusené kolegium, jako je tomu u ostat-
nich socialnich pracovnikl, které by mohl operativné vyuzit ke konzultaci aktualné
vzniklych obtizi. Navic postupy ostatnich socialnich pracovniki jsou dostateéné formali-
zovany a metodicky podporeny. Terénni socialni prace se neustale vyviji a tuto system-
atizovanou podporu zatim nemUze poskytnout.

Efektivni vykon neni pouze zalezitosti rozvoje samotnych terénnich socialnich pracov-
nik(. K efektivité prispivaji i Fidici pracovnici, se kterymi je terénni socialni pracovnik
v kontaktu. | oni se mohou skolit formou kurzd, Gcasti na odbornych seminarich a kon-
ferencich ¢i prostrednictvim odbornych konzultaci. Ziskané znalosti jim pomohou vhod-
né vyuzivat terénniho socialniho pracovnika jako nastroje k dosazeni vytycenych cild.
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Vzdélavani terénnich
socialnich pracovnikl

Mgr. Ladka Ceskova
DROM, romské stredisko
feditelka vzdélavaciho programu pro TSP

,K tomu, aby terénni socialni pracovnici dobre zvladali svoji narocnou praci, nemusi
védét, kdy byla bitva na Bilé hore, jak zni Pythagorova véta, a dokonce ani jak se pise
holobyt. " Tato radikalni teze plati samozirejmé pouze za urcitych podminek.

Konceptu terénni socialni prace odpovida predpoklad, Ze profesionalem v tomto oboru se
muze po cilené pripravé stat i clovék bez stfedoskolského ¢i vysokoskolského vzdélani.
Duraz v jeho praci je kladen spise na schopnost vytvorit si u klientd pfirozenou autoritu
a ziskat jejich duvéru. Je nesporné, ze diky pocetnimu zastoupeni klientd v socialné
vyloucenych lokalitach maji v tomto ohledu romsti TSP vyhodu; maji Zité zkusenosti
pravidel a zpusobu komunikace v minoritni spolecnosti, a najdou tak ke svym klientdm
snadnéji cestu. Mnoho Romi ma odpovidajici osobnostni kvality pro vykonavani role
takového pruvodce, nemaji vsak dostatecné formalni vzdélani. Jak vyuzit jejich prinos
pro socialni praci a zaroven nesnizit jeji formalné stanoveny standard?

Ono se rekne ,,profese”...

Terénni socialni pracovnici jsou naprosto nehomogenni skupinou - vékové rozpéti je od 18
do 60 let, jedna se o muze i zeny (priCemz muzi tvori cca 70%, zeny 30%), vétsina z nich
se povazuje za Romy (cca 80%), jini se hlasi k majoritni spolecnosti, nékteri maji
vysokoskolské ¢i stredoskolské vzdélani (cca 15%), jini nedokoncili vSechny tridy zaklad-
ni Skoly. Néktefi pracuji pro okresni ¢i méstské Grady, jini pro neziskové organizace.
Néktefi se pri svém pusobeni v lokalité vice orientuji na praci s détmi, jini na praci
s dospélymi. V soucasné dobé pracuje v Ceské republice priblizné 100 TSP.

Pro takto definovanou cilovou skupinu je velmi nesnadné urcit priority specializovaného
vzdélavaciho programu a v Ceské republice prozatim neexistuje instituce, ktera by této
cilové skupiné mohla zajistit pozadované formalni vzdélani pri respektovani jejich speci-
fik. Teoreticky maji TSP moznost zacit studovat na nékteré ze Skol se zamérenim na
socialni praci, povinnosti studenta je ovéem i zvladnuti predmétd, které se socialni praci
souviseji jen nepfimo (jako matematika, filosofie, cizi jazyk, déjepis, biologie). Tento
pozadavek je nesporné legitimni pravé pri ziskavani vyuéniho listu ¢i maturitniho
osvédceni, pro radu TSP vsak predstavuje neprekonatelnou bariéru.

Dvoustupriovy vzdélavaci systém pro TSP
Zku$enosti z terénu ukazaly na nékolik oblasti, jejichZ zakladni znalosti jsou dileZité pro

efektivitu prace TSP, jejich zodpovédnost a také schopnost byt pro zaméstnance statni
spravy ¢i samospravy a dalSich instituci partnerem v jednani. Na zakladé poznatku
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z praxe byl zpracovan dvoustupnovy vzdélavaci program, jehoz prvni absolventi slozili
zavérecné Ustni zkousky v listopadu roku 2002.

Do cyklu pro zacatecniky jsou prijimani TSP, kteri jeSté neabsolvovali zadna skoleni
a terénni socialni praci vykonavaji kratkou dobu (méné nez 1 rok). Hlavnim cilem jejich
setkavani je obeznameni s principy prace v pomahajici profesi a osvojeni teoretickych
poznatku, které budou denné muset pouzivat v praxi. V cyklu pro pokrocilé je diraz
kladen na rozvoj samostatnosti, schopnosti spravné se rozhodovat s védomim dusledk(
téchto rozhodnuti. Dulezity je predevsim prakticky nacvik modelovych situaci a jejich
reseni. Do vzdélavaciho programu se hlasi stale castéji absolventi z predchozich let,
pro které jsou teoretické prednasky moznosti znovu si zopakovat a rozsifit nabyté védo-
mosti a predevsim ziskat prehledné zpracované a srozumitelné vysvétlené aktualni
informace z oboru.

Kromé teoretickych prednasek a praktickych seminard dostanou TSP také dlleZité kon-
takty na lektory - specialisty ve svych oborech, na které se absolventi mohou obracet
s konkrétnimi dotazy ze své praxe i po skonc¢eni kurzl. Dal$im ziskem je navazani vztahu
s ostatnimi, nebot TSP byvaji ¢asto v regionu osamoceni bez moznosti konzultovat své
pracovni postupy a jednotlivé kauzy s nékym zasvécenym. Nezridka se stava, ze se na
kurzech potkaji dva TSP ze sousednich mést, aniz by o sobé do té doby védéli. Vytvareji
se tak zcela prirozené regionalni pracovni skupiny, plnici funkci konzultantskou, super-
vizni a predevsim motivacni.

Nejpopularnéjsim predmétem jsou kazuistické seminare, pri nichz ve skupinové praci kazdy
muze konzultovat aktualni pripad z praxe, ovérit si spravnost vlastnich postupl, vyslech-
nout nabidku jinych alternativ a sledovat vyvoj kauz svych kolegl. Seminare vedou
»sluzebné nejstarsi® TSP a jejich koordinatori nebo zaméstnavatelé TSP z fad samospravy.
Do volnych chvil jsou jesté zarazovany navstévy hostd, jejichZ prace se dotyka TSP.

Nezanedbatelnou vyhodou vzdélavaciho programu pro TSP je fakt, ze fada romskych TSP
se ve svém zivoté poprvé setkava s moznosti uplatnit své védomosti a zkusenosti v praxi,
aniz by byla vystavovana diskriminacnimu jednani ze strany zaméstnavatele. Tento fakt
spolu se systematickym vzdélavanim TSP méni u ¢asti majoritni spolecnosti stereotyp
vnimani Roma jako nevzdélaného, nepracujiciho clovéka, ktery vyuziva pomérné sté-
drého systému statni péce a zije tak na Ukor ostatnich.

Vybér terénnich socialnich pracovnikd

Na Skoleni prichazeji jedinci jiz ,,predvybrani® svymi zaméstnavateli, pri¢emz nikde nej-
sou dana hlediska takového vybéru. Jak budouci zaméstnavatel svého zaméstnance vy-
hleda, jaka stanovi kritéria pro jeho praci, systém Ukolovani, hodnoceni, vzdélavani, je
do znacné miry predevsim otazkou osobnich preferenci a subjektivniho pristupu.

Prvni snaha o systémovy pristup k otazce vybéru TSP probéhla v roce 2000. Spolecnost
Clovék v tisni tehdy po tFi mésice zaméstnavala pracovnika, jehoz Ukolem bylo vytvorit
a realizovat systém vyhledavani potencialnich TSP. Absolvoval velké mnozstvi jednani
s predstaviteli mést i se samotnymi TSP. Vysledkem jeho prace byl seznam 80 potencial-
nich TSP, kteri méli moznost nastoupit do prvniho ro¢niku vzdélavaciho programu pro TSP
a posléze vétsina z nich ziskala pracovni uplatnéni. Nyni, kdy je terénni socialni prace
preci jenom pojmem uz pomérné znamym, maji budouci zaméstnavatelé moznost konzul-
tovat vybér s mnoha partnery.

Metodika ¢i doporuceni vybéru spravného TSP se teprve vytvari. Casto se stava, ze dobre
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minéna snaha o objektivni posouzeni schopnosti kandidata mdze byt kontraproduktivni.
Na pozice TSP jsou vypisovana vybérova fizeni se vstupnimi podminkami nastavenymi tak,
Ze jim mlzZe vyhovét pouze jedinec s minimalné stredoskolskym vzdélanim, ovladajicim
kromé administrativni prace téz praci na PC véetné internetu a navic jeden cizi jazyk.
Tim se vsak opakuje model ,vysokého prahu®, platny pro standardni socialni praci
obecné, ackoliv TSP méla smérovat k jeho prekonani. PFi stanoveni kritérii vybéru TSP
je dllezité vychazet z hlediska cilové skupiny, tak aby c¢innost vybraného pracovnika
byla efektivni. Podle konkrétni situace tak nékterymi doporuc¢enymi kriterii muze byt
napriklad znalost situace v mistnich socialné vyloucenych lokalitach nebo znalost rom-
ského jazyka.

V praxi se nejvice osvédcuje model prace ve dvou. Na vétsiné mist tvori dvojici jeden
Rom a jeden Nerom. Maji rozdélené kompetence, vzajemné si pomahaji, dle zaméreni si
rozdéluji svérené ukoly; prace ve dvou funguje i jako pojistka pred syndromem vyhoreni.
Na klienty pusobi dvojice stabilnéji, mohou zvolit, jaky problém s kym budou resit.
Stejné tak i zaméstnavatelé - i u nich funguje lidsky faktor a dvojice si mlze rozdélit
kompetence dle toho, komu se lépe komunikuje s Urady, novinari, institucemi a komu
lépe s klienty.

Nezamyslené disledky skoleni

Najit optimalni model vzdélavani terénnich socialnich pracovnikil pfedstavuje nesnadnou
cestu plnou drobnych protivenstvi, krizovatek a zaskobrtnuti. S pomoci nékolika osvi-
cenych jedincl i instituci vSak na jejim konci stoji v idealnim pFipadé samostatny profe-
sional, schopny vykonavat zodpovédné svoji praci, pouceny v zakladnich disciplinach
vztahujicich se k jeho oboru - praci v pomahajici profesi. Zaméstnavatel tak ziskava
namisto nadSeného dobrovolnika ¢i amatéra bez znalosti zakladi z relevantnich oboru
a bez kontaktl proskoleného profesionala, ktery je ochoten investovat do dal$iho
vzdélavani, seznamovat se s trendy ze svého oboru, setkavat se a spolupracovat s kole-
gy, a vzit tak odpovédnost za vlastni pracovni rozvoj plné na sebe. TSP jsou diky patricnému
vzdélani kompetentni vykonavat svou praci v socialné vyloucenych lokalitach a pracovat
se svymi klienty s cilem umoznit jim odchod z téchto lokalit a tim priblizit kvalitu Zivota
vétsiné spolecnosti. Pro rodiny TSP i jejich klienty je certifikat z absolvovaného vzdélavaciho
programu casto motivaci k nasledovani (mezi stavajicimi kurzisty jsou rodinni prislusnici
prvnich absolventu); tato zkuenost vede ke zméné vnimani dlleZitosti vzdélani déti.
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Absolvovani specializovaného vzdélavaciho programu pro TSP je jednim z
predpokladu Uspésného vykonavani této specifické pomahajici profese. Snahou je
umoznit zaméstnavatelim z oblasti vefejné spravy, kterych je nejvice, zaméstnat
kvalifikovaného pracovnika. Reforma verejné spravy povede k uvolnéni vétsiho
poctu TSP z okresnich Uradech. Obecni Grady tak maji v moznost ziskat zkuseného
TSP s praxi. Pokud se toho rozhodnou vyuzit, neméla by zména struktury verejné
spravy ovlivnit pomérné zastoupeni typl poskytovatell terénni socialni prace.

Poznamka: Graf zobrazuje Udaje o 109 ucastn|c1ch vzdélavaciho programu pro TSP. V Ceské republice pracuje
celkem cca 130 TSP. , Institucemi verejné spravy* se pro ucely grafu rozumi okresni Grady, obecni a méstské

Urady a magistraty.
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Terénni socialni prace
z pohledu magistratu

Bc. Ivana Panagopulu Nesétova
Magistrat mésta Ostravy
vedouci Oddéleni socialni prevence

Oddéleni socialni prevence, kde mimo dvou terénnich socialnich pracovnikd, jednoho
socialné-zdravotniho asistenta a Sesti socialnich kuratord dale pracuje romsky poradce,
vedu jiz 7 let. Pfedchazejicich 7 let jsem pusobila jako socialni pracovnik. V nasledujicim
textu se pokusim pribliZit své zkusenosti s TSP.

Kdo je TSP a jaky je jeho prinos pro instituci

TSP je clovék, ktery pracuje na ulici v presné vymezené lokalité. Jeho Ukolem je vyhleda-
vat a kontaktovat rizikové jedince a skupiny v mistech a v dobé, kde a kdy se obvykle zdrzu-
ji, témto jedincdm a skupinam nabizet socialni pomoc a realizovat ji.

Da se fici, Zze jeho prace je nenahraditelna a velice obtizna. TSP jsou ,mostem® mezi
klientem - rizikovym jedincem ¢i skupinou, tedy minoritou - a Gradem, ktery zastupuje
majoritu. TSP jsou pomyslnou ,,prodlouzenou rukou® v terénu a ve spolecnosti, kde speci-
ficka skupina klientd neprijme klasického socialniho pracovnika, ktery sam nemlze
vykonavat socialni praci, nemize poskytnout socialni pomoc a socialni sluzby, protoze pro
tuto minoritu neni prijatelny. TSP ano. Je pro né partnerem a klienti jsou ochotni s nim
komunikovat, resit, prijimat jeho sdéleni a spolupracovat na zméné své momentalni situ-
ace. TSP musi umét s pochopenim naslouchat problémim klient(, poskytnout pomoc pri
ustaleni a zlepsovani jejich obtizné Zivotni situace, motivovat k zodpovédnosti za vlastni
rozhodovani a povzbuzovat je. Musi védét, kdy je potreba zvolit laskavy a mirny pristup,
kdy naopak nekompromisné trvat na dodrzovani stanovenych pravidel. Mnohdy se
samoziejmé muzeme setkat s klienty, ktefi chtéji jen prijimat.

TSP mapuje vybranou lokalitu, poskytuje pomoc v akutni krizové situaci. Poskytuje
pomoc pri styku s Grady a zprostfedkovava kontakt s institucemi. Poskytuje podporu
a pomoc pri zvladani krizovych obdobi Zivota. Organizuje zaZzitkové interaktivni pro-
gramy, jako jsou vylety, hry nebo besidky. Denné si vede pracovni denik. Vypracovava
pisemné zpravy o Cinnosti za uplynula obdobi a Gcastni se porad oddéleni a vzdélavacich
akci.

Jaka uskali se mohou pri spolupraci s TSP vyskytnout

lhned od pocatku je treba pocitat s faktem, Ze vzajemna spoluprace s TSP nebude
bezproblémova, a to ve vztahu TSP k nadfizenému, jeho pozadavkium, (kolim
a pozadované pracovni discipliné. Taktéz ze strany kolegl z jednotlivych Gradu a instituci
je mozno ocekavat nevili nad faktem, Ze v jejich ,rajonu” se pohybuje cizi TSP. Tam, kde
vime ihned od pocatku, v jaké lokalité bude TSP pracovat, je vhodné kolegu z odboru
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socialnich véci prislusné instituce oslovit, pozadat o spolupraci, seznamit ho s naplni
prace TSP a TSP osobné predstavit. Tato forma se jevi jako nanejvyse vhodna pri zavadéni
TSP do lokality.

Dalsim okruhem osob, kde je mozno ocCekavat problémy, jsou zastupci samotné romské
komunity. Tyto obavy se vétsinou potvrdi ihned pfi praci na prvnim konkrétnim pripadu,
kdy pozadavky klientd jsou neopravnéné a TSP jim to musi sdélit. Reakce klientd vaci TSP
mohou byt negativni. Proto je dobré TSP na tuto moznost pripravit jiz dopredu.

Nemalym problémem je rovnéZz systém financovani veskerych vydaji souvisejicich
s ¢innosti TSP, zvlasté potom pozdni terminy prevedeni financnich prostfedkl na ucet
organizace. Tento fakt, ktery pravdépodobné nelze zménit, mize zpUsobit, Ze vedouci
pracovnik, ktery prosazuje zfizeni funkénich TSP, bude ,,problémovy* pro svou organizaci.

Desatero TSP

Zakladem spokojenosti a Uspésnosti samotného TSP pri vykonavani prace je fakt, Ze svou
praci déla rad. Za svou praci se nestydi a své klienty prijima takové, jaci jsou. Neméné
dileZité je uvédomit si, Ze nespasi ,,cely svét”. Potom je velka Sance, Ze budou spoko-
jeni i klienti. TSP taktéZ musi znat své kompetence a védét, jaké je jeho teritorium. Musi
védét, pro jakou instituci pracuje a kdo je jeho primy nadrizeny. Musi dodrzo-
vat mlcenlivost o klientech, musi byt sam prikladem a musi umét rici klientovi: ,,toto pro
Vas nemohu udélat”. V zadném pripadé nesmi slibovat, co nelze splnit.

Administrativa - ,,ach jo*

Toto téma je Uskalim jak pro samotného TSP, tak pro nadrizeného. Kniha dochazek, denni
zaznamy, zavérecna zprava, dochvilnost, zpravy ze sluzebnich cest, pisemna priprava
planu vétsich akci, vyGctovani a predkladani danovych dokladd, to vse lze oznadit za ,,bod
stretu” mezi TSP a nadrizenym.

Jedinym voditkem a radou pro vedouciho TSP je nemit ,velké oci* a uvédomit si, ze TSP
se s administrativnimi povinnostmi setkavaji prevazné poprvé. Proto je dobré vse potreb-
né vysveétlit a ukazat, zavést pravidelny administrativni den a vytvorit zazemi pro TSP, aby
si administrativni povinnosti mohl plnit. Neméné dulezité je, aby pomoc a kontrola sly
ruku v ruce. Nedilnou soucasti dobrého vedeni TSP je umét mu naslouchat.

Taktéz TSP by si mél uvédomit, ze administrativa je soucasti jeho prace a je honorova-
na, jako napriklad zavérecna zprava. K tomu, aby mohl vypracovat zavérec¢nou zpravu,
je nutné poctivé a pravidelné dokumentovat svou kazdodenni praci v terénni knize.
Terénni kniha je dokladem jeho cinnosti a je nezbytna pro posileni pozice samotného TSP.

Vytvorenim funkcnich mist TSP, ktefi pfimo v terénu pracuji s minoritou, dochazi ke
zkvalitnéni terénni socialni prace. Nedilnou soucasti zkvalithnovani terénni socialni prace
je vzdélavani TSP. Jejich pozice mezi minoritou a majoritou je nelehkd a na tuto
skutecnost by ostatni profesionalni socialni pracovnici neméli zapominat.
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Spoluprace terénniho socialniho
pracovnika s institucemi

PhDr. Michal Krocil ;
Clovék v tisni - spolecnost pri CT, o.p.s.
terénni socialni pracovnik

Jak predchazet nedorozuménim

Tézistém aktivit terénniho socialniho pracovnika je prace na ulici, v rodinach klientd,
zkratka v terénu. Tento zplsob prace mu prinasi fadu vyhod, predev$im primy kontakt
s klienty a dvérnou znalost komunity, v niz pracuje, ale i fadu obtiZi. Pro TSP je proto
kromé bezproblémového vstupu do lokality, ve které bude pusobit, dileZity i prvni
profesionalni kontakt s institucemi, s nimiz bude spolupracovat. V obou pripadech to
obvykle neni skok do neznama - terénni socialni pracovnik se s mnohymi obyvateli lokali-
ty i pracovniky instituci jiz zna. Role, v niZ se nyni nachazi, je vsak zcela nova. Je to role
profesionalniho socialniho pracovnika, ktery ma byt oporou svym klientim a prostfednikem
pfi jednani s nejriznéjsimi Grady a organizacemi.

Aby ve vztahu k pracovnikim téchto instituci nedochazelo k problémim a nedorozuménim,
je potrebné hned na zacatku vyjasnit roli TSP, jeho pravomoce a pracovni napli. V radé
mést ¢i obci se Urednici s profesi TSP dosud primo nesetkali a zvlasté jedna-li se o Roma ci
Romku, jsou casto nedUvérivi nebo rozpaciti. Témto reakcim lze predejit véasnym
vysvétlenim, co tato profese prinasi, dojednanim vzajemnych vztah( a moznosti
spoluprace. Takové jednani povazuji za nezbytné predevsim s institucemi, s nimiz bude
terénni socialni pracovnik jednat nejcastéji - s magistratem, méstskym ¢i obecnim Gradem,
$kolami, UFadem prace atd. Vyznamnou pomoci pfi jednani mize byt (cast treti osoby
(terénniho socialniho pracovnika z jiné lokality nebo romského poradce), ktera mize diky
své vlastni zkuSenosti mnohé objasnit.

Predpoklady uspésné spoluprace s urady

Pro efektivni praci TSP je nezbytné, aby byl institucemi prijat jako partner, nikoli jako
protivnik ¢i nutné zlo. Toto partnerstvi se projevuje vzajemnou divérou, spolupraci pri
FeSeni problémd klient(i, vyménou informaci. UFednici by méli respektovat, ze TSP, byt
ve vétsiné pripadd nema vyssi socialni vzdélani, je expert na problémy lokality, v niz
pracuje. V pripadé, Ze je TSP zaméstnancem magistratu, mésta Ci obce, je nezbytné
vytvorit mu zazemi, v némz se bude citit bezpe¢né, aniz by musel Celit projevim profe-
sionalni nadrazenosti svych kolegli a pocitim, Ze je na Gradé jen trpén. Dulezité je
rovnéz jasné stanoveni jeho nadrizeného pracovnika, pracovnich povinnosti, zpUsobu
vedeni dokumentace, zajisténi jeho nasledného vzdélavani. Jelikoz naklady na mzdu
a provoz TSP zminénym institucim dosud v plné mire hradil stat, nebyly tyto zdanlivé
samozrejmé podminky vzdy naplhovany. V pripadé, Ze je TSP zaméstnancem neziskové
organizace, prichazi sice o jistotu zazemi na Uradé, o to vétsi ma vsak nezavislost pri jed-
nani v zajmu svych klientd.



Spoluprace terénniho socialniho pracovnika s institucemi

Pomérné snadna je spoluprace s institucemi, jejichz zaméry jsou shodné ¢i podobné se
zaméry TSP - napriklad zajisténi pravidelné dochazky déti do Skoly, uzavreni splatkového
kalendare na dluzné najemné a podobné. V tomto pripadé mohou byt instituce napo-
mocné v fadé véci - v dojednani spolecné strategie reSeni problému, ve vzajemném
poskytovani informaci, v pisobeni na klienta. Horsi je to v situacich, kdy jsou tyto zaméry
odlisné nebo jdou proti sobé - napriklad mésto zvolilo strategii vystéhovavani dluznikd
najemného, TSP chce naopak dosahnout jejich postupného oddluzeni a prodlouzeni i
obnoveni najemnich smluv. V tomto pripadé se pomoc instituce neda predpokladat a jde
spise o to, vést jednani natolik korektné, aby se nazabouchly dvere pred dalsi spolupraci
v budoucnosti.

V ¢em vznika dlouhodobé napéti

Terénni socialni pracovnik jedna na Gfadech v zajmu svych klientl, jeho vystupovani by
vak mélo byt emocné neutralni, nekonfliktni. NedodrZeni této zasady mizZe vést ke
vzniku trvalého napéti mezi TSP a instituci, respektive jejim konkrétnim pracovnikem.

Prace TSP je narocna v tom, Ze jsou na néj Casto kladeny nesplnitelné pozadavky jak ze
strany klientd (,,sezer nam byt"), tak i ze strany instituci, s nimiz jedna (,,zajistéte, aby
rodina XY do pul roku uhradila dluh na najemném, elektfiné a plynu®). Znovu proto
pripominam duleZitost véasného dojednani toho, v éem je TSP schopen splnit ocekavani
klientd i Urad a v ¢em nikoliv. Pracovnici nékterych instituci maji mylnou predstavu, ze
s prichodem TSP se béhem kratkého obdobi vyresi problémy, které se v lokalité vrsily po
desetileti. Prace v socialné vyloucenych komunitach je velmi narocna a trvale udrzitelnych
zmeén k lepsimu je mozné dosahnout az po dlouhych mésicich a letech prace. Neni v silach
ani sebeleps$iho terénniho socialniho pracovnika tento proces urychlit. MiZe napriklad
zorganizovat jednorazovy nebo i opakovany Uklid v lokalité, v niz se po dlouhou dobu
neuklizelo. K tomu, aby to byla pro obyvatele lokality samozrejmost, vsak potrebuje
dlouhé mésice trpélivé prace. Totéz plati i o pravidelné dochazce déti do skoly, pravidel-
ném placeni najemného, dodrZovani splatkovych kalendaru a podobné.

V ¢em je prace terénniho socialniho pracovnika nenahraditelna

Formalni vztah Grednika a klienta je podstatné odlisSny od vztahu TSP k jednotlivym
¢lendm jemu svéfené komunity. TSP své klienty témér denné navstévuje, je jim pomoc-
nikem, radcem, casto i zpovédnikem, jeho vztah k nim je proto mnohem osobnéjsi,
intimnéjsi. V mnoha pripadech TSP své klienty divérné zna jesté z doby, neZ zacal svou
praci vykonavat, rada terénnich socialnich pracovniki pochazi primo z komunity, v niZ nyni
plsobi. Znam priklady z praxe, kdy TSP nechal své klienty u sebe prenocovat, prispéchal
k naléhavému pripadu o vikendu v noci ¢i odjel na nékolik dnu fesit akutni problémy do
lokality ve vzdaleném mésté. Zadna instituce neni schopna vidét problémy komunity tak
komplexné a do hloubky, jako TSP. Je proto Zadouci, aby pracovnici Gfadl respektovali
TSP jako odbornika na problematiku jemu svérenych klientl a prijali ho jako partnera,
s jehoZ pomoci lze postupné resit vétsinu problém(, které se v komunité vyskytuji.
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Kazuistika

Klienty terénnich socialnich pracovnikl jsou Casto lidé, ktefi se ocitaji v soukoli udalosti,
jez nemohou ovlivnit. Nékdy jde o pripady natolik pravné slozité, Ze jejich aktéri bez-
nadéjné preslapuji na misté. Jindy jsou to kauzy jednoduché, ale k jejich vyreseni chybi
dostatek trpélivosti ¢i dobré vile. V obou pripadech je to viak klient, jehoZ socialni situace
se pri nefeseni problému neustale zhorsuje.

Terénni socialni pracovnici se zpravidla neopiraji o silu instituce, maji minimalni vykonné
pravomoci. Jejich pracovnim nastrojem je trpélivoust, divéra a znalost lokality, ve které
plsobi. Mnohdy pravé TSP dokaZi osobnim nasazenim prevazit ten pomyslny jazycek vah
- a pripad se zacne vyvijet k lepsimu.

Pravni rozbory, které nasleduji po kazdé kauze, si kladou za cil upozornit na problema-
tické momenty platné pro $irsi okruh socialnich problému. A také ukazat, Ze kdyz to ,,po
pravu” nikam nevede, je mozné najit uspokojujici reseni i prosté ,po lidsku®.
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Kauza prvni
Lepsi se stéhovat nez vyhoret

ManZelé Z., jejich pét déti ve véku 16 mésici, 6, 10 a 13 let a dospéla dcera spolu
s 18-ti mésicnim ditétem, hledaji nové moznosti bydleni po nezavinéném pozaru v pred-
chozim byté.

Jak se to stalo

Rodina Z. bydlela ve Ctyrpokojovém byté v okresnim mésté. Za byt v najemnim domé,
ktery patfil soukromému majiteli, rodina radné platila najemné a dalsi poplatky. V kvét-
nu roku 2002 doslo na pudé domu k pozaru, jehoz pri¢ina neméla s rodinou Z. Zadné sou-
vislosti. ProtoZe se ale jejich byt nachazel v poslednim patre, pfi haseni pozaru privolanymi
hasi¢i voda poskodila stropy, stény, instalaci a vybaveni bytu, ktery se tak stal neoby-
vatelnym. Podobné byly v domé postizeny dalsi tfi rodiny, majitel objektu vsak o opravy
poskozenych bytd nejevil zajem.

Zejména kvali détem, které ve zdevastovaném byté trpély, se rodina Z. rozhodla poza-
dat o umisténi v azylovém domé. Vnitrni fad azylového domu ale nepripoustél, aby ro-
dina mohla zit pohromadé, nebyly umoznény ani vzajemné navstévy muzd a zen. Pro
rodinu, ktera byla zvykla zit v intenzivnim kontaktu, byla tato situace neudrzitelna a jeji
Clenové se proto po necelém tydnu rozhodli, ze se vrati do plvodniho bytu, prestoze byl
v neobyvatelném stavu.

Cesty k reseni

V této fazi se pan a pani Z. rozhodli navstivit mistni Charitu, kde se také setkali s terénni
socialni pracovnici. Ta rodiné nabidla asistenci pri jednani s Grady. Prvni krok, ktery s jeji
pomoci rodina ucinila, byla zadost o jednorazovou davku ve vysi 30 000 K¢ podle vyhlasky
Ministerstva prace a socialnich véci CR, kterou mlZe obecni (fad poskytnout v pripadé
zivelné katastrofy nebo pozaru. S timto pozadavkem ale neuspéli, a tak zkusili zazadat
o méstsky byt. Ani tato varianta nebyla uskutecnitelna. Terénni socialni pracovnice proto
domluvila schlizku rodiny se starostou mésta. Ten pfislibil uvolnit zminénou ¢astku, jak-
mile rodina pisemné uvédomi majitele domu, aby byt uvedl do plvodniho stavu. Ani
nabidka vsak problém neresila, jelikoZ se na opravy nedarilo sehnat stavebni firmu.
Zadny podnikatel totiz nemél zajem o zakazku v této vy3i, fakturovanou az po skonéeni
praci. Za téchto okolnosti podala terénni socialni pracovnice do mistniho periodika in-
zerat s poptavkou po jiném byté.

Na inzerat se podarilo najit vhodny byt, jehoz majitel podminoval navazani smluvnich
vztah( potvrzenim o Fadném placeni najemného v pfedchozim bydlisti a o trvalém zdro-
ji pFijmd (v tomto pripadé $lo o socialni davky). Spolu s potvrzenimi obdrzel
i pozadovanou referenci od socialni pracovnice, ktera ma rodinu ve své agendé, a uza-
vrel s nimi najemni smlouvu.
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Novy byt, ve kterém rodina Z. bydli, je také tyrpokojovy, navic je lépe situovan s ohle-
dem na dochazku déti do skoly. Na zdarném reseni pripadu se podileli jak terénni social-
ni pracovnice a majitel nového bytu, tak i starosta mésta a romsky poradce okresniho
Uradu.

terénni socialni pracovnice

,»,S pripadem této rodiny jsem se seznamila v okamziku, kdy se jeji clenové nachazeli ve
velmi tizivé situaci. Neméli zadné véci a stéhovali se zpét do vytopeného bytu. Zkousela
jsem spolecné s nimi vyjednat pomoc od mésta, coz bylo velmi obtizné. Po rozhovoru se
starostou se nakonec mésto zacalo k celé véci stavét trochu priznivéji, presto zvoleny
postup nevedl k Zzadnému realnému reseni. Podat inzerat mé napadlo aZ jako posledni
moznost, o které jsem si myslela, Ze nebude mit Uspéch. V této komplikované a skoro
neresitelné situaci jsem vsak citila povinnost vyzkouset vsechny, byt jen teoretické
moznosti. O to vétsi bylo moje prekvapeni, kdyZ nékdo zareagoval a pripad témér
zazrakem skoncil vlastné dobre.

Pravni rozbor pripadu

Otazka zaniku najemniho vztahu

V daném pripadé nedoslo k zaniku najmu bytu a pronajimatel byl povinen provést opravu
bytu. Divodem zaniku najmu maze byt zni¢eni predmétu najmu. Neni rozhodujici, zda
zniceni predmétu najmu (tj. bytu) je dusledkem udalosti ¢i jednani urcité osoby. Dojde-li
vsak pouze k poskozeni vybaveni bytu, stropu, stén a instalace (jako v nasem pripadé),
nikoliv ke znieni predmétu najmu, neni tato skutecnost divodem zaniku najemniho
vztahu, ale pouze divodem k jinym pravnim krokim, jako je napfiklad odstoupeni od
smlouvy, sleva ¢i k prominuti najemného.

Prava a povinnosti najemce

Najemce ma pravo odstranit zavady branici Fadnému uzivani bytu a pozadovat od prona-
jimatele nahradu Gcelné vynalozenych nakladu v pripadé, Ze pronajimatel po predchozim
upozornéni nesplni v upozornéni stanovené Lh(ité svoji povinnost odstranit zavady v byté.
Pravo na nahradu musi uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do Sesti mésicl od
odstranéni zavad (tj. od provedeni oprav), jinak pravo zanikne (srov. § 691 obc. zak.). Pro
upozornéni nestanovi zakon zvlastni formu; lze vsak doporucit formu pisemnou, nebot
v pripadném soudnim sporu bude muset najemce upozornéni pronajimatele prokazat.
Upozornéni najemce je nejen hmotnépravni podminkou vzniku jeho naroku na nahradu
vynaloZenych nakladd, ale i splnénim oznamovaci povinnosti najemce podle § 692 odst.
1 obC. zak. Pokud by totiZ najemce neupozornil pronajimatele na potrebu oprav ¢i mu
neumoznil provedeni oprayv, odpovida za skodu, ktera nesplnénim této povinnosti vznikla.

Pokud najemce nema dostatek finacnich prostredku (jako v této kauze), muze po upo-
zornéni pronajimatele zvolit cestu soudniho Fizeni, v némz se bude domahat v(ci prona-
jimateli splnéni povinnosti ve vztahu k (drzbé bytu. Vznikne-li navic najemci nesplnénim
udrzovaci povinnosti pronajimatele skoda, odpovida za ni pronajimatel podle § 420 ob¢. zak.



Kauza prvni: Lepsi se stéhovat nez vyhoret

Zadost o

V pripadé, Ze se najemce nerozhodne ucinit opravy v byté na vlastni naklad, muze
dale pozadovat primérenou slevu z najmu, v nasem pripadé prominuti najmu, dokud
pronajimatel neucini nutné opravy bytu (srov. § 698 obc. zak.). Toto pravo je treba
uplatnit u pronajimatele bez zbyte¢ného odkladu. Lhita ,bez zbyte¢ného odkladu® je
ale pouze poradkova, jejim nedodrzenim nedochazi k zaniku prava. Pravo na primére-
nou slevu z najmu zanikne, nebylo-li uplatnéno do $esti mésict od odstranéni zavad
(srov. § 699 obc. zak.).

socialni davku

Rodina Z. nemohla Zadat o finanéni vypomoc, nebot ta je poskytovana pouze v pripadé
zivelnych katastrof na vétsim Gzemi (srov. 195/100 639/1999 Zasady pro poskytovani
mimoradné statni finanéni podpory pri povodnich, pripadné dalSich prirodnich katas-
trofach, zpUsob poskytovani téchto podpor.) Mohla vSak poZadat o jednorazovou davku
podle vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci CR. Tato vyhlaska (C. 182/1991)
stanovi v § 51 odst.(3), Ze ,,obéaniim, ktefi se prechodné ocitli v mimofadné obtiZnych
pomérech z divodu Zivelni pohromy nebo pozaru, mohou povérené obecni Gfady poskyt-
nout se zretelem na majetkové poméry obcana a jeho rodiny penézitou davku az do vyse
30 000 K¢; podminka socialni potrebnosti se v tomto pripadé nezkouma. Na tuto davku
vsak neni pravni narok - zda ji zadatel dostane je tedy na rozhodnuti obecniho Gradu.

Hodnoceni postupu terénni socialni pracovnice

Ceské pravni predpisy davaji takto poskozenému najemci relativni dostatek moznosti.
Vezmeme-li ale v potaz nedostatek finacnich prostfedk( rodiny Z. na zajisténi pravni
pomoci, na zaplaceni soudnich poplatki a pomaly pribéh béZného soudniho Fizeni
v Ceské republice, je tfeba postup terénni socialni pracovnice hodnotit jako optimalni
a v daném pripadé nezastupitelny. Dobre zhodnotila situaci a pokusila se realizovat
vSechny moznosti, které by mohly v souladu s pravem vést k co nejrychlejSimu zdarnému
feSeni situace. Intenzivnim jednanim vyvedla rodinu ze situace, kdy jeden subjekt pod-
minoval svoji pomoc aktivitou druhého. Na zavér se ji navic podarilo najit alternativu,
ktera neni soucasti standardni socialni prace a presto se nakonec ukazala jako Uspésna.
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Bezdomovec na obzoru

Hledani ubytovani pro mladého muze, ktery se po skonceni vojenské sluzby nemohl vratit
do détského domova, kde vyrustal.

Jak se to stalo

Romsky muz se po absolvovani prezencéni vojenské sluzby vratil do mésta Ch., jelikoz tam
v détském domové vyrostl a vyucil se. Ve mésté vsak nemél zadné zazemi, protoze dle
zakona jiz nemohl byt v détském domové ubytovan. Mél zde ale podle obcanského
prukazu trvaly pobyt.

Ihned po svém prijezdu se prihlasil na Uradu prace, kde se nechal zaregistrovat jako Zada-
tel o zaméstnani. Okamzité se také obratil na socialni odbor magistratu. Tam pracov-
nikm vysvétlil, ze nema zadné financni prostfedky ani nocleh, a pozadal je o poskytnuti
materialni podpory a o zprostfedkovani ubytovani. Pracovnici Gradu mu poskytli pouze
podporu ve vysi 200 K¢; zajistit ubytovani se mu vSak nepokusili.

V této situaci se mladik obratil na jedinou instituci, se kterou mél zkusenost - na svuj
byvaly détsky domov, a kontaktoval feditele Ustavu. Ten svého byvalého svérence na
nékolik dni v Ustavu ponechal, a to i pres skutecnost, ze jej k tomu zakon neopraviuje.
Po dvou dnech, kdy se reditel pokousel situaci marné vyresit, se obratil s prosbou
0 pomoc na mistniho terénniho socialniho pracovnika.

Cesty k reseni

Terénni socialni pracovnik vyzvedl mladika v détském domové a nechal si od néj vysvétlit
jeho dosavadni postup a vysledky jednani s oslovenymi institucemi. Poté spolecné odjeli
na socialni odbor magistratu, kde terénni socialni pracovnik znovu cely pripad projednal
se zodpovédnymi zaméstnanci. Nasledné se obratil na mistostarostu, kterému o celé
dosavadni situaci i o postupu Uradu referoval.

Pres opakovanou intervenci nebyli zaméstnanci socidlniho odboru ochotni jakkoli
mladikovi pomoci a odmitli také sehnat pro néj ubytovani. Terénni socialni pracovnik se
na zakladé svych predchozich zkusenosti obratil na organizaci Clovék v tisni, pricemz
jeho prioritou bylo zajistit pro mladého muze ubytovani ¢i nocleh.

Po jednani se zastupci organizace odvezl terénni socialni pracovnik mladika svym vozem
z mésta Ch. do Prahy. Tam mu zaméstnanci Clovéka v tisni na zakladé dohody vyplatili
kapesné formou penézni pujcky, které slouZilo zejména k tomu, aby si mladik zaplatil
pres vikend nocleh na ubytovné.
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Po vikendu se mlady Rom odebral do specializovaného zafizeni ,,Dim na puli cesty”, kde
se zaméstnancim Clovéka v tisni a terénnimu socialnimu pracovnikovi podafilo vyjednat
pro néj misto.

terénni socialni pracovnik

»Myslim, Ze prFistup Urednikl socialniho odboru magistratu byl bohuZel naprosto nead-
ekvatni situaci. Nastésti jsem znal reditele détského domova, kterého mladik pozadal
o pomoc, a mohl jsem v tomto pripadé zasahnout. Kdyby se tak nestalo, mohl by dalsi
mlady Rom zbytecné skoncit na ulici. Od nedobrého konce jej zachranil vlastné jen postup
reditele domova, ktery jednal v rozporu se svymi kompetencemi. Nakonec se reseni
podarilo najit pomérné rychle. Domnivam se vsak, Ze jsem v této situaci suploval ¢innost
statnich socialnich instituci. Pfitom pomoc tomu chlapci byla plné v jejich moznostech.

Pravni rozbor pripadu

Moznost dalsiho setrvani v détském domové

Détsky domov je zarizenim poskytujici péci jinak poskytovanou rodici nebo jinymi osoba-
mi, kterym bylo dité svéfeno do vychovy rozhodnutim prislusného organu. Do détského
domova mohou byt umistovany déti ve véku zpravidla od 3 do nejvyse 18 let. Reditel dét-
ského domova ukonci pobyt ditéte v détském domové, dosahne-li zletilosti, pokud
v zaFizeni dobrovolné nesetrva do ukonéeni pfipravy na povolani. Reditel zaFizeni je povi-
nen informovat nezaopatfenou osobu o moznosti podat zadost o uzavreni smlouvy o pro-
dlouzeném pobytu za Ucelem ukonceni pripravy na povolani. Tento tzv. ,prodlouzeny
pobyt" mlze trvat nejdéle do véku 26 let (srov. § 7 zakona ¢. 109/2002 ze dne 5. (nora
2002 o vykonu uUstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zarizenich a o pre-
ventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakon(). Vzhledem
k tomu, Ze mlady muz nestudoval (tj. nepripravoval se na povolani), jednal reditel nad
ramec svych pravomoci.

Povinnosti détského domova vici ditéti, které jej opousti

Povinnosti, které ma détsky domov vGéi ditéti, jeZ odchazi z détského domova po
dosazeni zletilosti, jsou minimalni. Dité, které ma byt propusténo z détského domova
z dvodu zletilosti, ma pravo na jednani se socialnim kuratorem (srov. § 24 odst. 1 pism.
k zakona ¢. 109/2002).

Dité, které po dosazeni zletilosti odchazi ze zarizeni, ma dale pravo na vécnou pomoc
nebo jednorazovy penézity prispévek v hodnoté nejvyse 15 000 KC. Vyse se stanovi podle
skutecné potreby v dobé propousténi a podle hledisek stanovenych vnitfnim radem (srov.
§ 33 zakona ¢. 109/2002, tento zakon je Gcinny od 1.7.2002, do této doby byla vécna
pomoc a jednorazovy penézity prispévek upraven v § 2 vyhlasky ¢. 247/1996 Sb. o vysi
kapesného a vécné pomoci poskytované détem a mladezi s nafizenou Ustavni vychovou
nebo uloZenou ochrannou vychovou; zde bylo finanéni omezeni 10 000 Kc).

Dale ma byt ditéti ve spolupraci s organem socialné-pravni ochrany poskytnuta poraden-
ska pomoc se zajisténim bydleni a prace. Nasledujici dva roky po opusténi zarizeni ma
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byt ditéti zajistovana pomoc pfi feseni tizivych Zivotnich situaci. Tato ustanoveni jsou
vsak formulovana velmi fadné a v praxi je velmi obtizné je vynutit. Svérenci, kteri
opoustéji détsky domov z divodu zletilosti, maji zpravidla minimalni finanéni prostred-
ky. Vedle jednorazového prispévku, ktery ziskaji pri opusténi détského domova, nelze
predpokladat, Ze by mohli mit nasetfeny néjaké vétsi financni prostredky z obdobi poby-
tu v détském domové. Vyse kapesného vyplacena svérencim v détskych domovech je
odstupnovana podle véku a pohybuje se od 30 do 270 K¢ mésicné.

Péce o obcany spoleensky neprizplisobené

Ackoliv byl mlady muz v tomto pripadu spiSe obéti nepriznivych okolnosti, z pravniho
hlediska jej bylo mozZno oznadit jako ob¢ana spolecensky neprizplsobeného. V ramci
péce o tyto obcany, mezi néz se radi obcané propusténi ze skolskych zarizeni pro vykon
Ustavni a ochranné vychovy po dosazeni zletilosti, maji okresni Grady povinnost poskyt-
nout jim poradenskou péci k prekonani obtiznych Zivotnich pomér( a pomahat jim Fesit
socialni dusledky jejich spolec¢enské nepFizplsobenosti. (srov. § 53 vyhlasky ¢. 182/1991
Sh., kterou se provadi zakon Ceské narodni rady o plisobnosti organ(i Ceské republiky
v socialnim zabezpeceni). Okresni Urady mohou témto osobam poskytnout jednorazové
penézité a vécné davky do vyse 1000 K¢ k zabezpeceni jejich zivotnich potreb pri splnéni
podminky socialni potrebnosti.

MozZnost ziskani obecniho bytu

Moznost déti opoustéjicich détsky domov ziskat byt v obci, v niz jsou hlaseni k trvalému
pobytu, se lisi v jednotlivych obcich. Bytova politika patfi do samostatné pusobnosti obci.
Ty zpravidla upravuji zasady pronajimani byt v domech v majetku obce obecné zavazny-
mi vyhlaskami ¢i smérnicemi. Zdaleka ne vsechny tyto vyhlasky zohlednuji tizivou social-
ni situaci osob prichazejicich ze zafizeni socialni péce, a i v pripadé, kdy vyhlasky tuto
situaci reflektuji, Sance ziskat obecni byt byva velmi mala.

Hodnoceni postupu terénniho socialniho pracovnika

Terénni socialni pracovnik sehral v daném pripadé klicovou Ulohu. Nejprve se v souladu se
zakonem pokusil o spolupraci s organy statni spravy. Kdyz tato cesta nevedla ke zdarnému
feseni, hledal veskeré jiné alternativy (napf. nestatni organizace), které by mohly
zabranit tomu, aby mlady muz neskoncil jako bezdomovec. Zprostfedkovanim pobytu
v Domé na puli cesty zajistil terénni socialni pracovnik mladikovi nejen ubytovani, ale
i S$anci na potrebny socialni trénink, ktery mu umozni zaradit se do normalniho zZivota.
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Kauza treti
Neexistujici ubytovna

Sest romskych rodin, tedy vice nez dvacet lidi, Zije v byvalé ubytovné statniho podniku,
ktera neni zapsana v katastru nemovitosti a neprosla kolaudaci. Ani jedna z obci, mezi
kterymi se ubytovna nachazi, nema zajem se o ni starat. Podminky pro bydleni jsou zcela
nevyhovujici.

Jak se to stalo

Ubytovnu vystavél v osmdesatych letech byvaly statni podnik pro své tehdejsi zahranicni
délniky. Nebylo na ni vydano stavebni povoleni a nebyla ani kolaudovana. Je tedy od
pocatku ,,Cernou® stavbou. Poté, co byl podnik zrusen a ubytovna prestala slouzit svému
plvodnimu Gcelu, spontanné se do ni nastéhovali Romové.

Ubytovna lezi v katastru obce K. Sousedni obec V. budovu v roce 1993 koupila v domnéni,
ze ji s vyuzitim statni dotace predéla na byty. Teprve po zaplaceni kupni ceny vsak vedeni
obce zjistilo, Ze budova je postavena na ,,Cerno®. V nasledujicich letech do budovy obec
V. investovala pouze nezbytnou miru financi nutnou k zachovani budovy. Obec V. se od
budovy snazi postupné distancovat a s zadnymi vétsimi investicemi do ni uz rozhodné
nepocita. Bylo by sice mozné budovu nechat zkolaudovat, ale to by si vyzadalo mno-
hasettisicovou investici, kterou obec neuvolni.

Obec V. v té dobé do objektu nékolikrat investovala mensi obnosy. Tyto drobné investice
na Udrzbu poskytla zejména diky aktivité tamniho terénniho socialniho pracovnika a jeho
intenzivni komunikaci s obecnimi zastupci. V jednom z byt se napriklad podarilo
vystavét komin a kamna na tuha paliva, jelikoz do objektu byla prerusena dodavka elekt-
finy (jeho obyvatelé totiz nezaplatili Ucet za topnou sezdnu, ktery Cinil témér Ctyricet tisic).

Obec V. donedavna vybirala od obyvatel objektu najemné (fadové ve stovkach korun),
ackoliv podle starosty neuzavreli obyvatelé objektu s obci najemni smlouvy, ale pouze
smlouvy, na zakladé nichz platili poplatky za vodu. Smlouvy byly formulovany jako smlou-
vy 0 najmu bytu, kde poplatek za vodu byl soucasti najemného; obec je vSak nepovazo-
vala za standardni najemni smlouvy. Divodem tohoto postupu obce byla skutecnost, ze
pokud obyvatelé ubytovny maji najemni smlouvy, vznika jim tim narok na prispévek na
bydleni a na davky socialni potfebnosti - z téchto pfijmu pak mohou platit najemné.

Obé zainteresované obce se bohuzel nedokazi dohodnout, které z nich budova patfi, ne-
snazi se ani mezi sebou zahajit jednani o tomto problému. Radni obce V. o budovu jiz
nemaji zajem ani do ni neplanuji zadné investice. Obec K. k problému zaujima obdobné
stanovisko, jeji zastupci tvrdi, Ze najemni smlouvy byly uzavieny s druhou obci a ta se
tedy ma starat o prislusnou Gdrzbu.
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Cesty k reseni

S pomoci terénniho socialniho pracovnika bylo vétsiné dospélych obyvatel priznano trvalé
bydlisté v obci K. - v tomto pripadé podle katastralniho Gzemi ve kterém budova lezi.
V soucasnosti, po zméné radnich, obec V. nejevi o stavbu ani jeji obyvatele zajem.
Vytapét je mozné pouze jeden z bytl, ostatni nemaji tento problém dosud vyreseny.
Zasobovani vodou je prozatim zajisténo diky tomu, Ze je rozvedena ze sousedniho objektu
a obyvatelé poplatky za vodu radné plati.

Terénnimu socialnimu pracovnikovi se do této doby podafrilo zajistit pro obyvatele objektu
trvalé bydlisté, a tim i moznost ¢erpani socialnich davek, ze kterych mohou platit najem
a sluzby. Nadale se snazi primét starosty obou obci, aby problém uspokojivé vyresili.

Co na to terénni socialni pracovnik

»Podarilo se mi dohodnout s obci V. investice do drobnych oprav v objektu. Vyjednali
jsme i uzavreni najemnich smluv a to, Ze obec V. dostavala penize za najemné primo od
okresniho Uradu. Diky tomu obyvatelé ubytovny najemné radné platili. Nyni se vsak jiz
ani jedna obec nechce o objekt starat. Pokousim se vyvolat jednani mezi obcemi, aby se
situaci zacaly zabyvat, a soucasné se snazim presvédcit vedeni obce V., aby doresilo ale-
spon problém s vytapénim.*

Pravni rozbor pripadu

Otazka vlastnictvi budovy a kolaudace budovy

Jestlize obec V. budovu skute¢né odkoupila od dceriné spolecnosti statniho podniku
a budova neni zapsana v katastru nemovitosti, pak k prevodu vlastnictvi budovy doslo
v momenté uzavreni smlouvy mezi obci V. a dcefinou spolecnosti statniho podniku. Obec
V. je tedy vlastnikem nemovitosti.

Jestlize byla budova postavena bez stavebniho povoleni (tedy nemohla byt ani zkolau-
dovana) je jedinou moznosti, Ze obec V. jakozto vlastnik budovy provede nezbytné
stavebni Upravy a pozada o zménu v uzivani stavby (§ 85 stavebniho zakona, na fizeni se
vztahuji primérené ustanoveni § 76 az 84 stavebniho zakona).

Pravni charakter uzavrenych smluv

Obec V. uzavrela s rodinami najemni smlouvy. Na tuto skute¢nost nema zadny vliv tvrzeni
starosty obce V., ze tomu tak neni. Pokud smlouva obsahuje podstatné nalezitosti najem-
ni smlouvy, je nutno ji za najemni smlouvu povazovat i tehdy jestlize ma jiny nazev.
Smlouva se totiz vzdy posuzuje podle obsahu.

Dalsi otazkou ovsem je, zda predmétem této najemni smlouvy mohl byt byt, jestlize
neexistovalo zadné rozhodnuti stavebniho Urfadu o kolaudaci a stavebni povoleni. Pokud
by Slo o byt, najemni vztah mezi pronajimatelem a najemcem by byl vztahem chranénym
a najemci bytu by ze zakona nalezela urcita prava. Podle obéanského zakoniku je pro
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urceni toho, co je bytem, v prvé radé rozhodujici kolaudacni rozhodnuti vydané pri-
slusnym stavebnim Gradem, nikoliv fakticky stav uzivani. V pripadném obcanském soud-
nim fizeni soud z rozhodnuti prislusného stavebniho Gradu vychazi; jinak mize otazku,
zda je urcita mistnost (soubor mistnosti) bytem, posoudit sam jako otazku predbéZznou
(srov. § 135 odst. 2 o.s.F.). Z toho tedy plyne, Ze najem by se v nasem pripadé ridil obec-
nymi ustanovenimi o najemni smlouvé a nikoli specialnimi ustanovenimi o najmu bytu.
Rodiny tedy nemaji prava a povinnosti najemce bytu.

Jednani v rozporu s pravem

Pokud budova nebyla zkolaudovana jako objekt k bydleni a obec presto uzavrela najemni
smlouvy a tim umoznila rodinam budovu (,,byty*) uzivat, dopustila se spravniho deliktu
podle stavebniho zakona §106 odst.(3). pism c), ktery stanovi, Ze ,,Stavebni Grad ulozi
pokutu od 500 000 K¢ do 1 000 000 K¢ pravnické osobé (v nasem pripadé obci) a fyzické
osobé podnikajici podle zvlastnich predpisy, ktera uziva stavbu bez kolaudac¢niho rozhod-
nuti nebo v rozporu s nim anebo umozni jiné osobé uzivat stavbu bez kolaudacniho
rozhodnuti nebo v rozporu s nim,..."

Jestlize rodiny védély, Zze k budové neexistuje kolaudacni rozhodnuti a presto dale
budovu uzivaly k bydleni, pak se podle stavebniho zakona § 105 odst. (3). pism b) dopusti-
ly prestupku (resp. jednotlivé osoby, které budovu uzivaly bez kolaudacniho rozhodnuti).
Stavebni zakon stanovi, ze ,prestupku se dopusti a pokutou od 25 000 K¢ do 50 000 K¢
bude potrestan ten, kdo uziva stavbu bez kolaudaéniho rozhodnuti, pokud je takového
rozhodnuti tfeba, nebo umozni jiné osobé uzivat stavbu bez kolaudacniho rozhodnuti,..".

Hodnoceni postupu terénniho socialniho pracovnika

Situace je pravné velmi slozita a nebyt terénniho socialniho pracovnika, pravdépodobné
by vedla k odlozeni pripadu ,na neurcito” a dalSimu zhorSovani situace obyvatel budovy.
Z pravniho hlediska je zfejmé, Ze vlastnikem budovy je obec V. a tim, Ze budova neni
zkolaudovana, zUstava nevyresena otazka bydleni tamnich obyvatel. Pfesto TSP podnika
drobné kroky ke zlepseni situace obyvatel ubytovny, kteri se ocitli v patové situaci.

Prinosem bylo zejména jednani s obci o zajisténi drobnych oprav mistnosti. TSP také
pomohl rodinam s prihlasenim trvalého bydlisté, aby méli moznost Cerpat socialni davky
na Uhradu sluzeb, najmu a legalniho zajisténi materialnich potfeb. Po odpojeni vytapéni
zajistil TSP alespon jedné rodiné moznost topeni v kamnech. Zaroven na tuto nefeSenou
kauzu neustale upozoriuje zastupce obou obci a snazi se je primét k jednani.
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Kauza ctvrta
Tyrané dité

Maly chlapec, zijici v nové rodiné své matky, jevil znamky castého biti a podvyZzivy.
Pracovnici materské Skolky to oznamili odboru péce o dité, ktery chtél chlapce umistit
do détského domova.

Jak se to stalo

V krajském mésté B. zila smisena rodina, matka etnicka Ce$ka a otec romské narodnos-
ti. V tomto smiSeném svazku se narodil syn, na kterém je patrny jeho romsky ptvod. Po
dlouhodobych neshodach v rodiné se otec odstéhoval a po Case zalozil rodinu novou. Syn
zUstal v péci matky.

Zena si nasla nového pitele, se kterym méla béhem nékolika let dalsi tFi déti. Nova ro-
dina byla do zna¢né miry problémova. Rodice pozivali alkohol a do jeho nakupu investo-
vali znacnou cast rodinného rozpoctu. O domacnost a déti pecovali s velkymi vykyvy.
Nejméné se vénovali nejstarsimu ditéti, hochovi z prvniho vztahu. Socialni situace rodiny
se postupem casu zhorsovala.

Nejstarsi syn navstévoval materskou $kolku. Po Case si jeho ucitelka vSimla, Ze hoch ma
Casto po téle rdzna drobna zranéni, nejcastéji podlitiny. Své zjisténi zminila matce, ktera
vsak celou situaci vysvétlila tim, Ze jde o Zivé dité, které se Casto pere se sourozenci.
Cetné pohmozdéniny si pry chlapec zptisoboval tim, Ze se ucil jezdit na kole a asto z néj
padal. Podle zjisténi pedagozky se vsak situace ani po rozhovoru s matkou nezlepsila
a drobna zranéni se u chlapce pomérné Casto opakovala.

Po néjaké dobé chlapec opét prisel do Skolky se zranénim, tentokrat vsak zavaznéjsiho
charakteru. Jednalo se o trznou ranou. V tomto okamziku se pracovnice materské skolky
rozhodly do celé situace zasahnout. Pokusy resit situaci s matkou byly neucinné, a tak na
problém upozornily prislusny organ péce o dité.

Pracovnici této instituce provedli v rodiné kontrolu, ktera potvrdila znacné problémy
s alkoholem u obou rodi¢d. Vsechny déti Zijici v jejich domacnosti trpély podvyZzivou, byly
zanedbané a ve Spinavém obleceni. V domacnosti panovaly Spatné hygienické podminky.
Navic déti jevily znamky castého biti a nasili ze strany rodi¢i. Nejvice zanedbany a zfej-
mé i trestany byl nejstarsi chlapec.

Cesty k reseni

0d pracovniku organu péce o dité se o pfipadu dozvédéla terénni socialni pracovnice. Ta
se v romské komunité pohybovala jiz dlouho dobu. Po zjisténi podrobnosti kontaktovala
otce malého chlapce, kterého znala z diivéjska osobné. Zil jiZ v nové domacnosti se svoji
romskou manzelkou a malou dcerou. Terénni socialni pracovnice otce informovala
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o situaci, v jaké se ocitl jeho syn. Po nékolika setkanich a dikladném rozebrani situace
s terénni socialni pracovnici se oba manzelé rozhodli dité osvojit. Pokud by se tak nesta-
lo, chlapec by musel byt umistén do détského domova.

Terénni socialni pracovnice nasledné iniciovala jednani s organy péce o dité. Projednala
s nimi moznosti celého procesu osvojeni a poté zajistila kontakt mezi Uradem a novymi
rodi¢i. Zucastnila se jejich jednani a vyznamnou mérou se zaslouzila o rychlou realizaci
celého zaméru.

Samotné predani ditéte do nové rodiny probéhlo diky zasahu terénni socialni pracovnice
rychle, stejné jako dodatecné Uredni osvojeni ze strany jeho nové nevlastni matky. Nova
rodina, do které chlapec zamifil, byla harmonicka a bezproblémova.

Co na to terénni socialni pracovnice

,Byl to velmi delikatni pripad. Kdyz jsem se o osudu chlapce dozvédéla, bylo stésti, ze
jsem aktéry pripadu znala osobné. V romské komunité se totiz pohybuji dlouho a oba
rodice chlapce jsem znala jesté z doby, kdy zili spolecné. Mezitim se ale zcela odcizili,
a muz proto vibec nevédél, v jaké situaci je jeho syn.

Diky osobnim kontaktim se podafilo pomérné rychle informovat otce a poté i na vzniklou
situaci dobfe pripravit i jeho partnerku. Diky dlouhodobym kontaktim a vzajemné divére
s pracovnicemi organu péce o dité se podarilo velmi urychlit samotné Uredni zpracovani
celé kauzy, a tim i predani hocha do nové rodiny.

Pravni hodnoceni pripadu

Osvojeni

Osvojeni je jednou z forem nahradni rodinné vychovy. Na rozdil od jinych forem (napf.
umisténi ditéte do détského domova) umozriuje ditéti vyristat v prirozeném prostredi.
Cilem osvojeni je zajistit fadnou vychovu déti v nahradni rodiné. Podstata osvojeni
spocCiva v tom, ze vznika mezi osvojitelem a osvojencem takovy pomér, jaky je mezi
rodi¢i a détmi; mezi osvojencem a pribuznymi osvojitele pak pomér pribuzensky (§ 63
odst. 1 zakona o rodiné). To znamena, Ze dnem pravni moci rozhodnuti o osvojeni zanika-
ji pGvodnim rodi¢im jejich prava a povinnosti a prechazeji v plném rozsahu na osvojitele.

0O osvojeni rozhoduje soud. Rizeni se zahajuje jen na navrh osvojitelli (8 63 odst. 2 zak.
o rod.). V nasem pripadé, pouze na navrh manzelky otce ditéte, nebot’ ten nemohl osvo-
jit své vlastni dité. Navrh musi vedle obecnych nalezitosti kazdého podani (§ 42 odst. 3
0.s.F.) obsahovat nalezitosti navrhu podle § 79 odst. 1 o0.s.F., zejména pravdivé vyliceni
rozhodujicich skuteénosti, oznaceni dikazd, jichZ se navrhovatelé dovolavaji a ma z néj
byt patrno, ktery druh osvojeni je navrhovan (zakon o rodiné rozeznava dva druhy osvo-
jeni zrusitelné a nezrusitelné; pri nezrusitelném osvojeni se osvojitelé zapisuji do
matriky namisto rodicd). K navrhim je zpravidla nutné prilozit celou Fadu dokumentu
- rodné listy Ucastnik(, oddaci list, vypisy z rejstfiku, trest(, potvrzeni o zdravotnim
stavu Ucastniku a Casto i vyjadreni zaméstnavatell o osobnich, rodinnych a majetkovych
pomérech osvojiteld. Je zfejmé, Ze ziskat informace o tom, co vsechno ma obsahovat
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navrh na osvojeni a pak jej spravné sestavit, je velmi naro¢ny tkol. Je proto dobré vy-
hledat kvalifikovanou pomoc; v této kauze sehral roli zprostredkovatele terénni socialni
pracovnik.

V daném pripadé podala navrh na osvojeni manzelka otce ditéte. V takové situaci si soud
musi vyzadat souhlas jejiho manzela (v tomto pripadé biologického otce ditéte). Soud je
dale povinen vyzadat si vyjadreni organu socialné-pravni ochrany déti, souhlas zakonného
zastupce osvojovaného ditéte, a také ditéte samotného, avsak pouze v pripadé, je-li
schopno posoudit dosah situace. Manzelka musi spliiovat vsechny zakonné podminky pro
osvojeni (zpUsobilost k pravnim Ukondm, priméreny vékovy rozdil mezi osvojencem
a osvojitelem a prospéch ditéte z osvojeni). Jedna-li se o osvojeni nezrusitelné, soud téz
rozhodne, Ze manzelka biologického otce ditéte bude do matriky zapsana jako osvojitelka
na misté matky.

Biti ditéte

Pokud dité mélo na téle opakované stopy po biti, mohly se pracovnice materské skoly
obratit na organ cinny v trestnim fizeni (policie, statni zastupitelstvi, soud). Jednani
matky by mohlo byt kvalifikovano az jako trestny in tyrani svérené osoby podle § 215
trestniho zakona.

Hodnoceni postupu terénni socialni pracovnice

V pripadu doslo k mirné nestandardni situaci - diky své dlouhodobé praci v komunité méla
terénni socialni pracovnice informace o primych pribuznych tyraného ditéte, dokonce
i 0 jeho biologickém otci. Zaroven méla u otce ditéte dostatek divéry k tomu, aby s nim
i jeho partnerkou mohla celou, velmi osobni situaci, dikladné probrat. KdyzZ se rozhodli
pro osvojeni chlapce, podafrilo se rychle ziskat veskeré nutné informace a celou proce-
duru tak urychlit. Diky znalosti komunity a véasné intervenci terénni socialni pracovnice
nemusel byt chlapec umistén do détského domova
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Maly slovnic¢ek velkych pojmu

Maly slovniéek
velkych pojmu

Enklava

Etnicita

Ghetto

Chudoba

Prirozené vzniklé lokalni spoleCenstvi, jehoZ skladba se odlisuje od pridmérné skladby
populace obce, odlisnost pritom byva vétsinou ve skladbé etnické.

Jedna z forem skupinové identity jedince. V kontextu evropské kultury je tendence
smésovat etnicitu s prislusnosti k narodu a soucasné povazovat tuto formu za zakladni;
svét je potom kategorizovan podle etnického principu. SpolecCenstvi, ktera se néjak
vymykaji z obecné sdilené predstavy o spravném jednani, jsou potom vnimana jako
zvlastni etnika, potazmo narody. Tento koncept umoznuje dale uplatiovat predstavy
o vrozeném narodnim charakteru a je dulezitym mechanismem pro legitimaci predsudki,
diskriminace a socialniho vylouceni.

Neprirozené lokalni spolecenstvi, vzniklé bud’ zamérnou politikou obci - koncentrovanim
problémovych obéani na jedno misto, nebo méné casto vzniklé predsudkem vuci
»adrese™ a relativné spontanni vyménou obyvatel. Charakteristickymi rysy ghett jsou
absence stredni tridy, nedostatecna infrastruktura sluzeb, neexistence solidarity mezi
obyvateli, vyskyt socialné patologickych jevd, nestandardni a obcCanské spolecnosti
nepratelska mocenska struktura a anomicky charakter komunity.

Fenomén, ktery ma dvé zakladni varianty pohledu - materialni chudoba, kterou lze rela-
tivné presné mérit a strukturalni chudoba, kterou mérit nelze a ktera znamena zménu
chovani a hodnot jejich nositelll az do podoby vzniku paralelni kultury. Pro terénni social-
ni praci je dilezité druhé pojeti. V soucasnosti je vSak termin chudoba v téchto souvis-
lostech opoustén a je nahrazovan terminem socialni vylouceni.

Komunita (lokalni komunita)

Souhrn lidi, ktefi obyvaji spolecny prostor, kde bud’ tvori samospravnou jednotku (v tomto
vyznamu se zpravidla jedna o celou obec), nebo zde jsou socialné a prostorové vylouceni
(v tomto vyznamu se jedna o cast obyvatel obce). Nutno podotknout, Ze pro formulovani
rozvojovych a integracnich programu je vhodné uvaZovat v kontextu celé obce a nikoli
pouze v kontextu socialné vylouc¢ené komunity.
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Komunitni prace

Cinnost, kterd ma pomoci obyvatellim uréité komunity formulovat spole¢né problémy
a dosahovat jejich reSeni. Jedna se predevsim o schopnost organizovat se, formulovat
strategicky problém a taktické kroky jeho reseni, vyhledavat zdroje (finan¢ni, materialni,
lidské) pro jeho reseni a vytvaret tlak na zodpovédné instituce.

Lokalita

Misto (obecné); v kontextu terénni socialni prace se tento termin pouziva ve vyznamu:
prostorové vymezeny urbanisticky (sidelni) Utvar obyvany skupinou socialné vylouc¢enych
obyvatel.

Socialni vylouceni (socialni exkluze)

Stav, ktery brani lidem podilet se na aktivitach spolecnosti (ekonomickych, politickych
i spotfebnich), ve svém dlsledku jim tedy brani byt plnopravnymi oblany statu, ve
kterém Ziji; dal$im dusledkem je vlastné zabranéni volného pohybu téchto lidi, at’ jiz se
jedna o pohyb ve spolecenské hierarchii nebo i realny fyzicky pohyb - svoboda zmény
bydlisté, opusténi statu apod. Protikladem socialniho vylouceni je potom soudrznost
a integrace, tedy zakladni hodnoty pro dosazeni solidarity a obéanstvi. Je jesté mnoho
dal$ich pohledd na socialni vylouceni, ale pro potreby politického zdivodnéni terénni
socialni prace je vySe popsany koncept velmi vhodny. V soucasném diskurzu se termin
socialni vylouceni (socialni exkluze) zadina pouzivat nahradou za termin chudoba.
Chudoba ovsem nikoli ve smyslu prostého materialniho nedostatku, ale chudoba struk-
turalni, ktera zabranuje ji postizenym osobam U(castnit se aktivit béznych pro jiné
obcany.

Streetworker

Pracovnik poskytujici sluzby klientim v prostfedi, kde klient realizuje jednani, které je
vnimano jako dlvod pro poskytovani sluzby. Soucasny Uzus je takovy, Ze se jedna o néja-
kou formu socialné patologického jednani. Streetworker poskytuje klientovi jen zakladni
sluzbu a doprovazi ho k dalsim odbornikim a sluzbam.

Terénni socialni pracovnik

Podobné jako streetworker dochazi za klientem a poskytuje mu sluzby v jeho prirozeném
prostfedi. Na rozdil od predeslého se vsak nejedna o prostredi primarné patologické,
podobné i reSené problémy maji charakter ,béznych” kazdodennosti a nejedna se vétsi-
nou o pripady socialné patologického jednani. Jeho Ukolem je vyjednat s klientem kom-
pletni zplsob Feseni jeho problému a poskytnout mu doprovod pri feseni tohoto problé-
mu. Ve vhodné chvili predava klienta dalsim institucim a odbornikdm.
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Anotace

Brozura prinasi zakladni informace o terénni socialni praci a moznostech jejiho vyuziti
v Ceské republice. Lidé, ktefi se prakticky i teoreticky zabyvaji praci v socialné marginali-
zovanych komunitach se zamysleji nad jejich vznikem, pfenosem kulturnich stereotypt
z jedné generace na druhou a pomoci lidem handicapovanym socialné znevyhodnénym
prostfedim prostredim.

Mgr. Stépan Moravec se zaméfuje na socialné vyloucené lokality ve svétovém kontextu
a na konkrétni vychodiska pro terénni socialni praci v ¢eskych podminkach. Bere v potaz
jak pohled ,,zevnitr*, tak obvyklé predstavy o vyuzivani socialniho systému a Casty problém
institucionalni diskriminace.

Ing. Karel Novak predstavuje Lewisovu teorii ,kultury chudoby®”, ktera umoznuje
pochopeni korent socialniho vylouéeni jako vychodisko pro systematickou socialni praci.

Ing. Petr Visek se zabyva problémem vytésnovani socialné slabé casti romské minority
z bytl, vytvarenim romskych enklav a ghett véetné disledkd tohoto procesu z pravniho
a urbanistického hlediska. Moznost, jak tento proces zvratit vidi ve vhodné socialni pomo-
ci véetné soustavné terénni socialni prace.

David Benak, DiS. se zabyva predevsim financnim zabezpecenim celého programu. Stru¢né
popisuje modely terénni socialni prace a jejich praktické vyuziti pro obce a mésta a uvadi
prehled finanénich prostfedku, kterymi je program podporovan.

Mgr. Ladka Ce$kova vychazi z predpokladu, Ze pro kompetentni vykonavani terénni
socialni prace neni nezbytné nutné odborné stredni ¢i vyssi vzdélani, jako spiSe schop-
nost zorientovat se v pravidlech komunikace v prostredi ohrozeném socialni vylouc¢enos-
ti. Shrnuje kritéria pro vybér terénnich socialnich pracovnikd, stejné jako moznosti jejich
dal$iho vzdélavani formou prednasek a seminara.

Bc. Ivana Panagopulu Nesétova podrobné vysvétluje, ¢im se terénni socialni pracovnik
konkrétné zabyva a jak se lii od ostatnich socialnich pracovnikd. Popisuje jeho innosti
z pohledu vedeni mésta a zminuje zakladni pravidla, kterymi by se mél pri své praci ridit.

PhDr. Michal Krocil hovori o praktické strance terénni socialni prace, konkrétné o pred-
pokladech Uspésné komunikace mezi klienty a institucemi. Zdiraznuje nenahraditelnost
funkce terénniho socialniho pracovnika a jeji vyhody pro obé zainteresované strany.

Na zavér brozury je uvedeno nékolik pripadd, k jejich zdarnému vyreSeni prispél
terénni socialni pracovnik. Zobecnujici pravni analyzy k nim zpracovali Kristyna Kabelova
a Marek Dolejs.
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Summary

This publication presents basic information on social street work and the possibilities for
its implementation in the Czech Republic. Several experts share their views on the ori-
gins and cultural reproduction of socially marginalised communities and the avenues
social streetwork can take to help those people who have been disadvantaged by grow-
ing up in such an environment.

Stépan Moravec focuses on socially excluded communties from a global perspective and
links them to practical solutions proposed for social streetwork in the Czech Republic.
He confronts the usual stereotypes about Roma exploiting the welfare system with facts
about institutional discrimination, as well as with an “insider‘s” (minority-member"s)
point of view.

Karel Novak presents Oscar Lewis’ concept of “the culture of poverty,* which explains
the origins of social exclusion very well, and allows for such an understanding to become
a departure point for systematic social work.

Petr ViSek focuses on the issue of the exclusion of the socially disadvantaged part of the
Roma minority. He describes the activities that result in the creation of ghettos and covers
several aspects of this process. He views adequately conducted social work as a very
relevant tool with which to combat ethnic-segregational tendencies.

David Benak gives a comprehensive account of the financial background of the Czech
government’s social street work program. He briefly describes the models of social
streetwork and their practical implementation at municipality level, and lists the finan-
cial resources supporting it.

Ladka Ceskova’s perspective is that specialised higher education is not an essential quali-
ty for becoming a good social street worker. One quite relevant capability is the ability
to understand the communication rules within the minority group; this seems more rele-
vant to her than higher education. She summarises the criteria for the tendering of social
street workers and mentions possibilities for their further education through lectures and
workshops.

Ivana Papagnopulu Nesétova explains a social street worker s daily agenda in detail, par-
ticularly the distinction from other types of social work. She describes their activities from
a local government perspective and notes the basic rules for effective social street work.

Michal Krodil shares his experiences with the practical side of social street work, focus-
ing particularly on the rules for successful communication between clients and institu-
tions. Krocil emphasizes the importance of the mediating role street workers perform, as
well as the advantages this offers both to clients and to local governments.

The second part of the publication covers four case studies in which a social street worker
played a key role. Legal analyses generalising from specific issues were prepared by
Kristyna Kabelova and Marek Dolejs.
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Kontakty

DROM, romské stredisko
Bratislavska 41
602 00 Brno
tel.: 545 211 576
fax: 545 574 346
email: drom@iol.cz

Urad vlady CR
Kancelar Rady vlady pro zalezitosti romské komunity
Vladislavova 4
110 00 Praha 1
tel.: 296 153 169
http://wtd.vlada.cz/pages/rvk_rzrk.htm

Clovék v tisni - spole¢nost pFi CT, o. p. s.
Terénni programy
Na dolinach 27
140 70 Praha 4
tel.: 241 011 656
http://www.clovekvtisni.cz/romske_projekty/komunity.htm

Socioclub
Sdruzeni pro podporu rozvoje teorie a praxe socialni politiky
Plzenska 175
150 06 Praha 56
tel.: 257 214 325
office@socioclub.cz
www.socioclub.cz

ETP Slovensko
Letna 66
052 01 Spisska Nova Ves
Slovenska republika
tel.: +421 534 297 220
etpsnv@stonline.sk
www.etp.sk
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