Externí pravidla Poradny 

1. Poradna poskytuje základní bezplatnou právní pomoc v oblastech souvisejících s ochranou životního prostředí a dále v případech nezákonného postupu státní správy nebo samosprávy (obce, kraje), včetně případů korupce. Zejména poskytuje právní pomoc v těchto oblastech. 

2. Doba zpracování odpovědi se v závislosti na aktuální vytíženosti kapacit pohybuje mezi 5-20 dny. Přednostně jsou řešeny případy, ve kterých se jedná o ochranu veřejného zájmu nebo zásah do práv většího počtu lidí. V urgentních případech je možné po domluvě poskytnout právní pomoc obratem. O termínu zpracování odpovědi Vás vyrozumíme zpravidla do 3 pracovních dnů. 

3. Rozsah právní pomoci je omezen na 5 hodin práce. 

4. Poradna poskytuje právní pomoc formou podání vysvětlení, zpracování právního rozboru, poskytnutí vzoru podání, komentáře k podání, doporučení postupu atp., nevstupuje tedy do sporu svým jménem, klienty nezastupuje ani pro ně nesepisuje podání atp. 

5. Poradna neposkytuje poradenství v případech, které jsou ve fázi podání žaloby. 

6. Poradna podporuje obnovitelné zdroje energie. V případech, kdy dotaz směřuje proti jejich realizaci, poskytuje Poradna pouze základní informace o možnostech účasti veřejnosti. 

7. Poradna neposkytuje poradenství v oblastech finančního a daňového práva, azylu a pobytu cizinců, policejního násilí, zdravotnictví, sociálních dávek, exekucí a konkurzního a insolvenčního řízení. 

8. Poradna si vyhrazuje právo odmítnout poskytnutí právní pomoci. V případech, kdy je Poradna kapacitně přetížena, si vyhrazujeme právo Poradnu uzavřít. O uzavření Poradny informujeme na webových stránkách. 

9. Při zpracování dotazu vycházíme pouze z informací zaslaných klientem. Poradna nevyhledává dodatečné informace na internetu, neověřuje pravdivost tvrzení klienta, ani nezjišťuje, zda klientovi neběží lhůta.

10. Dotazy je možné vložit zejm. přes webový formulář (odkaz), příp. se lze dotázat telefonicky v hodinách Poradny (viz níže) nebo poradnu navštívit osobně. 

11. Využitím služeb Poradny souhlasíte se zpracováním a uchováváním Vámi poskytnutých osobních údajů Ekologickým právním servisem pro potřeby činnosti Poradny (např. zaslání odpovědi, evidence činnosti, vykazování donorům). Údaje nebudou zpřístupněny ani poskytnuty jiným subjektům, vyjma donorů EPS za účelem kontroly činnosti Poradny. Máte právo přístupu ke svým osobním údajům, právo na jejich opravu, doplnění, blokování nebo likvidaci, jakož i další práva stanovená zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů. 

