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ZKUSENOSTI S KYBEROBTEZOVANIM® v NORSKU

PREDMLUVA

Tuto vyzkumnou zpravu vypracovalo KUN, centrum pro rovné prilezitosti. Jsme soukromd nadace se sidlem
v Steigen v severnim Norsku, ktera pracuje v oblasti rovnych ptilezitosti a antidiskriminace. Zprava je vysledkem
projektu “Stop kyberobtéZzovani na Zenach a muzich,” na némz jsme se podileli s eskou partnerskou organizaci
Gender Studies2. Projekt je financovan prostfednictvim Finan¢nich mechanism& EHP — Norska, tzv. norskych
fondU v ramci programové oblasti ¢. 29 Domaci a genderové nasili. Tato zprava je pfekladem z norstiny.

Cilem projektu bylo zajistit systematické informace o kyberobtéZovani. DalSim cilem bylo navrhnout
opatieni jak pfistupovat k obtéZzovani, urazlivému chovani a nasili v on-line prostoru a jak mu predchdzet.
Bilateralni spoluprace ma zajistit pfenos zkusenosti mezi riznymi zemémi a umoznit pfijeti kvalitnich opatfeni,

kterad budou vyuzitelnd i v odliSnych narodnich kontextech.

Dékujeme Gender Studies, Ze s timto projektem pfisly a Ze nas k nému pfizvaly. Dale bychom chtéli srdecné
podékovat vsem, ktefi ndm v ramci projektu poskytli rozhovory. Dékujeme, Ze jste se s nami podélili o své
zkuSenosti. Bez vas by tato zprava nemohla vzniknout. Radi bychom podékovali také Idaru Reemu, sekretariatu
Krizového centra, Mira centru, novinam Utrop a radé koleglim a znamym za pomoc pfi Sifeni informaci
o projektu. Diky patfi i Caroliné Engvall za podnétné komentare k pracovni verzi této zpravy.

Uvobp

V poslednich letech se kyberobtéZzovani ¢i také ,kyberprondasledovani dostalo v norské verejné debaté
velké pozornosti. Mnoho znamych osobnosti vystoupilo a verejné se svéfilo, jakym urazkam a obtézovani byly
vystaveny v diskuzich pod on-line novinovymi ¢lanky, na socidlnich sitich, v e-mailech apod. Hovofi se predevsim
o tom, jak jsou Zeny vystavované genderovym a sexualnim urazkam a pfislusnici etnickych mensin urazeni
pro svou barvu pleti, zemi plivodu a ndboZenstvi. Ozyva se znepokojeni z disledkd kyberobtéZovani na svobodu
projevu.

Tato vyzkumna zprava prinasi zkusenosti s kyberobtéZzovanim v Norsku. Na projektu jsme spolupracovali
s Ceskou organizaci Gender Studies a byl financovan z prostfedk(l Financnich mechanismd EHS - Norska.
Primarnim zdrojem dat pro tuto zpravu je 18 kvalitativnich rozhovord. Pro dokresleni jsme jako doplrikovy
materidl zpracovali data z rozhovor(i se zaméstnanci policie a krizovych center a také relevantni statistiky
a soudni rozsudky. Rozhodli jsme se do tohoto vyzkumu zapojit osoby, které zpravidla nejsou nijak znamé, spise
je lze charakterizovat jako bézné uzivatele digitalnich médii. Jaké zkuSenosti maji lidé s kyberobtéZzovanim, jak to
prozivaji a jaké strategie voli, aby si se situaci poradili? Na tyto otdzky bychom radi v této zpravé nasli blizsi
odpovédi.

Pokud mluvime o kyberobtéZzovani osob vyjadfujicich se ve vefejném prostoru, pouzivda se v norstiné
nejcastéji termin ,,on-line Stvanice” nebo ,kyberprondsledovani” (,netthets”). Pokud se hovofi o kyberobtézovani

1 Gender Studies pouziva terminologii kybernasili.
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déti a mladeze, byva spiSe béiny pojem kybersSikana. V soucasném anglosaském odborném diskurzu se v tomto
kontextu pouziva fada rliznych pojm( jako napfiklad ,cyber aggression,” ,cyber violence,” ,cyber victimization,”
»Cyber bullying,” ,cyber abuse,” ,cyber harassment,” ,cyber sexual violence,” ,electronic forms of violence,”
,online victimization” nebo ,cyber stalking”. Pro tuto oblast je typickd pojmova nekonzistentnost a nedostatek
jednoznacnych definic (Hanewald 2009; Patton a kol. 2014). V nasem projektu jsme se rozhodli pouzivat termin
kyberobtézovani jako dostatecné zasttesujici pojem, ktery v sobé zahrnuje celé spektrum zkusenosti. Chtéli jsme
obsahnout jak zkuSenosti s kyberobtézovanim v disledku verejného vyjadieni nazoru v on-line prostoru, tak
s kybersikanou mezi nezletilymi nebo s on-line pronasledovanim a obtéZzovanim v rdmci kontrolujicich a ndasilnych
partnerskych vztahd.

VYUZiVANi MEDIi V NORSKU

Statistiky ukazuji, Ze on-line média jsou v Norsku hojné uZivana3. TNS Gallup vydava ,Social media tracker,”
z néjz vyplyva, ze v roce 2014 bylo v témér 5 milionové norské populaci pres 3 miliony registrovanych
uzivatell/ek Facebooku, pficemz 2,4 miliond jej pouZiva aktivné. 1,9 milion( norskych uZivateld/ek Facebooku ho
ma jako mobilni aplikaci a 70 % uZivatel(l/ek Facebooku v Norsku je na ném aktivni asponi jednou za mésic.
Instagram ma v Norsku zhruba 1,1 milion uzivateld/ek, vétSinou ve vékové kategorii 18 — 29 let. Twitter
kazdodenné pouziva 28 % norské populace. Snapchat ma 1,1 milion( norskych uZivatel(/ek, pficemz Zen je mezi
nimi o 30 % vice nez muzd.

Hlavni webové stranky, kde lidé prezentuji své nazory on-line, jsou stranky nejvétsiho norského deniku VG.
VG.no ma prfes milion unikatnich navstév za tyden®. Dal$i webové stranky, kde se ¢asto debatuje, jsou weby
denikl Dagbladet a Aftenposten a internetovych novin jako SOL.no a Nettavisen. V soucasnosti jen desetina
nejnavstévovanéjsich webovych stranek nenabizi svym uZivateldm mozZnost debatovat. Pro vSechna féra plati, Ze
drive nez mUzZete pridat komentar a zapojit se do diskuze, musite se zaregistrovat a zalogovat. Nékterd média
vyZaduji profily s celym jménem, k jinym se Ize pfipojit prostfednictvim profilu na Facebooku nebo na Twitteru

a najind je mozné pfispivat pod prezdivkou, kterou nelze vystopovat k dalSim socidlnim médiim.

VEREJNA DEBATA

Datum 22. ¢ervna 2011 predstavuje zlom ve verejné debaté o kyberobtéZzovani a nendvistnych projevech.
Terorista s extrémné pravicovymi ndzory jednajici na vlastni pést Anders Behring Breivik zautoCil nejprve
na vladni budovy a pak na letni tdbor mladeznické organizace Délnické strany AUF. Pfi Utocich zahynulo 77 lidi.
Podle samotného teroristy UtoCil na zakladé extrémné pravicovych konspiracnich teorii a kvlli svému odporu
k pristéhovalectvi a multikulturnimu Norsku. 22. cerven zcela jednoznacné ukazal, Ze extremistické a nasilnické
vyroky na internetu mohou byt pretaveny ve skutky. Po 22. Cervnu zavladla atmosféra podporujici liberalni,
oteviené a inkluzivni Norsko. Mnozi vyjadrovali presvédceni, Ze terorista nemél pravo narusit ideal svobodné
a otevrené spolec€nosti. Zaroven ale tyto udalosti spustily zvySenou potifebu kontroly v podobé nové legislativy
o terorismu, bezpecnostnich opatfeni a upravovani verejnych vyjadreni nazorl (Akkok 2012; Andenaes 2012;
Bangstad 2012, 2013; lhlebaek a kol. 2013; Jupskas a Bostad 2013; @sterud 2012).

3 Vyzkumy k vyvoji digitalnich médii a vyuZivani médii v Norsku popisuje mj. Liestgl a Rasmussen (2007), Liders
a kol. (2007), Staude a Marthinsen (2013) a @sterud a Skogseth (Skogseth 2008).
4 15. tyden 2015.
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Pfed 22. ¢ervnem panoval obecny nazor, Ze na internetu se sice objevuji extremistické ndazory, ale Ze
v bezpe¢ném Norsku nebude nikdy tfeba brat tyto hrozby a projevy glorifikace nasili vazné. Po 22. €ervnu se tén
verejné debaty ponékud zménil. Po té, co vyslo najevo, Ze Breivik byl velmi aktivni v rGznych internetovych
férech, k tématu internetovych debat se uprela velkd pozornost. Aftenposten, kde se Breivik s vervou zapojoval
do debat pod rdznymi ¢lanky, se rozhodl vymazat viechny komentére a diskuze z doby pred 22. ¢ervnem 2011.
Také uzavfel své on-line diskuzni férum ,Debattcentralen.” A daldi média se pfipojila a prestala povolovat
prispévky anonymnich uZivatell, zacala redigovat komentéare pod c¢lanky a nékterd jsou pres noc uzaviena.
Vlastnici internetovych médii i uZivatelé/ky socialnich siti se shoduji v nazoru, Zze anonymni ptispévatelé/ky byvaji
méneé vécni, nez ti, co se podepisi celym jménem. A empirické vyzkumy tuto domnénku potvrzuji (Santana 2013).

Vétsina z téch, co dosud promluvili o tom, jak byli vystaveni kyberobtéZzovani, jsou znamé Zeny, casto
politicky, novinarky nebo komentatorky. Je zde re¢ o hrubych urdzkach, které obvykle souviseji s genderem
a maji nasilny nebo sexualni ton. Pfedpoklada se, Ze cilem jsou predevsim Zeny muslimského plvodu, pravé
proto Ze jsou Zeny a navic muslimky. Pfedstavu o tom, kdo je nejvice urazkdm a obtézovani vystaven, podporuji
i existujici vyzkumy. Rozsahlé kvantitativni vyzkumy jednak ukazuji, Ze Zeny a pfrislusnici mensin nejsou urazeni
0 nic vic neZ muzi a predstavitelé vétsiny, a jednak Ze urazky uréené Zendm a pfislusnikim mensin mifi ¢astéji
pfimo na jejich osobu misto na nazory (Enjolras a kol. 2014).

V sou€asném norském diskurzu tykajicim se obtéZovani a pronasledovani na internetu zaujimd vyznamné
misto predstava o tom, Ze ti, co v on-line diskusich urdzeji, jsou muzi bez vzdélani, ktefi se navazieji do Zen, které
ho naopak maji hodné. Tento obréazek vytvoFil spisovatel Torgrim Egenn v pFiloze VG 2. fijna 2011°. Casto se
témto osobam fika trollové. Tento vyraz pochazi ze dvou rliznych slov. Anglické sloveso ,to troll“ oznacuje
rybarskou techniku a odkazuje na predhazovani provokativnich nazort, aby se na né nékdo chytil. Norské slovo
troll oznacuje mytologické postavy z lidovych pohadek. Trollové jsou bytosti podobné lidem, které jsou
nebezpecné a hloupé zéroven a vystupuji v roli antagonistd k hlavnim hrdinim. Pojem internetovy troll stoji tedy
na predstavé, Ze ti, co na internetu uraZeji a provokuji, jsou hloupi, nebezpecni protivnici state¢nych bojovnik
za svobodné vyjadiovani nazorG a vécnou debatu. Casto se k boji proti kyberobtéZovani & urazeni
a k distancovéni se od nich vyzyva formulkou ,jen at trollové na slunci puknou.” | to je odkaz na lidovou
slovesnost — trollové totiz nesndseji denni svétlo. Mini se tim tedy, Ze pokud si na trolly posvitime, odhalime je
a argumentacné se jim postavime, urazeni a napadani prestane.

OBSAH VYZKUMNE ZPRAVY

V kapitole 2 predstavime dosavadni vyzkumy v této oblasti. Neméli jsme ambice udélat celkovy prehled
vSech praci na toto téma, ale chtéli jsme popsat tfi hlavni oblasti: 1) prace o kyberobtéZzovani, Sikané apod.
ve vztahu ke svobodé projevu, 2) kyber$ikanu mezi nezletilymi a 3) kybernasili a obtéZovani®. V kapitole
3 popisujeme vybér metody, predevsim ziskavani a selekci dotazovanych, zplsoby analyzy a etické otazky.
Kapitola 4 prindasi kratky prehled norské legislativy a soudni praxe. Pfinasime kratky vycet legislativnich Gprav,
které mohou byt aplikovany na kyberobtéZovani. Navic predstavime kratky prehled trestnich oznameni
z poslednich let a vybér relevantnich soudnich rozhodnuti.

5 http://www.vg.no/nyheter/meninger/kronikk-menn-som-hater-kvinner/a/10039602/

6 Tato kapitola byla v ¢eském prekladu vypusténa. Popisované prace jsou prevazné v norstiné a pro ¢eské publiku
nejsou pfilis relevantni. Jejich prehled je k dispozici v norské verzi zpravy (pozn. prekl.).
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V kapitole 5 popisujeme kontext a pri¢iny obtéZovani, které nasi respondenti/tky zazili/y. Mnozi z nich
hovofi o urazkach, kterym se jim dostalo po té, co verejné vyjadfili svQj nazor. Vyjadrovali se tfeba ke konfliktu
na Stfednim vychodé, na téma feminismu a rovnych pfilezitosti, nadvahy a vzhledu, sexuality a genderu, sexualni
orientace a situace muslimG v Norsku. | jiné vyzkumy ukazuji, Ze toto jsou velmi oZehavd témata a nasi
respondenti/tky se shodovali/y, Zze ten, kdo se k nim vyjadFi, jako by ostatnim ,maval pfed o¢ima rudym
hadrem.” Jini respondenti/ky popisovali/y své zkusenosti s kybersikanou. Ve shodé s ostatnimi vyzkumy o Sikané
a obtéZovani na internetu obecné potvrzovali, Ze nej¢astéjsi nadavkou byva ,,homous“ a Ze byli ,trestani” za to,
Ze bloguji o kazdodennich udalostech, coZ byvad povaZovano za ,hol¢i¢i“. Dalsi respondenti/ky hovori
o obtéZovani, urazkach a vyhrlzkach souvisejicich s hranim on-line her nebo se zneuzivanim fotek.

Tri z osmnacti respondentt/ek hovofi o kyberobtéZovani v ramci kontrolujicich a nasilnickych partnerskych
a rodinnych vztah(. Popisuji sledovani prostfednictvim technologii a socidlnich siti, zneuzivani Géta, vyhrizky
a nadavky pres Facebook, esemesky a telefon, to vSe jako soucast manipulace, kontrolovani, pronasledovani,
naddvek a psychického a fyzického nasili v osobnim kontaktu. Diky technologiim, elektronické komunikaci
a socialnim sitim maji nasilnici k dispozici SirSi paletu kandld a nastrojd. Jedna z respondentek mluvi o pocitu, Ze
neni kam uniknout, kdyZ pfitom nejde bez socialnich siti a telefonu vlastné fungovat. Celkové tedy obsahuji
sebrana data Siroké spektrum zkusenosti s kyberobtéZovanim, k némuz dochazi v celé radé rliznych kontextd.

V kapitole 6 popisujeme detailn&ji, co vie je vnimdno jako obtéZovani a urazeni. Za prvé to jsou pfimé
i nepfimé hrozby, déle pak dotazovani/é povaZuji za Gtoky na svou osobu urézlivé komentare tykajici se pohlavi,
postavy, sexualni orientace, barvy pleti a naboZenstvi. Respondenti/ky uvadéji jako urazlivé a ohrozujici také
zneuZivani fotek. A v neposledni radé zdlraziuji mnozi dotazani, Ze za velmi obtiZzné povazuji celkovy objem

a soubéh vsech vice ¢i méné negativnich komentard z riznych kanald.

V 7. kapitole popisujeme, jaké dusledky ma kyberobtézovani podle respondentt/ek na jejich kvalitu Zivota.
Néktefi jej vnimaji jako neprijemné, aniz by je ovsem v bézném Zivoté zasadné omezovalo. Jini ale uvadéji, ze
omezuje jejich aktivitu, svobodu projevu i volnost pohybu. Nékterym dokonce pfinasi zavainé zdravotni
problémy. O nejvaznéjsich dasledcich hovofi ti, u nichZ je kyberobtéZovani soucasti nasili ze strany blizkych osob.

V 8. kapitole sledujeme, jak se respondenti/ky divaji na ty, co na internetu ostatni urazeji a obtézuji, a jak
vnimaji sebe a svou roli, pokud jde o praci s médii a verejnou debatu. Ukazujeme, Ze pro diskurz tykajici se
,kyberpronasledovani“, vefejny i v podani nasich respondenti/ek, je typické éerno-bilé vidéni, podle néjz jsou
kybertrollové hnusni zakomplexovani muZzsti. Navzdory prevladajici predstavé konkrétni zkuSenosti nasich
respondent(/ek témto stereotypim Uplné neodpovidaji. Vice z téch, ktefi zaZili obtéZovani na internetu, sdélilo,
Ze byli prekvapeni, kdyz zjistili, Ze autofti urazek a vyhrlzek byli ,,obycejni lidé,” ktefi tak Uplné do zaZité predstavy
o trollech nezapadaji. Mnozi také komentovali vlastni roli v on-line prostoru a pfiznali, Ze nékdy sami provokuji
a ne vidycky jsou zcela vécni. Situace ohledné kyberobtéZzovani je tedy v mnoha pripadech méné jednoznacna
a ¢erno-bild, nez bychom na zakladé vSeobecnych predstav cekali.

V kapitole 9 popisujeme, jak se nasi/e respondenti/ky stavi ke kyberobtéZovani, které zazili/y. Zjistili jsme,
Ze vyuZivaji pét rliznych strategii: zaprvé konfrontaci bud formou polemiky nebo apelovanim na svédomi troll,
kdyz jim ddvaji oteviené najevo, Ze se citi dotCeni jejich komentafi. Druhou mozZnosti je, Ze se stahnou. Nékdy
svlj blog smaZou, pfestanou se vyjadfovat na verejnosti, stahnou se z konkrétnich for nebo si vice hlidaji, co fikaji
a piSou. Treti strategii oznaCujeme jako blokovani: uZivatelé, ktefi ostatni obtéZuji, tfeba na Facebooku, jsou
zablokovani nebo je jim zakazan piistup k osobnim informacim, napf. na Zlatych strankach. Ctvrtou strategii je
vyhledani podpory: pozadaji tfeba o radu kamarady a rodinu, kontaktuji vlastniky ptislusné on-line platformy
nebo oficialni mista jako krizova centra ¢i policii. Patou strategii je zména pfistupu. Je to nejc¢astéjsi strategie
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a jde o to, Ze dotycény se snazi komentdre ignorovat, nepoustét si je k télu a nemyslet na né. Kapitola 10 pfinasi
kratkou shrnujici diskuzi o zjisténich naSeho vyzkumu. V posledni, jedenacté kapitole pfinasime navrhy opatreni.

METODOLOGIE

Tato zprdva zachycuje zkuSenosti s kyberobtéZovanim v Norsku a je z velké &asti zaloZzena na osmnacti
kvalitativnich rozhovorech s muzi a Zenami rozlicného véku. Zkoumali jsme jejich zkuSenosti a vychazeli pfi tom
primarné z toho, co sami/y respondenti/ky vnimali/y jako obtéZujici a uradzlivé. Cilem tohoto vyzkumu bylo ziskat
systematické informace o tom, v jakych souvislostech se kyberobtéZovani vyskytuje, jak ho prozivaji jeho
adresati/ky, jak tyto situace zvladaji a reflektuji. Kvalitativni rozhovory byly tedy vhodnou metodou k dosazeni
tohoto cile. Primarnimi daty je onéch osmndact kvalitativnich rozhovor(, ovsem doplnili jsme je také o nékteré
relevantni statistiky z policejnich zdrojl, o rozhovory s policejnimi experty, se zaméstnanci/kynémi krizovych
center a s dalSimi osobami, které byly v kontaktu s osobami vystavenymi kyberobtézovani.

ZiSKAVANI RESPONDENTU

Nasich osmnact respondentli/ek jsme ziskali prostfednictvim inzeratu, osobnich kontaktl a pfimym
oslovenim nékterych konkrétnich osob, které se na verejnosti vyslovovali k nasemu tématu. Vyzva k zapojeni
do projektu byla nejprve zverejnéna na webovych strankach centra KUN, na Facebookové strance , Netthets”
(,kyberstvanice”), kterou jsme kvili projektu zalozili, a na Twitteru. Dale jsme zaplatili malou c¢astku za reklamu
na Facebooku. Par organizaci, koleg(, pratel a znamych nam potom pomohli vyzvu Sifit dal.

Ukazalo se, Ze ziskat respondenty/ky nebude nijak snadné. Ziskat naSich osmnact respondentl/ek nédm
trvalo pres tfi mésice. Relativné rychle jsme sice na facebookové strance ziskali nékolik set ,lajk(“, ale
zdjemcl/kyn ochotnych poskytnout rozhovory se pfihldsilo jen minimum. VétSinou se nam ozvaly Zeny
s vétsSinovym etnickym plvodem. Proto jsme se poté intenzivné zaméfili na ziskani muzskych respondentl

a reprezentantl etnickych mensin. Nase snaha pfinesla jisté vysledky.

Vzhledem k tomu, kolik prostoru se tématu posledni dobou vénovalo v médiich, a vzhledem k rozsahu,
v jakém je téma zdokumentovano v dosavadnich vyzkumech (Enjolras a kol., 2014), jsme cekali, Ze ziskani
respondentll bude mnohem snazsi, nez ve skutecnosti bylo. Nejsme si zcela jisti, ¢im to bylo. MoZna tim, jak jsme
zformulovali nasi vyzvu, a pfedevsim zkusenostmi, které méli/y respondenti/ky mit:

ZaZili jste prondsledovadni, vyhrizZky nebo urdzky na internetu nebo prostrednictvim mobilniho telefonu?
Pravé s vami bychom radi mluvili! Chtéli bychom hovorit s muZi i Zenami, kteri zaZili néjakou formu
obtéZovani béhem elektronické komunikace, tfeba na Facebooku, v internetovych seznamkdch, v diskuzich
pod on-line novinovymi ¢ldnky nebo na mobilu. Mohlo se jednat tieba o hrozby, sexudlni obtéZovani,
rasismus, stalking, urdZlivé a poniZujici komentdre, Sifeni vasich fotek nebo pomluv o vds, nebo Ze vam vads
partner kontroluje e-maily (celé znéni vyzvy najdete v priloze).

Pfestoze jsme se snazili zformulovat vyzvu pomérné Siroce, aby zahrnovala fadu vice i méné zavaznych
utokd, je mozné, Ze se néktefi domnivali, Ze jejich zaZitky nebyly dostatecné zdvazné. Jedna ze zajemkyn zminila,
Ze si neni jistd, jestli jsou jeji zkuSenosti dost vaziné, aby byly pro nas vyzkum zajimavé. Dalsim dlvodem muze
byt, Ze se mnohym o zazitcich s obtézovani a urdzenim nechce mluvit. OvSem fada z téch, co nds kontaktovali,
naopak o celé véci mluvit chtéli jak kvali sobé samym, tak proto, aby se problému dostalo pozornosti. Bylo také
obtizné Sifit vyzvu cilené, vzhledem k tomu, Ze jsme primarné hledali osoby vsech vékovych kategorii, pavodu
i zkugenosti. Zadné specidlni kanaly ani organizace se tedy nejevily relevantnéji nez jakékoli jiné.
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Nasich osmnact respondenti/ek ma velmi rozmanité spektrum zkuSenosti, pocitd a nazorl
na kyberobtézovani. Je mezi nimi 14 Zen a 4 muzi. 3 jsou zastupci/kyné etnickych mensin. Vétsina
respondentd/ek je ve véku mezi 25 a 45 let (10 osob). CtyFem je méné ne 25 let a Ctyfi jsou stardi 45 let. P&t
respondentl/ek jsou blogefi/rky, dva z nich mluvili o obtéZovani pfi hrani on-line her, tfi o fotomontazich ¢i
nepovoleném Sifeni fotek a tfi byli vystaveni kyberobtéZzovani v ramci nasili ze strany blizkych osob. V ostatnich
pripadech zaZili/y respondenti/ky obtéZovani v souvislosti s vefejnym vyjadfenim svych nazor(i na Facebooku,
v on-line novinach, na socialnich sitich ¢i v jinych situacich.

Kromé jedné osoby neni nikdo z respondentl/ek znamym politikem, novindfem nebo komentatorem.
S témito skupinami uz byly provedeny rozhovory v jinych studiich o kyberobtéZzovani v Norsku. Radéji jsme si
vybrali osoby, které byly méné exponované a spise byly spojovany s konkrétnim vyrokem, ¢inem nebo blogem
nebo nebyly vibec zndmé. Vybér respondentli/ek moZna Iépe neZ dosavadni kvalitativni studie odraZi Sirokou
rozmanitost norské populace.

PRUBEH ROZHOVORU

Vétsina rozhovorll se uskutecnila pres telefon nebo Skype, ale ¢ast probéhla osobné a jeden respondent
odpovidal na otdzky e-mailem. Pfed samotnym rozhovorem dostali/y vSichni respondenti/ky pisemné i Ustni
informace o cili projektu, anonymité, dobrovolnosti a uchovani osobnich Udajd. Rozhovory trvaly v rozmezi
40 minut az dvou hodin. Byly nahravany a béhem nich byly pofizovany podrobné pisemné poznamky. Rozhovory

jsme si mezi sebe ve vyzkumném tymu rozdélili: jeden z nas proved| 9, jeden 3 a jeden 6 rozhovord.

Zvolili jsme oteviené, kvalitativni rozhovory, v nichz dostali/y respondenti/ky prostor vyprévét o tom, co
zazili/y. Na zakladé jejich vypravéni jsme pokladali doplfiujici otazky. Instrukce k rozhovorlim obsahovaly fadu
témat, o nichz jsme se chtéli v rozhovorech dozvédét vic, napfiklad co povazovali za obtézujici ¢i urazlivé, do jaké
miry, kdo je obtéZzoval, prostfednictvim jakého média, jaké to pro né mélo dusledky a jak na to reagovali. K tomu
jsme navic zaznamenali sociologické udaje jako pohlavi, vék, etnicky plvod a vzdélani.

ANALYZA

Zvolili jsme pristup, ktery sociolozka Karin Wideberg (2001) nazyva tematicka kvalitativni analyza. Spociva
v tom, Ze se identifikuje téma napfi¢ rozhovory a podle toho se porovnavaji podobnosti i rozdily ve zkuSenostech,
nazorech a hodnoceni respondent(/ek, ktefi/ré kybernasili zaZili/y (Repstad 1998; Widerberg 2001). Tematicka
analyza se odviji od popsanych zkusenosti. To znamen3, Ze jsme téma a vyzkumné otazky definovali na zakladé
empirického materialu. Dalsi informace, které jsme ziskali v dopliujicich rozhovorech, jsme pfi vlastni analyze
pfilis nepouzivali, ale pomohly ndm sebranému materialu Iépe porozumét. Statistiky, které jsme ziskali od policie,
jsou kratce predstaveny a interpretovany v kapitole 4.

V souvislost s vyzkumnym projektem ,Skeiv pa bygda“ (Queer na vsi, Eggebg a kol. 2015) jsme vyvinuli
metodu vhodnou pro hromadnou analyzu sebraného materidlu z rozhovorll. ProtoZe jsme s ni méli dobré
zkusenosti, pouzili jsme ji i v tomto projektu. Prvnim krokem analyzy je, Ze vSichni, kdo rozhovory vedli,
vypracovali jejich stru¢né shrnuti. Tak vznikly podklady pro celodenni workshop projektového tymu. Zde jsme si
vzajemné predstavili své pripady. Poté, co jsme spolecné vsechny prosli, zaznamenali jsme jejich hlavni témata,
linie sledované pfi analyze a obzvlast zajimavé citaty. Nasledné jsme udélali prehled viech témat a sledovanych
linii. V dalsi diskuzi jsme se dopracovali k pribéznému roztfidéni témat do osnovy s kapitolami a podtématy.
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Potom jsme rozdélili citaty do odpovidajicich kapitol a data jsme dale pisemné analyzovali a interpretovali. Kdyz
byl prvni nastin hotov, znovu jsme praci spolecné prosli a zrevidovali jsme spolecné strukturu kapitol a prabézné
analyzy. Domnivame se, Ze tato metoda kolektivni analyzy je velmi efektivni a zaroven seridzni. Tim, Ze materidl
jako celek diskutujeme v rané fazi procesu analyzy spole¢né, ziskdvame vcas argumenty pro i proti jednotlivym
interpretacim a mdZeme se tak navzajem korigovat a dobrat se v diskuzi k jednotné intepretaci plvodnich
podkladu.

SILNE A SLABE STRANKY ZVOLENE METODY

Prednosti tohoto vyzkumného projektu je analyza rozdill a podobnosti mezi rlznymi formami
kyberobtézovani, které byly dosud studovany oddélené. Vénovali jsme se tématu jak v souvislosti s vefejnym
vyjadfenim ndzoru, v nasilnickych vztazich s blizkymi osobami, tak kybersikané nezletilych. Timto zplsobem jsme
mohli popsat podobnosti i zasadni rozdily podle toho, v jakém kontextu ke kyberobtéZovani dochazi. Projekt
zaroven ukazal, Ze k obtéZovani na internetu nedochazi jen v souvislosti s vefejnym vyjadienim nazoru, jak by se
mohlo na zakladé norské verejné debaty zdat. Da se ovsem namitnout, Ze zaméreni studie, ktera se zabyva jak
zkusenostmi s hrubym nasilim ze strany blizkych, tak s rasistickymi komentafi na internetu, je pfilis Siroké.

Jistym ofisSkem v tomto projektu byla i samotna definice a operacionalizace. Jak jsme popsali v Gvodu
a teoretické kapitole, v dosavadni odborné literatufe postrddame shodu ohledné termind a definic v souvislosti
s kyberobtéZovanim. V tomto projektu jsme se snaZili zvolit vhodnou operacionalizaci a terminy, které by
zkoumany fenomén zachytily co nejpfesnéji a nejkonsistentnéji. Jsme presvédceni, ze termin kyberobtézovani
v sobé zahrnuje rtizné podoby nasili a urazlivych projevl od Sikany a vyrok( z nenavisti po stalking, zneufZiti
osobnich fotografii a osobnich informaci.

Projekt se zaméfuje na vlastni liceni respondenti/ek, jak a v jakém rozsahu pronasledovani popisovali/y.
Kdybychom provedli textovou analyzu vybranych internetovych debat, ziskali bychom vice informaci o fe¢nickych
strategiich a dokazali bychom rozclenit do kategorii rGzné typy urazlivych a nenavistnych vyrokd. Mohli bychom
tak ziskat lepsi predstavu o zdvaZnosti a rozsahu téchto projevd, a tim se také dozvédét vice o osobach, které se
urazlivé vyjadruji. Bylo by také pfinosné provést rozhovory s témi, co ostatni v on-line prostoru obtézuji a urazeji
a ze zacatku projektu jsme zvaZovali, Ze bychom tento typ dat shromazdili. Ale vzhledem k cili projektu a jeho
Casovému omezeni jsme se rozhodli zaméfit jen na kvalitativni rozhovory s osobami vystavenymi
kyberobtézovanim.

Vzhledem k tomu, Ze toto je spolecny projekt ¢eské a norské organizace, chtéli jsme, aby vyzkum i analyza
mély zretelné komparativni charakter. PrestoZe jsme spolecné diskutovali o operacionalizaci, vybéru
respondent(/ek a instrukcich k vedeni pohovort, jedna se prece jen spiSe o dva paralelni vyzkumné projekty.
Obé analyzy a pisemné prezentace probéhly nezavisle a odborna spolupriace béhem celého procesu méla své
limity. Bylo to zpuUsobeno radou praktickych dlvodl, napfiklad odliSnymi harmonogramy a rlznymi jazyky
rozhovor( i jejich zpracovanim. Neméli jsme ani prostiedky na preklady vsech materidlt, spole¢nych analytickych
workshopt ¢i odbornych diskuzi.

ETICKE OTAZKY

Projekt schvalil Norsky urad na ochranu dat v sociologickych vyzkumech (Norsk Samfunnsvitenskapelig
Datatjeneste, NSD). Vsichni/vSechny respondenti/ky byli/y informovani/y pisemné i Gstné o projektu, Ze probiha
ve spoluprédci s ¢eskym partnerem, Ze Ucast v ném je dobrovolnd a jakym zplsobem budou ziskana data
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zpracovana a uchovana. Ve zpravé jsme dali respondentim/kam fiktivni jména.

Anonymita respondent(/ek pfedstavovala pravdépodobné nejvétsi etickou vyzvu celého projektu. Velkd
¢ast respondentt/ek hovofila o zkuSenostech s kyberobtéZovanim v dusledku jejich verejného vystoupeni.
Nékteré informace ohledné kontextu by v mnoha pfipadech umozZnily snadnou identifikaci respondenta/ky,
protoZe se jejich vyrokiim nebo ¢inlm dostalo znacné medialni pozornosti a dalo se ocekavat, Ze byly vefejné
znamé nebo snadno dohledatelné. Proto jsme byli Casto nuceni zverejnit jen omezené informace o tom, co bylo
feCeno, napsano nebo ucinéno a v jakém médiu. Kvili tomu jsme nékteré formulace a vyrazy nasich
respondentl/ek prohleddvali na Googlu, abychom se ujistili, Ze nami zvefejnéné informace nemohou vést
ke snadné identifikaci respondent(/ek. Pfibéhy o nasili ze strany blizkych jsou mozna citlivéjsi neZ ty o zapojeni
do verejné vymény nazord, je ale pfi tom jednodussi zachovat anonymitu jejich aktér(, protoZe neodkazuji
na znamé polemiky ¢i udalosti. Anonymitu jsme mohli |épe zajistit i diky analyze témat a ne jednotlivych pfipadd.
V nékterych pripadech jsme se nakonec rozhodli pro zvyseni anonymity nékteré detaily o respondentech/kach
pozmeénit, pokud to podstatné neovlivnilo samotny obsah.
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LEGISLATIVA A SOUDY

Vyrok, ktery mdze nékoho urazit, nemusi byt nutné v rozporu se zakonem. Neni vidy snadné stanovit
presnou hranici mez vyroky, které jsou nezakonné, a vyroky, které jsou sice urazlivé, ale podle zakona v poradku
(Bouiri 2012; Hansen 2013; Staksrud a kol. 2014). Vychazi se z toho, Ze na Ustni i pisemné vyroky se vztahuje
Ustavou dand svoboda projevu (Ustava § 100). PiestoZe je svoboda projevu zakotvend v Ustavé, existuje Fada
zdkon(, které urcuji zdkonné podminky tak, aby byly verejné vyroky legdini. Urdzka na cti, poruseni prava
na ochranu soukromi nebo nenavistné vyroky patfi mezi vyroky, které jsou klasifikovany jako trestné.
Na vyhrdzky a nezdkonné vyroky Sifené na internetu nebo prostrednictvim elektronické komunikace se vztahuji
stejné zdkony jako na vyroky v osobnim kontaktu nebo prostfednictvim tisténych médii.

KyberobtéZovéani, o némz hovofi nasi/e respondenti/ky, zahrnuje jak nezdkonné a trestné pripady, tak
pfipady obtézovani, na které by se nakonec trestni zakonik nevztahoval. PfestoZe se v tomto projektu
nezamérfujeme na to, co je, nebo neni trestné, je legislativni ramec dlleZitou soucasti narodniho kontextu. V této
kapitole proto pfehledné shrneme, jaké zakony muze kyberobtéZovani porusovat. Podivdme se na ustanoveni
trestniho zakona i obcdanské antidiskriminacni legislativy. Na zavér uvedeme prehled relevantnich statistik
trestnich ozndmeni na policii a ukaZzeme nékolik soudnich pripadi souvisejicich s kyberobtézovanim.

TRESTNi ZAKONIK

Nyni nasleduje kratky prehled ustanoveni trestniho zakona, ktery se vztahuje na kyberobtézovani (prehled
vychazi z trestniho zakoniku z roku 1902, webovych stranek slettmeg.no — ,,smaz mé“ a bodu 1.5 zpravy Ufadu
pro rovné prilezitosti). Novy trestni zakonik (z roku 2005) vstoupil v platnost 1. 10. 2015, ale my zde odkazujeme
k zakoniku z roku 1902, ktery platil v dobé, kdy nas vyzkum probihal.

URAZKA NA CTI (§ 246-254)

Urazit cest nékoho jiného je trestné: ,Ten, kdo svymi slovy ¢i skutky jedna tak, aby poskodil dobré jméno
a povést nékoho jiného, nebo ho vystavil projevim nenavisti, pohrdani nebo ohrozil jeho postaveni ¢i dlvéru
nutnou pro vykonavani obzZivy.” V prevdiné vétsiné se urdzky na cti vztahuji na nepravdivé vyroky, ale spadaji

sem i naddvky, u nichZz nema smysl zkoumat, zda jsou, Ci nejsou zaloZené na pravdé.

PORUSENI PRAVA NA OCHRANU SOUKROMI (§390)

Trestni odpovédnost se vztahuje na ,zverejiiovani informaci o osobnich nebo rodinnych pomérech” nebo
na ,porusovani prava na ochranu soukromi druhé osoby zastrasovanim ¢i obtéZovanim a jinym bezohlednym
chovanim.”

VYHRUZKY (§ 227)
VyhroZovat je trestnym Cinem, ktery mlze vést k trestu odnéti svobody delSimu Sesti mésicQ, v pfipadé, Ze
ma vyhrlizka vzbudit vazné obavy.

VYROKY Z NENAVISTI (§135 A)

Je trestné Sifit diskriminujici nebo nendvistné vyroky. Zakon definuje vyrok z nenavisti jako vyhroZovani
nebo urdzeni, podnécovani k nendvisti, pronasledovani nebo pohrdani na zakladé barvy pleti, narodnosti,
etnického plvodu, naboZenského vyznani nebo presvédceni, sexualni orientace ¢i Zivotniho stylu nebo
zdravotniho postiZeni. Paragraf tedy zahrnuje vSechny diskriminaéni ddvody s vyjimkou pohlavi a genderové
identity.
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POHLAVNI{ ZNEUZITI DETI A MLADISTVYCH (§ 204A A 201A)
Je zakazano Sifit popisy se sexuadlni tematikou nebo zobrazeni sexudlniho zneuZivani déti a osob mladSich
18 let. Je také zakazano domlouvat si schlzky s détmi s umyslem je sexualné zneuzit.

ZNEUZITI IDENTITY A FALSOVANI DOKUMENTU (§§ 190 A, 182, 185)

Je trestné pouzivat identitu druhé osoby nebo falSovat jeji podpis za ucelem ziskani pristupu k jejim
dokumentim. Tyto paragrafy se vztahuji napfiklad na zaloZeni faleSného facebookového profilu pod cizim
jménem nebo k neopravnénému ziskani pristupu k profilu jiné osoby.

ANTIDISKRIMINACNI PRAVNI RAMEC

Antidiskriminaéni pravni ramec tvofi zdkon o rovnych pfileZitostech, antidiskriminaéni zakon o etnickém
pGvodu, o sexualni orientaci a zakon o rovném pfistupu’. Tyto zakony chrani pfed slovnim obt&Zovanim druhych
na zakladé pohlavi, zdravotniho postiZeni, etnického plvodu (véetné narodnostniho pdvodu, barvy pleti, plivodu
a jazyku), véku, sexudlni orientace, genderové identity a projev. ObtéZovanim se mysli skutky, prehliZzeni nebo
vyroky, které pUsobi nebo maji plsobit urazlivé, nepratelsky, preziravé, zastrasuji nebo ponizuji. Tato ochranna
ustanoveni jsou upravena § 8 antidiskriminacniho zdakona, § 8 antidiskriminacniho zdkona o sexualni orientaci,
§ 8 zakona o rovném pfistupu z roku 2013, § 9 antidiskriminaéniho zékona o etnickém pivodu. Ufad pro rovné
prilezitosti a diskriminaci a Rada pro rovné pfileZitosti a diskriminaci prosazuji antidiskriminacni legislativu, ale
nemaji pravomoc pfizndvat postizenym ndhradu. Obéti obtéZovani mohou ziskat odskodnéni, pokud se obrati

na soud.

TRESTNi OZNAMEN{

Stavajici policejni registr trestnich pripadd (STRASAK) nabizi jen omezené mozZnosti, jak zaddvat trestni
oznameni a trestné Ciny podle toho, zda probéhly pres internet. U nékterych kategorii v registru se nicméné
prece jen uvadi, zda se oznameni tykd c¢inl provedenych pres internet nebo mobil. V souvislosti s timto
projektem jsme byli v kontaktu s Policejnim reditelstvim a tam nam poskytli nasledujici prehled o oznamenych

porusenich zakona:

2012 2013 2014
Urazlivé a nepfistojné chovani on-line ¢i pres mobilni
sité 204 274 320
Diskriminace pres internet a mobilni sité
5 1 4
Pornografie na internetu
63 155 82
Urazky na cti prostrednictvim pocitaci a mobilnich siti 155 233 235
Siteni prezentace hrubého nasili pies internet a mobilni
sité 0 0 0
Celkem
427 663 641

7V roce 2015 predstavilo ministerstvo pro déti, rovnost a inkluzi navrh na jednotny antidiskriminacni zakonik.
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Zdroj: Policejni reditelstvi, STRASAK, JUS065.

Jak vyplyva z této tabulky, je v téchto kategoriich registrovdno jen velmi mdlo trestnich ozndmeni.
Kybervyhrizky a urdzky totiz spadaji pod rlizné kategorie trestnich ¢ind, napfiklad vyhroZovani, trestné Ciny
z nenavisti (hate crime) nebo urazky na cti. V roce 2012 bylo registrovano 216 trestnich oznameni na zloCiny
z nenavisti, ale 70 % z nich byly nasilné Ciny (Hansen 2013). V policejnim komentafi ke statistikdm z tohoto
registru za rok 2014 (Policejni reditelstvi 2015) se uvadi pocet trestnich oznameni tykajicich se vyhroZovani
nozem nebo stfelnou zbrani. Pocet trestnich oznameni urazek na cti, poruseni prava na ochranu soukromi
a kradezi identity se v této zpravé neuvadéji. V roce 2014 bylo poddno 3075 oznameni ptipad( nasili v rodiné.
Na zakladé predchozich vyzkumd, rozhovorl se zastupci policie a krizovych center a nasich respondentl/ek je
pravdépodobné, Ze soucdasti nékterych z téchto ptripadl je i kyberobtéZzovani. Je ovsem nemozné urcit, v jak velké
Casti z nich. MlZeme nicméné konstatovat, Ze na zakladé existujicich statistik je velmi nelehké utvofit si
komplexni pfedstavu o poctu trestnich oznameni tykajicich se kyberobtézovani.

SOUDNI PRAXE

Existuje jen omezené mnozstvi soudnich judikatd tykajicich se kyberobtézovani. Projektovy tym nalezl
ve vefejném archivu soudnich pfipad( Lovdata nékolik rozsudkd, které fesily néjakou formu kyberobtézovani.
Hledali jsme vyrazy jako on-line pronasledovani (1 vysledek), vyroky na internetu (4 vysledky), textovd zprava
(24 vysledkl), kyberobtézovani (4 vysledky), obtéZovani (49 vysledk(), Facebook (28 vysledk), Sifeni fotografii
(12 vysledkl) a kombinace vyrazd jako vyhrlizky internet (15 vysledkl), obtéZovat internet (4 vysledky). Zde se
blize podivdme na nékolik pfipadd, které se k naSemu tématu vztahuiji.

Pfi zadani vyraz( ,kyberpronasledovani,” ,Facebook” a ,vyroky na internetu” se vyjimaji dva ptipady,
v nichZ se jedna o obsah vyrokl zvefejnénych na blozich a dalsich socialnich sitich. Rozhodnuti LG-2015-38856 se
tyka zverejnéni dokumentl a nazorl ohledné mentalniho zdravi Zalobce, které soud vyhodnotil jako soukromé,
a proto mély byt pred zvefejnénim chranény. Protistrana tvrdi, 7e se na pfipad vztahuje § 100 Ustavy a ¢l. 10
Evropské amluvy o lidskych pravech o svobodé projevu, ale soud dospél k nazoru, Ze ,stéZovatel neni vefejnou
osobou, a obsah zverejnénych dokumentll proto nemiZe byt povazovan za pfispévek do verejné debaty
ve verejném zdjmu.” Soud shledal, Ze prohlaseni Zalovaného, ktery odmita vinu z dGvodu provokace (viz Trestni
zakonik, § 250) nebo spravnosti (§ 249) neplati v pripadé provokace a poruseni soukromi v této podobé. Ani to,
Ze Zalujici strana sama zverejnila stejné nebo obdobné dokumenty neni ddvodem ke zprosténi Zaloby. Obdobnou
situaci najdeme v pfipadu LB-2015-65963. Tento pripad se tykal ,dvou osob, které se dlouhodobé vzajemné
urazely, obtéZovaly a pronasledovaly na internetu a které i nadale pokracuji ve vyméné negativnich komentarq,
kdykoli se naskytne pfrileZitost (...).” Soud nefesil, zda byly vyroky protipravni, protoze pfipad byl resen
prostfednictvim zdkona o mediaci a fizeni v obcanskopravnich sporech.

LB-2014-176341-2 je pfipad Zaloby o nahradu skody, kdy plvodni rozsudek okresniho soudu mj. shledal
prispévky osvobozené strany na rGznych blogovych férech sice za nevhodné, nicméné neshledal, Ze by
,napliovaly podstatu bezohledného chovani podle § 390 a) trestniho zdkona.” Zminuje se zde také, ze ,, zalujici
strana mohla sama omezit své prispévky a chranit tak své soukromi, kdyby prestala pfispivat k diskusi formou
blogovych prispévkl, esemesek a e-mailovych kontaktl [sic].” PF¥i posuzovani nahrady bylo vzato v potaz jako
polehcujici okolnost to, Ze prispévky na blogu byly po ¢ase smazany, takie mély ,,Casové i prostorové omezeny
negativni dopad.”
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V jinych pripadech figuruje Facebook, dalsi socialni sité a specialné telefony v ramci pfipadl nasili mezi
blizkymi lidmi. Tyka se to predevSim poruseni policejniho zdkazu styku formou nedovolené elektronické
komunikace, ale také manipulativniho a kontrolujiciho chovani mezi blizkymi, které je trestné podle §219 bodu
2 (tr.z.) o omezovani osobni svobody ( LB-2014-199831). ZdUraziuje se zde, Ze kontrolovani mobilniho telefonu,
textovych zprav a socidlnich siti naplfiuje definici kontrolujiciho a nasilného chovani. Dalsi pfiklad nachdzime v LB-
2014-188063. V tomto pfipadu shledal odvolaci soud, Ze ,textové zpravy, které predstavuji poruseni zdkazu
styku, neobsahuji Zadné hrozby, ale soustavné vyjadruji citové rozruseni, vytky vici poskozenému, nespokojenost
se zdkazem styku [..]. Podle ndzoru odvolaciho soudu je vyznamny rozdil mezi skute¢nym kontaktovanim
poskozeného a zasilani textovych zprav podobného charakteru.”

Paralely a zaroven podle soudu i mnohem vazné;jsi situaci nalezneme v pripadu LH-2014-157173. Tyka se
totiz vyhrGzek smrti (posilanych v textovych zpravach), fyzického nasili a nakonec i poruseni policejniho zakazu
styku. Nalezneme zde podrobnéjsi prehled o jednotlivych situacich, kdy doslo k poruseni zakazu styku, a také
data a pocty textovych zprav, které obZalovany zasilal své byvalé Zivotni partnerce. Konkrétni vyhrizky jsou
skutkem hrozil jedndnim, které je trestné a miizZe byt potrestdno odnétim svobody delsim neZ Sest mésici, protoZe
vyhriizky mély vyvolat opravnénou obavu. Textové zpravy zasilany po uloZeni zdkazu styku uvaleném na zakladé
§ 342 1. c) trestniho zdkona, protozZe predstavovaly poruseni zdkazu podle § 222 a) a b) trestniho radu. Kromé
zasilani textovych zprav, obzalovany poskozené telefonoval, posilal ji dopisy a byl za ni na pracovisti. Odvolaci
soud odUvodriuje vyméru trestu tim, Ze ,vyhrlzky smrti se normalné trestaji kratsim nepodminénym odnétim
svobody, viz Rt-2008-401, odstavec 11. Oviem opakované poruseni zakazu vstupu do obydli, kdy dlivodem
pro tento zakaz jsou vyhrizky a nasili, se trestd pfisnéji, viz Rt-2015-34. Zdlrazriuje se zde také, Ze prihorSujici
okolnosti bylo, Ze tento stav trval dlouho, a predevsim kvali vyhriizkdm a poruseni zékazu styku se obZalovany
odsuzuje ktrestu odnéti svobody na 90 dni, ztoho 45 nepodminéné. Poskozené byl také pfizndn narok
na nahradu Skody ve vysi 20 000 norskych korun. Tyto pfipady ilustruji, Ze pokud dochazi ke kyberobtézovani
v ramci nasili mezi partnery, soud ho povaZzuje za podstatnou a zavaznou ¢ast pfipadu.

SHRNUTI

KyberobtéZzovani mlzZe byt trestdno na zakladé trestniho zédkona, ktery zakazuje urazky na cti, porusovani
soukromi, vyhrlizky, trestnou cinnost z nenavisti, ohroZeni identity a falsovani dokumentd. Na kyberobtéZzovani
se také vztahuje antidiskriminacni zakon zakazujici obtézovani. V neposledni fadé se kyberobtézovani objevuje
jako soucast projevd nasili a obtéZovani v pripadech nasili mezi rodinnymi pfislusniky. Kategorie stanovené
v policejni databazi trestnich pripadl (STRASAK) neumoznuji ziskat snadny prehled o poctu trestnich oznameni
souvisejicich s kyberobtéZovanim. | soudni praxe zahrnujici kyberobtéZovani je omezena.
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V JAKYCH SOUVISLOSTECH DOCHAZI KE KYBEROBTEZOVANI?

Respondenti a respondentky, ktefi se zapojili do naseho projektu, nejsou vétSinou nijak znamé osoby,
novinari nebo komentatofi spolecenského déni. Jsou to lidé, ktefi vyuZivaji internet a socidlni sité v bézném
Zivoté jako ostatni obycejni Norové. V této kapitole popiSeme, v jakych situacich se respondenti/ky setkali/y
s kyberobtéZzovanim. Mnohym z nich se dostalo urazlivych reakci po té, co se vefejné vyjadfili k néjakému tématu
a zviditelnili se tim. Dalsi respondenti/ky hovofili/y o Sikané na internetu a jind skupina popisovala zkuSenosti
s urazkami, vyhrlizkami a pronasledovdnim prostfednictvim elektronické komunikace od soucasnych nebo
predchozich partnerd. V takovych pfipadech za kyberurdzkami stoji manipulace, nasili ve vztahu nebo jeho
rozpad a ne vyjadreni nazoru respondenti/ek ve vefejném prostoru. Celkové tedy sebrana data obsahuji Siroké
spektrum zkusenosti s kyberobtéZzovanim v fadé rlznych situaci.

VYJADRENi NAZORU

PrestoZe nasi/e respondenti/ky nejsou znamé osobnosti vefejnych debat, vétsina z nich se do néjaké debaty
v jakési formé zapojila. V reakci na jejich aktivitu, napfiklad organizaci politického happeningu, pfispévku
do novin, ptispévku na blogu ¢i ucasti v televiznim nebo rozhlasovém pofadu se jim dostalo jisté pozornosti.
Urazky v kyberprostoru tedy pfisly v disledku vyjadreni jejich ndzoru na vefejnosti. Rozsah a zavaZnost urazek
podle vSeho zavisi na mife zviditelnéni a tématu, ktery respondenti/ky komentovali/y.

Stejné jako v predchozich vyzkumech jsme i my zjistili, Ze néktera témata vedou k urdazkam a obtézovani
Castéji neZ jinad. Respondenti/ky popisuji urazky, kterych se jim dostalo po té, co se vyjadfili/y k otazkam
feminismu a rovnych prileZitosti, nadvahy, sexuality, sexudlni orientace, islamu a konfliktu mezi Palestinou
a lzraelem. Vice z nich konstatovalo, Ze pokud se ¢lovék k témto tématlim vyjadiuje, musi s on-line obtéZovanim
pocitat. Neboli slovy jednoho z Gcastnik( projektu: ,Klidné vdm dam seznam dvaceti véci. KdyzZ je feknu, spusti se
nadavky,” (rozhovor 9).

Kaisa je Zena a je ji néco pres dvacet let. KyberobtéZovani zazila po té, co se na Facebooku vyjadfila
ke konfliktu mezi Izraelem a Palestinou. Je si védoma toho, Ze je to v mnoha ohledech kontroverzni otazka: ,Je to
vznétlivé a sloZité téma k diskuzi, i v rodinném kruhu,” (rozhovor 3). Z Kaisiného vypravéni vyplyva, Ze obtéZovani
je dusledkem predeviim toho, jak oZehavé téma izraelsko-palestinsky konflikt je. | kdyZ ji oznaduji
za ,antizidovskou c¢arodéjnici,” vyjadfuje to predevsim vybusny potencial tématu spiS, nez ze by urdzka byla
namifena pfimo proti ni jako konkrétni osobé. | dalsi respondenti/ky zazili/y, ze pokud se vyjadfi ke konfliktu
na stfednim vychodé, je velmi pravdépodobné, 7e se na né sesypou urazky od jejich ndzorovych oponentd. Rict
svUj nazor, ,, to je jako mdavat byklim pfed oc¢ima rudym praporem,” (rozhovor 12).

Trond je muZ tésné pred tficitkou, ktery své ndazory aktivné vyjadiuje prostiednictvim Twitteru, blogu
a napsal jiz nékolik komentard a prispévkd do novin. Sdélil nam, Ze uZ se mu dostalo fady negativnich, ale
i pozitivnich ohlasli na jeho prispévky i osobu. Dostal i komentare, které ho urazely. Po té, co napsal do novin
¢lanek, z néjz vyplynulo, Ze je homosexual, reagovali ¢tenafi urazkami cilenymi na jeho sexudlni orientaci.
PrestoZe nékteré reakce na jeho nazory mohou byt pomérné zranujici, Trond zmifuje jako urazlivé predevsim ty,
které mifi pravé na jeho sexualni orientaci.

Nékolik respondentek se hlasi k feministickym nazordm a za to byly v kyberprostoru obtézovany. Sigrid je
mlada ndactiletd Zena, kterd v novinovych pfispévcich i na debatnich férech piSe o rovnych prileZitostech
a feminismu. Vnima feminismus jako kontroverzni téma, kterym se mnozi nechaji vyprovokovat a dostava tak
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vécné reakce, ale i nadavky a vyhrlzky. Podobné jako Kaisa podle vSeho vnima obtéZovani jako reakci na politické
problémy, kterymi se zabyva a k nimz se vyjadfuje. Feminismus je podle ni oblast, kterd z definice vyvoldva fadu
negativnich ohlasu.

| Tuva, Ctyricetiletd respondentka, li¢i své zazitky s tim, jaké to je se verejné profilovat jako feministka.
Dlouhodobé se zabyva feministickou kritikou uméni, ale nikdy ji kvali tomu nikdo v kyberprostoru neobtéZoval:
,Nikdy nikdo nenapsal nic o starych, puritanskych feministkach, jako si lidé casto stézuji,” (rozhovor 6). V jednom
pfipadeé ale zazila ,,masivni Sikanu”, jak to sama charakterizovala. Stalo se to po té, co napsala komentar na jednu
oficialni facebookovou stranku. V prispévku kritizovala, jak se jedna znama osobnost vyjadfila preziravé a se
sexualnim nadechem o vzhledu jiné osoby:

UZ jsem zaZila kritiku, ale nikdy ne takhle masivni Sikanu [...]. Vibec jsem na to nebyla pfipravend. Mélo to
hodné sexudlini vyznéni (rozhovor 6).

Sama Tuva fikd, jak byla pfekvapend mnoistvim i tdnem reakci. Zamysli se nad tim, pro¢ pravé tento
prispévek vyvolal tolik urazlivych komentard. ,Méla jsem pocit, Ze to spustil sexualni Zargon. To znamen3, Ze
téma sexuality je silnym spoustécem sexudlné agresivni mluvy,” (rozhovor 6). Tuva se domniva, Ze sexualni
vnimani Zen podle vieho podnécuje a legitimizuje urazky a obtéZovani se sexualnim vyznénim. Facebookova
stranka, kam napsala svou kritiku, ma navic hodné clend, takZe si ji hodné lidi precetlo. Tuva si tedy rozsah smrsté
naddvek a urdziek vysvétluje pouzitim sexudlniho Zargonu a mirou sledovanosti pfispévku. Zaroven upozornuje,
Ze je na tom celém néco nekontrolovatelného a nepredvidatelného, vzhledem ktomu, Ze se ui dfive
o genderovych stereotypech vyjadfovala na férech, kterd méla podobny dosah, ale takovou reakci to nikdy
nevyvolalo.

Aisha je nactileta divka, ktera se aktivné zapojuje do verejné diskuze. PiSe o tom, jaké to je byt muslimkou
v Norsku, o vztahu vétsinové spolecnosti k muslimim. ZaZila kyberobtézovani kvlli vyjadieni svych nazorq,
predevsim po té, co se o ni mluvilo v celostatnich médiich. ,Po tom jsem [to] registrovala vic. Dostavala jsem
drsnéjsi zpétnou vazbu,” (rozhovor 14), li¢i Aisha a pfricitd zvySeny pocet urdilivych komentarl vétSimu
zviditelnéni na verejnosti. Urazlivé, hanlivé a vyhrizné poznamky dostava z rdznych stran. Prorok Omah a ostatni
z extremistickych muslimskych kruht ji nadava do nevéficich a jsou presvédceni, Ze jako divka by méla sedét
doma a ,drzet hubu.” Osoby spojené naptiklad s organizaci Human Right Service, kfestanskymi demokraty
a proizraelskymi organizacemi ji zase obvinuji, Ze podporuje dohodnuté snatky a méla by ,,vypadnout” ze zemé.

Pét z nasich respondenti/ek pise blogy a urézlivé a hanlivé komentare dostavaji pravé v souvislosti s nimi.
Cecilie bloguje na téma postavy, nadvahy a sebevédomi. ZaZila znacné mnozstvi ¢asto velmi hrubych urdzek
miticich na jeji postavu, vzhled a image, a to jak v elektronické formé, tak v pfimém kontaktu. Obcas jeji blog Cte
opravdu velké mnoZstvi lidi a uz dostala hodné negativnich reakci. Jako pfiklad uvadi, Ze nékteré posty mély az
700 komentard. Neustale se mezi nimi opakuje nazor, Ze by se méla za svou nadvahu stydét:

Nezapaddm do predstavy, jakou maji ostatni o tlustych lidech. Méla by ses prece stydét! Ale stud mi
k nicemu neni. Lidi drdZdi, Ze nechci byt ve skatulce, ve které by mé nejradéji vidéli (rozhovor 1).

Spoustu urazlivych komentarl, ale i pozitivnich reakci pfislo predevsim po té, co vyjadfila své nazory
v celostatnich médiich. Kromé blogu je Cecilie aktivni na fadé socidlnich siti jako na Facebooku, Instagramu,
Youtubu a v on-line seznamkach. Zamysli se nad tim, Ze ma image, ktera plsobi provokativné: ,Objevuju se
vyzyvavé oblecend, abych provokovala. A lidi se vyprovokovat nechaji,” (rozhovor 1). Cecilie fika, Ze jejim
projektem je zviditelnit a ukazat hrdost na postavu, ktera nenapliiuje spolecenské pozadavky na disciplinovanost.
Vi, Ze to mnohé provokuje, a sama o to vlastné i usiluje.
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ObtéZovani, které Cecilie tedy zaZiva, prichazi predevsim jako disledek jejiho verejného pusobeni
avyjadfovani svych nazord. Souvisi také stématem postavy a tloustky. V porovnani s ostatnimi
respondenty/kami je rozsah a zavaznost obtézovéni, které Cecilie zazivd, mnohem vétsi. Mlze to byt jak
tematikou, ke které se vyjadfuje, mirou zviditelnéni v celé fadé médii, ale i jeji image. Jiné vyzkumy navic ukazuji,
Ze zeny s nadvahou obecné zaZivaji vysokou miru stigmatizace, prehlizeni a urazlivych pozndmek (Groven a kol.
2010). To ukazuje, Ze poruseni soucasného idedlu stihlé postavy mlzZe byt tématem, které ve velké mife vede
k obtéZovani, a Ze mnozi ocividné povazuji i hrubé nadavky za legitimni reakci na né¢i nadmérnou postavu.

Monica je také blogerka a piSe o tématech jako rasismus, genderova diskriminace, rovné pfilezitosti
a naboZenstvi. Ma pocit, Ze to jsou trfaskava témata a pocitala s tim, Ze bude kvuli svému blogu dostavat urazlivé
komentare: ,Mam blog, kde se vyjadfuju ke spole¢enskym tématim,

a pocitala jsem s tim, Ze to prinese urazky, vyhrizky a pronasledovani,“ (rozhovor 18). Kyberobtézovani
zazila jednou, kdyZ si vzala na musku pravicovy extremismus. Nejhorsi komentare se ovSsem nevztahovaly pfimo
k samotnému pfispévku, ale nardzely na to, Ze jeji pfitel je ernoch.

4

Zaslouzim si pry smrt, protoZe chodim s cernochem. Napsal mi: ,,| hope you die violently, you dark whore.”
Vrdtil se jesté za pdr hodin a naddval ddl, (rozhovor 18).

Urazky, které Monice na blogu pisi, maji sexudlni a rasisticky charakter. Monica zdUraznuje, Ze on-line zaZila
takovéto komentare jen v tomto pripadé. Na ulici se ji to ale déje ¢asto: ,Kdyz si s pfitelem vyjdeme, bézné se

o

na nas bili muzi divaji hodné nevrazivé. Jednou na nas volali: ,Nemuzes byt s hnusnym negrem,” (rozhovor 18).
Zatimco vétsina respondent(/ek zaZila, Ze na internetu urazeji lidé snadnéji nez na ulici, ma Monica mnohem vice

zkusenosti s nadavkami v osobnim kontaktu nez pres socidlni sité.

KYBERSIKANA

Andrej a Roger jsou oba ndctileti blogefi. Oba pouzivaji vyraz ,Sikana” jak v souvislosti s vlastnimi zazitky,
tak i v pfipadech, Ze mluvi o nasi problematice mezi mladymi obecné. Andrej bloguje o kazdodennim Zivoté,
narocich na zevnéjéek a 0 médeé a kviili svému blogu dostavé urazlivé komentare. Rika k tomu: ,‘Mas blog, tak se$
teplej,” to jsem slychal ve skole ¢asto,” (rozhovor 13). Roger sdm sebe vnima jako nékoho, kdo bloguje o klucicich
tématech. PiSe o béZném Zivoté, svoji holce a muzice. Stejné jako Andrej dostava v souvislosti s blogem negativni
reakce. Stalo se mu tfeba, Ze mu nékdo zavolal uprostied noci a ptal se ho, pro¢ se nezabije, Ze pry si nezaslouzi
Zit. Rogerovi se stava, Ze urazky nardzi na gender:

Kluci, co bloguji, a holky, co maji ,,riZové” blogy, si uZijou nejvic. Chlapi, ktefi piSou o sportu, moc Sikany
nezaZijou. KdyZ nékdo oznaci blog néjaké holky za ,riuZovy”, automaticky ji lidé zacnou naddvat. Hlavné
ostatni holky. PovaZuji je za hloupé (rozhovor 10).

Rogerovi se stdva, ze lidé vnimaji témata a interprety, o kterych piSe, jako ,hol¢i¢i.“ Chlapci, ktefi bloguji
o kazdodennim Zivoté, ndrocich na zevnéjsek, modé, holkach a hudbé navic podle ostatnich porusuji prevladajici
genderové stereotypy. Roger i Andrej se pohybuji v oblasti digitdlnich médii, ktera je uréena divkam, a plati za to
urazlivymi poznamky. To ukazuje, nakolik kyberobtéZzovani souvisi s genderem. Urdzky se tykaji feminity, ale
rozhodné to neznamena, Ze jsou urcené vyhradné divkam.

Béhem celého rozhovoru popisoval Andrej mnoho pfibéhl o Sikané z vlastni zkusSenosti, ze svého okoli
i ze zbytku svéta. Vypravél o kamaradce, kterd kvili komentafllm od ostatnich, prestala jist, az skoncila
v nemochnici, a jesté dodnes slychava, Ze je tlusta, i kdyZ to neni pravda. Tato divka dostavala veskeré komentare
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pres internet. Vypravi o dalSich mladych lidech v Evropé, ktefi spachali sebevrazdu. Povazuje to za negativni
trend v uzivani internetu mezi mladymi:

Je upiné sileny, jaky jsou dnesni mladi lidé. At délds, co délds, je to Spatné. KdyZ ti jde Skola, jsi Sprt. KdyZ mds
normdlni zndmky, jsi hloupej. KdyZ mds hodné kamarddui na chatu nebo se kamarddis s hodné holkama pres
net, jsi player. Holka, kterd se bavi s hodné klukama, je kurva. Doufdm, Ze to jednou skonci, ale nevim, co by
mél clovék udélat, aby to zastavil. A Ze toho na néktery bylo tak strasné moc, Ze se kviili tomu zabili, to je
prosté nechutné tragicky (rozhovor 13).

Podle Andreje je mistem, kde se hodné urazi, on-line férum Ask. | on sam tam dostal hodné urazlivych
a vyhriznych komentard, napriklad: ,Jestli se sdm nezabiju, udéld to nékdo jiny. [...] Nikdo té nechce,’ ,nejsi

u

normalni,’ ,nikdo o tebe nestoji,” (rozhovor 13). Podle Andreje vétsinu urazek nijak nevyprovokoval. Vysvétluje
to mj. tim, Ze na Asku je mozné si zfidit anonymni Ucet. Dale tvrdi, Ze by spocital na prstech jedné ruky ty, co
nikdy kyberSikanu nezaZzili. Jejich spoleénym jmenovatelem je nizkd aktivita na socidlnich sitich. Sdm nezna
nikoho, kdo by v dnesni dobé Sikanoval druhé v osobnim kontaktu, protoZze na internetu to je zkratka mnohem

jednodussi a méné riskantni.

NASILi MEZI BLiZKYMI OSOBAMI

V pfipadé tfi respondentl, resp. respondentek, které zaZily kyberobtéZovani jako soucast nasili mezi
blizkymi, nesouviseji obtézovani nijak s vyjadfenim nazord ¢i zviditelnénim se na vefejnosti. U nich se jedna
o partnery/byvalé partnery, ktefi nad nimi chté&ji mit kontrolu. Technologie a prostfedky elektronické komunikace
jsou jen jednou soucasti obtéZzovani, manipulace a nasili, k nimz dochazi i v dalSich oblastech. Zeinab vypravi, jak
nad ni jeji byvaly manzel chtél mit kontrolu a dohled, a proto si zajistil pFistup k jejim osobnim internetovym

strankam:

Chtél kontrolovat moje webové strdanky. [...] Méni hesla na mych webovych strdnkdch. V sobotu jsem Zzjistila,
Ze nékdo mym jménem objednal Whatsapp. [...] Ziskal také heslo k mé strdnce u [telefonni spolec¢nosti]. Mél
pristup k mému e-mailovému uctu a uctu na Facebooku. Méni hesla na mych strankdch. [...] VZdycky chtel
dohlizet nad tim, co délém. [...] Casto jsem nechdvala svij mobil jen tak nékde leZet. Kontroloval ho, kdy?
jsem byla ve sprse (rozhovor 15).

Zeinab vypravi o riznych metodach svého byvalého muze, kterymi chtél kontrolovat, co déla, a jak zneuzival
jeji osobni Udaje. K tomu ji navic ¢asto vyslychal, co délala, nebo na ni ¢ekaval pred praci, volal jejimu $éfovi, aby
zjistil, kde praveé je a co déla. Zeinab se s manZelem rozvedla a fika k tomu: ,,NemUzu Zit ve vézeni,” (rozhovor 15).
Muz s ni ma nyni zakazany kontakt, ale vSimla si, Ze v posledni dobé dostala tfi Zddosti o pratelstvi na Facebooku
od neznamych osob. Je presvédcend, Ze se ji snazi takto prostiednictvim falesnych profilli kontaktovat byvaly

manzel.

Lise je néco pres tricet let a uz léta je vystavend psychickému nasili ze strany muZe, s kterym kdysi chodila.
Vypravi, jak ji témér od zacatku zacal sledovat a kontrolovat tim, Ze ji do telefonu nainstaloval spyware.
Sledovani, kontrolovani a obtézovani pricita jeho Zarlivosti:

V nasem vztahu byla Zdarlivost vZdycky téma. Chtél po mné, abych si vymazala rizné lidi z Facebooku
a prestala s nimi mluvit. Ptal se mé na vsSechny, ke kterym jsem méla vztah. Pordd mél strach, Ze jsem mu
nevérnd. Nejdriv mél problém s konkrétnimi muzZi v mém Zivoté. Pak uZ to byli muZi obecné a nakonec
mu vadil veskery cas, ktery jsem travila s kymkoli jinym (rozhovor 11).
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Lisa vypravi, Zze byl jeji byvaly pfitel vidy Zarlivy a nejisty, a tim si vysvétluje jeho potiebu kontrolovat ji.
Na rozdil od Zeinab, jejiz situace se po rozvodu a zdkazu styku podle jejich vlastnich slov zlepSila, zaZiva Lisa
po rozchodu kontrolu a uradZeni naopak jesté horsi. Ohledné budoucnosti je velmi pesimistickd a nedokaze si
predstavit, Ze by ji nékdy nechal na pokoji.

| Eva zazila urdzky, vyhrGzky a sledovani po rozchodu se svym ptitelem. Posilal ji obrovské mnozstvi
esemesek, neustdle ji telefonoval, aby s ni udrZoval kontakt, naddval ji nebo ji vyhrozoval. Snazil se ji také
kontaktovat pres Facebook. KdyzZ si zablokovala jeho profil, kontaktoval jeji pratele na Facebooku a snazil se o ni
ziskat informace pres né. Kdyz se mu to nepodatilo, zacal vyhrozovat i jim. KdyZz ho Eva nahlasila na policii, prestal
ji nakonec na Facebooku a po telefonu kontaktovat, ale Eva ika, Ze se od té doby telefonu boji, protoZe se obava,
Ze ji zase zacCne pronasledovat.

SHRNUTI

Jak jsme vtéto kapitole vidéli, dochazi k nendvistnym projevim a kobtéZovani po internetu
a prostfednictvim elektronické komunikace vcelé Fadé situaci. VétSina z nasich respondentl/ek spojuje
kyberpronasledovani a urdzeni s néjakym vyjadifenim ndazoru na verejnosti a se zviditelnénim se pfi verejné
vymeéné nazorl. K obtéZovani v kyberprostoru dochazi obvykle v dlsledku néjakého konkrétniho vyroku nebo
verejného vystoupeni a jeho rozsah podle vieho zavisi na mire zviditelnéni se. Nasi mladi respondenti hovofi
o kybersikané mezi mladymi, obecné i o urdzkach, které sami zaZili. Dva chlapci z nasi skupiny respondent(
hovofi o tom, Ze byli vystaveni kyberobtéZovani, protoze témata, o nichZ bloguji, jsou povazovana za ,hol¢ic¢i”
aoni tak porusuji genderové normy. Nékolik respondentek zaZilo kyberurazky a pronasledovani jako soucdst
celkové nasilnych vztah(. V téchto pfipadech dochazi k obtéZovani a dokonce ke sledovani prostfednictvim
elektronickych komunikacnich prostfedkl v ramci obecné nésilného, mocenského a manipulativniho chovani.
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CO JE TO KYBEROBTEZOVANI?

To, cemu se bézné fika , kyberStvanice”, jsou bud velmi urazliva a hruba oznaceni osob tykajici se jejich
pohlavi, barvy pleti nebo sexuality nebo explicitni vyhrizky zabitim. ObtéZovani, o némzZ nasi respondenti/ky
vétsinou mluvili/y, bylo také této povahy, dalsi priklady byly ale méné zavainé a hrubé. Z naseho materidlu
vyplyva, Ze neni vidy zcela jasné, co uZ je urdilivé a co jeSté patfi k vasnivé debaté. Vtomto projektu se
nesnazime o objektivni definici obtéZzovani, ale zkoumame, jak to citi a vnimaji sami/y respondenti/ky. Pro nasi
analyzu jsme identifikovali ¢tyfi kategorie toho, co je vnimdno jako obtéZujici, urdzlivé nebo ohroZujici chovani
na internetu: 1) Pfimé a nepfimé vyhrlzky, 2) osobni Utoky, 3) zneuziti fotografii a osobnich Udajd a 4) soubéh
vice ¢i méné negativnich komentara.

PRIME A NEPRIME VYHRUZKY

Vice respondentl/ek uvédélo, Ze jim bylo vyhroZzovdno na internetu nebo prostfednictvim telefonu.
V pfipadé nékterych respondentl/ek to byly zcela konkrétni vyhrizky zabitim nebo ublizenim. Jini/é zazili/y, ze
nékdo rozsitil bez jejich souhlasu informace o jejich osobé, a vnimaji to jako nepfimou vyhrtzku. Nékoho pfimé ¢i
nepfimé vyhrlzky znejisti, jini podle vieho nepovaZuji vyhrlizky za skuteéné nebezpedi. Tuva dostala nékolik
stovek urazlivych a velmi nepfijemnych vzkazl po té, co zverejnila svdj prispévek na Facebooku. Byly mezi nimi
i hrozby zabitim:

Kdosi mi napsal: ,, Tuvo, zabiju té“ a ,Dostanu té.” Ale neméla jsem strach. Byl to ale hodné neprijemny pocit,
Ze nékdo klidné prijde s nécim takovym kvili nevinnému prispévku (rozhovor 6).

PrestoZe tato vyhrlzka zabitim byla zcela jednoznacnd, nebala se. Podle vieho ji nepovaZovala za skutecné
nebezpedi. Spis byla jen jednou z fady komentara a poznamek, které v souctu pusobily nepfijemné a urazlivé.

Dalsi respondentlim/kam bylo vyhroZovano zabitim méné konkrétnim zplsobem. Napfiklad Ze by méli/y
zemfit nebo by se méli/y sami/y zabit. Torstein je politik a fika, Ze par vyhrlzek smrti uz dostal. Napfiklad, kdyz
mu jeden ¢lovék napsal, Ze ,,by ho méli popravit.” Tenkrat to nebral nijak vazné. Moc nad tim nepfemyslel a nic
s tim nedélal. Po 22. ¢ervnu 2011 se ale na vyhrzky smrti zacal divat jinak:

po 22. ¢ervnu to vnimdm jinak (rozhovor 12).

Torstein tekl, Ze i policie brala vyhrizku velmi vazné a velmi rychle jejiho autora identifikovala, vyhledala
a uloZila mu pokutu. Da se predpokladat, Ze i policie bere po udalostech 22. ¢ervna 2011 vyhrGzky smrti vaci
politickym reprezentantim mnohem vaznéji nez pred tim.

Evé se stalo, Ze ji byvaly pritel hrozil, Ze si ublizi nebo se zabije: brokovnici, v auté, prasky. ,Uz jsem toho
méla dost. ,Tak to udélej a mé nech na pokoji!“ vypravi. JenZe pak zacal adresovat vyhrazky ji, jeji rodiné
a kamaraddm. ,Rekl tieba: ,Casto bere$ na prochazku svoji netef, vid — nikdy si nemdzes byt jista, co za auto

wu

kolem véas pojede’ nebo ,zabiju toho tvyho fetackyho syna,’” (rozhovor 8). Vyhrliky posilal esemeskami,
telefonoval ji je a psal na Facebook. V kontextu jeho dalSich projevl psychického a fyzického nasili, bylo zcela

opodstatnéné brat tyto hrozby velmi vainé.

VyhridZné neplsobi jen pfimé hrozby smrti. Vice respondentl/ek sdélilo, Ze se citili/ly ohroZeni
a v nebezpecdi, protoze jim dal nékdo najevo, Zze ma pfistup k jejich osobnim informacim. Sigfrid k tomu Fika:
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,Kontaktovala jsem ho a on na to zaspamoval strdnku osobnimi informacemi o mné. [...] Bylo to hodné
osobni. Uplné mé rozhodilo, Ze védél, kde bydlim. Kdy# jdu sama domd, citim se hodné Spatné, kdy? vim, Ze
néjaky pravicovy extremista vi, kdo jsem (rozhovor 5).

Sigrid sice nikdo nehrozil zabitim, ptesto se citi ohrozena, protoze konkrétni osoba, ¢len extrémné pravicové
sité Sifi informace o jeji osobé a evidentné vi, kde bydli. Podle vieho to vnima jako signal, Ze ji tento ¢lovék muze
a chce vyhledat, aby ji mohl vyhroZzovat nebo ublizit, pfipadné Ze Sitenim informaci o jeji osobé nepfimo
podnécuje druhé, aby ji ublizili.

Jedna respondentka uvedla, Ze jejimu jedenactiletému synovi vyhrozovali smrti v souvislosti s on-line hrami:

Hrdl skupinovou on-line hru a chatoval s ostatnimi hrdéi. Prozradil pfi tom, kde bydli a Ze md dalsi
sourozence. Pri hddce s jinym hracem mu dotycny vyhroZoval, Ze vi, kdo je, kde bydli a Ze pfijde, zndsilni ho
a zabije. [...] Podle jména to vypadalo, Ze 5lo o dospélého muZe.8

Syna tato udalost velmi vystrasila a dlouhou dobu pak $patné spal a trapily ho no¢ni mry. Rikal také, Ze se
bal, aby se néco nestalo mladsSimu bratrovi, a neustale chodil za rodiéi se ptat, jestli ten muz, co mu vyhrozoval,
za nimi opravdu muzZe pfijit. Kromé toho se podle svych slov citil provinile, protoZe o sobé prozradil vic informaci,
neZ mu rodice pfi hrani her doporucovali. Pocit studu a viny, které citi obtéZované déti, je velmi dlleZité téma.
Pise o ném napftiklad Caroline Engvall (2015).

OsOBNi UTOKY

Vétsina respondentt/ek se shodla, Ze negativni reakce se ¢asto nevztahuji jen na jejich nazory, ale i na né
jako na osobu, na to, ¢im jsou. Respondenti/ky hovofi o obtéZovani a urdzeni, které si bere na musku jejich
pohlavi, vék, sexudlni orientaci, dusevni zdravi (zdravotni postiZzeni), postavu, vyznani a barvu pleti. Naptiklad
Cecilie bloguje na téma postava a nadvaha a dostava hodné urazlivych komentara: ,Netykaji se nazorud a postojd,
ale toho, co je vidét, takze postavy (rozhovor 1). Oznacuji ji jako ,osklivou,” ,tlustou,” ,hnusnou,” ,strasdka,”
,tlustou kravu,” ,,zvracenou” a pisSou ji tieba, Ze umre jako panna, jestli nezhubne (rozhovor 1). Zminuje i dalsi
komentar, kde si nékdo radsi preje mit anorexii neZ vypadat jako ona. Také ji obvinuji, Ze je nebezpecna
pro spolecnost, protoZe propaguje Spatné zdravotni navyky a tim zvysuje finan¢ni vydaje na zdravotnictvi.

Kromé blogovani je Cecilie aktivni viadé on-line seznamek. | zde dostava hodné komentard, z Casti

hanlivych, které se tykaji jeji postavy a sexuality. Ale zde je nepocituje tak urazlivé jako v jinych situacich:

Nevim, jestli je to vyloZené kyberobtéZovdni. Ptaji se mé tfeba za kolik. Nebo jestli beru nebo neberu andlIni
sex, jestli si miZou sGhnout na moje prsa. Asi tu trochu divné otdzky ocekdvdm. Nikdo se se mnou nespojil,
aby mi rekl, Ze jsem osklivd. Ale obc¢as piSou véci o mé postavé, které se mi nelibi. Chtéji se potkat, aby mé
mohli zvazit, zakousnout se do dortiku. Neurdzi mé to. Sméju se tomu. MozZnd mé tim ani nechtéji zranit

(rozhovor 1).

Cecilie reaguje na poznamky castecné podle toho, o jaké forum se jedna. Na on-line seznamce poznamky
o postavé a sexu oCekava. Neni to primarné férum, kde by se vyménovaly nazory a diskutovalo se, ale lidé tu
flirtuji, a podle toho se komentare interpretu;ji.

Trond vypravi o svych zkusenostech:

8 Cislo rozhovoru neni uvedeno z dGivodu zachovani anonymity.
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Po té, co jsem napsal ten Cldnek, prislo mi hodné komentdru. Dost jich bylo o orientaci. Kdo vlastné
potrebuje védét, s kym mds sex? Pry kourim ptdky a prijdou mi oSukat matku stejné, jako jd to délam
chlapim. NavdZi se do mé osoby a nemd to nic spolecného s pointou cldnku. Jsou to osobni ttoky, které jsou
absolutné nemistné (rozhovor 2).

Trond vnima negativni komentare cilené na sexualni orientaci a praktiky jednoznacné jako osobni utok.
Také Tuva zdliraziuje, Ze komentare sexualniho charakteru jsou velmi neptijemné a urazlivé:

Sprosté vyrazy jako feministickd pic¢a, vojedu té, potfebujes porddné vosukat. [..] Sikana se sexudini
tématikou namirend na konkrétni osobu je velmi efektivni, protoZe je tak urdzliva a invazivni (rozhovor 6).

| daldi respondentka, Lisa, kterou stale pronasleduje jeji byvaly pfitel, mluvi o nadavkach souvisejicich
s pohlavim a sexualitou. Neustale ji ¢astuje naddvanim do ,kurev, dévek, Spiny a dal$imi, co se fika holkam...je
toho vtomhle duchu hodné,” (rozhovor 11). O negativnich komentafich souvisejicich s pohlavim miluvi také
Aisha. Tykaji se toho, Ze porusuje néci predstavy o tom, co by méla nebo neméla divka délat. Na otdzku, zda
dostava komentare se sexudlnim zabarvenim jako tfeba ,dévka“, odpovidd zaporné: ,Nemaji sexudIni vyznéni.

Ani v nejmensim.“

Aisha naopak li¢i, jak dostdva rasistické komentare a hanlivé pozndmky ohledné jejiho nizkého véku:
,Hodné je to o tom, ze vim hovno, kdy? je mi pod 20 let. Ze jsem maly, hloupy usmrkanec,” (rozhovor 14). Trond
ma podobné zkusenosti: ,Myslis, Ze to nékam dotahnes, i kdyZ je ti jen okolo 25 let,” (rozhovor 2). | politik
Torstein dostava komentare, Ze je moc mlady, nezkuseny, bez talentu a Kaise zase opakované fikaji ,slecinko,”
(rozhovor 3). Na téchto citatech vidime, jak je infantilizace pouZivana jako strategie ke zdiskreditovani
oponenta/ky. Vék se tak stava dalsim rysem spolu s pohlavim, sexualitou a etnickym plvodem, ktery nabyva
vyznam podle toho, vii¢i komu a jak se pouZziva.

Rada respondentd/ek uvédi, Ze je v komentéfich obviriuji, Ze jsou $ileni a dusevné nemocni a oni to vnimaji
jako urazky. Lisa k tomu rika:

Naddvd mi do alkoholiki a vold mi v sobotu rdno, aby mi rekl, Ze mém psychické problémy. [...] Rikd, Ze jsem
dusevné nestabilni, Ze mdm psychické problémy. Rikd mi, e mdm problém a e to vsichni uvidi. Déld vsechno

proto, abych se citila co nejhdr (rozhovor 11).

| Eva li¢i podobné formy obtéZzovani a urdzeni. Byvaly pfitel ji neustale kontaktoval a obvifioval ji, Ze je Silena

a dusevné nemocna.

Torstein je exponovany politik, ktery dostdva celou radu hanlivych komentara. Zamysli se nad tim, co jemu
prijde jako urazlivy utok na jeho osobu:

Lidé mé slovné napadaji, ale madlokdy to souvisi s vnéjsimi rysy, jako je tfeba pohlavi. Spis se to tykad toho, Ze
jsem mlady, nezkuseny, bez talentu, nemdm na to to pochopit. Ze nic neumim, moralizuji, zvidim, prahnu
po moci, Ze jsem uplné naivni, politicky korektni, multikulti, zneuZivdm moc a jsem autoritdr. Je to vlastné
spis kritika mé strany a politiky neZ pfimo mé. Mych osobnich rysi se to moc netykd. A neplsobi to na mé
tolik, jako kdyby komentovali mij vzhled nebo sexualitu (rozhovor 12).

Torstein ocividné dostava hodné negativnich komentarl a osobnich vypadi v disledku verejné prezentace
svych nazor(. Podtrhuje ale, Ze vétsina z nich je namitena na politicky smér, ktery zastava, takZe si je proto méné
pfipousti. Zdlraznuje, Ze komentare na jeho vzhled a sexualitu, které ovsem nedostava, by ho urazely vic,
nez kdyz mu nékdo vycitd, Ze je mlady a nezkuseny.
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ZNEUZIVANI FOTOGRAFI|

Néktefi/ré z naSich respondentd/ek uvadéli/y jako kyberobtéZovani pfipady zneuZivani fotek. Zhruba
Ctyricetiletd Zena Kari vypravi, jak se citila v ohroZeni v souvislosti s on-line hrami. Stalo se to uz pred deseti lety,
ale dosud to ovliviiuje, nakolik se na on-line férech citi bezpecné:

Jeden z [protihracu], kterého jsem porazila, mél najednou novou profilovou fotku. [...] Byla na ni moje fotka
s mou kockou zkopirovand z mych webovek a predéland na groteskni krvavou ilustraci. Jako clovék, ktery
hodné pracuje s grafikou, jsem musela obdivovat tu kreativitu a raciondlné jsem se tomu dokdzala zasmdt,
ale zdroven to pro mé mélo i jinou stranku. Jen moji spoluhrdci znali mou identitu. Prozradil mé nékdo
zmych pratel, nebo vyuZili néjakou skulinu v systému? Spokoji se s touhle fotkou nebo vyhrabou néco
dalsiho? Jak moc toho o mné jesté zjistili? Najednou uZ jsem se necitila bezpecné, kdyZ jsem byla doma nebo
sama v lese (rozhovor 17).

Respondentka vypravi, jak hrozivé na ni tato udalost zaplsobila. Zdlraziiuje, Ze kdyz vidéla, s jakou
zruénosti bylo s fotkou manipulovano, vydésilo ji to mnohem vic neZi obvykle. Na toto téma mluvi vice
respondentl/ek. Urazky a hrozby, které svéd¢i o kompetentnosti, schopnosti dotahnout véci do konce a o ochoté

vynaloZit hodné ¢asu a prostredkul, plisobi hrozivéji nez impulzivni jednani.
Kari si vysvétluje manipulaci s jeji fotkou jako pomstu za to, Ze ac Zena, byla v hrani on-line her dobra:

Pokud to miZu sama fict, byla jsem fakt dobrd! Spolecné s klukama, které jsem si vybrala za spoluhrdce,
jsme hodné lidi porazili a jednu dobu, kdy uZ to ostatni prestdvalo bavit, jsem dokonce vedla sama celou
show a bylo to lepsi neZ kdy predtim. Pdr lidem se to nelibilo. Holka, co pordZi kluky v on-linovkdch, to
nemohli pripustit, jenZe at se snaZili, jak chtéli, nedokdzali mé dostat (rozhovor 17).

Fotomontadz, kterd ji vystrasila, souvisela s tim, Ze jako Zena byla dobra v on-line hrach a vyhrdvala nad muzi.
Zda se, Ze v tomto pripadé vedla k obtéZovani samotnd pritomnost Zen na tomto poli. Podoba se to urazkam,
o nichZ mluvi Andrej a Roger, dva mladi blogefi: rizné oblasti ¢i fora a témata jsou vnimana bud jako muzska,
nebo Zenska a kdo porusi tyto genderové normy, byva potrestan urdzkami a pronasledovanim.

Mariell také zaZila neoprdvnéné zachazeni s jejimi fotografiemi. Twitterovy ucet onoho muie mél odkaz
na ,doporucenou stranku,” ktera vedla na fotky, které na prvni pohled zachycovaly Mariell, jenze
v pornografickém kontextu:

Nahé fotky, porno fotky. Docela ostré. Na jedné je to vétsi nez moje predlokti. Z toho se dd poznat, Ze je to
fotomontd?Z, ale ze zacdtku to pro nds osobné bylo velmi nepfijemné (rozhovor 7).

Mariell se musela manzelovi ospravedlfnovat a vysvétlovat mu, Ze fotky jsou fotomontdz a Ze v mladi
nezverejnovala zZadné své akty. Jenda z nejneptijemnéjSich véci byla, Ze kvili charakteru své prace musela jit
s celym pripadem za $éfem a po spolec¢né poradé ho nahlasit policii:

Nejhorsi bylo jit s tim na policii. Potkdvdm se s nimi na pracovnich schiizkdch. A pak jsem jim musela ukdzat
ty fotky. Ja vim, Ze na nich nejsem jd, ale oni to nevédi. Muset tam sedét a premérovat velikosti a tak.
Oh shit, to se prece nedd (rozhovor 7).

Zda se, Ze Sifeni porno fotografii jako zpUsob poskozovéani a zastraSovani jinych zadina byt ¢im dal vétsi
problém. Nékolik americkych odbornych praci a pravnik( popisuje, jak Ize takovéto hrozby fesit pravni cestou.
V severoamerickém prostredi Ize pomérné efektivné vyuzivat v boji proti nepovolenému Sireni fotek se sexualni
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tematikou legislativu tykajici se autorskych prav (Citron a Franks 2014; Levendowski 2014).

Jedna respondentka se svéfila, Ze na strankach o sebevrazdach byla publikovdna fotka jejiho syna a stdlo
tam, Ze si vzal Zivot. Komentare u fotky byly sice soustrastné, ale vzhledem k tomu, Ze fotka byla zneuzita
a slouzila k Siteni falesné informace o synové sebevrazdé, pocitovala to rodina jako velkou nepfijemnost. ,Byla to
docela sila, vidét stranky na pamatku vlastniho ditéte, ,odpocivej v pokoji‘ a tak.” Respondentka se domniva, ze
to byla ndhoda, Ze nékdo takto zneuzil pravé fotku jejiho syna. Ale praveé to ji tak tizi. Proc¢, co tim chtél dotycény
nebo dotycni dokazat? Respondentka spekuluje, kdo to mohl udélat a jestli tomu mohla rodina néjak zabranit.

VSECHNO DOHROMADY

V nasich datech se opakované objevuje, Ze respondenti/ky zdlrazriuji, jak je obtéZuje a urazi predevsim
celkové mnoistvi negativnich a uradzlivych komentari dohromady:

Béhem pdr hodin prisly stovky komentadri v reakci na ten mdij. Byl to obrovsky tlak. Nékolik set upozornéni
na Facebook. Byly urdzlivé, sprosté a zavdnély Sikanou. Taky mi chodily osobni zprdvy od stejnych lidi, co
psali ty komentadre. A esemesky na soukromé mobilni Cislo a e-maily (rozhovor 6).

Tento respondent zdUrazruje, Ze ho obtéZoval nejen obsah komentaf(, ale i jejich mnoZstvi a skutecnost, Ze
pfidly velmi rychle a viemi moZnymi kanaly, od viech moZnych lidi. Ustfednim prvkem nepfijemného pocitu
pronasledovani a urdZeni je tedy rozsah a pocit zahlceni. Jak to vyjadfil Trond: ,Zadny komentar sdm o sobé neni
zas tak dlleZity, ale v souctu to mizZe pUsobit tiZivé,” (rozhovor 2).

Dotazy, komentare a poznamky na internetu nemusi byt samy o sobé urazejici, a stejné mohou byt vnimany
jako zatézujici. Torstein je zastupitel a neustale se na néj nékdo obraci pres e-mail, Twitter, Facebook, telefon ci
klasickou postou:

ZatéZujici je to v celkovéem mnoZstvi. Mdm permanentné pocit, Ze nedéldm to, co se ode mé ocekdvd. Chodi
v kaZdou denni i nocni dobu a je to pro mé velka zatéZ. Nikdo nemysli na to, Ze nedostdvdm dotazy jen
od nich. Ale neni to obteZovani. Je to soucdst mé prdce (rozhovor 12).

Kontaktuji ho zoufali lidé, ktefi hledaji pomoc, kverulanti, lidé s konspiraénimi teoriemi, néktefi napadaji
jeho osobu, jini mu pfimo vyhroZuji smrti. PfestoZe je jasny principidlni rozdil mezi tim, kdyZ nékdo kontaktuje
svého politického zastupce kvili konkrétnimu relevantnimu problému, nebo aby mu vynadal ¢ mu dokonce
hrozil smrti, jemu se vse sléva do jediného pocitu zatéze. | on tedy zdlraziuje, Ze problém je pravé v mnoZstvi

a ze jednotlivé dotazy ¢i komentdaie samy o sobé problematické nejsou.
Lisu neustale kontaktuje osobné i elektronicky jeji byvaly pfitel, ktery nad ni chce mit kontrolu, a urdzi ji:

Poprvé mi zavolal pred 9. hodinou rano. Behem dalSich pdr hodin mé kontaktoval jedendctkrdt. Ze skrytého
Cisla, z telefonu jinych lidi, z viastniho na zdznamnik, na Facebooku a e-mailem. [...] Je jako buldok. Nikdy se
nevzdad. [...] Nekolikrat denné mi vola do prdce (rozhovor 11).

V pripadé této respondentky je pro ni nejvétsi zatézi hranicici s nednosnosti pravé to, Ze ji bez ustani
kontaktuje a vyhledava vsemoznymi zplsoby, Ze to trva tak dlouho a podle vSeho to nema konce. Eva popisuje to
samé ve vztahu ke svému byvalému: z4tézi je samotny objem kontaktl z jeho strany.

SHRNUTI

Mezi kyberobtéZovani, o némz hovofili/y nasi/e respondenti/ky, patfi pfimé a nepfimé vyhroZovani, utoky
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na vlastni osobu, zneuZiti a manipulace fotkami a osobnimi informacemi a Udaji. Navic zdGraznuji, jak zatézujici
a obtézujici je, kdyz dostavate velké mnoZstvi hanlivych komentdfl prostfednictvim mnoha rliznych
komunikacnich kanalG. Hovofi o osobnich vypadech zaméfenych na pohlavi, sexualitu, sexudIni orientaci,
postavu, barvu pleti a ndboZenskou pfislusnost. Monitorovaci zprdva Fritt Ord ukazuje, Ze Zeny dostdvaji
mnohem vice negativnich komentar( tykajicich se jejich osoby, pohlavi a sexudlni tematiky, nez uvadéji muzi
z vétSinové spolecnosti. V naSem materidlu, ktery pochazi pfedevsim od Zen, najdeme hodné zminek o urazkach
souvisejicich s jejich pohlavim. Je ovSem tfeba zdUraznit, Ze urdzky zamérené na pohlavi a sexudlni orientaci
nebyvaji urcené jen Zendm a sexualnim mensindm, ale i muzdm, heterosexudlim. Jako zasadni se jevi, Ze
homosexualita a feminita jsou pouZivany jako negativni charakteristiky bez ohledu na to, viaéi komu jsou
namiteny. Podobné zjistujeme, Ze za urazky slouzi, pokud je nékdo oznacovéan za osobu dusevné postizenou. Dale
z pribéhid nasich respondentli/ek vyplyva, Ze rasistické komentare byvaji uréeny lidem jiné barvy pleti nez bilé,
pfipadné bélochtiim/skam, ktefi/ré maji blizky vztah k barevnym. Z toho vyplyva, jak jsou diskriminacni ddvody,
tj. pohlavi, sexualni orientace, genderova identita, postizeni, ndbozenska prislusnost, barva pleti a zemé plvodu
dllezZité pro porozuméni kontextu, v jakém ke kyberobtéZzovani dochazi, rétorickym strategiim, které se pfi tom
pouzivaji, a komu jsou urceny.
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DUSLEDKY

Pfedchazejici dvé kapitoly ukazaly, jak mohou kyberobtéZovani vnimat jeho adresati/ky. V této kapitole se
podivdme podrobnéji na to, jaké dopady na sebepojeti, zdravi, kvalitu Zivota a dalSi vyuzivani digitalnich
komunikacnich prostfedkl maze kyberobtéZovani mit. Rozsah i charakter urazek, které respondenti/ky popisuiji,
je velmi rozmanity od jednotlivych udalosti po rozsahlé a dlouhodobé urdzeni a obtéZzovdni prostfednictvim
rtznych médii. Rozdily jsou i vtom, zda pochazeji od neznamych osob, konkrétnich cizich lidi nebo od znamych
a blizkych. Logicky z toho vyplyvd, Ze i dopady na respondenty/ky jsou rGznorodé. V této kapitole se pokusime
tuto rGznorodost ukazat.

Torstein je politik na plny Uvazek a dostava, jak jsme jiZ popsali, fadu negativnich a hanlivych komentard na
Facebook, e-mail, telefon a posStou. Nema pocit, Ze by byl obéti téch nejhrubsich vypadl na svoji osobu a Ze by
kyberobtéZzovani omezovalo jeho moznosti a chut se vyjadfovat k vefejnym otazkam: ,Nerekl bych, Ze koriguji
své vyroky. Ale tenhle ton ovliviiuje celou vefejnou debatu,” (rozhovor 12). Torsteina spis zajima, jaké dopady ma
kyberobtéZovéani na svobodu projevu obecné. Obdava se, Ze prostredi, které je plné urazek, mlzZe jednotlivce
odrazovat od verejného vyjadfovani nazorl. KyberobtéZovani také do jisté miry ovlivnilo, o cem piSe on sam:
,Davam si dost pozor, abych nepsal o pfilis osobnich vécech,” (rozhovor 2). PrestoZe pripousti, Ze se proti nim
docela obrnil, urdzky ho ovliviuji: ,VSichni jsme jen lidé a samoziejmé mi to neni jedno. Nékdy si to beru
osobné,” (rozhovor 2). Trond zdlraznuje, Ze i on dostava hodné pozitivnich reakci na to, co pise, ale zasahnou ho
nejvic pravé ty negativni. A Sigrid také mluvi o vyznamu pozitivnich a podporujicich reakci. Urdzky mohou byt
paradoxné ovsem vnimany i jako jisté uznani: ,Je to nepfijemné, ale to, Ze na mé na internetu Gtodi, vlastné
znamena, Ze jsem feministka, s kterou se musi pocitat,” (rozhovor 5).

Cecilie, ktera je kontinudlné vystavovana hrubému kyberobtéZovani, popisuje, jak to ovliviiuje jeji
rozpoloZeni a sebepojeti:

Stdlo to ten vikend (po zverejnéni jejiho ndzoru) za houby. [...] KdyZ ¢lovék udéld néco takového, trochu se
pak stdhne (rozhovor 1).

Cecilie se dale svérila, Ze kvlli velkému mnoZstvi urdzek nakonec zrusila cely blog:

Tolik Spiny. UZ jsem ddl nemohla. Nejdriv jsem odstranila ¢dst komentadri, které jsem na blogu dostala, ale
pak uZ to bylo tak hnusny, Ze bylo lepsi smazat to celé (rozhovor 1).

Cecilie je na radé socialnich siti i nadale aktivni, ale sv(j blog v disledku kyberobtézovani zrusila.

Dva mladi blogefi Roger a Andrej lici, jak kyberobtéZzovani ovlivnilo jejich sebepojeti. Andrej se svéfil, jak mu
Cetba tolika negativnich komentar( k jeho osobé posramotila psychiku a sebevédomi. A Roger zase fika, Ze si
pfipada paranoidni, kdyz si mysli, Ze si o ném lidé délaji zavéry, jesté neZ je vibec potka. Kvili tomu se mu tfeba
tézko zacinalo na nové skole. Také zaZil, Ze ho nékdo poznal na ulici a zacal ho na misté obtézovat:

Obcas se mi ted’ stdvd, jako jednou, Ze jdou kolem lidi, trochu napiti a tak. | pres ulici a za tmy mé poznaji
a volaji na mé: ,Pojd'sem, ty zasranej teplousi. Nebud'srab,”“ (rozhovor 10).

Presto vSechno Andrej i Roger zdUraznuji, Ze blogovani a socialni sité jako takové jsou spis lepsi nez horsi.
Na Facebooku treba existuje podplrna skupina, kde se potkavaji lidé se zkuSenosti s kyberobtézovanim, a to
pomaha: ,Clovék si precte historky jinych a vi, Ze v tom neni sam,“ ¥ikad Roger. Roger se dale svéfil, 7e omezuje
pocet socialnich siti, na nichzZ je registrovany, a vyhyba se tfeba Instagramu a Snapchatu, protoZe tam se Sikanuje
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snadno. Podobné jako Cecilie tedy i on do jisté miry omezuje, jaké socialni sité vyuziva.

Vice respondentl/ek se svéfilo, Ze se kvali vyhrizkdm a urdzkam neciti bezpecné. Aisha se svéfuje, Ze si
pfipadd ohrozena a lici, jak vyhrGzky omezuji jeji akéni prostor: ,Velmi to omezuje moji svobodu. Musim si pofad
davat pozor,“ (rozhovor 14). Rikd, Ze se vnoci boji jet metrem a Ze se do jisté miry snazi nevybocovat
a neupozorfiovat na sebe ve vefejnych diskuzich. KyberobtéZovani a vyhrizky také ovliviiuji jeji predstavu o své
budouci roli ve verejném prostoru v budoucnosti:

S politikou nepocitdm. KdyZ mé to omezuje uz ted. Nemdm chut Zit jako Bushra Ishaq. Neprestanu psdat
prispévky do diskuzi, ale nechci byt poslankyni a vystupovat v televizi (rozhovor 14).

Aniz by to fekla pfimo, dava Aisha najevo, Ze by zvaZovala kariéru poslankyné a politicky na plny uvazek,
kdyby nebylo urazek a vyhrdzek, které, jak vi, exponované Zeny s etnickym plivodem dostévaji. Aishino vypravéni
potvrzuje znepokojeni, které nékolik ostatnich respondentl/ek vyjadfilo. Jednd se o obavy, Ze se kvl
kyberobtézovani a vyhrGzkam jednotlivci nebo skupiny lidi do politiky nezapojuji.

Také Tuva se jednoznacné nechce dal zapojovat do debaty na stavajicich nebo podobnych webovych
strankach kvali kyberobtéZovani, které zazila:

Vydat se vsSanc v takto otevieném prostoru, to uZ vickrdat neudéldm. Jesté porad jsem trochu aktivni
na jinych forech, kde jsou lidé vic zajedno a vécnéjsi. [...] UZ si vybiram pecliveji (rozhovor 6).

Tuva béhem rozhovoru mnohokrat zdlraznila, Ze komentare, které dostala v reakci na svij prispévek,
povaZovala za velmi silnou a neptijemnou formu Sikany. Uz nikdy nechce nic podobného zazZit. Neznamena to, Ze
uz se nikdy nebude vyjadfovat na verejnosti a na internetu, ale bude si opatrnéji vybirat, kde a co bude fikat.

Lisa, kterd zazivd kyberobtéZovani v ramci nasilného vztahu s blizkou osobou, popisuje velmi negativni
dopady psychického nasili ze strany svého byvalého pfitele, kterému je vystavena v osobnim kontaktu
i pres digitalni média. Je na neschopence se zdravotnimi obtiZzemi zplsobenymi touto zatézi a nékolikrat uz se
obratila na krizové centrum. Vyhybd se fadé méstskych ¢asti, ma velmi omezenou volnost pohybu, a kdyzZ je
venku, pofad se ohlizi pfes rameno. Sara, ktera také zaZivala ndsili od byvalého partnera a rodiny, vyprdvi
o velkych omezenich ve volném pohybu:

Zménila jsem vSechny své zvyky, mista, harmonogram, nechodim do stejnych obchodu. Uplné jsem zménila
zpusob Zivota. Jsem za to velmi rada. Nejsem uZ v kontaktu s nikym, koho znd i on (rozhovor 15).

Sara zdUraznuje, Ze navzdory vSsem dlsledk(im, je rada, Ze se rozhodla prerusit veskeré kontakty s byvalym
muzem, rodinou a siti byvalych znamych a pratel, protoZe nyni miZze zit svobodné a bez nasili.

Lisa vypravi, Ze si musela koupit novy telefon, protoze v tom starém byl nainstalovany spyware. Musela si
vymazat vSechny jeho rodinné pfislusniky z pratel na Facebooku, aby se k ni nemohl dostat pres jejich Gcty. Lisa
také popisuje, jak kvali obtéZovani zacala pocitovat Gzkost a nervozitu, kdyZ pouZiva telefon a e-mail:

Madm k telefonu napjaty vztah. OdloZim ho pryc, jenZe pak ho potrebuju. [....] Kdykoli mi vold skryté Cislo,
prepadne mé uzkost. Schovdvdm si displej, abych nevidéla, kolik mi prislo e-mailtd. Od vcerejska jsem si
nekontrolovala e-mail. [....] Obcas se stdvd, Ze se fakt désim toho, [Ze si mdm zkontrolovat e-mail] (rozhovor
11).

Pro Lisu i Evu je problém, Ze se k nim pres telefon i email, které potrebuji v praci i v soukromi, mlze ucinné
dostat jejich agresor. Eva vypravi, Ze po vecerech sedéla cela ztuhl3, drzela telefon a ¢ekala na esemesky, které ji
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vybizely ke spachani sebevrazdy. Psychické a fyzické zdravotni obtiZze jsou pomérné rozsifené dlsledky nasili mezi
blizkymi osobami. Je to dlkladné zdokumentovdno ve vyzkumech nésilného chovéni (viz napf. Thoresen
a Hjemdal 2014). Pfibéhy nasich respondenti/ek zcela odpovidaji zjisténim téchto vyzkum0. Zaroveri nase
rozhovory poodhalily néco, ¢emu dosud ve vyzkumu nasilnych vztahl nebyla vénovéana velka pozornost, neboli
jak jsou technologie a digitalni komunikacni prostfedky vyuZivdny jako souédst nasilného procesu.
Respondenti/ky popisuji, jak to negativné ovliviiuje jejich vyuZivani elektronické komunikace a socidlnich siti,
které jsou pro ostatni lidi zadsadni a nezbytnou soucasti kazdodenniho Zivota.

SHRNUTI

V této kapitole jsme ukazali, o jakych dlsledcich kyberobtéZovani v kazdodennim Zivoté respondenti/ky
mluvili/y. Vice z nich zmiriovalo omezenou osobni svobodu, Ze museli byt velmi ostraZiti ve vefejném prostoru,
protoZe se bali, aby je nékdo neidentifikoval a neubliZil jim. Jini/é respondenti/ky li¢ili/ly, Ze omezuji své
vyjadfovani na vefejnosti, napfiklad zrusili/y svij blog nebo se vyhybaji konkrétnim webovym strankam, aby se
kyberobtéZovani vyhnuli/y. Blize se témto strategiim budeme vénovat v kapitole 9. Dalsi tvrdili, Ze své
vyjadfovani na verejnosti neomezuji, i tak ale vnimali urazky jako neprijemné. Néktefri mluvili o tom, jak ma
obtéZovani negativni dopad na jejich rozpoloZeni, sebepojeti a psychické zdravi. Predevsim ti, u nichZz bylo
kyberobtéZovani soucasti vyhrizek ze strany partnera, byvalého partnera a rodiny, pocitovali zavazné zdravotni
obtize a negativni dopady na kvalitu svého Zivota.
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SEBEPOJETI A OBRAZ NEPRITELE

V této kapitole se podivame, co respondenti/ky fikali/y o téch, ktefi obtéZuji druhé na internetu, a jak v této
souvislosti vnimaji sami sebe a svoji roli. Respondenti/ky Casto tyto osoby oznacovali/y terminem bézinym
i v obecné debaté, a to jako ,kybertrolly“ nebo ,trolly.” Predstava ,trollG“ stoji ¢asto v protikladu k predstaveé
o nich samych: o expertech na diskutované téma, ktefi jdou pfimo k véci a debatuji svobodomysIné a vécné. Vice
respondentd/ek vyjadfilo prekvapeni, kdyZ autory urazek v nékterych pfipadech identifikovali a zjistili, Ze jsou to
velmi vzdélani muzi, otcové od rodiny ¢i Zeny rdizného véku. Mnozi ze skutec¢nych autor( urazek tedy nezapadaji
do stereotypni predstavy ,trolla.” Néktefi dokonce pfiznali, Ze se sami obc¢as nechaji unést a nejsou vidy zcela
vécni. Naznaduji tak, Ze rozdil mezi nimi a autory urazek nemusi byt zas tak veliky. Neni vidy zcela jednozna¢né,
kterd strana je nevinna obét urazek a ktera autorem nenavistnych poznamek.

TROLLOVE

Mezi nasimi respondenty/kami pfevlada nézor, Ze ti, co urazeji druhé na internetu, jsou vlastné chuddci.
Jeden z aspektl, které popisuji, je jejich nizké vzdélani a kompetentnost: ,Tihle lidé nemaji ani stfedni skolu,”
komentuje Caroline. Pokracuje v jejich popisu jako osob ,se silnym presvédcenim, ale slabymi vyjadfovacimi

schopnostmi,” (rozhovor 9). Nebo jak fekla Kaisa o svém pronasledovateli: ,,rozhodné nepatfil k nejbystrejsim,*
(rozhovor 3). Tuva si vSimla pravopisnych chyb v urazlivych komentafich:

Nejsou moc chytfi a informovani. Pravopisné a gramatické chyby. Nizkd uroven vzdeéldni. [...] Podle toho, jak
psali a co mél na profilu, to vypadlo, Ze jen pini své stranky nesmysly. (rozhovor 6).

Tuva mluvi o autorech kyberurazek jako o nevzdélanych a ne pfrilis davtipnych lidech. Obdobné popisy
narazejici na Spatné vyjadrovaci schopnosti se v ziskaném materialu opakuji ¢asto.

Dalsim duleZitym aspektem pfi popisovani neschopnych trolld je genderova otazka:
Jsou to muZi mého véku. Chuddcci. Bydli s matkou. Ani stfedni nedokoncili. Tenhle typ muZi (rozhovor 1).

Predstavu ,trolla” témér vidy napliiuje muZ. Stejné jako ve vySe uvedeném citatu byvaji nejcastéji
se podobaji predstavé osamélého teroristy Anderse Behringa Breivika. V jeho pfipadu se ¢asto zminovalo, Ze jako
dospély bydlel na ¢as doma u matky. Dalsi vyzkumy navic ukazuji, Ze pachatelé kyberobtézovani skutecné byvaji
predevsSim muZi a Ze muzi jsou také vici kyberpronasledovani tolerantnéjsi nez zeny (Hagen 2015; Herring 2002:
136).

Soucasti politovanihodné image ,troll(“ je i jejich impulzivnost. Caroline fika o komentafrich, které neustale
dostava:

Tady fikds néco, co se mi nelibi, tak se pojdme bavit o tom, jak té zndsilnim, vezmu dvacet negri a ty té
zndsilnéj a zabijou. Je to skoro jako reflex, jako kdyZ klepnete kladivkem na koleno.

Jak jsme jiz dfive ukazali, ma obtéZovani, které Caroline zaziva, velmi sexualni a rasisticky charakter. Zda se,
Ze se s ni jeji oponenti viibec nechtéji poustét do diskuze, protoZze vidy rovnou prejdou k urazkdam a vyhrazkam.
Komentare popisuje jako automatické, impulzivni a zcela bez souvislosti s tim, k ¢emu se vyjadruje. , Trollové”
jsou tedy vykreslovani jako osoby bez sebekontroly a sebereflexe, které se nezmlZou na nic jiného

nez na urazeni.
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| dal$i dotazani popisuji ,trolly” jako nékoho, kdo si vybiji frustraci ze svého nizkého spolecenského
postaveni tim, Ze Slape po ostatnich. Margot béhem let obtéZovalo vice konkrétnich lidi a jejich chovani
vysvétluje jejich socialnimi a psychickymi problémy, kvali nimz zavidi ostatnim jejich Uspéch. Bloger Trond se
zamysli: ,MoZna maji potfebu vozit se po druhych, protoze se jini vozi po nich? To je mi jich pak lito,” (rozhovor
2). S kyberobtéZzovanim byva spojovana i zbabélost.

Je to jednodussi, kdyZ se ¢lovék schovdvd za pocitac. [...] Prosté jen zmdcknes kldavesu. Vétsinou ti ani

neodpovi (rozhovor 2).

KdyZ nékdo piSe urdzlivé komentdre pres internet nékomu, koho neznd, nemusi se konfrontovat s jeho
reakcemi. Navic si ani potom nemusi stat za tim, co napsal, kdyZ piSe pod pseudonymem a ne pravym jménem.
Schovavani se za anonymitu a obrazovku, aniZz by doty¢ny zodpovidal za své vyroky vici tém, kterych se to
ve skutecném Zivoté dotyka, je povazovano za zbabélost. Pokud jsou ti, co vyhroZuji a obtézuji, vyliceni jako
chudaci a zbabélci, neplsobi nakonec tak nebezpecné. Nedostatecna sebekontrola, malo faktickych znalosti,
pravopisné chyby a nizké vzdélani, diky tomu vSemu lze ,trolly” popisovat jako hloupé a ménécenné, které nema
smysl brat vazné. Popisovat autory urazek jako politovanihodné chudacky muize fungovat jako strategie jak posilit
své sebepojeti v obtizné situaci a urazky bagatelizovat.

, UPLNE OBYCEINI LIDE, JAK SE UKAZALO.“

Existuje tendence popisovat autory urazek v obecné roviné v souladu s prevladajici stereotypni predstavou.
Ale pokud prijde fe¢ na konkrétni zkusenosti, li¢i vétsinou ti, co zjistili, kdo za obtéZovanim stoji, Ze se ukazalo, Ze
to jsou Uplné obycejni lidé. Sigrid upozornuje: ,,Neméli bychom je hned nalepkovat jako samotare. Mohou mit
sami dcery a pfi tom nendvidét feministky. Jeden z nich chodi na ekonomku,” (rozhovor 5). Aishe psalo urazlivé
vice lidi, jejichZ identitu zjistila, a fika k tomu: ,,Jsou to talentovani lidé. A nejhorsi véci piSou dospéli,” (rozhovor
14). Tyto citaty relativizuji stereotypni obrazek ,troll(“ jako chuddackd: jsou vzdélani, Sikovni, maji rodiny

a funkéni socialni vazby.

Vice respondentd/ek vyjadfilo adiv nad tim, kdyz zjistili/y, ze ,trollové” jsou obycejni lidé, ktefi piSou dobré
vypointované texty bez pravopisnych chyb. Néktefi/ré byli/y také docela prekvapeni/é, Ze i Zeny na internetu
obtézuji druhé: ,Spoustu z nich jsem si vyhledala. Jsou to tfeba Uplné dospélé zeny, jsou plnostihlé a na dieté,”
(rozhovor 1) fika Cecilie a naznacuje, Ze ji toto prekvapuje vic, nez kdyz to jsou trapni kluci v jejim véku.

Je to prekvapivé pravé proto, Ze predstava ,trolla“ jako omezeného chlapa je tak silna. Monica lici, jak tato
stereotypni predstava ziejmé ovliviiuje i préci policie:

Policie mi sdélila, Ze plsobil jako uspésny clovek. Jako by cekali néco jiného. Mé to neprekvapuje. KdyzZ si
vezmu vsechny, co na nds na ulici koukaji tak zle, ti jsou ze vsech [spoleCenskych skupin]. UZ znam ten pohled
a neprekvapuje mé, na co kdekdo dokadZe prijit, bez ohledu na to, jak vypada. [...] Myslim, Ze [policie] spis
ocekdvala néjakého chuddcka. Myslim, Ze pripad uzavreli pravé proto, Ze vypadal tak sporadané (rozhovor
18).

Na zdkladé kontaktu s policii, md Monica pocit, Ze nebyl jeji pfipad poradné fesen, protoze pachatel
neodpovidal predstavé policistl o rasistickém trollovi.

V mnoha rozhovorech jsou pfitomny pfibéhy o ,trollech” i ,obycejnych lidech.” Kaisa v rozhovoru popisuje
muze, ktery ji vyhrozoval, nejprve jako chuddka. Pozdéji obraz hloupého protivnika zrelativizovala, kdyZz ho
popsala jako ,sice Spatné, ale informovaného. Evidentné se zhlédl v radikalné pravicovém pojeti svéta,”
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(rozhovor 3). Rikd, Ze se potrénovala vargumentaci na podporu svych néazorl. Obraz vice rovnocenného
protivnika se objevuje v rozhovoru mnohem pozdéji, zatimco pfibéh s pravopisnymi chybami a ,lehkém souboji”
Kaisa vypravéla hned ze zacatku.

Caroline také balancuje mezi podporovanim stereotypnich predstav o tom, kdo ostatni na internetu
obtézuje, a jeho komplexnéjsim vyliceni: ,,Nakonec se ukaze, Ze to jsou obycejni, schopni lidé.” ,Seridzni IT
experti vytvareji pornostranky, aby se nékomu pomstili,” (rozhovor 9). Timto rozbiji obrazek autor( urazek jako
nevzdélanych fasistl, ktery popisovala plvodné. Najednou to muiZe byt kdokoli. Obycejni lidé s obycejnymi
frustracemi, vzdélani a schopni profesionalové. Poté se zamysli nad tim, co vede lidi k tomu, aby ostatni
na internetu urazeli a pronasledovali, a kdo to vlastné déla:

Premyslela jsem, jaky je to asi pocit. Sledovat, co nékdo pise a pak na to neodpovédét, a misto toho napsat:
,podFiznu ti krk.“ Citila bych, e mdm moc? Ze je to sranda? Je to asi zptisob, jak si ulevit. MoZnd mi néco
unika. [...] Myslim, Ze spoustu lidi, véetné mého muZe, by to bavilo (rozhovor 9).

Tady Caroline posiluje normalitu takového pocinani, kdyz si mysli, Ze i jejimu muzi by se mohlo libit psat

urdzlivé a nasilnické komentare jinym a Ze ji musi néco chybét, kdyz ji to nelaka.

,,CHCI UDELAT SVET LEPSIM MISTEM. “

Ptali jsme se respondentl/ek, jak vnimaji svoji roli na internetu a ve vefejném prostoru. Popisovali ji ¢asto
ve vztahu k tém, co na internetu ostatni obtézuji. Pokud jsou trollové li¢eni jako chuddci, respondenti/ky popisuji
sami/y sebe jako naprosté protiklady: zatimco trollové jsou nevzdélani, hloupi, nevécni a zbabélci,
respondenti/ky jsou informovani/é, vécné a sméle obhajuji spravnou véc: ,Dokud nejsem lepsi, nez oni, je to
v pohodé, ale stejné mé ani nenapadlo nechat je vyhrat a micet,” (rozhovor 4). Margot si mysli, Ze si ji vybiraji
za cil, protoZe , je schopnd, ma praci a je docela Uspésna.” Ti, co obtéZuji, jsou chudaci, zatimco respondenti jsou
dobfi. ObtéZzovani je vnimano jako projev podfizeného postaveni.

Mnozi dotazovani mluvi o velké politické a spolecenské angaZovanosti. Respondenti/ky, ktefi/ré se chtéji
zviditelnovat ve verejnych diskuzich, o sobé radi mluvi jako o bojovnicich za dlleZitou véc. Vidi se jako zastupci
vétsi skupiny nez jen sebe a radi by pro ni byli dileziti. Aisha se vidi jako zastupce mladych muslima:

Bojuji za to, aby v Norsku nebylo tézké Zit jako muslim. Chtéla bych, aby lidé nezobecriovali. Je to
nespravedlivé a mnozi se pak citi zneuznané. Jedna z nejhorsich véci je, kdyZ necitite soundleZitost se

spolecnosti, ve které Zijete. Jsem Uplné obycejnd, a stejné mé spojuji s terorismem (rozhovor 14).

Aisha bojuje za politickou a spoletensky prospésnou véc a podobné to maji i dalsi respondenti/ky. Angazuji
se napfiklad v oblasti rovnych pfileZitosti, feminismu, rovnych pradv pro homosexualy, antirasismu, v boji proti
predsudkim vic¢i muslimdm, chtéji, aby lidé byli se sebou a svoji postavou spokojeni, bojuji za spravedinost
pro Palestince nebo za nékolik z téchto otazek zaroven. Maji pocit, Ze nécim pfispivaji do spole¢enské diskuze
a chtéji, aby ostatni poslouchali jejich hlas. Mimo to mnozi z nich usiluji o svobodu projevu a informovanou
a vécnou verejnou diskuzi: ,Pfednesla jsme naprosto vécnou kritiku. Dlouho jsem premyslela nad jeji formulaci.
Chci byt vécna a profesionalni,” (rozhovor 6).

Dalsi respondenti/ky mluvi o angaZovanosti, kterd nutné nesouvisi s néjakym spoleéenskym tématem nebo
skupinou, ale spiSe s tim, Ze kazdy ma mit pravo byt sam sebou a Zit podle svych predstav, aniZz by je nékdo
obtéZoval nebo omezoval. Rogerlv blog tfeba neni primarné politicky, ale jeho prispévky jsou vnimany jako
vyboceni z genderovych norem a je pro néj dlleZité zasazovat se o své pravo i pravo ostatnich tyto normy
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porusovat a byt sam sebou.

Sara zaZiva rozsahlé a hrubé nasili od blizkych lidi. Nasili je psychické i fyzické. KyberobtéZzovani a sledovani
prostiednictvim socialnich siti slouzi jako nastroj kontroly a urdzeni. | Sara zdUrazriuje pravo porusovat genderové
normy a Zit svobodné podle svych predstav:

Moje rodina tvrdi, Ze je katastrofa opustit manZela, podle islamu. Ale Zddnd kultura nebo ndboZenstvi
nedovoluje, aby se muZ ke své Zené choval ndsilné. NemuZu Zit ve vézeni. [...] Chci ostatnim fict, Ze clovék
neni nikdy sadm. Dostalo se mi pomoci. DokdZu stdt na vlastnich nohou. [..] Chci pomdhat Zendm
v podobnych situacich (rozhovor 15).

Sara je zastankyné prava na svobodny Zivot bez nasili a omezovani a o sobé mluvi jako o nékom, kdo nasel
dost sily, aby za svoji svobodu bojoval. KdyZz mluvi o motivaci, pro¢ se zapojila do projektu, fikd, Ze ma co sdélit
ostatnim v podobné situaci. U&ast v projektu je pro ni zp(isob jak se nepFimo vyjadfit k tomuto problému vefejné.
Popisuje silnou touhu pomoct ostatnim v podobné situaci.

Sifit néjaké poselstvi a pomahat druhym néco stoji, ale stoji to za to. Clovék za to dokéze platit, protoze je
silnd osobnost. Vice respondentl/ek vnima kyberobtéZovéni jako cenu za zviditelnéni se: ,Pokud se ma ¢lovék
jako dospély zviditelnit, musi to ustat. Kdy? se ale piekroéi hranice, je tieba se ozvat,” (rozhovor 2). Casto mluvi
o druhych, slabsich, za néz respondenti/ky ve svém pojeti bojuji: ,Musi se najit nékdo, kdo se odvézi ozvat. Aby
to pak ostatni méli jednodussi. Pro hodné lidi je to obtizné,” (rozhovor 2). Zapojuji se do konfliktl, stoji
na barikadé, protoZe maji odvahu bojovat, aby ostatni usetfili a ti nemuseli zaZivat to co oni.

V pribézich o tom, jaké to je bojovat za néjakou véc nebo za svobodu projevu obecné, nachazime metafory
z oblasti boje a valky. Caroline li¢i, jak kdysi polemizovala s témi, ktefi na internetu ostatni urdzeji, a jak je
konfrontovala. PouZiva pfi tom vyraz: , dfive jsem se poustéla do boje,” (rozhovor 9). Respondenti/ky se povazuji
za valecniky, ktefi maji dllezity dlvod, za néjz se biji s protivnikem nebo skupinou protivnikd. KdyZ maji pocit, Ze
zastavaji dalezity princip, ktery je v ohroZeni, nebo Ze dokonce bojuji v prvni linii za samotnou svobodu projevu,
je v sazce pfili§, neZ aby se mohli vzdat: ,UpIné jsem se rozohnil, prece ty idioti nemGZou mit posledni slovo. [...]
Nemohl mit sakra posledni slovo,” (rozhovor 3). Kaisa dava svou touhu nevzdat se do souvislosti s tim, Ze néktefi
se vrhaji do skutecného boje a stavi se na barikady jako blizkovychodni zpravodajka Sidsel Wold. ,Klobouk dol
pred témi, co pozdvihnou svij hlas. Nevim, jestli bych se sama odvaZila nebo to zvladla,” (rozhovor 3).
V porovndni s nékym, kdo musel pfetrpét mnohem horsi uUstrky, pak musi kyberobtéZzovani zkratka zvladnout

a nevzdat se i ona. MoZna nezaziva tak hrozné véci jako Wold, ale ani ona se nenecha umlcet.

,,OPLATIL JSEM MU STEJNOU MINCJ.“

Respondenti/ky se v souvislosti s licenim troll( jako chudakd stavi do role jejich pfimych opakd. Jindy zase
oznacuji ty, co ostatni na internetu obtézuji, za , obycejné lidi.“ Jenze to se pak rozdily mezi nimi ponékud stiraji.
Andrej na jednu stranu fika, Ze nikdy nechapal, jak nékdo muZe druhé Sikanovat a Ze ,mladi jsou Uplné blbi,” kdyz
tfeba zverejnuji svoje polonahé fotky. Nechape, co tim chtéji dosahnout, a sdm by néco takového nikdy neudélal.
Ovsem na otazku, zda on sam nékoho na internetu nékdy urdzel, odpovédél: ,V hadce jsem mozna nékdy napsal
néco sprostého, ale nikdy jen tak mimo kontext. A pak mi to bylo lito. [...] PiSeme dfiv, neZ myslime, to neni
spravné,” (rozhovor 13). Dale fika, jak snadné je napsat par sprostych slov, aniz by o tom clovék premyslel, kdyz
pak za to nenese nasledky. Dava se tedy na stejnou uUroven s ,ndmi, co nemysli, kdyz pisi,” a odsuzuje ,nds” jako
celek.

Néktefi pfiznavaji, ze se podili na vyostfeni debaty, kdyzZ ,krmi“ oponenty/ky novymi pfispévky, esemeskami
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nebo komentafi, aby je vyprovokovali. Kaisa fika: ,,Oplatila jsem mu stejnou minci. [...] Nadavky pfisly, kdyz jsem
zaCala argumentovat. [...] Rozpdlila jsem ho a zacal ¢im dal vic vyhroZovat.” To, co moZna zacalo jako
jednostranny utok, se ¢asto po chvili zméni ve valku o pozice, kde provokuji obé strany:

Citila jsem, Ze jsem zase trochu zpdtky na koni, kdyZ jsem napsala prispévek na blog, a védéla jsem, Ze si ho
precte. Napsala jsem tam, Ze je to hnusny, ale taky jsem se to snaZila udélat trochu politické. Pak si smazal
profil a ja citila, Ze jsem zpdtky na koni. Vlastné jsem obtéZovala jd jeho, (rozhovor 18).

Monica vypravi, jak znovunabyla prevahy, vyhledala osobu, kterd ji urdzela, a nechala ji pocitit ddsledky.
Vice respondentl/ek pfiznalo, Ze nebyli/y v diskuzi vidy jen vécni/é, Ze také provokovali/y nebo fekli/y véci,
kterych pozdéji litovali/y. Bente se zamysli, nakolik nékdy mohla byt sama povazovana za trolla. Zazila, Ze ji
ostatni nadavaji do trolla a pronasledovatele. Rikd, e ob&as napsala hodné drsné véci, a premysli, jestli by tedy
nemohli mit pravdu. Bentina sebeprezentace se v né¢em lisi od ostatnich, protoZze o sobé v nékterych situacich
mluvi jako o nejslabdim ¢lanku. Rika, Ze nema kontakty ani prostiedky, aby se mohla ,pustit do boje.” Také fika,

Ze ti, co ji na internetu urdzZeji, maji mnohem lepsi vzdélani, kariéru a spole€ensky statut, tfeba jako ,bohac

SHRNUTI

Identifikovali jsme zakladni popis osob, které ostatni na internetu obtézuji: maji povést Spatné vzdélanych
muzl, se Spatnymi vyjadfovacimi schopnostmi, neschopnych, ktefi si vybijeji své frustrace z nizkého
spolecenského postaveni obtéZovanim a urdzenim druhych. Li¢i je jako rasisty, antiislamisty a antifeministy,
zbabélce, ktefi za kldvesnici nabyvaji moc a msti se okolnimu svétu. Ale pfibéhy nasich respondenti/ek do tohoto
hlavniho popisu vnaseji i jisté nuance. Vice z nich zjistilo, kdo je obtézuje, a byli prekvapeni, Zze to byli obycejni
lidé, Zeny, otcové od rodin, vzdélani a informovani odbornici. Respondenti/ky se Casto povazuji za pfimé

o

protiklady ,trollG.” Objektivné haji dlleZité a pozitivni postoje. Na rozdil od politovanihodnych a hloupych trolld,
jsou oni informovani, vécni a silni. Obétuji se a vrhaji se do boje za slabsi. Zaroven ale mluvi i o tom, Ze uz
nezvladaji, Ze nemaji silu byt vystavovani masivnimu obtéZovani, a proto se stahuji a ml¢i. Jini se pousti do boje
a oplaci stejnou minci a naznacuji, Ze ani oni nejsou vZdy jen vécni. Prestoze zakladni popis pUsobi jako boj mezi
dobrem a zlem, kde respondenti/ky zastupuji dobro a trollové ty hloupé a zIé, toto li¢eni nabira zna¢né nuance.

Celkovy obrazek je mnohem méné cernobily neZ tyto stereotypy.
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STRATEGIE

V této kapitole se chceme podivat na to, jaké strategie respondenti/ky voli, aby se vyrovnali/y s pocity,
které jim kyberobtéZzovani ptinasi. Jak jsme vidéli v kapitole o dopadech kyberobtézovani, existuji velké rozdily
v tom, jak respondentliim/kam kyberurdzky a obtéZovani omezuji manipulacni prostor a jak jim snizuje kvalitu
Zivota. Existuji také rozdily, jak se k problematice stavi a jak se s ni vyrovnavaji. Identifikovali jsme zde pét
kategorii: 1) konfrontace téch, co obtézuji (konfrontace), 2) vyhybani se nebo omezovani pritomnosti
na konkrétnich elektronickych i fyzickych férech (staZeni se), 3) omezeni moZnosti jedné Ci vice osob, aby je
kontaktovaly (zablokovdni), 4) snaha zménit racionalni a emocionalni reakce na obtéZovani (zména uvaZovdni),
5) vyhledani pomoci a podpory pres oficidlni instituce nebo socialni sité (vyhleddni pomoci). Je potieba zdUlraznit,
Ze je to kategorizace pro Ucely této analyzy. VétSina respondenti/ek totiz vyuZiva vice strategii, které se
vzajemné dopliuji.

KONFRONTACE

Strategie, kterou vyuziva vice respondent(i/ek, spociva v konfrontaci autor( urazek. Caroline vypravi, jak si
dala préci a polemizovala s osobami, které se podle ni vyjadfuji nendvistné:

Driv jsem si nékolikrdat vyhradila ¢as a po jednom jsem se s nimi bavila. Jeden vZdycky jenom napsal: ,Vsichni
muslimové by méli zemfit, Islam je zlo.” KdyZ jsem se s nim chtéla bavit, napsal vZdycky jen debilni bla bla
bla (rozhovor 9).

Caroline fika, ze tento Clovék po ¢ase zméknul a napsal ji bolestivy pfibéh o détstvi, které stravil jako
pfislusnik utlacované mensiny v muslimské zemi. Dlouze se bavili a Caroline méla pocit, Ze mu pomaha
zrelativizovat pohled na véc, ale pak prisel propad zpatky:

Vénovala jsem tomu 48 hodin svého Zivota a nakonec byl tam, kde zacal: ,vSichni muslimové by méli
zemfit.” Ziju v iluzi, Ze to nééemu pomdhd. [...] Ale publikum nejsou hlavné trollové, je to prosté publikum!
Na internetu je super, Ze clovéek sice mluvi s jednim, ale spousta dalsich to sleduje (rozhovor 9).

Caroline fikd, Ze se do rozhovoru, kde konfrontuje ostatni s jejich nazory a vyroky, pustila vicekrat. Na jednu
stranu si mysli, Ze to mliZe mit néjaky efekt — Ze pak budou vyjadfovat své nazory méné nendvistné. Na druhou
stranu to ale vypad3, Ze to povaZuje za ztraceny cas, protoze lidé pisi stale stejné, i kdyz je konfrontuje. Pfesto
muzZe mit tato polemika jisty efekt, protoze dalsi lidé na internetu, ktefi se sami do debaty nezapojuji, mozna jeji
argumentaci vnimaji i tak. Caroline tedy vyjadfuje zfetelnou ambivalentnost ohledné toho, nakolik je konfrontace
a argumentace uZitecnou a efektivni strategii vic¢i kyberobtéZzovani a nendvistnym vyrokam.

Trond popisuje trochu jinou formu konfrontace. Misto toho, aby s nimi diskutoval o faktech, postojich
a nazorech, chce jim ukazat, jak ho jejich urdzky zranuji. Rozhodl se tedy napsat prispévek jako ,,obecnou

|u

odpovéd celému svétu, misto toho aby se znovu a znovu opakoval.” PovaZzuje za dllezZité ,davat lidem pravdivou
zpétnou vazbu,” a apelovat tak na jejich svédomi a empatii (rozhovor 2). Roger také zkousel vysvétlovat
ostatnim, Ze ,homoug“ je nadavka. Zistava oviem skepticky k tomu, e je to k nééemu dobré. Rika, ze ,$tvacim*
zkousel odpovidat, ale bylo to zbytecné a neslo s nimi polemizovat. Jak jsme psali dfive, naddvali mu casto
do ,teplousd,” protoZe piSe o tématech povaZzovanych za hol¢ici. Ale kdyZ se ohradil, Ze se mu nelibi, kdyz mu
takto nadavaji, obvinili ho nakonec z homofobie: ,Kritizovali, Ze se mi to nelibi a Ze na ,homousich” preci neni nic

Spatného.”
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Vice respondentd/ek popsalo jako dalsi moznou strategii dotyéné lidi vyhledat osobné a konfrontovat je
tvari v tvar: , Obcas si pohravam s myslenkou ty lidi vyhledat, ale jesté jsem to neudélala,” (rozhovor 1). | Tuva
zminuje, Ze zvazovala kontaktovat osobné ty, co ji na internetu obtéZovali, ale ani ona to nakonec neudélala:
»Zvolila jsem miceni. Nezavolala jsem jim,” (rozhovor 6). Nikdo z nasSich respondenti/ek se nepokusil
konfrontovat autory/ky urazek tvari v tvar, ale vice z nich zminovalo jako moZnost televizni programy, kde se toto
déla. Jini/é 3li0y na policii, ktera pak doty¢éné pfimo kontaktovala.

STAZENI SE

Mnozi/hé respondenti/ky uvadéji, Ze néjak omezili/y svou pFitomnost na vefejnosti a na socialnich sitich
nebo se z nich do jisté miry stahli/y, aby nebyli/y obtéZovani tolik vystaveni/y. V kapitole o dasledcich jsme
popisovali, jak Cecilie smazala svij blog a jak Aisha vzdala svij plan budovat si politickou kariéru, protoZze nechce
byt v takové mife urdZena a zastraSovana jako ostatni znamé Zeny etnického plvodu. Také prestala komentovat
clanky na internetu, ale nevysvétluje to obtéZovanim, spiSe nedostatkem casu. | ostatni sdélovali, Ze se
komentarim pod clanky jako takovym nebo specialné tém s jejich tématem vyhybaji. Cecilie k tomu fika: ,,Radili
mi, abych se na komentare pod ¢lanky nedivala, dokud je nékdo nezrediguje,” (rozhovor 1).

| Andrej se radsi stahnul, nez aby zvolil konfrontaci: ,Nejhorsi, co mliZete udélat, je bojovat s nimi, byt
stejné drzy. Pfesné to chtéji. [...] Kdyz je ¢lovék necha, aby si mysleli, Ze je ti to jedno, pfestanou,” (rozhovor 13).
Nemysli si, Ze je mozné zastavit kybersSikanu, ale za nejefektivnéjsi strategii povazuje stdhnout se a prestat byt
pro ty, co obtéZuji, zajimavy. Pfi tom se ale stahnul jen ¢astecné. | Rogera se stale ptaji, proc vlastné neprestane
blogovat o svych tématech, aby mél klid. Povzbuzuji ho tedy, aby se stahnul, ale to pro néj podle vieho neni
reseni.

Néktefi vnimaji obtéZovani za natolik nepfijemné nebo désivé, Ze stahnuti se je pro né jedina logicka

strategie:

Po tom jsem uZ nikdy nic na [této facebookové strance] nekomentovala. A uZ to ani neudélam. UZ se nikdy
nedam vsanc na takhle otevieném foru. UZ to nikdy neudéldm. Nestdlo to za to. [...] Radsi budu micet,
protoZe to bylo tak silné a nepfijemné. Casem jsem pfisla na jiné strategie (rozhovor 6).

Tuva lici urazky, které zazila, jako prekvapivé, velmi neprijemné a nesnesitelné. | Kari li¢i velmi nepfijemny
pocit strachu a jak se stahla z internetu jako spolecenské arény:

Dd se rict, Ze jsem se naucila na internetu chovat: davdm si ted’ vic pozor, co na internetu chci mit. Ale
zdrovefi mdam kvili tomu uZ 15 let strach, takZe uZ se skoro vibec tak moc na internetu neangaZuju
(rozhovor 17).

Kvlli zkuSenostem s kyberobtéZovanim, které zaZivala relativné davno, je dodnes velmi opatrna

a upozadéna, pokud jde o internet jako verejné féorum.

Dalsi respondenti/ky se svéfili/y, Ze si jejich blizci pteji, aby se drZeli/y vice v pozadi. Kaisa Fika, Ze z poéatku
nepovazovala vyhrizky a obtéZovani za skutecné nebezpeci, ale jeji pritel o ni mél strach a prosil ji, aby to
zastavila. Kaisa nechtéla, aby ten ¢lovék, ktery ji obtéZoval, mél posledni slovo a pokracovala v dialogu navzdory
prani svého pfitele. | Carolinin pfitel si pral, aby se stahla z internetové diskuze:

Muj muZ si preje, abych se stdhla, deprimuje mé to a zatéZuje. Dohdni mé to k slzam. Jsem z toho nevyslovné
smutnd. Jsem pro to zapdlend, mam na to vzdélani a mam k tématu mnohem chytrejsi podnéty neZ mnozi
ostatni. Je to muj velky Zivotni smutek. Mdj muZ mé podporuje, ale chce Zit v klidu a pokoji (rozhovor 9).
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Caroline k tomu rika, Ze by byla radsi, kdyby ji muz v jejim boji a konfrontacich, které povazuje za dulezité,
podporoval. StaZzeni se tedy neni jeji preferovanou strategii.

ZABLOKOVANI

Nékteré webové stranky umoznuji zablokovat ostatni uZivatele, coz muizZe slouZit jako dilezZity ochranny
mechanismus pro lidi, ktefi jsou teréem jejich obté7ovani. ,Sla jsem a zablokovala jsem je. Ty nejhorsi mam porad
zablokované,” (rozhovor 6) fika Tuva, kterd dostala spoustu urazlivych komentafl v reakci na svij facebookovy
pfispévek. Sara i Lisa uvedla, Ze zablokovala byvalého partnera na Facebooku, aby ji prestal urazet a sledovat.
I na telefonu Ize zablokovat volani z jistych Cisel. Ale to byvalému partnerovi nezabrani, aby ji kontaktoval pres
skryté Cislo nebo falesny profil nebo aby nezneuzil profily jinych lidi a nekontaktoval ji pfes né. Sigrid zablokovala
své osobni informace na Zlutych strankach, protoie se bala, 7e by ji mohl vyhledat jeden ¢lovék, ktery ji
na internetu obtéZoval.

Vedouci jednoho krizového centra nam sdélila, Ze pravé ve spolupraci s policii sestavuji informacni letak pro
své klienty/ky s doporucenimi, jak se v pfipadé ohroZeni nasilnou osobou zabezpelit elektronicky. Kromé
zablokovani on-line Gc¢tl se tam piSe o riznych sledovacich metodach pro on-line prostredi i telefony, spywarech,
lokalizacnich sluzbach apod. Trochu rozpacité se sméje, kdyz vypravi, jak prestoze to vSechno vi a pracuje s tim,
na vSechno zapomnéla, kdyZ si sama pofizoval novy telefon. ,Pan v obchodé mi to celé nastavil tak, ze pak vSichni
doma mobhli vidét mé esemesky na iPadu. Clovék si musi davat pozor na stragné moc véci. Elektronika je dnes
preci vsude,” (dopliujici rozhovor). Vedouci centra zdlrazriuje, Ze je potfeba zacit systematicky pracovat
na ochrané obéti nasili, protoZe elektronicka komunikace muze predstavovat znaéné bezpecnostni riziko. Je tfeba
nalézt strategie, aby se mohli chranit, aniz by museli Uplné prestat pouzivat socialni sité a technologie.

ZMENA UVAZOVANI

Asi nejCastéji se nasi/e respondenti/ky vreakci na obtéZovani snazili/ly zménit, jak moc si urézlivé
komentare pripoustéli/y k télu: ,Nemrhej tolik energie na ty, kterym se nelibi$,“ (rozhovor 2) ¥ika Trond.
Na jednu stranu tvrdi, Ze ¢lovék musi néco vydrzet a Ze obtéZovani je cenou za zviditelnéni se, zarovern ale fika, ze

se ho komentare dotykaji. | Cecilie upozoriiuje na tuto ambivalenci:
Clovéka to vdZné zrariuje, ale uZ jsem si trochu zvykla. U? si to tolik neberu (rozhovor 1).

Cecilie i Trond mluvi o tom, jak jim to je i neni lhostejné: uraZi je to, ale snaZi se to hodit za hlavu. Navic se
snazi zdlUraznovat pozitivni a souhlasné komentare od lidi, ktefi ocenuji to, co oni pisi, a také podtrhuji vyznam
svych ¢inQ pro Zivoty jinych lidi. Cecilie to vyjadfila takto: ,,Pokud je to cena za to, Ze inspiruji jiné, je to v pohodé.
Inspirovat jiného Clovéka stoji za cokoli,” (rozhovor 1). Zaroven neskryva, Ze je nékdy tézké se na pozitivni
komentare soustredit, protoze ,ty hnusné se zadiraji pod kizi,” (rozhovor 1).

VYHLEDANI POMOCI

Vétsina respondentl/ek sdélila, Ze v reakci na obtéZovani vyhledali pomoc ¢i radu od pratel, partnerd nebo
rodinnych pfislusnikl a Ze pro né byla podpora od nejblizsich v situaci, kdy se citili ohroZeni a poniZzeni, velmi
dllezita. ,Bavila jsem se o tom u nas v redakci, s rodi¢i a mymi zndmymi. Tata mu chtél volat,” (rozhovor 5) fika
Sigrid. Eva se dlouho snazila pred rodinou a prateli skryt, Ze je vystavena kyberobtézovani od svého byvalého
pritele. Teprve kdyZz béhem rodinného setkdni od byvalého pfitele dostala esemesku: ,Vim, kde jsi. UZ jdu!” jim
to musela fict a vzpoming, jak ji podpofili. Byli ochotni zavolat polici a ukryt ji (rozhovor 8). I Lisa, kterou také
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terorizoval jeji byvaly pfitel, to dlouho pred rodinou a prateli tajila. Nakonec ale vyhledala pomoc a podporu mezi
svymi zndmymi a obrdtila se na krizové centrum.

Andrej i Roger popisuji, Zze hledali podporu v kyberprostoru a sami ji tam druhym poskytovali.

Nékdy se stalo, Ze mi dospély chlap zacal naddvat v komentdrich pod ¢lankem, ale nasli se jini, ktefi se mé
zastali a umravnili ho. Souhlasit se mnou v tak jasnych pripadech neni zas tak strasné (rozhovor 10).

Roger ma zkusenost, Ze urazky museji byt velmi drsné a neopodstatnéné, aby se ho nékdo zastal. Andrej
vypravi, Zze sam posila lidem povzbudivé komentare v reakci na ,,sprostarny,” které jim nékdo napsal, ale posila je
jako soukromé vzkazy, ne jako verejné komentare pro celé féorum. Vold po vétsi vili aktivné podporovat
Sikanované na internetu, kdyZ se k tomu ¢lovék jako ¢len féra pfiplete:

VSichni vidi, jak se na Asku Sikanuje, ale nikdo s tim nic nedéld. Je to tak vdzné, Ze nékdo dokonce spdchad
sebevrazdu, ale nikdo na to nereaguje. To je tak Spatné! Obcas se nékdo nékoho zastane, ale moc jich neni.
Asi se boji (rozhovor 13).

Aniz by explicitné vyjadrili, Ze toto je reSeni, mluvi oba o tom, jak pomaha zastat se jinych nebo kdyz se jini
zastanou vas. ,Kdyz té vic lidi brani, ty hnusné komentare se smazou,” rika Andrej.

Na otdzku, co by pomohlo zastavit kyberobtézovani, odpovida Cecilie bez zavahani, ze ,,normalni“ lidé musi
na internetu zase ziskat prevahu a Ze v jednoté je sila.

Tohle je prevaha Sikanujicich. [...] Musi byt jasné, Ze tady s tebou vétsina nesouhlasi. VSichni, kdo tam sedi
a mysli si, Ze je to neakceptovatelné, musi napsat jeden komentdr. Trollové nds v téhle oblasti vdlcuji,
zatimco my, ktefi neodmitdme existenci Holokaustu a chceme mit mnohem zajimavéjsi Norsko, jsme

marginalizovdni. KdyZ jsi sam, zaslapou té, ale ne kdyZ je nds dvacet (rozhovor 9).

Caroline zde zdUraziiuje vyznam vzajemné podpory v boji proti trollim. Je snadnéjsi napadnout jednoho
nezZ celou skupinu. | Margot zdlrazriuje vyznam podpory ostatnich, ale zaZila také, Ze to ma svou cenu. Ocitla se
na musce téch, které oznacuje za Utocniky, protoZe se nékoho zastala. A jeji rodina a pratelé také zazili vyhrocené
utoky po té, co se ji pokusili branit. ,,Ostatni, co se do toho zapojili a branili mé, to schytali,” (rozhovor 4).

Vsechny respondentky, které byly vystaveny nasili ze strany blizkych, se obratily na krizova centra a nékteré
i na policii. Jedna kontaktovala SlettMeg.no (smaZmé.no): ,Podle mé zkuSenosti ma slettmeg.no omezené
pravomoci, daji vam konkrétni rady a tipy, ale vic od nich vlastné nemuzZete cekat,” (rozhovor 7). Jedna
respondentka dokonce kontaktovala majitele doty¢ného média. Jeji komentar k jedné zjejich kauz spustil
masivni vinu Sikany. Zddné podpory se ji zde ale nedostalo. Jeji komentaF k pfipadu byl zamitnut a nijak se ji
nepokusili podpofit nebo zredigovat Ci zastavit nasledné urazky.

Polovina nasich respondentd/ek fika, Ze byli/y v souvislosti s kyberobtéZovanim v kontaktu s policii. Maji
velmi odlisSné zkusenosti. Néktefi mysli, Ze se jim dostalo pomoci a brali je tam vazné. Zatimco jini vyjadrovali
frustraci nad tim, Ze je vazné nebrali. Eva kvali vyhrizkam, které dostédvala, kontaktovala policii. Méla pocit, Ze se
ji vénovali a brali ji vazné a vyhrlzky poté prestaly. Aisha vyhrizky nahlasila na policii a napojili ji na ,,alarm proti
nasili.“® Zaroven ji ale poZadali, aby se driela zpétky a Aisha vah4, zda je spravné, aby se takto stahla: ,Chci védét,

9 Opatreni pro obéti nasili: po posouzeni Zadosti je Zadatel napojen na policejni stanici pfes mobil. Pokud je
doty¢ny v ohrozeni a alarm zmackne, policie ho obratem kontaktuje. Pokud nereaguje, dorazi policie
na misto.
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Ze jsou ochotni se tomu spolu se mnou postavit,” a dodava: ,Nemdm pocit, Ze se mi dostalo podpory, kterou
jsem potfebovala,” (rozhovor 14).

Sigrid také kontaktovala policii kvali vyhrdzkdm a byla spokojena, jak pfipad fesili:

Meéla jsem strach a vzala jsem s sebou pfitele. Ted z odstupu to vnimam velmi pozitivné. Myslim, Ze policie to
fesila prekvapivé dobre. Brali mé velmi vdzné. Rekli mi jasné, Ze se nejednd o poruseni zdkona, ale vnimala
jsem pozitivné, Ze i tak to nebrali na lehkou véhu. Cekala jsem, Ze Feknou, Ze to musim vydrZet (rozhovor 5).

Sigrid nakonec nepodala trestni oznameni, ale jak vyplyva z citatu, citila, Ze ji berou vaziné. Policie se
postarala, Ze se osoba, kterd ji vyhrozovala, dostala do jejich systému a pod dohled, a to ji uklidnilo. Sigrid ovsem
ocCividné necekala, Ze bude brat policie pfipad vainé a citi to tak i néktefi ostatni:

Neprislo mi, Ze by mélo smysl s tim néco délat. Mluvila jsem o tom s mdmou a ta chtéla, abych to nahldsila
na policii. Ted trochu lituju, ale myslim, Ze by s tim policie nic neudélala (rozhovor 1).

Zda se, Ze panuje rozsiteny nazor, Ze kyberobtéZovani a vyhrizky se tézko vySettuji a policie to nema jako

prioritu.

Monica byla teréem vyrok{l z nendvisti a pfipad na polici oznamila. Rika, Ze si s podanim dala velkou préci
a sepsala i relevantni paragrafy:

Podala jsem na policii trestni ozndmeni. KdyZ jsem tam prisla poprvé, rekli mi, Ze na tohle nemaji ¢as, ale ja
jsem chtéla, aby si mé ozndmeni precetli. Vidéla jsem, jak uplné zbledla. [...] Pak mé zkontaktovali se
skupinou pro zloCiny z nendvisti a ti mi velmi pomohli (rozhovor 18).

Monica vyjadfila zklamani, Ze pfipad nemél Zzadné dopady: ,VSechno si z pocitae smazal, takze tam nic
nenasli. Strasné mé to Stvalo, frustrovalo. Mél anonymni Ucet na Facebooku, ktery pak taky smazal,” (rozhovor
18). Na Moniciné vypravéni je zajimavé, Ze pfipad oznamila na policii, teprve kdyZ se stala tercem wvyrok(
z nenavisti na internetu. Podobné véci se ji staly na ulici uz dfiv, ale podle ni se stim nedd délat tolik jako
s podobnymi vyroky v kyberprostoru.

Policie kontaktovala i Bente, kdyZ se konflikt mezi ni a jejimi obtéZovateli vyhrotil. Policista ji pozadal, aby se
ze sporu stahla. Rika, Ze vnimala pozitivné, kdy? na ni apeloval jako na silnou a rozumnou osobu a pozadal ji, aby

14

udélala néco pro uklidnéni situace: ,Chytry clovék, tenhle policajt!“ (rozhovor 16). Jind respondentka
kontaktovala policii hned dvakrat: jednou mistni sluZzebnu a podruhé oblastni velitelstvi. V prvnim ptipadé ji rekli,
Ze nedoslo k nicemu trestnému a Ze pfipad nebude priorita. V druhém pfipadé doslo k trestnimu oznameni
a pfipad byl vySetfovan. Policie sledovala vSechny stopy, a prestoZe byl nakonec odloZen, ma pocit, Ze se o ni
starali dobfe. Domniva se, Ze pokud se objevi nové okolnosti, policie znovu pfipad otevre a bude ho Setfit pro ni

uspokojivym zplsobem.

SHRNUTI

Respondenti/ky voli rizné strategie jak se vyrovnat s kyberobtéZovanim a vyhrtzkami. Néktefi autory/ky
urazek konfrontuji a diskutuji s nimi nebo apeluji na jejich svédomi. Mnozi/hé respondenti/ky se radéji stahnou
z kyberprostoru, bud' z konkrétnich fér, nebo jen v omezené mite a s vétsi opatrnosti uzivaji internet jako takovy.
Jinou strategii je zablokovat konkrétni uzivatele, zablokovat vlastni konto, které nékdo zneuZil nebo zablokovat
ostatnim pfistup k informacim o své osobé. Dalsi vyznamnou strategii je zkusit si urazky nebrat osobné nebo se
soustredit na pozitivni komentére. A konecné se jako dulleZité jevi dostat pomoc, radu a podporu od nejblizsich,

40

norway Projekt podporila Nadace Open Society Fund Praha z programu Dejme (Ze)ndm Sanci, ktery je financovdn z Norskych fond(.

QPE!VSOCIEW FUND grants



od ostatnich uZivatell internetu a oficidlnich aktérd jako tfeba organizace slettmeg.no, krizovych center nebo
policie.
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DISKUZE

Stavajici vyzkumy kyberobtéZzovani se zaméruji 1) na urazeni v reakci na verejné vyjadreni nazoru nebo
zapojeni do verejné diskuze, 2) kybersikanu mezi détmi a mladezi a 3) kyberpronasledovani a nasili. Tyto oblasti
spolu malo souviseji. V této zpravé jsme se pokusili propojit je dohromady empiricky i teoreticky pod spole¢nou
kategorii , kyberobtéZzovani.“ MdzZeme samoziejmé polemizovat, nakolik je to Ucelné, nebo zda bychom neméli
na tyto tfi oblasti radéji pohlizet zvlast. Na zékladé nasich zjisténi tvrdime, Ze existuje fada shodnych zkusenosti
s riznymi formami kyberobtéZovani, o nichz nasi/e respondenti/ky mluvili/y, napfiklad pokud jde o to, co
povazuji za urazlivé, jaké to pro né ma disledky a jak na tyto zazitky reaguji. Domnivame se proto, Ze je pfinosné
jak z akademického hlediska, tak z hlediska politickych opatfeni studovat jednotlivé podoby kyberobtéZovani
dohromady.

Vétsina nasich respondentli/ek zaZila kyberobtéZzovani v souvislosti s néjakou podobou verejného vyjadreni
svého nazoru. Zatimco dosavadni studie se zamérovaly na zkuSenosti exponovanych osob, my jsme se podivali
na osoby, které nutné znamé nejsou. Zpravidla hovofily o vyrocich a popularité v souvislosti s jednou konkrétni
udalosti, soukromymi blogy, facebookovymi strankami a diskusemi pod ¢lanky. Z pfibéht nasich respondentl/ek
vyplyva, Ze i takto omezena , popularita,” maze mit relativné vysokou cenu. Tvrdime proto, Ze snaha predchazet
kyberobteZzovani by se neméla omezovat jen na ochranu znamych osob, ale méla by mit Sirsi zabér.

To, jak lidé kyberobtéZovani vnimaji, je podle vseho ovlivnéno nékolika stereotypnimi predstavami o jeho
pachatelich, kterym se Casto tika ,trollové,” a o jeho obétech. Trollové jsou vnimani jako malo vzdélani neuspésni
muzi, ktefi se neuméji poradné vyjadrovat a ktefi si své frustrace ze Spatného spolecenského postaveni vybijeji
obtéZovanim a urdZenim druhych. Obét ztélesriuje statecnd Zena, kterd se neboji jasné, informované a vécné
projevit na vefejnosti. MUZe to byt také mlada Zena, které se msti jeji byvaly partner a Sifi po internetu bez
souhlasu jeji fotky nebo ji jinak pres internet urazi, vyhroZuje ¢i obtéZuje. Tyto stereotypni predstavy sice plati
pro relativné znacné mnoizstvi pripadl kyberobtéZzovani, ale nas vyzkum ukazuje, Ze obrazky autor( i obéti jsou
¢asto mnohem rozmanitéjsi a komplexnéjsi. Mdme-li zabranit nebo predchazet kyberobtézovani, potfebujeme
témto nuancim porozumeét, jinak nam hrozi, Ze se budeme zabyvat jen témi nejextrémnéjsimi pfipady. Ddle hrozi,
Ze tém, co jsou obtéZovani vystaveni a nezapadaji do predstavy nevinnych obéti, bude za situaci pfipisovana vina.
Caroline Engvall (2015) psala o détech, které nékdo sexualné obtéZoval, Sifil jejich fotky a vydiral je. Poukazuje
nato, Ze tyto zranitelné déti se ¢asto zdrahaji pozadat o pomoc, protoze se stydi, Zze samy poslaly fotky se
sexudlni tematikou nebo se chovaly jinak rizikové. Détem se u soudl ¢i od ostatnich dospélych nedostava
prilisného pochopeni, prevlada-li ndzor, Ze se samy vystavily nebezpedi (Engvall 2015).

Pfedchozi odborné priace o kyberobtéZovani v reakci na vefejné projeveni nazoru ukdzaly, Ze Zeny
a prisludnici etnickych mensin jsou vystaveny negativnim komentarim, které se tykaji jednak pohlavi a vzhledu,
jednak ndbozZenstvi, barvy pleti a etnické prislusnosti (Enjolras a kol. 2014; Espeli 2014; Herring 1999, 2001;
Midtbgen a Steen-Johnsen 2014). Z toho vyplyva, Ze pro pochopeni, jak kyberobtéZovani funguje, je nutné
sledovat diskriminacni dlvody, jako je pohlavi a etnicky plvod. Zjistili jsme ale, Ze je tfeba sledovat i dalsi
diskriminacni hlediska, jako sexualni orientace, genderova identita a zdravotni postiZzeni. Ukazalo se, Ze nadavka
teplous” se pouZivd jak ve vztahu k homosexualnim, tak heterosexudlnim muzlm. Nadavky se sexualni
tematikou nebyvaji urceny jen Zenam, ale i muzim, ktefi néjak porusuji genderové a sexudlni normy. Zjistili jsme
také, Ze rasistickym nadavkam byvaji vystaveni i bélosi, pokud maji blizky vztah k barevnym osobam. V tomto
vyzkumu jsme nevedli rozhovor s postizenymi osobami, ale z medidlnich diskuzi zname pripady, kdy byli hrubym
urazkam vystaveni pravé lidé s psychickym postizenim. Z naSich materidld vyplyva, Ze urdzky tykajici se
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diskriminacnich divod( jsou povaZovany za obzvlasté zranujici, protoze se dotykaji osobnosti dotyéného, a ne
jeho nazorl. Komise pro bezpeéné prostredi ve Skolach Djupedalsutvalget (NOU 2015: 2, bod 6.1) zdUrazriuje, Ze
v soucasné odborné literatufe je nedostate¢né zpracovan obsah kyberurdzek souvisejicich s diskriminaénimi
dlvody. Chceme proto, aby se v budoucich analyzach a opatfenich tykajicich se kyberuradzeni a obtézovani
pracovalo s celym Sirokym spektrem diskriminacénich hledisek.
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OPATRENI

V posledni dobé se o kyberobtéZovani zndmych osobnosti i déti a mladeze hodné mluvi. Na jedné strané se
v této diskuzi objevuje nazor, Ze se stimto spolecenskym problémem da jen stézi néco délat. Vyvoj digitalni
komunikaci je rychly a ddva prostor pro vyuzivani i zneuzivani. Internet je velmi rozmanité misto, které se jen
té7ko kontroluje, a navic to nejspi$ ani neni zadouci. Ustavou dana ochrana svobody projevu zajistuje pomérné
vysoky prah tolerance ohledné toho, co lze trestat jako vyroky z nendvisti. Na druhou stranu existuje Fada
opatfeni a iniciativ v reZii soukromych aktér( i verejnych instituci, které maji za cil zabranit rlznym podobam
kyberobtéZzovani ¢i je zkomplikovat.

Slettmeg.no je poradni a konzultantskd sluZba pro osoby, které se citi byt na internetu obtéZovany,
a provozuje ji Norské centrum pro zabezpeéeni informaci (NORsis) °. Kampafi ,Bruk hue” (PouZivej hlavu), kterou
spolufinancuje Rada pro dohled nad médii (Medietilsynet) je nejrozsahlejsim programem prednasek
o kybersikané pro Skolaky. Jejim cilem je prevence kyberSikany a snazi se zaujmout a informovat déti, mladez
a dospélé na téma etikety. Tyto pfednasky zatim absolvovalo pFes 130 000 7zaka stfednich $kol'!. Podle Rady
pro dohled nad médii existuje fada dalSich organizaci, které nabizeji prednasky a kurzy o kyberobtézovani
pro $koly a Z4ky. Pat¥i k nim napfiklad Redd Barna (Zachrarite déti) '?, Barnevakten (Ochrana déti) 13 a Kors pd
halsen®* (KFiz na krku). Rada oviem o nabidce a organizacich nema 74adny uceleny pfehled. Nejvétsi nabidka
sméruje na déti, mladez a skoly. Slettmeg.no je sluzba cilend i na dospélé, prestoze se na né vétsinou obraceji
mladi lidé ve véku 12 — 18 let (NOU 2015: 2, str. 87).

Norska oficialni zprdva NOU 2015: 2 ,Patfit” (A hgre til) predlozend Komisi pro bezpeiné prostiedi
ve Skolach Djupedalsutvalget Ministerstvu Skolstvi a védy zkouma stav a opatreni pro bezpecné skolni prostiedi.
Kybersikana je zde popisovand jako samostatny fenomén vcéetné fady relevantnich opatreni. Komise zaprvé
pozaduje posileni boje proti kybersikané a navrhuje, aby Norsky ustav pro vzdélavani dostal za ukol jednoznacné
zapracovani tematiky kybersSikany a ICT kompetenci do vzdélavacich plan(. Déale navrhuje, aby centrum pro ICT
ve vzdélavani rozpracovalo program na rozvoj digitdlnich kompetenci a aby programy proti Sikané zahrnovaly
i téma kybersikany. Doporucuje také, aby se posilovaly kompetence uditeld pfedchazet kybersikané a umét ji
fesit. V neposledni Fadé navrhuje Komise novou stdtni iniciativu na podporu prevence a potirdni Sikany
a obtéZovani a aby kyberobtézovani bylo plnohodnotnou soucdsti této iniciativy (NOU 2015: 2).

Ve Svédsku existuje fada iniciativ, které mdzou byt uZite¢né a relevantni i pro norské uZivatele. Spolek
Friends ma facebookovou stranku svice nez 40000 fanousky, kde mladez i dospéli sdili své zkuSenosti
s kyberobtéZzovanim a hledaji radu a podporu od ostatnich s podobnymi zazitky. Dalsi Svédskou strankou
k tomuto tématu je www.safeselfie.se, kam se mohou o radu a pomoc obratit déti a mladez, jejichz fotky a videa

se sexudlni tematikou nékdo $ifi po internetu®®. Pratelé, dospéli i samy obéti zde najdou relevantni informace.
Policie ve Stfednim Svédsku navic pravé nyni zfidila vlastni specialni skupinu zabyvajici se sexualnimi pfeciny proti

10 Vice informaci o slettmeg.no naleznete na jejich webovych strankach, které existuji v norstiné a anglictiné. Viz

také vyrocni zprava projektu (NORsis 2015).
11 Vice informaci o Bruk hue najdete v norstiné na strankadch kampané: http://brukhue.com/

12 Vice o praci Redd barna najdete zde: http://www.reddbarna.no/vaart-arbeid/barn-i-norge/nettvett/om-oss

13 Vice o nabidce Barnevakten: http://www.barnevakten.no/bestill-foredrag/

14 Vice informaci o inicativé Kors pa halsen: https://www.korspahalsen.no/
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détem na internetu?®.

Pokud je ndm znamo, neexistuji zadné oficidlni politické dokumenty, které by se zabyvaly specidlné
kyberobtézovanim. Existuji ovSem iniciativy jednak proti zlo¢inlm z nenavisti, jednak proti ndsilnému
extremismu. Podle instrukci vrchniho statniho zéstupce se ma zlocinlim z nenavisti vénovat zvySena pozornost.
Vyhrlzky na internetu ovSsem nijak uprednostiovany nejsou a vétsina trestnich podani na zlociny z nenavisti se
tyka nasili. Ve vladni zpravé o rovnych pfilezitostech (BLD 2015), kterd byla zverejnéna na podzim 2015, jsou
vyroky z nendvisti popisovany jako vyrazny problém v oblasti rovnych pfileZitosti. 27. listopadu 2015 vydala vlada
prohlaseni proti vyrokim z nendvisti a vyhlasila, Ze zaind pracovat na vytvofeni strategie na toto téma.
Nenavistné vyroky na internetu zde nejsou specialné zdlraznény, ale lze predpokladat, Ze prohlaseni se vztahuje
také na vyroky z nenavisti pronasené verejné na internetu. Ministerstvo pro déti, rovnost a inkluzi navic prispélo
na dvé kampané zamérené na vyroky z nenavisti na internetu (viz diskuze v BLD 2015: 82). VIadni akéni plan proti
radikalizaci a nasilnému extremismu (Ministerstvo spravedinosti 2014b) se zaméruje specidlné na internet jako
na forum, kde se objevuji a mnozi vyroky z nenavisti a extremistické postoje. MliZzeme tedy tvrdit, Ze akéni plan
se sice dotyka problematiky kyberobtézovani (viz napt. opatreni 24-28 Ministerstva spravedInosti), ale primarné
se soustiedi na radikalizaci a nasilny extremismus.

Na téma nasili mezi blizkymi osobami existuje fada politickych dokumentl a akénich pland, které se na tuto
problematiku zaméruji. KyberobtéZovani, ale nebyva zmifiovano jako projev nasili a kontroly a neexistuji ani
opatreni, které by tuto formu nasili fesily (viz napriklad Ministerstvo spravedInosti 2014a). Jak jsme jiZ psali vyse,
u policie a krizovych center podle vieho existuje povédomi o tom, Ze kyberobtéZovani predstavuje soucast
nasilného chovani mezi blizkymi. Pfesto tento aspekt nasili ve vztazich, pokud vime, neni nijak specidlné

zminovan i oficialné popsan.

NASE NAVRHY

Prace policie na poli potirani kyberobtéZzovdni se jevi jako omezend a fragmentovand. Komise
Djupedalsutvalget predstavila fadu navrh( tykajici se kybersikany, ale vlada se jimi zatim nefidi. Usili sméfuijici
k potirani radikalizace a nasilného extremismu se zaméfuje na vybrané formy kyberobtéZovani. Avizovana
strategie proti vyrokm z nenavisti bude snad obsahovat kyberobtéZovani, pokud bude motivované nenauvisti.
Rada forem kyberobtézovani, napfiklad urdzky a obtézovani se sexudlnim a genderovym podtextem, ale bohuzel
z téchto iniciativ vypadne. Navrhujeme proto, aby ufady pfrisSly sjednotnou iniciativou proti vSem formam
kyberobtézovani, véetné obtéZzovani a urazek v rdmci nasilného chovani mezi blizkymi osobami. Tato iniciativa
musi zapadat mezi ostatni opatfeni a strategie smérujici proti kyberobtéZzovani déti a mladeze, vyrokim
z nenavisti a extremismu i do standardni prace na potirani Sikany a nasili mezi blizkymi a na podporu svobody
vyjadrovani.

Jak jsme zduraznili v predchozi kapitole, jsou diskriminacni dlvody dilezitym hlediskem pro pochopeni, jak
a kdo byva vystaven kyberobtéZovani. Antidiskriminacni legislativa chrani proti obtéZovani z diivodu pohlavi,
vyznani, etnického plvodu, barvy pleti, narodnosti, zdravotniho postizeni, sexualni orientace a genderové
identity. Vymahani legislativy spada do kompetence Ufadu pro rovné pfileZitosti a antidiskriminaci (LDO),

16 O svédské policejni skupiné se doctete vice napf. zde:
https://polisen.se/Uppsala_lan/Aktuellt/Nyheter/Uppsala/Region-Mitt-startar-utredningsgrupp-for-natbaserade-

sexualbrott-mot-barn/
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s vyjimkou zakazu sexualniho obtéZzovani. Prehled vypracovany LDO nicméné ukazuje, Ze neni moc Zalob
a soudnich pfipadu tykajicich se obtéZovani. V téchto pripadech navic byva také nesnadna situace s dokazovanim.
Z4dny z pfipadd zachycenych ve vye uvedeném souhrnu se netyka obtéZovani na internetu, co? neni pfekvapivé
vzhledem k tomu, Ze se zprava zaméruje pouze na obtéZovani na pracovisti (LDO 2014). Navrhujeme proto, aby
Urady zvazily posileni pravni ochrany pred obtéZovanim s ohledem na antidiskriminaéni legislativu.

Pokud jde o trestnépravni ochranu proti vyrokiim z nendvisti, je dobré upozornit, Ze soucasna legislativa
zahrnuje vSechny diskriminacni divody kromé pohlavi a genderové identity. Prislusny paragraf nejprve obsahoval
pouze vyznani a etnicky plvod, v soucasnosti sem spada jesté sexualni orientace a zdravotni postiZeni. Je
zarazejici, ze ,vyhrozovani, urdzeni ¢i podnécovani k nenavisti, pronasledovani nebo pohrdani“ na zakladé
pohlavi nebo genderové identity dotycné osoby neni z definice zakona postizitelné jako vyrok z nenavisti (§135
a). Vysila to negativni signal verejnosti, Ze takovéto formy nendvistnych vyrokd jsou akceptovatelné. Je to o to
nestastné;jsi, kdyz si uvédomime, Ze je tak vynechdna velmi rozsitena forma urazek, které se dotykaji predevsim
Zen, a ne jen jich. Navrhujeme proto, aby pohlavi a genderova identita byly zahrnuty do zakona o vyrocich
z nenavisti a aby byly zahrnuty i do chystané vladni strategie pro boj proti vyroklim z nenavisti.

Jak jsme popsali v kapitole 4, v policejnim registru trestnich pfipadd existuje fada nedostatkl, které
znesnadiuji vytvofeni pfehledu o rozsahu trestnich oznameni souvisejici s kyberobtéZzovanim. V souladu
s ndzorem vrchniho statniho zastupce a dalsSich aktér( jsme presvédceni, Ze by bylo vhodné mit policejni registr,
ktery tyto informace sleduje. Policejni registr trestnich pfipadl ma nyni kategorii, podle niZ Ize odlisit pfipady,
kde byl trestny ¢in motivovan nendvisti. Navrhujeme, aby policie také zaznamendvala, nakolik se precin, jako
tfeba vyrok z nenavisti, urazka na cti, falSovani dokument, stalking nebo sexudlni pfecin udal na internetu

a/nebo prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostfedka.

Policie ma instrukce vénovat zvySenou pozornost vySetfovani kriminalnich ¢inG z nendvisti a existuje
specidlni skupina, kterda ma tuto oblast na starosti. V tomto projektu jsme neziskali dost udaji o policejni praci,
abychom jednoznacné navrhli, Ze je potfeba uprednostnovat vsechny formy kyberobtéZovani. Pfesto bychom na
zakladé nasich zjisténi chtéli zdraznit, jak je dalezité, aby byli vSichni, kteti se na polici obrati proto, Ze jim nékdo
vyhroZuje na internetu nebo je tam obtéZuje, brani vazné a na polici se o né dobre postarali bez ohledu na to, zda
bude jejich pfipad z trestné pravniho hlediska uprednostriovan. Je také potreba zkvalitnit metody vySetrovani
precinl spachanych na internetu, véetné protipravnich vyrokd.

Doplnujici rozhovory, které jsme vedli se zaméstnanci policie a krizovych center, ukazuji, Ze existuje
povédomi o tom, Ze kyberobtéZovani byva soucasti nasilného a vyhrGzného chovani v pfipadech nasili mezi
blizkymi (viz také Bye a kol 2016). To se ale nutné neodrazi v policejnich dokumentech a instrukcich pro praci
s takovymi pfipady. KyberobtéZovani ani elektronické komunikaéni prostfedky se napfiklad neobjevuji ani
vjednom ze dvou nastrojli na posuzovani rizik v pfipadech nasili mezi blizkymi osobami, SARA a PATRIARK.
Navrhujeme proto, aby Urady ve spoluprdci s policii a krizovymi centry zvazily, zda by nebylo Ucelné vnést systém
do vyhodnocovani bezpecnosti a naslednych opatreni tykajici se socidlnich siti, technologii a elektronické
komunikace.
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PRILOHA 1: INSTRUKCE K ROZHOVORUM

Ustni a pisemné informace o projektu. Viz archivované informace.

Hlavni oteviena otazka:

MzZete ndam fict o své zkuSenosti s urazkami, vyhrtizkami ¢i pronasledovanim na internetu?
Prohlubuijici otazky k odpovédi respondenta/ky:

e Pozadejte respondenta/ku, aby vdm ke konkrétnim pfihodam tekl/a vic.

e Pozadejte respondenta/ku, aby se nad pfihodou vic zamyslel/a nebo Sel/sla ve vypravéni vic do hloubky.
Doplnujici otazky, pokud uz tyto informace nezaznély:

e  Covam psali, fikali, poslali, vloZili na Facebook / blog?
e Jaké formulace autor/ka ¢i autofi urazek a hanlivych poznamek pouzivali?

e Stalo se to jednou, nebo opakované? Kdy? Jak ¢asto?

Kdo obtézoval:

e Vite, kdo vas obtéZoval nebo urazel? Znate dotyéného / dotycné? Pokud ano, v jakém jste vztahu?

e Napada vas, co mize byt pri¢inou obtéZovani a urazeni?
Prostfednictvim jakého média?

e  Prostrednictvi jakého média vas obtézovali? Po telefonu, na internetu, jinak?
e Na jakych socidlnich sitich jste obtéZovani zaZili a na jakych ne? (Facebook, Deiligst.no, Twitter, e-post,

on-line seznamky, komentare k novinovym ¢lankim, uzaviena diskuzni féra).
Dusledky a strategie:

e Jak jste situaci prozivali? Vyvolavalo to ve vas negativni pocity Ci reakce, nebo ne? Jaké?

e Podnikli jste v dUsledku toho néco? Zacali jste se napfiklad vyhybat nékterym médiim, mluvili jste o tom
s nékym, pozdadali jste o radu ¢i pomoc?

e Pokud jste si fekli o pomoc ¢i radu, komu? A dostalo se vam adekvatni pomoci i rady?

e Napada vas, co by vdm pomohlo?
Vlastni role
® Jak vnimate vlastni roli na internetu?
® UrdZeli nebo obtéZovali jste sami nékoho jiného?
Vztah mezi obtéZovanim pfes internet a obtéZovanim / urazenim / sikanovanim v osobnim kontaktu.

® ObtéZovaly vas nebo vam nadavaly stejné osoby, které vas obtéZovaly na internetu, i v osobnim
kontaktu? Jak? Kdy? Co se délo?

Zakladni sociologické informace:

®  Pohlavi
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® Vék
® Vzdélani

e Misto bydlisté
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PRILOHA 2: VYzZVA K UCASTI

Zaizili jste obtéZovani na internetu nebo prostfednictvim telefonu?

Centrum pro rovné prilezitosti KUN bude realizovat projekt o kyberobtéZovani. Zazil/a jste obtéZovani nebo
urdZeni na internetu nebo prostfednictvim mobilniho telefonu? Pokud ano, radi bychom s vdmi mluvili.

Radi bychom mluvili s muzi i Zenami v kazdém véku, ktefi zaZili jakékoli urazeni a obtézovani skrze elektronické
komunikac¢ni prostfedky jako Facebook, on-line seznamky, diskuze pod novinovymi ¢lanky, mobilni telefon.
Mohlo se jednat tfeba o vyhrizky, sexudlni obtéZovani, projevy rasismu, stalking, sprosté nebo hanlivé
komentare, siteni vasich fotek nebo pomlouvéani nebo o kontrolu vasich e-maild partnerem.

Rozhovory by probihaly na jafe 2015. Budou anonymni a pouzZijeme je ve vyzkumné zpravé, kterd vyjde
na podzim 2015 a na jafe 2016 bude prezentovana na mezinarodni konferenci v Ceské republice.

Pokud byste s nami chtéli mluvit, kontaktujte nas! Uvitame, kdyz o naSem projektu date védét i ostatnim.

S pozdravem, vedouci projektu Helga Eggebg, telefon 92 43 64 79, e-mail helga.eggebo@kun.nl.no

49

Y

NADACE i Fil : ; CRT I ,e ‘ ; 5

@ OPEN SOCIETY FUND Bgarr\'ﬁes]y Projekt podpofila Nadace Open Society Fund Praha z programu Dejme (Ze)ndm $anci, ktery je financovdn z Norskych fondd.
PRARA


mailto:helga.eggebo@kun.nl.no

