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Uvob

V této Casti bude predstavena samostatna ¢ast projektu Stop kybernasili na Zenach

a muzich organizace Gender studies o.p.s. Konkrétné se jednd o genderovou analyzu. Analyza
navazovala na vyzkumnou ¢ast, jejiz vysledky byly predstaveny v zavérecné zpravé. Metodologie,
profily respondentl a respondentek a ostatni podrobnosti vyzkumu jsou zminéné pravé
v zavérecné zpraveé. Vysledky genderové analyzy kopiruji obecna zjisténi — podobné jako ta jsou
zamérena na tfi skupiny — policisty/ky, osoby, které zazily kybernasili a neziskové organizace

a ostatni aktéry, ktefi maji co doCinéni s identifikaci a reSenim problému kybernasili.

1. DEFINICE

NeZz zacneme samotnou genderovou analyzu kybernasili, definujeme nejprve nékteré
zakladni pojmy, na kterych je analyza postavend, nebo vici kterym se vymezuje. Jedna se
zejména o rozdil kybernasili a kybersikany, ktery pomaha vymezit také cilovou skupinu, na kterou
se zamérovala tato studie. Ddle je to genderovanost (kyber)nasili, vénovat se budeme i terminu
genderové podminéné kybernasili, i kdyZ to je pouze podmnozZinou naseho zdjmu. Definice pojmu

se shoduji s témi uzivanymi v zavérecné zpraveé tohoto projektu.

Kybernasili a kybersikana byvaji ¢asto pouzivdny jako shodné terminy. My jsme ale
vzhledem k urcitym specifikim definice téchto pojm( a jejich uzivani zvolili termin kybernasili.
Pojem kybersikana vychazi ztradi¢niho pojeti Sikany, kterd je typickd pro skolni prostredi
(O’Connell et al., 1999). Diky tomu je tento pojem casto uzivan v souvislosti s osobami mladsSimi
18 let. (E-bezpedi, 2009) Pti pouzivani pojmu kybersikana a kybernasili se autoti shodnou na tom,
Ze se jednd o ciny, které jsou zprostfedkované elektronickymi prostfedky (Burton and
Mutongwizo, 2009), napfriklad skrze e-maily, telefony, SMS zpravy, instant messaging,
pomlouvacné weby apod. (Burton and Mutongwizo, 2009) Kybersikana a kybernasili se lisi v tom,
o jaké &iny se jedna. V pfipadé kyberSikany se prace casto soustfedi — jak vyplyva z ndzvu —
na Sikanu, nebo obtéZovani (Burton and Mutongwizo, 2009), na mocenskou nerovnost mezi
Sikanovanym/ou a agresorem/kou, ktera je typicka pravé pro skolni prostredi a na dlouhodobost
utokl (Olweus, 1993; Smith et al., 2008). Termin kyberndsili se nejen zaméruje i na osoby starsi

18 let, coz odpovida nasi cilové skupiné vyzkumu, ale zastresuje vétsi spektrum ¢inG. Vzhledem
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k tomu, Ze soucasti nasi studie bylo zachytit také to, jakym zplsobem jednotlivi aktéfi kybernasili

definuji, vyuzili jsme terminu kybernasili a konkrétné jeho obecné definice:

»Kyberndsili je takové chovdni online, které md vést nebo vede k vyvedeni jedince z rovnovdhy

(psychické, fyzické, nebo emocni).” (Herring, 2002)

Genderovanost (kyber)nasili odkazuje k tomu, jak je (kyber)nasili utvareno genderovanymi
pfedstavami a praktikami (Westbrook, 2009). Maskulinita a muzZi jsou spojovani s atributy sily,
agresivity, moci a nasilim, Zeny a feminita se pak c¢asto poji se slabosti, zranitelnosti
a submisivitou. (Westbrook, 2009) Tyto predstavy pak vedou k predpokladiim, kdo uziva nasili
a kdo je jim zasazen (napf. muzi jako utocnici, Zeny jako ty, na které se utoci). Nas zajimalo pravé
to, jakou maji tyto predstavy podobu v pfipadé kybernadsili, ¢im jsou udrzovdny a ptipadné

narusovany.

Genderové podminéné kybernasili byva definovano jako rlizné druhy nasili (psychické,
fyzické, ekonomické, sexualni) ¢i vyhrozovani timto nasilim, kde jsou genderované dlivody —
tj. utoci se na Zeny, protoZe jsou Zeny, na muZe, protoZe jsou muzi, nebo napfiklad na osoby
s homosexualni orientaci pravé kvadli jejich orientaci. (United Nations, 2015, p. 13; Ufad vlady CR,

2015)

V nasi analyze nds bude zajimat nejen genderovanost kybernasili a ¢iny genderové
podminéného kybernasili, ale také to, jakym zplsobem genderové podminéné kybernasili
ovliviiuje mocenské vztahy jednotlivych skupin (muzi-Zzeny, homo-heterosexualové apod.)
ve spolecnosti. Kyberprostor a elektronicka komunikace totiz byvaji chdpany jako nastroje
k udrZzovani mocenskych nerovnosti ve spolecnosti (Malhotra, 2014, p. 2), mimo jiné

i genderovych.

2. GENDEROVA ANALYZA U OSOB SE ZKUSENOSTI S KYBERNASILIM

Genderovy rozmér byl u osob, které zazily kybernasili, sledovan v rozhovorech jak pfimymi
dotazy na to, zda si respondent/ka mysli, Ze gender hraje v pfipadech kybernasili roli, tak

neprimo, skrze analyzu vypovédi.
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Charakteristikou, na kterou kladli dotazovani/é diraz, byla specificita povahy utokd
na Zeny. Jak fekl Béda: Oni pouZivaji psychologické poniZovdni. Kazdy jsme na néco citlivy,
na psychickou zdtéZ a mame citliva mista... Agresofi/ky, dle slov respondentl a respondentek,
povazovali vyuzivani sexualizovanych verbalnich atok( za efektivnéjsi v pripadech, kdy byly atoky
smérované na Zeny. Podobné popisuje pripad svoji kolegyné Petr: Kolegyni piSou pod statusy
na Facebooku a také do zprdv Cisté sexudlini véci. U mé to taky bylo, ale ne tolik jako u ni. Pisi, Ze
aby dostala prdci, tak se musela s nékym vyspat, Ze je dévka a takovy... U ni jsou naddvky vZdy
spojené se sexem. Respondentka Klara navic ukazuje, Ze kdyZ utoky na jeji osobu vyeskalovaly do
sexualnich nardzek (navic publikovanych verejné), byla z toho vice rozruSena, nez u bézinych
nadavek a pomluv: Byly to riizné i sexudini nardzky. To se mé dotklo Uplné nejvic. Ze to vidéli i ti
ostatni lidi. On mi tam napsal, pro mé intimni véci... Byly to vulgdrni nardzky a jesté jsem si fikala,
Ze si bude nékdo myslet, Ze jsem s nim néco méla. A co si o mné viibec budou myslet. Z toho jsem
byla hodné nesvd. Klara také uvedla, Ze tyto narazky by na ni nemély takovy vliv, kdyby byla muz:
Kdybych byla muz, tak si myslim, Ze by ze strany toho agresora nebylo tak jednoduché pouZit ty
zbrané, které pouzil — ty sexudlni nardzky a vulgdrni véci, které se Zen dotknou vic. Nebo ten fakt,
Ze Zeny jsou vnimdny jako citlivéjsi bytosti. A asi jsme v oclich spole¢nosti vidény, Ze je na nds
jednodussi timto zpusobem utocit. MozZnd prdvé proto to bylo pro néj (agresora) tak jednoduchy.
Mozna si tak i otypoval ty utoky, které by na mé mohly zabrat. Se sexualizaci UtokU je spojeno
i téma znasilnéni, které bylo pouZivdno pro vyhroZovani vyhradné Zenam. Sona zminila: Velmi
casto jsou tam (na zeny) ty naddvky nebo vyhrizky, Ze by si méla vyzkouset, jaky to je byt
zndsilnénd. .... Kdybych byla chlap, tak by mi neposlali ty obrdzky souloZicich lidi. Stejné tak by mi
nevyhroZovali zndsilnénim. Jeden z respondentl mluvil o dalsi podobé utokd, které jsou mireny
specificky na Zeny — agresofi (mutzi) davaji Zendm verbalné najevo, kde je jejich misto. Vyuzivaji
tedy stereotypni predstavy podfizeného postaveni Zen a skrze tyto utoky je posiluji. Tento
argument byl uveden v pfipadech, kdy byl agresorem muz a kdy byly utoky vedené na Zeny.
Nejcastéji byl dle slov respondentli/ek podobny argument pouzivany v pfipadech domaciho nasili:
Veétsina domdcich ndsilnik( totiz sdili tradicni predstavy o tom, kdo je muZ a kdo je Zena a kde je
Zenino misto. (Marek) Utocilo se také na dal3i stranky, které se zdaly citlivéj$i v pfipadé Zen. Byl to

napriklad jejich vzhled, atraktivita a matefstvi. Jeden respondent zmirioval to, Ze sexualizované
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utoky nejsou typické pouze pro skupinu Zen, jsou vyuZivané i pro napadani gayl. Charakterem
jsou ale odlisSné od téch mirenych na Zeny: U gayl se to ale nabizi. Tam jsou to zase reci
o uchylech, o zadcich... Slabd strankou muz(i, na kterou utoci agresofi, Ci spiSe agresorky, by
mohla byt dle Marka nasledujici: Rekl bych, Ze Zena by utocila na atributy muZstvi typu potence
nebo muZnosti a na to, co si by si myslela, Ze toho chlapa poniZi. Skupinou, na kterou se utoci
specifickym genderovanym zplsobem, jsou podle slov jednoho zrespondentd muslimové.
Agresofi/ky utocici na muslimy si vétSinou Utoci na Zeny a to z dlivodu, Ze na muZe si nedovoli,

protoZe jsou muslimové povaZovdni za agresivni psychopaty, zatimco z Zen strach nemaiji.

Zeny jsou tak v kyberprostoru celkové vnimany jako o néco zraniteln&jsi, zejména uréitym
druhem utokd. Proto byly v nékterych pripadech vidény jako Castéji zasazené kyberndasilim. Muzi
jsou naopak vidéni castéji jako agresofi. Cyril uvadi jako dlivod to, Ze si mysli, Ze muZi jsou znalejsi
technického internetového prostiedi: Mdm pocit, Ze mezi utocniky v kyberprostoru, stejné jako ve
fvzickém svété, budou prevlddat muZi, protoZe je to taky prostredi, kde jsou spise muZzi kovanéjsi
a uméji si vybudovat anonymitu. Je pro né vhodnéjsi. Obecné ale vétSina respondentl/ek
nevnimala explicitné pohlavi jako hrajici roli vtom, zda je nékdo agresorem/kou, nebo osobou,
na kterou je kybernasili zacileno. Respondent Cyril dokonce mluvil o tom, Ze na rozdil od prostfedi
kontaktu tvari v tvar, kde se cilem Sikany, nasili, nebo obtézovani stavaji ¢astéji zeny, jsou na
internetu pocty zasazenych mezi jednotlivymi pohlavimi vyrovnané, ¢i dokonce obracené: MuzZi
mohou byt ve vétsi mire obétmi kyberndsili nez ve fyzickém svété. Nebo to muZe byt vyrovnané.
MuzZe to byt utok na kohokoliv jakkoliv. U nékterych osob, které se setkaly s kybernasilim, tak
hraje velkou roli pfedstava anonymity u a jakési rovnoprdvnosti postaveni lidi na internetu, tedy

i rovnosti v postaveni téch, ktefi/které Utoci a téch, na které je Gtoceno.

PfestoZe je Castym nazorem, Ze postaveni muzli a Zen je v kyberprostoru rovnopravné;jsi,
nez v kontaktu tvari vtvar a to predevSim diky anonymité tohoto prostiedi, odhalili jsme
urcita genderova specifika. Jedna se zejména o genderované zpusoby utokd na Zeny, ale nejen
na né. V pripadé Zen se jednd o sexualizované utoky, vyhrozovani zndsilnénim, smérovani
utoku na vzhled, matefstvi apod.

Doporuceni:

e Upozornovat na genderovanost kybernasili;
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e poskytovat speciadlni informace/pomoc osobam zasazenym genderové podminénym

kybernasilim.

3. GENDEROVA ANALYZA U SKUPINY POLICISTU A POLICISTEK

Genderovy rozmér se vrozhovorech s policisty a policistkami objevoval zejména
v hodnoceni toho, jak jsou jednotlivda pohlavi zastoupena mezi témi, na kterych je kybernasili
pachano a témi, ktefi kybernasili pachaji. Néktera policejni oddéleni zminovala vyssi zastoupeni
(nebo prakticky vyhradni) muzl mezi pachateli a vyssi zastoupeni Zen, které se setkavaji
s kybernasilim (zhruba 70%). Policisté/ky vétsi zastoupeni muzl mezi pachateli vysvétlovali tak, Ze
muzi jsou obvykle technologicky zdatnéjsi. Ddvodem byla dle jejich nazoru odlisnd vychova Zen
a muzd k pocitacové gramotnosti, kdy jsou Zeny vedeny k utilitdrnéj$imu uzivani technologii. Zeny
byly diky tomu vidény jako ty, které jsou méné gramotné v oblasti prace s technologiemi a jejich
zabezpecovani. Jiny policista ale upozoriioval na to, Ze Cisla, ktera ukazuji na vétsi pocet pripada
kybernasili u Zen, mohou byt zkreslena. Z jeho vlastni zkuSenosti se muzi s kybernasilim setkavaji,
ale v daleko méné pripadech ho tesi oficidlni cestou. Policisté/ky také uvedli, Ze muzi a Zeny
pachaji v kyberprostoru odli§né typy trestnych &ind. Zeny tak kybernasilim fesi predeviim osobni
vztahy, vydiraji druhé osoby apod. Nékteré Ciny vidéli policisté/ky jako stejné zastoupené jak

u muzl, tak u Zen. Prikladem bylo napfiklad vydirani na zakladé zneuziti intimnich fotografii apod.

V rozhovorech policisté a policistky neuvadéli, ze by pristupovali odlisSné k muzskym nebo
Zenskym pachatellim/kam nebo k tém, ktefi kybernasili zaZivaji. Nezminovali, Ze by specificky

pristup vyzadovali.

Policisté a policistky upozornovali na to, Ze statisticky jsou kybernasili vice vystaveny Zeny,
pachateli jsou ¢astéji muzi. Cisla ale mohou byt zkreslena diky neochoté muzi hlasit to, e se
vztaht, vydirani), zneuzivani intimnich fotografii je genderové neutralni. Policisté a policistky
nemluvili o odliSném pfFistupu k muiim ¢&i Zenam, at uZ jsou vroli pachatele/ky ¢i
zasazeného/é kybernasilim.

Doporuceni:
e Pocty osob se zkusenosti s kybernasilim ¢i pachatell/ pachatelek muzd a Zen by bylo treba

ovérit v kvantitativnim vyzkumu, ktery by zjistoval i nenahlasené pfipady;
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e poukazat na genderovd specifika kybernasili i pro skupinu policist a policistek,
informovat je o tom, kam mohou odkazovat osoby, které zazily kybernasili, napfiklad

u genderové podminéného kybernasili.

4. GENDEROVA ANALYZA U VYPOVEDI OSOB Z NEZISKOVYCH ORGANIZACIi A U
OSTATNICH AKTERU

| v této casti byl zminovany genderovy rozmér kybernasili v souvislosti s poCty agresoru/ek
a osob, které zazily kybernasili. Jeden z respondent(l uvedl|, Ze se setkavd s vétsim pocet lidi
s osobni zkuSenosti s kyberndsilim zfad muzd. Na prvni pohled se toto tvrzeni mlZe zdat
prekvapivé, zejména v souvislosti s predchozimi vypovédmi ve skupiné osob, které zazily
kybernasili, a policisti/ek. Vysvétleni miZeme hledat v rozdilu mezi skutecnymi a nahlasenymi
pfipady, napovidaji tomu i policejni statistiky. Jak zaznélo v rozhovorech, je velké procento muz(,
ktefi svoje napadeni nehlasi. Ten samy respondent poukdzal na genderovanost jednotlivych
druh( napadeni. Dle jeho slov Utocnici/e Castéji vydiraji muze, s podvody se Castéji setkavaji Zeny
(z 80%). Zeny jsou pak nej¢astéji okradeny, muZi jsou pFipraveni o néjaky tajny materidl. Stalking,
phishing! a proniknuti do ciziho U¢tu je oproti tomu genderové neutralni. V pfipadé phishingu
a pronikani do ciziho u¢tu mizeme hledat vysvétleni v tom, Ze Utocnik/ice ¢asto neznaji toho,
na koho utoci, nevybiraji si ho/ji tedy dle pohlavi. Trochu jinym méritkem jsou typické formy
kybernasili pachané na muzich ¢i Zenach. Kyberutoky na Zeny probihaly prostfednictvim
zverejiiovanim choulostivych informaci, dehonestovani, tj. pomlouvani, snaha vytvofit o Zené
obraz, Ze je psychopatka, ¢asto i rozesilani Stvavych e-mail(i, dale pak sexting, happy slapping?,
vydirani a vyhrozovani. Navic zaznélo, Zze pravdépodobnost toho, Ze osoba zazije kybernasili, je
ovlivnéno jeji pocitaCovou gramotnosti. Tvrzeni navazuje na zkuSenosti policie, ktera zmiriovala,

Ze méné pocitacové gramotné byvaji Zeny. Rozdily mohou byt nejen ve zplsobu utokd, ale také

Jako phishing jsou oznacovany podvody v oblasti internetu, které spocivaji vtom, Ze se podvodnici snazi
vylakat z majitel( Uctd pristupové Gdaje k témto Uctdm. (Hoax.cz, 2015)
2

Jako happy slapping je oznaeno nataceni fyzickych napadeni, které pachaji agresofi/ky, a umistovani
téchto videi na internet.(Kybersikana.eu, 2011)
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v jejich frekvenci. Jedna z respondentek napftiklad uvedla, Ze v internetovych diskusich prevazuji

prispévky muzd, jejich nendvistné komentare jsou také castéjsi a diky frekvenci i viditelné&jsi.

Jako specifickd forma genderové podminéného kybernasili, kterd se tyka ve vétSim poctu
Zen, je pokracovani domaciho nasili. V pfipadé domaciho nasili se vyuZivaji atoky, které jsou
obecné typické pro Zeny. Jedna z respondentek zminila v této souvislosti publikovani osobnich
a citlivych informaci, zaznély i utoky na matefstvi Zeny. Zajimavé je, Ze utoky na otcovstvi
zmiflované nebyly. Jind je tedy situace Zen a situace 7en matek. Utoky v oblasti mate¥stvi kladou
dliraz na neschopnost Zeny v roli matky, tj. Ze se o déti nedovede postarat, Ze z nich vyrostou zlé
osoby apod. Zaroven jde o utoky, které pracuji s tim, Ze Zena bude mit vétsi strach o svoje déti.

Ve

VyhroZovani ublizenim ditéti tak pachatelé/ky povazuji za Uc¢innéjsi v pfipadé Zen.

’

Pro pachatele/ku je tudiZ jednodussi Zenu zastrasit, aby napfiklad dale nepokracovala ve své
verejné ¢innosti a podobné. Na Zeny se také Utoci v oblasti jejich reprodukéni role. Tu bud' Zeny
realizuji moc (jsou osocovany z promiskuity), nebo malo (jsou oznacovany za nedostatecné zeny,
bez té spravné zkuSenosti). Opét bylo vrozhovorech pfitomné téma sexualizace zpUsobl
napadani, které je ¢astéjsi u Zzen. Jeden z respondentl potvrzuje, Ze k Utoklim na Zeny jsou Castéji
vyuzivany sexualné explicitni materidly. V nékterych pripadech pachatelé, ale i pachatelky
v urazkach Zenu redukuji pouze na sexudlni objekt. Zaroven respondentka Lenka uvadi, Zze zeny
jsou vice citlivé vici nenavistnym materialiim, kterymi se je Utocnici/ice snazi zastrasit, zejména
pokud se jednd o materialy, kde je pachané nasili na Zzenach a détech: KdyZ mdte déti nebo jste
Zena a uvidite tam tfeba romskou Zenu, kterd bude obésend, nebo dité, které bude... Nebo néjaky
jiny obrdzek, tak vds to jako Zenu zasdhne upliné jinak. Podobné jako v predchozich analytickych

¢astech je uvadéno, Ze u Zen se Castéji utoci na jejich vzhled.

Zajimavou zkuSenost, kterd by se dala zaradit do genderového rozméru kybernasili, mél
jeden z poskytovatelll webovych sluzeb. V jeho projektu zaméreném na prevenci, kde byly cilovou
skupinou déti, byl podobny pocet divek jako chlapcll. Projekt pak spocival predevsim v praci
s technologiemi. Neukazuje se tedy, Ze by zde byly genderové rozdily. Tento projekt povazujeme

za dobrou praxi zejména proto, Ze v dospélosti jsou Zeny povazovany za ohrozenéjsi v oblasti
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kybernasili, pravé diky neznalosti technologii. Skrze podobné projekty mohou byt vice

motivovany s technologiemi pracovat.

Genderové podminéné uUtoky také Castéji spadaji do kategorie ,,méné vainych” ptipadu
kybernasili. VétSinou je tedy proti takto ladénym urdzkam mozné bojovat pouze slovné. Jak
uvedla jedna zrespondentek, vtakovych pfipadech se snazi nechat agresora/ku zamyslet
a pokladd mu podobné ladénou otdzku obracenou vici nému: A co byste délal vy, kdyby nékdo

takto explicitné vystupovat vici vam jako muZi?!

Jako genderované se ukazuji jak zplsoby utokt v pripadé kybernasili, tak samotny pfistup
osob se zkuSenosti s kybernasilim. Na prvni pohled sice mlzZe vypadat, Ze se s kybernasilim
castéji osobné setkavaji Zeny, ale je moiné, Ze se jedna pouze o oficidlni statistiky. Muzi totiz
ve vice pfripadech svoje zkusenosti neresi oficialni cestou.

Doporuceni:
e Pro zjisténi genderovych rozdili by bylo vhodné analyzovat také rozdily v pocitacové
gramotnosti muzl a Zen, pripadné jinych skupin; pfipadna Skoleni v této oblasti je tfeba

zameéfit na skupiny vice ohrozené;

e bylo by vhodné také udélat komplexnéjsi vyzkum o tom, jaké skupiny jsou vystaveny

kybernasili a o tom, kdo z nich ho Fesil oficidlni cestou;
e upozoriovat na genderové specifické utoky;
e ukazat, Ze i, mirnéjsi“ druhy genderové podminéného kybernasili nejsou v poradku;
e byt citlivy k potfebam osob se zkusSenosti s kybernasilim, specializovat se na jejich

specifické poZzadavky v oblasti psychické a pravni pomoci.

ZAVER

Genderova analyza ukazala, Ze v kyberprostoru dochazi ke specifickym utokdm na rtizné skupiny
— Zeny, muze, lidi s rlznou sexudlni orientaci, naboZenské skupiny apod. Prestoze jsme neméli

k dispozici oficidlni statistiky, odhadujeme dle expertnich zkusenosti, Ze jsou muzi a Zeny obdobné
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vystaveni kybernasili (i kdyz jinym formam), muzi je vSak méné hlasi. V pripadech feSeni

kybernasili by bylo vhodné se specificky zamérovat na potreby jednotlivych skupin.
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