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Vyvoj situace v Lausanne

1995 . Zalozenl Skupiny dlvéry
Pét pracovnikl (CasteCny uvazek)
» Boj proti psychologickému a sexualnimu obtézovani
» Telefonni linka ,23 23
» Dvoji mandat: prostrednictvi a vySetfovani
» Absolutni divérnost

1999 : Reorganizace Skupiny dtivéry
* Upusténi od vySetirovani = vyhradné prostrednictvi
* Informace vedoucim v pfipadé zasahu

v

2005-2008 : Vyvoj projektu ,,Burika ARC*
« 2 predbézné zpravy predlozené komunalni radé
« Aktivni (prevence a rana intervence) a reaktivni role
« Ukol své&feny specialistiim

AIDE A LA RESOLUTION DES CONFLITS



Volba tymu

o 1x75% 1X 75%

o Profily: pravni + socialni vedy
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Rovnost je skutecné uplatnovana

o Nerovnosti pretrvavaji

o Nove konflikty se rodi...

0 ... a poskytuji tak prilezitosti urcCit a nechat
rozvijet

o chovani jednotlivce,
interpersonalni vztahy,
dynamiku skupin a

O O O

organizacni aspekty.
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Role bunky ARC

o Jsme utocistem, nikoliv autoritou Ci uradem

o Informujeme a radime osobam, ktere se
nachazeji v obtizne, ,zamrzlé" Ci jiz otevrene
konfliktni pracovni situaci.

o Usnadnujeme ¢i pomahame obnovit dialog s
cilem nalezt konstruktivni reseni.

o Rozvijime prevenci konflikti a obtézovani v
Lausanne.
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Nezavislost

o Bunka ARC je pfimo napojena na mestsky urad

o Zadna hierarchicka vazba na administrativu
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Prostory
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Etické zasady

o Duveérnost vudi tretim osobam

o Transparentnost vzhledem k zainteresovanym
osobam

o0 Neutralita

0 Nestrannost
o Moznost obratit se na treti stranu v pripade potreby
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Pristup do bunky ARC

o Jednoduchy, rychly, volny (coz v ramci
hierarchickych vazeb nelze jen tak snadno)

o0 Pro kazdeho, kdo je zamestnancem mesta

Lausanne

o 39 sluzeb

o ~ 5 500 zaméstnancu

0 vSechny urovne hierarchie
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Paradoxni kontext

0]

Vyrazy pouzivané pro popis neprijemnosti pocitovanych v
zameéstnani (mobbing, obtéZzovani, vyhofeni, stres, atd.) jsou
reduktory.

Jsou z vétSi Casti definovany se zfetelem k ucinkam, které maji na
dané osoby (které se Casto oznacuiji jako ,obéti®).

Prevence a metody intervence jsou zameéreny predevsim na
jednotlivce a jejich relaéni kompetence (uméni komunikace,
zvladani stresu atd.)...

...zatimco prevazujici vétSina organizacnich faktort objevujicich se
psychosocialnich problému je Siroce zdokumentovana a uznavana.

Nas postup: identifikovat problémy v jejich globalnim
kontextu a vzit v potaz veskeré rozmeéry pracovni situace za
ucelem jeji napravy.
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Puvod konfliktl v pracovnim prostredi

o Konflikt mize mit smysl s ohledem na kontext, ve kterém vznikl.

o V takovem pripade to neni jen jednoduchy ,zadrhel ve vztahu®, ale
konflikt, ktery ma hluboké koreny. Je to pfiznak!

o Aktéfi jsou v tomto pfipadé pouze sluzebnici nebo tlumocnici
konfliktu, ktery v ramci podniku muze :

o sjednotit tym Ci jej otestovat
vyresit napéti mezi dvéma odporujicimi se cili
pomoci Celit potizim (- chovani zahrnujici podstoupeni rizika)
zahajit pfemenu organizace
vytvorit vizi jednodussiho a klidnéjsiho prostredi, vnést do
zmatku poradek

O O O O

podle Monroy a Fournier, Figures du conflit, PUF, 1997
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Interpretacni stupne

Vyklady psychosocialnich
problému mohou hrat roli ve
vice stupnich:

o Osoba

o Vztah k jedné Ci k
vice osobam

o Skupina

o Organizace
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Nejdrive porozumet, az poté jednat

0]

O O O O O

Vysvetleni dana v ramci kazdého stupne mohou byt opravnena a
rozumna... nicmeéneé je nezbytné porovnat vSechny tyto stupne
soucasneé, aby bylo mozné ziskat dobry obrazek o situaci a nalézt
napady vedouci k vyreseni konfliktu.

Jaké jsou vzajemné vlivy téchto stupnu jeden na druhy?
Zpochybnuje osoba dalsi osobu, skupinu, celou organizaci?
Jaka je historie vztahu?

O co jde?

Je-li ,diagnoza“ mylna, zvolené prostfedky budou nevhodné (napf.
coaching osoby, ktera se stala obéti obtézovani)
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Urovné prevence (pripad: izeni konflikti)

.1 ... | 0 OrganizaCni opatreni
... Akce tykajici
Primarni se Zdrz)/je J o Manazerska kompetence
prevence roblém o Politika spolec¢nosti tykajici se urovnani konflikt
P (vznik, aplikace, vyhodnoceni, naprava)
o Snadny pfistup k mechanismu feseni konfliktu
Sekundarni Predbézna (rychla detekce a reakce)
intervence, o Pravidelné vzdélavani a informovani
prevence vystopovani zameéstnancu o psychosos  ich otazkach
o Vzdélavani vedeni ohledr 2ni konfliktd
T . o Zorostfedkovap?
rciarni . - .
(:ef,:nce Naprava Lo Rehabilitace” B idealnim pripadé
P o Disciplinarni opatfeni
® ©
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Kdyz je dotCena osoba...
q
h

Nadrizenost-podfizenost

// / napf.: interpersonalni nadvlada
Jednostranné nepratelstvi

napr.. obtézovani

Vzajemné (symetrické) vzdorovani
napfr.: interpersonalni konflikt
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Kdyz je zpochybnéna skupina...

q
-

Nadfizenost-podrizenost
/ napr.: nadvlada skupiny
nad ,bazantem”
Jednostranné nepratelstvi

napr.: obétni beranek

Vzajemny spor mezi
osobou a skupinou
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Kdyz je zpochybnéna organizace...
q
h

Nadfizenost-podrizeno
napf.. organizacni nadvlad

Vzajemny spor mezi
osobou a organizaci
(velmi vzacne...)

MAAL

Jednostranné nepratelstvi
napr.: Spatné zachazeni
ze strany vedeni
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Nase odlisné postupy

0 VetSina osob, které nas kontaktuji, zada radu.

o Zprostredkovavame dialog mezi osobami, které
Sl je] preji znovu navazat.

o Pokud vyvstanou otazky organizace, poradame
diskuze u kulatého stolu s dotyCnou pracovni
hierarchii.

o Jako posledni krok pri neuspechu tohoto
postupu muze bunka ARC rozbéhnout
vysetrovani, které mestsky urad sveri
externimu specialistovi.
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