SMLOUVA

o poskytnuti osobni asistence

NiZze uvedeného dne, mésicearoku uzavvieli

1) Pan/pani..........ccccooiiiiiiii e (jméno a  pfijmeni), nar.
............................... (datum narozeni), bydlisté ...........ccceevvvvriiiiiiiiiiieeenn., rodné
CiSIO e , kontaktni telefon ........ccoovviiiiiiinil. v textu této

smlouvy dale jen ,,Osoba*“

7 NSO B To o T

................................ , e-mail....................zastoupenaly
............................................................. , Vvitextu této smlouvy dale jen
,»Poskytovatel“

ve smyslu ustanoveni § 51 zakona ¢&. 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisl a v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni, tuto

smlouvu o poskytnuti osobni asistence podle § 39 cit. zakona.
(v textu této smlouvy dale jen ,,Smlouva®):

I
Rozsah poskytovani socialni sluzby

(1) osoba ma pravo pozadat Poskytovatele o kterykoli ukon ztéchto zakladnich
¢innosti pfi poskytovani osobni asistence podle § 39 zakona o socialnich sluzbach:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygieng,

C) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Il
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

(1) Sluzby sjednané v &l. I. Smlouvy se poskytuji na uzemi StfedoCeského kraje.

(2) Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy se poskytuji v pracovni dny po dobu platnosti
smlouvy. V pfipadé, Ze néktery den Osoba poskytnuti sluzby nepozaduje, je
povinna tento den oznamit Poskytovateli nejpozdéji 3 dny pfed timto dnem
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(telefonicky, e-mailem, pisemné). Pokud sluzbu zruSi v den sluzby, uhradi Osoba
storno poplatek ve vysi 200,- K€ za kazdou zrusenou sluzbu.

Varianta 1:
Sluzby sjednané v él. I. Smlouvy se poskytuji od ...... hodin rano do ........... hodin
vecer, a to kazdy tyden vzdy od pondéli do patku po dobu platnosti Smlouvy.

Varianta 2:

Sluzby sjednané v ¢&l. I. Smlouvy se poskytuji od ....... hodin rano do ...... hodin vecer a
to kazdy den pocinaje dnem .......... (véetné), do ............ (véetné).

Varianta 3:

Sluzby sjednané v él. I. Smlouvy se poskytuji od ...... hodin rano do ........... hodin

vecer, a to kazdy tyden ve dnech .......................... .

Varianta 4:

Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy se poskytuji od ............ hodin rano do .................
hodin vecer, den (dni), ve kterém (ve kterych) Osoba poskytnuti sluzby poZaduje, je
povinna oznamit Poskytovateli nejpozdéji 7 dni pfed dnem, ve kterém o poskytnuti
sluzby Zada.

(3) Sluzby poskytované nad ramec uvedenych v ¢l. Il, odst. 2 Smlouvy je mozné
poskytnout pouze po pfedchozi dohodé s Poskytovatelem. Osoba je povinna
seznamit Poskytovatele s pozadavkem na poskytnuti sluzby nad ramec
dohodnutych sluzeb nejméné 14 dni pfed dnem, ve kterém o poskytnuti sluzby
zada.

(4) Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany v porfadi pozadavkl vznasenych na jeji
sluzby, a to aZz do naplnéni disponibilni kapacity Poskytovatele.

(5) Sluzby v sobotu a nedéli a o statnich svatcich budou Osobé poskytovany po
pfedchozi domluvé 3 tydny pfed poZzadovanym datem.

.
Vyse uhrady za socialni sluzbu a zpusob jejiho placeni

(1) Sluzby osobni asistence jsou poskytovany Osobam ve vysSi 100 Ké za hodinu a to
podle skuteéné spotfebovaného C€asu nezbytného k zajisténi ukonu. Pokud
poskytovani sluzby, véetné ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu, netrva celou hodinu,
vySe uhrady se pomérné krati. PoCatkem sluzby se rozumi vyjezd osobniho
asistenta z mista pracovisté a koncem sluzby navrat asistenta na pracovisté.
Zména ceniku bude Osobé oznamena pisemné, Osoba mulze k datu zmény ceny
od Smlouvy odstoupit bez udani dtvodu.

(2) Poskytovatel je povinen pfedlozit Osobé Vykaz poskytnutych sluzeb vzdy po
ukonc&eni kalendafniho mésice a to nejpozdéji do 5 dnu.

(3) V pfipadé, Ze bude stanovena jina vySe Uhrady za poskytnuti sluzby, se Osoba
zavazuje platit uhradu zpétné, a to jednou za kalendaini mésic, nejpozdéji do
patnactého dne po dni, kdy Poskytovatel predlozil Osobé& mési¢ni vyuctovani
Cerpanych sluzeb.

(4) Osoba se zavazuje, Ze v pfipadé stanoveni vySe uhrady, bude platit dhradu takto
(nehodici varianta se Skrtne):

a) v hotovosti v kancelafi Poskytovatele (.............oooovvviiiiiiiiiieiiicccceeen, )
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b) pfevodem na ucCet Poskytovatele (..........ccccooooiiiiiiiiiiiiiiiiennnenn. vypsat cislo uctu.
Uhrada musi byt pfipsana na Gdet Poskytovatele do 15 dnii ode dne predani
vyuctovani Cerpanych sluzeb).

(5) Preplatky na uhradach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této Smilouvy
je poskytovatel povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani Osobé predat nejpozdé;ji
do konce mésice nasledujiciho po mésici, za néjz preplatek vznikl. Poskytovatel je
povinen preplatek vratit Osobé v hotovosti (varianta: pfevodem na ucet cCislo
............. ) nejpozdéji ve Ihuté, v jaké je povinen pfedat vyuctovani tohoto preplatku.

(6) Osoba se zavazuje hradit veSkeré prokazatelné naklady spojené s pouzitim
dopravnich prostfedkd a to zejména v pfipadé, ze Osoba je mimo Uzemi mésta
.......................... , popf. dalSi naklad spojené s vykonem asistencni sluzby (vylety,
doprava za lékafem, .....).

(7) Hrazeni Sluzeb poskytovanych nad ramec této Smlouvy bude specifikovano
dodatkem Smiouvy.

V.
Vypovédni diivody a vypovédni lhity

(1) Tato smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran
b) smrti Osoby
C) zanikem Poskytovatele
d) vypoveédi.

(2) Osoba i Poskytovatel muze Smlouvu vypovédét pisemné bez udani divodu.
Vypovédni Ihita pro vypovéd danou Osobou €ini 1_mésic a vypovédni Ihuta
vypovédni |hita pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

(3) Poskytovatel mize Smilouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize Osoba hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuti socialni
sluzby za dobu delSi nez 2 mésice,

b) jestlize se Osoba chova k asistentovi zpisobem, jehoz zamér nebo dusledek vede
ke snizeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepfatelského, ponizujiciho
nebo zneklidiujiciho prostredi.

(4) Poskytovatel je povinen pisemné upozornit Osobu na hrubé porusovani povinnosti
ze strany Osoby.

(5) Ve vSech shora uvedenych pfipadech provedou smluvni strany bez zbyte¢ného
odkladu finanéni vyporadani.

V.
Prava a povinnosti Osoby

(1) V pfipadé nespokojenosti s asistentem, ma Osoba pravo pozadovat jeho vyménu.

(2) Osoba se zavazuje sdélit Poskytovateli veSkeré udaje, které se pfimo dotykaji
poskytovani sluzeb osobni asistence, zejména zdravotni stav. V nutnych pfipadech
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predat Poskytovateli kliCe od bytu a vchodovych dvefi do domu. Po ukonceni
smluvniho vztahu Poskytovatel kli¢e bez prodlevy vrati.

(3) Osoba se zavazuje uhradit Poskytovateli €i jeho pracovnikim Skodu na jeho
majetku nebo majetku pracovnikd, které zpusobil svym jednanim ¢i opomenutim.

VL.

Prava a povinnosti Poskytovatele

(1) Poskytovatel seznami Osobu s vnitfnimi pravidly Poskytovatele pro poskytovani
osobni asistence v oblastech etiky asistenta a komunikace s Osobou, pfipadné
odpovi na dalSi otdzky Osoby. Podpisem smlouvy stvrzuje Osoba, Ze byla s témito
pravidly seznamena.

(2) Poskytovatel je povinen provadét sjednané asistenéni sluzby fadné, ve vysoké
kvalité a v dohodnutych terminech. Poskytovatel neodpovida za zhorSenou kvalitu
provedeni sjednanych asistencnich sluzeb, jejiz pfi€inou je nedostatek informaci a
pokynl predanych Osobou nebo nedostatek souc€innosti Osoby.

(3) Poskytovatel prohlaSuje, Zze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb a pfipadné Skody
zpUsobené osobnim asistentem na majetku &i Osobé.

(4) Poskytovatel zpracovava povinné osobni udaje svych klientd a jejich zakonnych
zastupcl, popf. opatrovnik(l v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajd, ve znéni pozdé&jsich predpist. Cini tak v rozsahu nezbytném pro
vykon opravnéné cinnosti organizace poskytujici socialni sluzby dle platnych
norem. Zpracovavani osobnich uUdaju v organizaci je dale upraveno vnitfnim
predpisem, aby tak byla zajisténa jejich ochrana pfed zniCenim, ztratou nebo
zneuzitim. Udaje jsou uréené pouze pro zaméstnance organizace, ktefi je potfebuiji
pro vykon své funkce. Osoba &i jeji zastupce ma pravo kdykoli nahlédnout do
osobni slozky Osoby

VIL.

Stiznosti na kvalitu sluzeb

(1) Pokud neni Osoba spokojena s kvalitou sluzeb nebo zplsobem jejich provedeni, je
opravnéna podat na pripadné nedostatky stiznost. Stiznost je mozné podat
telefonicky na .......... , e-mailem na adresu ..............eceeeviiieieeeeeen, nebo pisemné na
adresu Poskytovatele (viz zahlavi smlouvy).

(2) Stiznost feSi feditel spole€¢nosti ve |haté 5 dnu a pisemné informuje stéZovatele o
feSeni. Pokud stéZovatel neni s feSenim stiznosti spokojen, je opravnén predat jeji
dofeSeni Spravni radé Poskytovatele (stejné kontakty viz vyse).

(3) Zavazné stiznosti (napf. poSkozeni zdravi Osoby, poSkozeni majetku, podezfeni na
zcizeni majetku,...) pfeda stéZovatel Poskytovateli zasadné v pisemné formé na
vySe uvedenou adresu.

(4) Osoba si mlze v zalezitosti stiznosti stanovit svého zastupce.

(5) Poskytovatel o podani stiznosti a jejim vyfizeni zhotovi pisemny zaznam, ktery
bude umistén ve slozce Osoby.
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VIII.
Doba platnosti Smilouvy

(1) Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

(2) Doba platnosti a ucinnosti Smlouvy je sjednana na dobu urcitou a to od okamziku
jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami ode dne ............... do dne ............. .
Osoba nemUze prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

Varianta 1:

Doba platnosti a tuc¢innosti Smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami na dobu neurcitou. Osoba nemize prava z této Smlouvy postoupit
na jiného.

VL.

Ostatni ustanoveni

(1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

(2) Smlouva mize byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné.

(3) Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a
Ze Smlouvu neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

(4) Smluvni strany prohlaSuji, ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

(5) Osoba se zavazuje informovat Poskytovatele o svych zavaznych zdravotnich
indikacich.

podpis Osoby podpis a razitko Poskytovatele
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