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1 STRUCNE O PROJEKTU

Predkladané vysledky vyzkumu jsou jednim z vystupl projektu Prevence obchodovani s lidmi a vy-
koristovdni v EU, ktery se soustfeduje na zvyseni informovanosti potencialnich pracovnich migrantt
z Bulharska, Rumunska a Moldavska o pracovnich podminkach v Ceské republice. Projekt reaguje na
skutecnost, Ze tito lidé se Casto stavaji obétmi pracovniho vykofistovani zejména kvuli nedostatku
relevantnich a pravdivych informaci o fungovani ¢eského pracovniho trhu (vykofistovani pfitom muze
vést za urcitych podminek az k trestnému ¢inu obchodovani s lidmi). Vedle nizké informovanosti ma
na situaci migrantd podil i netransparentni fungovani stovek agentur prace, jejichz metody casto
balancuji na hranici legalnosti, dale pak nizkd kapacita a nedostatecné kompetence inspektoratl
prace apod. Na zakladé vystup( ztéto studie a na zakladé zkusenosti Diakonie z prace s obétmi
obchodovani s lidmi a vykofistovani na trhu prace pak vzniknou preventivni materidly (online skoleni
ve formé jednoduchého e-learningu, letaky, broZury, pfipadné spoty v regionalnich televizich ci
novinach), které budou ve spolupraci se zahrani¢nimi organizacemi distribuovany v zemich plvodu
migrantd.

Cilem projektu je umoznit lidem z novych zemi EU, ktefi do Ceské republiky pfijedou pracovat, lépe
se orientovat na Ceském trhu prace a znat pfipadnd rizika a nebezpedi, se kterymi se mohou
nejCastéji setkat. Hlavni snahou zlstava naucit je znat svad prava (zejména pravo na spravedlivou
mzdu, pracovni dobu, ochranu pfi nemoci ¢i zranéni apod.) a védét, jak mohou sami ¢i pro-
strednictvim nejriznéjsich organizaci téchto prav dosahnout.
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2 CILE VYZKUMU, VYZKUMNA METODA

Cilem vyzkumu bylo ziskat klicové informace o pracovni migraci a pracovnich podminkach migrantd
z Bulharska, Rumunska a Moldavska v Ceské republice. Na$im zamérem bylo zmapovat cestu ze
zdrojovych zemi, zplisob vyhledavani prace a nasledné pracovni podminky, se kterymi se zahrani¢ni
pracovnici setkdvaji. Zjisténé vysledky tvori hlavni podklad pro vytvoreni preventivni informacni
kampané, ktera bude nasledné probihat v zemich plvodu migrant(. Cilem kampané je pak predevsim
zvysit informovanost o ¢eském pracovnim trhu, stejné tak jako o pravech a povinnostech zahra-
ni¢nich pracovnik(l. Soucasti kampané budou i informace o nejcastéjsich problémech, se kterymi se
v CR zminéné skupiny zahrani¢nich pracovniki setkavaji, a to véetné doporuéeni, jak v pfipadnych
problémovych situacich reagovat.

Jako nejvhodnéjsi metoda sbéru dat bylo pro tyto Ucely vybrano dotaznikové Setfeni. V prvé rfadé
nam Slo o zachyceni co nejrozsahlejsiho vzorku migracnich a pracovnich strategii obc¢and Bulharska,
Rumunska a Moldavska, v fadé druhé jsme rovnéz volili metodu sbéru dat, kterd by byla pristupna
pro obtizné dostupné skupiny (k tomu viz dale).
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3 METODY A METODOLOGIE VYZKUMU

3.1 Limity pri tvorbé dotazniku

Limitujicim faktorem pfi tvorbé dotazniku byla (a) nutnost omezeného rozsahu, tedy skutecnost, aby
vyplnéni dotazniku netrvalo vétsinou déle nez 20 minut a nesniZovalo ochotu respondentd se na
vyzkumu podilet, a dale (b) jeho co nejlepsi obecna srozumitelnost, a to i pro lidi, ktefi jsou témér
nebo zcela negramotni. Jak vyplyvd zinformaci uvedenych vyse, bylo mimo deskriptivnich cha-
rakteristik do dotazniku tfeba zahrnout pfedeviim skuteénost, jak se zahraniéni pracovnici v CR do
pripadnych prekérnich situaci dostavaji a jakym nejvaznéjsim problémuim celi. Zasadni pro nas byly
i skutecnosti, jakymi zpUsoby ziskavaji informace a jak na pfipadné problémové situace reaguiji.

3.2 Sbérdat

Dotaznik byl pilotovan v dubnu 2014 a nasledné jesté zjednodusen a ve findIni verzi preloZzen do
rumunstiny a bulharstiny. Ndsledny sbér dat probéhl v mésicich kvéten — listopad 2014, tedy zejména
béhem letnich sezonnich praci. Papirové dotazniky byly vyplhiovany vétSinou tazateli, kteri mluvili
matefskou fedi respondentd (rumunsky® ¢ bulharsky); v nékterych pripadech preferovali respondenti
vyplnit dotazniky sami. Pro lepsi pokryti cilové skupiny byly vytvoreny dotazniky i v elektronické verzi
v rumunstiné a bulharsting, v téchto pfipadech vypliovali respondenti dotazniky sami (k tomu viz
i dale).

Realizdtorem vyzkumu a hlavnim sbératelem dat byla Diakonie CCE — Stfedisko celostatnich pro-
grami a sluzeb, mezi jejiz aktivity pat¥i i dlouhodoba préace se zahrani¢nimi pracovniky v CR. Vét$ina
prace Diakonie v této oblasti je realizovana v Praze, StredocCeském kraji a Plzenském kraji, vyjezdy do
jinych ¢&asti Ceské republiky ale nejsou vyjimeéné. Nicméné vzhledem k tomu, Ze cilové skupiny
vyzkumu (pracujici obfané Bulharska, Rumunska a Moldavska) jsou do velké miry tzv. skryté
populace, o jejichz redlném poctu a charakteristikdch nemame dostupna vypovidajici data,? bylo nasi
dlvodu byly s prosbou o pomoc se sbérem dat osloveny i dalsi ¢eské nevladni organizace, vybrané
inspektoraty prace a ambasady pfislusnych zemi.

Stejné tak byly osloveny relevantni organizace ve zdrojovych zemich migrant( s prosbou o vyplnéni
dotazniku, pokud néktery z jejich klientd prosel obtizné&j$imi pracovnimi podminkami v CR. Navazani
takovéto spoluprace nicméné nevedlo k zddnym sebranym datim, a to zejména z toho davodu, Ze
ani jedna z deseti oslovenych organizaci nema klienty s potfebnymi charakteristikami nebo nechtéla
o téchto klientech poskytnout informace.

Do konce fijna bylo sebrano celkem 223 vyplnénych dotaznikl, z toho 132 dotaznik(l v papirové
formé a 91 v elektronické verzi. Z nich pak bylo pro potfeby vyzkumu po jejich nasledném ocisténi
pouZito 200 dotaznikd (118 papirovych, 82 elektronickych).

Zejména sbér papirovych dotaznikd je ovlivnén tim, Ze pfti jejich vyplnovani byli osloveni bud’ pfimo
klienti Diakonie (pfipadné klienti dalSich nevladni organizaci), ktefi maji ¢astéji zkusenost s pracovnim

! Rumunétina je také urednim jazykem Moldavska.

? Oficialni statistiky téchto ob&an v CR pfirozené existuji, nicméné vzhledem k tomu, 7e znaéna ¢ast obcanti EU
neplni tzv. ohlasovaci povinnost a mnoho respondent( pracovalo bez potfebnych povoleni, jsou tyto statistiky
znacné nepresné, podrobné k tomu viz Jelinkova, Trlifajova 2013.

Dokument vznikl v rdmci projektu Prevence obchodovdni s lidmi a vykofistovdni v EU, ktery realizuje Diakonie CCE —SCPS a je financovan programem Kirchen helfen Kirchen.

5



vykotistovanim, nebo doslo ke sbéru dat béhem prace socidlniho pracovnika vterénu, kterd se
odehrava predevsim tam, kde existuje zvySené riziko pracovniho vykofistovani (tedy zejména
pracovnici v platové nizko ohodnocenych pozicich — ve skladech, na polich, manualni prace v tovar-
nach atp.). Na druhou stranu i oficialni statistiky (a¢ neuplné a pravdépodobné ochuzené nejvice o se-
zonni pracovniky a nejrizikovéjsi profese) ukazuji, Ze naprosta vétsina obcanl ze zkoumanych zdro-
jovych zemi nachazi uplatnéni zejména na pozicich s nizkou kvalifikaci. Jind situace pak byla
u elektronické verze dotazniku, ktery byl distribuovdn zejména po socidlnich sitich mezi Bulhary,
Rumuny a Moldavany, ktefi pracuji v CR. Zde doslo k pestfej$imu zastoupeni pracovnich pozic téchto
zahraniénich pracovnik( v CR. Z tohoto dGvodu je ve vysledcich vyzkumu viude, kde je to relevantni,
akcentovan dlraz na pfipadné odlisné vysledky s ohledem na to, zda respondenti vyplriovali
dotazniky papirové, nebo elektronické.

Sbér papirovych dotaznikd probé&hl po celé Ceské republice, pfedevéim ale v Praze, Stfedoceském
kraji, Plzefiském kraji a ¢aste¢né pak v kraji Usteckém. A to zejména proto, e se jednad o oblasti
s vy$si koncentraci zahranicnich pracovnikd a oblasti, kde bylo disponovano kontakty, které sbér dat
umoznily. Zejména pUsobeni v Praze (pfipadné StfedocCeském a Plzeriském kraji) bylo typické i pro
respondenty, ktefi vyplnili dotaznik elektronicky. Zhruba tfetina papirovych dotaznik(i byla vyplnéna
po poskytovani socialniho ¢i pracovniho poradenstvi, necelych deset procent dotaznikd bylo dodano
z inspektoratl prace. Zbytek byl, aZz na vyjimku nékolika dotaznikd vyplnénych na bulharské am-
basadé, sebran v terénu. Spoluprace pfi sbéru dat s ostatnimi nevladnimi organizacemi byla spise
minoritni.

V prlibéhu sbéru dat jsme se setkali i s tim, Ze zadavatel prace svym pracovnikim zakazal pod
pohrlzkou dotazniky vyplnit, a to i presto, Ze k tomu tito pracovnici byli ochotni.

Pfed vypInénim dotazniku byli respondenti vidy informovani, k ¢emu dotaznik slouzi, Ze je anonymni
a jak se bude se sebranymi daty nakladat. Teprve po vyjadreni jejich souhlasu doslo k vyplnéni
dotazniku. V pfipadé elektronické verze byly tyto informace soucasti Uvodu k dotazniku. Za vyplnéni
dotazniku nedostavali respondenti Zddnou financ¢ni ani jinou odménu.
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4 HLAVNI ZAVERY
Mezi hlavni zavéry vyzkumu patti:

e Naprosta vétsina zahranicnich pracovnik( z Bulharska, Rumunska a Moldavska byla ve (spis
mladsim) produktivnim véku. U Zen byl zaznamenan o néco vyssi vék nez u muz(.

e Vice nez polovina respondentl uvedla, Ze dobfe nebo ¢aste¢né rozumi cesky. Nicméné pres
tfi ¢tvrtiny oslovenych Rumuntl uvedlo, Ze se neni schopno ¢esky domluvit; stejny problém
méla u Bulhar(l necela polovina.

e Prevaina vétsSina respondent(l pracovala v zemich plvodu na pozicich, které vyzaduji po-
mérné nizkou nebo Zadnou kvalifikaci, pouze 10 % vykonavalo vysoce kvalifikovanou praci.

« Respondenti nachazeli uplatnéni v CR pfedeviim v nejriiznéj$ich manualnich profesich, témér
80 % z nich v CR vykonava pomocné (Easto fyzicky naroéné) nekvalifikované prace, pouhych
7 % pracuje na vice kvalifikovanych pozicich, a to zejména v oblasti IT.

*  Nejéasté&jsim zdrojem informaci o praci v CR jsou informace od zndmych v zemi péivodu (zhru-
ba v jedné tretiné pfipadl) ¢i upoutadvka v novindch, televizi ¢i na internetu (opét zhruba
ve tietiné pfipada).

* 65 % oslovenych k vyhledéni prace v CR vilbec nepouzivalo internet.

e Ve tretiné pripadl pfedem dohodnuta prace existovala, ale zasadné neodpovidala predchozi
domluvé. V celé Sestiné pfipadt domluvenda prace v CR vilbec nabidnuta nebyla & neexis-
tovala a respondenti si praci na tzemi CR museli najit sami.

e 70 % oslovenych pracovni smlouvu mélo a disponovalo ji; vice neZ polovina z nich ale tomu,
co bylo ve smlouvé napsano, nerozuméla.

e Mezi respondenty zasadné prevazovalo zaméstndni skrze pracovni agenturu (v 62,5 %)
a pouze v jedné pétiné pripadu byli zaméstnani pfimo zaméstnavatelem.

e 15 % nedostalo za odvedenou praci vibec zaplaceno.

« Dvé tfetiny se vCR potykaly s pracovnépravnimi problémy, navic se vtéchto pfipadech
vétSinou jednalo o problémy nékolikandasobné, a to zejména v oblasti vyplaceni mzdy,
vyplaceni dodatecnych poplatk(l pracovnim agenturam, pracovnich podminek, ubytovani,
slovniho i fyzického nasili a neopravnéného zadrzovani osobnich dokladd.

* Vice nez polovina respondent(l, ktefi méli problémy na pracovisti, z prace odesla sama,
v dobé rozhovoru u problémovych zaméstnavatell stale pracovalo pres deset procent
respondent(.

e Dvé tretiny téch, ktefi se setkali s problémy na pracovisti, se obratily na néjakou organizaci Ci
instituci s prosbou o pomoc. Nejcastéji se jednalo o NNO, policii, inspektorat prace ¢i am-
basadu.
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5 VYSLEDKY

Celkovy pocet vyhodnocovanych dotaznikd byl 200, z nich 118 (59 %) bylo vyplnéno papirovou
formou a 82 (41 %) elektronicky.

5.1 Respondenti dle genderu

Zastoupeni muzl a zen nebylo ve vyzkumu rovnomérné, nebot z 62 % prevazovali ve vyzkumu muzi.
Toto rozloZeni reflektuje skutecnost ¢astecné prevazujici muzské migrace z Bulharska, Rumunska
i Moldavska, ktera se ukazuje i v (nedplnych) oficialnich statistikach.

| pohlavi | potet | procenta

muzi 124 62 %
Zeny 76 38% Zeny;

Celkem | 200 __100% *

Tabulka 1: Rozdéleni respondentti
dle genderu, N = 200.

muzi;
124

Graf 1: Rozdéleni respondentt dle genderu, N = 200.

5.2  Respondenti dle véku

Co se tyce zastoupeni vékovych skupin, zasadné mezi respondenty prevazovala kategorie osob mezi
16 a 40 lety, nicméné skupina osob do 55 let je také hojné zastoupena. U Zen byl zaznamenan o néco
vy$si vék nez u muzl. Vékové rozlozeni tedy odpovida skutecnosti, e respondenti pfijizdéli do CR
v produktivnim véku.

100 89 vék __|pocet | procenta’
80 65 do 25 34 17,0 %
% 60 26—-40 89 44,5 %
i 40 34 41-55 65 32,5%
20 11 56 a vice 11 5,5 %
0 . 1 neuvedeno 1 0,5 %
- 0,
Y o’ b‘\" 'bA ebe Tabulka 2: respondenti dle véku,
v < S N = 200
e - .
N
vék

Graf 2: Respondenti dle véku, N = 200.
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5.3  Respondenti dle ndarodnosti

Vétsina (60 %) respondentll uvedla bulharskou narodnost, za nimi pak nasledovaly osoby s narod-
nosti rumunskou (36,5 %). Moldavané byli zastoupeni pouze v sedmi pfipadech, coz? je do velké miry
dano tim, Ze velkd ¢ast Moldavanl md narodnost dvoji (rumunskou a moldavskou) diky moZnosti

pfihlasit se o rumunské obcanstvi. V dotazniku se pak tito Moldavané oznacili za Rumuny. Rumunské
obcanstvi jim umoZnuje poZivat vyhod euroobcanstvi. Ve dvou pfipadech pak byla uvedena i narod-
nost dvoji: rumunska a madarska.

rumunska;

moldavska;

73

bulharska;
120

Graf 3: Respondenti dle narodnosti, N = 200.

5.4 Znalost ¢eského jazyka

narodnost m procenta

bulharska 120 60,0 %
rumunska 73 36,5 %
moldavska 7 3,5%

| Celkem | 200 _100%|

Tabulka 3: Respondenti dle
narodnosti, N = 200.

Znalost Cestiny se v priméru ukazala jako pomérné dobra, vice neZ polovina respondentl se dokazala
dobfe nebo alespon ¢astecné domluvit Cesky a predevsim cesky rozuméla. Na druhou stranu zhruba

tfetina respondentd cesky ani nemluvila, ani nerozuméla.

70
60
50

£ 40

QO

8 30
20
10

59
48
26
3

[ .

vibec rozumim, ale rozumima mluvima neuvedeno
nerozumim nemluvim  trochu se rozumim
domluvim Cesky

znalost ceStiny

Graf 4: Znalost cestiny, N = 200.
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znalost ¢estiny M procenta

vibec nerozumim 32,0%
rozumim, ale nemluvim 26 13,0%
rozumim a trochu se domluvim 59 29,5 %
mluvim a rozumim cesky 48 24,0 %
neuvedeno 3 1,5%

Celkem | 200/ _100%]

Tabulka 4: Znalost cestiny, N = 200.

Nicméné pokud se podivdame na rozdily v jazykovych znalostech respondentd dle zpUsobu vyplnéni
dotazniku (elektronicky x papirovy), zjistime, Ze 83 % téch, ktefi vyplnili dotaznik elektronicky, c¢esky
rozumi a trochu nebo dobre se domluvi. V druhé kategorii (papirovy sbér dat) vSak cesky rozumi
a trochu nebo dobre se domluvi pouze 32 % respondentd.

Znacny rozdil je i ve znalosti ¢estiny z pohledu narodnosti. Viibec nerozumi a rozumi, ale nedomluvi se
pres tfi Ctvrtiny oslovenych Rumunid (a celd mald skupinka Moldavanll), kdeZto stejné jazykové
nesnaze ma u Bulhar( necela polovina.

Odlisna znalost jazyka z pohledu genderu se neukazala jako vyznamna.

5.5 Profese v zemi piivodu

Pohled na profese respondentd v zemich pdvodu® jasné ukazuje, Ze prevazna vétsina z nich pracovala
na pozicich, které vyzaduji pomérné nizkou kvalifikaci. Zejména se jednalo o nejrliznéjsi délnické
profese, praci ve stavebnictvi ¢i ve sluzbach. S vyjimkou mirné castéji zastoupenych IT specialist(
a programatorl (N = 5) se kvalifikovanéjsi profese vyskytuji ojedinéle. Do kategorie jednotlivé zastou-
pena zaméstnani pak spadaji profese jako je inZenyr, architekt, hudebnik, kadefnice, operator v call
centru, feznik, sanitaf, pracovnik u filmu, ucetni, policista, zachranar atp. Celkové se tedy pouze
v pfipadé zhruba 10 % jedna o vysoce kvalifikované profese.

Mensi ¢ast dotazovanych (N = 8) rovnéz nikdy v zemi pldvodu praci nesehnala nebo byla pred od-
jezdem dlouhodobé nezaméstnana.

® Profese v zemi piivodu byly stejné tak jako nasledujici profese v CR ponechany pro snadn&jii vyplnéni ze strany respondenti jako volné
odpovédi (tedy bez oficialni standardizace, napt. OKEC).
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profese v zemi plivodu — podrobné m

délnik/délnice
ve stavebnictvi 18
prodavaé/prodavacka 13

(IR
[

v gastronomii a hoteliérstvi
skladnik/skladnice

Si¢/Sicka, krejci/krejcova

bez prace

v zemeédeélstvi

ve Skolstvi

ridi¢, taxikar

automechanik, mechanik

IT specialista, programator
remeslinik (svarec, frézar atp.)
obchodni zastupce, prodejce
manazer/manazerka, kontrolofi
pekar/pekarka, cukrar/cukrarka
v masném pramyslu
bezpecnostni sluzby
kuryr/kuryrka

uklidové sluzby

technik

kumulace rdznych manualnich
zaméstnani 9

N N W W & B 0 1 T OO N N 00O O

jednotlivé zastoupend zaméstnani 17
neuvedeno 15

Celkem 200

Tabulka 5: Profese v zemi pivodu — podrobné, N = 200.

Pohled na obecnéjsi rozdéleni charakteru profesi v zemi plvodu ukazuje, Ze vice neZ polovina pfi-
jizdéjicich se vzemi ptvodu Zivila manudlni praci. Ctvrtina z nich pak vykonavala kvalifikovanou
profesi a pouha desetina spada pod kategorii vysoce kvalifikovanych profesi.

charakter profese v zemi plivodu m

manualni profese (manualni prace typu délnik) 101 50,5 %
kvalifikované profese (vyuceni, femesiné c¢innosti...) 56 28,0 %
vysoce kvalifikované profese 19 9,5 %
student 1 0,5%
nezameéstnany 8 4,0%
neuvedeno 15 7,5%

Celkem | 200 __100%]

Tabulka 6: Charakter profese v zemi ptivodu, N = 200.
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5.6 Profese (jedna ¢ivice) v Ceské republice

Co se tyce profesniho uplatnéni v CR, nasla pfevazna vétsina respondent(l uplatnéni predeviim v dél-
nickych profesich. Témér polovina z nich oznacila svou praci za délnickou (délnickou obecné neroz-
liSené nebo délnickou v tovarné). Pétina z nich pak nasla uplatnéni ve skladech a zhruba Sestina
v zemédélstvi nebo lesnictvi. Vesmés se jedna o pomocné nekvalifikované prace, které jsou vsak
Casto fyzicky pomérné naroc¢né. Co se tyce kvalifikovanéjsi prace, vyjimku opét tvofi oblast IT, kde se
uplatiiuje zhruba 7 % respondentu.

Celkovy soucet uvedenych profesi (N = 232) je vétsi nez pocet respondenttd (N = 200) z toho dlvodu,
7e néktefi z nich v CR vystfidali profesi vice, zejména se to tyka délnickych profesi, prace v zemé-
délstvi, v lesnictvi a ve stavebnictvi.

profese v CR | potet

délnik 52
skladnik 38
tovarni délnik 23
v zemédeélstvi 23
ve stavebnictvi 12
IT specialista, programator 13
v lesnictvi 10

v masném primyslu

gastronomie, hoteliérstvi
remeslinik (zamecnik, svarec, frézar)
prodavac

Sic¢/Sicka

uklidové sluzby

fidi¢

manazer prodeje, obchodni zastupce
operator v call centru

inzenyr

kadefnice

koordinator v pracovni agenture
malir

personalista

asistentka

podnikatel

elektromechanik

ucetni

kominik

neuvedeno

Eml—\l—\pl—\pl—\pl—\l—\l—\wwwbmm\lmm

Tabulka 7: Profese v Ceské republice, N = 200, mozno zaskrtnout vice odpovédi.
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charakter profese v CR (N = 235) m

manualni profese (manualni prace typu délnik) 185 79,7 %
kvalifikované profese (vyuceni, femesiné Cinnosti...) 26 11,2 %
vysoce kvalifikované profese 16 7,0 %
neuvedeno 5 2,1%

Celkem | 232 __100%]

Tabulka 8: Charakter profese v Ceské republice, N = 200.

Charakter profese v CR zdsadné koresponduje s existenci problémé na pracovisti (viz otazka 5.14).
U manudlnich profesi se s problémy na pracovisti setkaly tfi ¢tvrtiny respondent(. U kvalifikovanych
profesi polovina respondentl a u vysoce kvalifikovanych profesi pouze ¢tvrtina respondentd.

5.7 Zdroj informaci o moznosti prdce v Ceské republice

Pokud se podivdme na zplisob, jakym se respondenti dozvidali o moznosti prace v CR, zjistime, Ze
v jedné tretiné se jednd o informace od znamych v zemi plvodu a v jedné tretiné o upoutavku v no-
vinach, televizi, na internetu atp. Piekvapiva neni ani skute¢nost, Ze zhruba 18 % pfijizdi do CR pra-
covat proto, Ze zde pracuje ¢i pracoval jejich zndmy. Jak ukazuje 10 % téch, ktefi se 0 moZnosti prace
v CR dozvédéli od nezndmého ¢lovéka (naborare), ktery jim nabidl v CR praci &i zprostifedkovani
prace, jsou rumunsti i bulharsti (pfipadné moldavsti) pracovnici v zemi plvodu rovnéz aktivné vy-
hleddvani. Do jinych mozZnosti zdroje informaci pak spadaji transfer v ramci spolecnosti, vyslany
pracovnik, osloveni na zakladé Zivotopisu povéseného na webu, pracovni veletrh ¢i nasledovani ¢lena
rodiny a teprve nasledné hledani prace.

zdrojinformaci | potet] procenta

inzerdt — upoutavka (v novindch, TV, rozhlase, na internetu) 65 32,5%
pres znamého v zemi plvodu 66 33,0%
¢len rodiny / zndmy pracoval v CR 35 17,5 %
neznamy clovék (ndborar) nabidl praci 20 10,0 %
nevédél/a jsem predem o Zzadné praci,

chtél/a jsem ji najit az v CR 7 3,5%
jind moZnost 5 2,5%
neuvedeno 2 1,0 %

Celkem | 200 100%]

Tabulka 9: Zdroje informaci o moznosti prace v CR — obecné, N = 200.

Bez zajimavosti nejsou ani ¢aste¢né odli$né strategie pouzivani zdroj pfi hledani prace v CR z po-
hledu genderu. PrestoZe vyzkum nepfinesl zasadné jiné informace v tomto chovéni dle genderu, je
zfejmé, Ze se zeny o néco vice nez muzi dozvidaji o praci v CR skrze ¢lena rodiny &i zndmého nebo ze
¢astéji nez muzi jedou do CR bez pfedem zajisténé prace. Na druhou stranu 7eny méné &asto nei
muzi reagovaly na upoutdvku v novindch, televizi, rozhlase ¢i na internetu. | presto ale u Zen pred-
stavuje tato strategie hledani prace treti nejvyuZivanéjsi strategii (v poradi za informacemi pres
zndmého v zemi pUvodu a informacemi od ¢lena rodiny a znamého).
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procenta procenta
zdroj informaci muzi Zeny

inzerdt — upoutavka (v novinach, televizi, rozhlase, na internetu) 36,3 % 26,3 %
pres znamého v zemi plvodu 35,5 % 29,0 %
¢len rodiny / zndmy pracoval v CR 12,9 % 25,0 %
neznamy ¢lovék (naborar) nabidl praci 10,5 % 9,2%
nevédél/a jsem predem o zadné praci,

chtél/a jsem ji najit az v CR 0,8% 7,9%
jind mozZnost 2,4% 2,6 %
neuvedeno 1,6 % 0,0 %

100 % 100 %

Tabulka 10: Zdroje informaci o0 moznosti prace v CR dle genderu, N = 200.

Nize predloZené udaje pak ukazuji, 7e ve zdroji informaci o praci v Ceské republice existuji i ¢aste¢né
rozdilné strategie z pohledu narodnosti, kdy Bulhafi o néco vice inklinovali k pouZiti inzeratQ
(upoutavek v novinach, televizi, na internetu) nez Rumuni, naopak u Rumunt je vyraznéji zastoupena

skupina téch, ktefi byli pfimo osloveni naborafi nebo agenturami prace.

Bulhari Rumuni Moldavané
zdroj informaci procenta procenta  procenta
inzerat — upoutavka (v novinach, TV, rozhlase, na internetu) 36,7 % 26,0 % 28,6 %
pres znamého v zemi plvodu 35,0 % 31,5% 14,3 %
¢len rodiny / zndmy pracoval v CR 15,0 % 219% 14,3 %
neznamy ¢lovék (naborar) nabidl praci 5,0 % 16,4 % 28,6 %
nevédél/a jsem predem o Zadné praci,
chtél/a jsem ji najit az v CR 5,0% 1,4 % 0,0%
jind mozZnost 1,7 % 2,7% 14,3 %
neuvedeno 1,7% 0,0 % 0,0 %
Celkem 100 % 100 % 100 %

Tabulka 11: Zdroj informaci o moZnosti prace dle narodnosti, N = 200. Pozn.: Vzhledem k minimalnimu po¢tu Moldavani
ve vyzkumu (N = 7) nelze udajim o jejich chovani pfikladat pfiliSnou vahu, uvedeny jsou pouze pro tplnost.

U vékové skupiny do 25 let je vyraznéjsi tendence nasledovat do CR za praci ¢lena rodiny nebo zna-
mého, bézné pro ni je ale i vyuzit informaci/zkusenosti znamého v zemi plavodu ¢i reagovat na inzerat
(TV, noviny, internet). Nejvice pak praci pres inzerat vyuziva vékova skupina 41-55 let, a to ve 45 %.

5.8 VyuZiti internetu pri hleddni prdce

65 % oslovenych k vyhledani prace v CR vilbec nepouzivalo internet. Vice ne? pétina respondent( pak
vyuzila webové stranky s nabidkami prace, které obsahuji i nabidky prace v zahranici. Inzertni webové
stranky konkrétnich agentur a inzertnich serverl typu Anonce byvaji spis méné vyuZivany. Zejména
u kvalifikovanéj$ich pracovnik(i se pak objevily i jiné strategie ziskéni prace v CR, jako je osloveni skrze
portdl <linkedin.com>, inzeraty na strankach <expats.cz>, inzerce na strankach NNO ¢i pfimé osloveni
na zakladé vyvéseného Zivotopisu na webu.
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webové stranky
s pracovnimi
nabidkami
(napf. ejobs.ro);
46

Graf 5: Vyhledavani prace v €R pres internet, N = 200.

hledani prace pies internet m procenta

praci na internetu nenaslo/nehledalo 130 65,0 %
webové stranky s pracovnimi nabidkami (napf. ejobs.ro) 46 23,0%
webové stranky konkrétni agentury (napf. Manpower

Romania) 8 4,0%
inzertni server (typ Anonce) 7 3,5%
jind moZnost 9 4,5 %

Celkem | 200/ _100%]

Tabulka 12: Vyhledavani prace pres internet, N = 200.

Informace o praci na internetu vyuzivali spiSe mladsi lidé, nicméné rozdily mezi jednotlivymi véko-
vymi kohortami nejsou zdsadni. Stejné tak ziskand data neprokazala souvislost mezi hledanim prace
na internetu a naslednym odpovidanim elektronicky.

5.9 Korespondence prislibené a vykondvané prdce

Protoze 99 % respondentl pfijizdélo do CR jiz s domluvenou nebo alespori ¢aste¢né domluvenou
praci, bylo zjistovano, do jaké miry odpovidala slibovana prace realité. Prace byla poskytnuta a odpo-
vidala sliblm v mirné nadpolovi¢ni vétsiné pripadl. Ve tretiné pfipadl pak prace byla nabidnuta, ale
neodpovidala pfedchozim slibdm/domluvam. Odlisnosti se tykaly zejména jiného typu prace (napf.
byla nabizena préce sbéru chrestu na polich a v praxi se jednalo o praci v lese), nezfidka se jednalo
i 0 nizsi plat nebo nevyhovuijici slibené ubytovani. Z dotaznikl rovnéz vyplyva, Ze v celé Sestiné pri-
pad domluvend préce vilbec nabidnuta nebyla a respondenti si ji na tzemi CR museli najit sami ¢i za
pomoci dalSich osob.
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prace odpovidajici slibené m

praci jsem dostal/a a odpovidala slibené praci 106 53 %
jsem dostal/a a neodpovidala slibené praci 54 27 %
prace nebyla, ale sehnal/a jsem jinou (sam/a, nékdo jiny

pomohl) 32 16 %
jind mozZnost (bez informaci dopredu, ptavodni cil

studium) 2 1%
neuvedeno 6 3%

Celkem | 200 _100%

Tabulka 13: Korespondence prace pfislibené a vykonavané, N = 200.

v ¢em neodpovidala slibena prace (vice moznosti) m
jiny typ prace 27
nizsi plat 11

neodpovidajici, nevyhovujici slibené ubytovani

bez domluvené smlouvy

neunosny charakter prace (chlad, tézké ¢i nebezpecné podminky)
neuvedeno

Celkem | &3

Tabulka 14: Oblast odliSnosti vykonavané prace od prislibené, N = 54, moZnost zaskrtnout vice odpovédi.

N W N o

Déle se ukazalo, Ze slibend prace o néco castéji odpovidala u téch respondent(, ktefi odpovidali
elektronicky, na stranu druhou vsak u papirové i elektronicky vyplnénych dotaznikd nebyl rozdil v ka-
tegorii téch, ktefi si po ptijezdu do CR museli praci sehnat sami, protoze predchozi dohody/sliby
neplatily.

5.10 Existence pracovni smlouvy a porozuméni jejimu obsahu

Postaveni na trhu prace je do znacné miry ovlivnéno i existenci pracovni smlouvy. Zejména v pfi-
padech, kdy pracujici nedisponuje pracovni smlouvou, je mimoradné obtizné vymahat prdva, ktera
mu nalezi. 70 % oslovenych pracovni smlouvu mélo a disponovalo ji. Vice neZ polovina z nich ale
tomu, co bylo ve smlouvé napsano, nerozuméla. Témér Ctvrtina pak pracovala pouze na zakladé Ustni
dohody a pisemnou smlouvu neméla. V ptipadé, kdy respondenti zaskrtli jinou moZnost, resili
ohledné vydani smlouvy rdzné pritahy a peripetie ¢i méli riznych smluv vic (ze zemé plvodu a na-
sledné obsahové odlignou z CR atp.). Pouze jeden z respondentd pracoval jako Zivnostnik a nechaval

si proplacet faktury.

existence smlouvy m procenta

mél/a jsem smlouvu v jazyce, kterému jsem rozumél/a 46 28,0%
mél/a jsem smlouvu, ale nerozumél/a 83 41,5%
neméla/a jsem smlouvu, pracoval/a jsem na zakladé Gstni dohody 56 23,0%
jind mozZnost 10 5,0%
neuvedeno 5 2,5%

Celkem | 2000 _100%

Tabulka 15: Existence smlouvy, N = 200.
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Skupina, kterd smlouvu méla a rozuméla ji (28 %) se s problémy na pracovisti (viz ot. 5.14) setkala
pouze zhruba v jedné tietiné pripad(, kdeZto ve dvou tfetinach ne. Oproti ni skupina, kterda smlouvu
méla, ale nerozuméla ji (41,5 %), vykazuje pomér existence pracovnich problémd opacény (ve dvou
tfetinach se tito respondenti s problémy setkali, v jedné tretiné nikoliv). V pfipadé prace bez pisemné
smlouvy pak 82 % dotazanych uvadélo, Ze se s problémy na pracovisti setkalo.

U skupiny téch, ktefi smlouvu obdrzeli a rozuméli ji, se také ukazal rozdil mezi formou Ustniho (papi-
rového) a elektronického vypliovani dotazniku: ti, ktefi dotaznik vypliovali elektronicky, smlouvu
obdrZeli a rozuméli ji ve dvou tfetinach pripadl, kdeZto ti, ktefi dotazniky vyplriovali papirové, méli
stejnou zkusenost pouze v jedné tretiné pripadl. V dalSich kategoriich odpovédi vsak markantnéjsi
rozdily zaznamenany nebyly.

5.11 Zpiisob zaméstndni

Mezi respondenty pak zasadné prevazovalo (62,5 %) zaméstnani skrze pracovni agenturu; pouze
v jedné pétiné pripadl byli dotazovani zaméstnani pfimo zaméstnavatelem. Rovnych 10 % o svém
postaveni v praci nevédélo. V pfipadé dalSich moznosti se jednd o vlastni podnikani, vyslaného
pracovnika a ¢lovéka, ktery oznacil, Ze pracuje pod ukrajinskou mafii.

zpUsob zaméstnani m procenta

byl/a jsem zaméstnan pfimo zaméstnavatelem 44 22,0%
byl/a jsem zaméstnan agenturou 125 62,5 %
byl/a jsem ¢lenem druZstva 1 0,5%
nevim 20 10,0 %
jind mozZnost 3 1,5%
neuvedeno 7 3,5%

Celkem | 200/ 100%

Tabulka 16: Zplisob zaméstnani, N = 200.

Skupina respondent(ll, kterd byla zaméstnana pfimo zaméstnavatelem (22 %), vykazovala nizsi
existenci problém0 na pracovisti (viz ot. 5.14), nicméné zasadni rozdil se ukazal u osob, které byly
zaméstnany agenturou (62,5 %), kde problémy na pracovisti uvadélo dvé tretiny respondentl. 90 %
téch, ktefi nevédéli, jakym zplUsobem jsou zaméstnani (10 % respondentl), pak zaroven uvadélo
i problémy na pracovisti.

5.12 Zpiisob vypldceni mzdy

Odpovédi na otazku, jak je (byla) respondentim vyplacena mzda poskytuji zajimavy druh informace.
Mimo zjisténi samotné skutecnosti totiz zplsob vyplaceni mzdy casto odkazuje i na readlné postaveni
respondentll vzaméstnani. Téméf polovina dotazovanych dostavala mzdu bez vyplatni pasky
v hotovosti. Vyplatni pasku (at jiz formou vyplaty v hotovosti ¢i na ucet) dostavala pouhad tretina
respondentl. Celych 15 % pak nedostalo za praci zaplaceno vibec (10 %) nebo dostavalo pouze
zalohy (5 %), a to nejcastéji na nakup jidla.
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zpUsob vyplaceni mzdy @

s vyplatni paskou — na ruku 37 18,5 %

s vyplatni paskou — na ucet 29 14,5 %
bez vyplatni pasky — na ruku 89 44,5 %
bez vyplatni pasky — na ucet 8 4,0 %
pouze zalohy na jidlo 10 5,0%
nedostal/a jsem zaplaceno 20 10,0 %
rtzné zpUsoby 1 0,5%
na fakturu 1 0,5%
pouze zaloha 1 0,5%
neuvedeno 4 2,0%

Celkem | 200 _100%]

Tabulka 17: ZpGsob vyplaceni mzdy, N = 200.

Neni prekvapivé, Ze ti, jimZ byla mzda poukazovana na Ucet a ktefi zaroven dostavali vyplatni pasku,
se s problémy na pracovisti (viz ot. 5.14) setkdvali pouze vjedné tretiné pripadl. Vedle toho
respondenti, jimZz byla mzda vyplacena na ruku spolecné svyplatni paskou, se s problémy na
pracovisti setkali v poloviné pfipadl a respondenti, jimZ byla mzda vyplacena bez vyplatni pasky na
ruku ¢i na Ucet, se s problémy na pracovisti setkali v 80 % pfripadu.

5.13 Existence zdravotniho pojisténi

Co se tyCe zdravotniho pojisténi, zhruba polovina respondentd zdravotni pojisténi méla a obdrzZela
prilkaz pojisténce. Celd Etvrtina viak o svém zdravotnim pojisténi na tzemi CR nic nevi a jen o malo
méné lidem byl prikaz pojisténce pfisliben, ale nikdy ho neobdrzeli.

existence zdravotniho pojisténi m

bylo a mél/a jsem kartic¢ku pojisténce 91 45,5 %
bylo mi slibeno, ale nikdy jsem nedostal/a karti¢ku pojisténce

ani nahradni doklad 47 23,5%
obdrzel/a jsem pouze nahradni doklad o pojisténi 5 2,5%
nevim 52 26,0 %
neuvedeno 5 2,5%

Celkem | 200 100%

Tabulka 18: Existence zdravotniho pojisténi, N = 200.

5.14 Problémy v prdci a typy problémii

Alarmujicim zjisténim pak je, Ze prestoZe tfetina respondentl se nikdy v praci s pracovnimi problémy
ve smyslu dodrzovani pracovnépravnich prav nesetkala, celé dvé trfetiny se s pracovnépravnimi
problémy potykaly. Navic se v téchto pfipadech vétSinou jednalo o problémy nékolikanasobné.
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pracovni problémy m

nemél/a jsem 65 32,5%
mél/a jsem 135 67,5 %

(Celkem | 200/ _100%]

Tabulka 19: Vyskyt pracovnich probléma,
N =200.

nemél/a
jsem; 65

mél/a
jsem; 135

Graf 6: Vyskyt pracovnich problémi, N = 200.

Charakter pracovnich problém( se nejcastéji tykal obtizné plnitelnych norem prace, casto na-
stavenych tak, Ze realné vydélky neodpovidaly slibovanym. Stejné bézna byla i skutecnost, kdy si
agentura strhavala poplatky za nejriznéjsi sluzby, o jejichz cené nebyli respondenti dfive infor-
movdni. Casto se jednalo o predrazené ubytovani, dopravu, tlumodeni atp. s tim, Ze si respondenti
nesméli zafidit tyto sluzby sami. Castym a zavaZznym problémem pak bylo i neproplaceni odpra-
covanych prescasl nebo nizsi pocitani odpracovanych hodin; stejné jako plat nizsi, nez byl uvedeny
ve smlouvé. Casto a opakované pak byly uvadény nevyhovujici pracovni podminky. Zejména se to
tykalo nizkych teplot (napf. ve velkych mrazacich) bez dostate¢né ochrany, absence ochrannych
pracovnich pomucek a nevyhovujici bezpecnost (napf. pfi praci v lesich stechnikou). Bézné byly i
pokuty na pracovisti (napf. za pozdni prichod, ¢astéjsi vyuZziti toalet atp.). Vyskytly se ovSsem i pfipady
zavazného porusovani lidskych prav, jako je odebranich osobnich doklad( ¢i pohrlizky a nasili na
pracovistich. Mezi jiné problémy pak patfi nemoznost dojit si na zachod béhem pracovni doby, zakaz
piti vody béhem pracovni doby, vyhruzky spojené s vystéhovanim z ubytovny, neuznany pracovni
Uraz atp.

charakter pracovnich problémi (vice moZnosti) m

pracoval/a jsem na obtizné splnitelnou normu,

proto byly nizsi vydélky, nez jsem ptvodné myslel/a 45
agentura strhavala penize za poplatky, o kterych plvodné nebyla rec 42
nebyly mi propldceny prescasy nebo mi nékteré odpracované hodiny nebyly pocitany 40
pracoval/a jsem v nevhodnych podminkach

(chybély ochranné pomdcky, Spatna bezpecnost aj.) 35
zaplatili mi méné, nez bylo uvedeno ve smlouvé, nez bylo dohodnuto 34
dostaval/a jsem pokutu za nejriiznéjsi drobné prohresky 29
nutili mne k praci, kterou jsem délat nechtél/a, nebo k jiné praci, nez byla domluvena 21
zazival/a jsem v praci pohrlzky nasili, nasili 11
nedodrZovani prestdvek, nemoZznost dojit si béhem prace na toaletu 10
byly mi odebrany osobni doklady 6
jiné problémy 12

celkem . | 285

Tabulka 20: Charakter pracovnich problémd, N = 135, mozZnost zaskrtnout vice odpovédi.
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Jiz jsme uvedli, Ze 67,5 % respondentl se na pracovisti s problémy setkalo. Pokud se podivame na
jazykové kompetence této skupiny, zjistime, Ze polovina z nich cesky vibec nemluvila, zatimco
u téch, ktefi problémy na pracovisti neméli, ¢esky viibec nemluvila pouze tretina. Jazykové kom-
petence tedy urcité hraji vyznamnou roli pti existenci problémd na pracovisti, nicméné je tfeba mit
na pameéti, Ze i skupina osob, ktera uvedla, Ze ¢esky mluvi a rozumi, se v pétiné pfipadd na pracovisti
s problémy setkala.

5.15 Pripadny odchod od problémového zaméstnavatele

U téch, ktefi se v praci setkali s pracovnimi problémy (N = 135), bylo rovnéz zjistovano, zda stéle jesté
pracuji u stejného zaméstnavatele a jak svou situaci resili. Vice nez polovina respondentd, kteti méli
problémy na pracovisti, z prace odesla sama a nasla si jinou. Pouhych 12 % respondentd pak u pro-
blémového zaméstnavatele stdle pracuje. Ostatnim s odchodem pomohla policie, znami ¢i novy
zaméstnavatel. Byly zminény i pfipady vyhndni z prace nebo strategie odchodu do dlichodu.

zpusob odchodu od problematického zaméstnavatele procenta
odesel/a jsem sam/a 71 52,6 %
pomoci néjaké organizace 22 16,3 %
stale u néj pracuji 16 11,8 %
jind moZnost 8 5,9%
pomohl mi znamy ¢i kolega z prace 7 5,2%
pomoci policie 7 5,2%
za pomoci policie a néjaké organizace 3 2,2%
neuvedeno 1 0,7 %

Celkem | 135 100%]

Tabulka 21: Zptisob odchodu od problematického zaméstnavatele, N = 135.

5.16 Vyhledani pomoci i rady

U téch, ktefi se v praci setkali s pracovnimi problémy (N = 135), bylo dale zjistovano, zda se obratili na
néjakou organizaci Ci instituci s prosbou o pomoc nebo radu. Témér ve dvou tretinach se na vybranou
organizaci Ci instituci obratili.

neuvedeno obraceni se
. QEN-ERTPEL] procenta

ano 82 60,8 %
ne 49 36,3 %
ne ; 49 neuvedeno 4 2,9%
| Celkem | 135 _100%
ano; 82 Tabulka 22: Obraceni se na pomahajici

organizaci €i instituci, N = 135.

Graf 7: Obraceni se na pomahajici organizaci €i instituci, N = 135.
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Ti, ktefi se na vybranou organizaci/instituci obratili (N = 82), nejéastéji vyhledavali nevladni orga-
nizace, po nichz nasledovala policie a pak inspektorat prace. Jiné moznosti v sobé zahrnuji odpovédi,
jako je pomoc ze strany médii, znami, urad prace nebo vlastni vyhledani si pravnika. Respondenti

mohli v tomto pripadé zaskrtnout i vice moZnosti.

vyhledana organizace/instituce (vice moZnosti) m

nevladni organizace 46
policie 36
inspektorat prace 20
ambasada zemé plivodu 16
jind moZnost 6

Celkem | i

Tabulka 23: vyhledana organizace ¢i instituce, N=135

5.17 Informace o pomdhajicich organizacich ¢i institucich

Vsichni, ktefi odpovédéli, Zze urcitou organizaci nebo instituci v pfipadé pracovnich problém0( vy-
hledali (N = 82), byli rovnéZ dotazani, jakym zplsobem se o této mozZnosti dozvédéli. U téchto re-
spondentl prevaZzovaly ziskané informace skrze letdky nevladnich organizaci nebo informace od
ostatnich kolegl a zndmych. Nezfidka informace poskytovala i policie.

zpUsob ziskani informace se o pomahajici organizaci m procenta

skrze letak NNO 27 329%
od ostatnich pracovniki/kolegt 26 31,7 %
od policie 16 19,6 %
od znamého 7 8,5%
od neznamého c¢lovéka 3 3,7%
od ambasady 1 1,2%
pfi kontrole Ufadu prace 1 1,2 %
z vyvésky/loga NNO 1 1,2%

Celkem | 8 _100%

Tabulka 24: Zptsob ziskani informace o existenci pomahajici organizace, N = 82.

5.18 Dalsi vyzvy spojené s pobytem v Ceské republice

Predposledni otazka respondentim umoZriovala volné popsat dalsi obtize, se kterymi se pripadné
potykaji. Této moznosti vyuZila polovina dotazovanych. Nejcastéji uvadéné problémy se tykaly poci-
tované diskriminace, znevyhodnéni vyplyvajicich z jazykové bariéry a neznalosti jazyka a ¢asto pak i
problémovych situaci, do kterych je dovedla skute¢nost nevyplaceni mzdy za odvedenou praci. Casto
byl zminovan i pocit nejistoty a zavislosti na zaméstnavatelich, ktefi respondentlim vyhroZovali nebo
svého dominantniho postaveni jinak zneuzivali. Cetné stiznosti se tykaly i prace, pfi které bylo tieba
splnit uréitou normu, jejiz zvladnuti bylo podle respondentl Casto neredlné; mimo to jim pak
opakované vadilo, Ze o praci na tzv. normu nebyli predem informovani. Opakované stiznosti byly i na
nevyhovujici kvalitu ubytovani a r(izné pfedem nezminované poplatky za nejrlizné;jsi sluzby (nejc¢astéji
zprostfedkovatelskym agenturam). Leitmotivem mnoha problémovych situaci pak byl nedostatek
dostupnych a srozumitelnych informaci, a to od potfebnych néleZitosti pracovni smlouvy, existence
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zdravotniho pojisténi, narokd na socialni davky atp. aZz po moznost Ucinného vymahani (pfripadné
pouze zjisténi) vlastnich prav.

5.19 Doporuceni respondentii

Posledni otdzka, rovnéz s moznosti volné odpovédi, zjistovala nazory a doporuceni respondentd, jak
by bylo moZné jejich postaveni v CR zlepsit. Tedy zejména to, jaké sluzby & pomoc jim chybély, kdyz
méli pripadné problémy. MoZnost odpovédét na tyto otazky si vybrala témér polovina vsech
respondentl. Souhrnné se daji tyto navrhy shrnout jako existence tlumocnika na pracovisti ¢i na
telefonu, redlny narok (existence/moznost vymozeni) na pracovni smlouvu, obdrZeni karty zdra-
votniho pojisténi, decentni podminky ubytovani a osmihodinova pracovni doba. Mnoho z téchto
navrhovanych véci tak koresponduje s konkrétnimi situacemi respondent(, ktefi sice na navrhovana
opatfeni maji narok, ale nejsou schopni se jich v praxi dovolat. Opakované pak bylo volani po
aktivnéjsim zapojeni rliznych instituci, predevsim pak ambasad (pfipadné policie, NNO, inspektoratu
prace). Mimoradné velka byla rovnéz poptavka po osobé/organizaci/instituci, u které by bylo mozné
v rodném jazyce respondenta ovérit ¢eskou legislativu a jeho/jeji prava a povinnosti. Dalsi skupina
doporuceni se odvijela od konkrétnich zkusSenosti s pracovnimi agenturami, u kterych bylo opa-
kované volano po jejich zdkazu, vétsi regulaci ¢i bylo upozorfiovdno na hrubé porusovani legislativy
ze strany agentur. Posledni vyznamnéjsi skupinou doporuceni pak byla existence fondu/zdroje, ze
kterého by bylo mozZné pokryvat penize na ndvrat do zemé plivodu pro osoby v nouzi.
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